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RESUMO - O desenvolvimento dos meios de comunicagdo vem gerando grandes
impactos no processo de producdo do espago geografico. As tecnologias de comunicagdo,
baseados em sistemas de localiza¢do, cada vez mais presentes nos objetos técnicos
modernos, tém provocado alteracdes nas formas com que o homem se relaciona
com o espago geografico, bem como nas proprias relagdes intersubjetivas. Nesses
termos, ¢ evidente a importancia de tal tema para os estudos geograficos. Neste artigo,
apresentamos e discutimos, a partir de uma abordagem geografica, os servigos baseados
em localizagdo que, através dos dispositivos moveis, véem fascinando o imaginario
coletivo, constituindo uma verdadeira psicoesfera. Essa psicoesfera, entretanto, s6 pode
existir tendo como base um verdadeiro conjunto de objetos técnicos que se interligam por
sofisticadas redes técnicas, constituindo, portanto, uma complexa tecnoesfera. Para cada

objeto que compde essa tecnoesfera, confluem ciéncia, técnica e informagdo. Tecnoesfera
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e psicoesfera podem, assim, ser tomados como indicadores para compreender a natureza
do espaco geografico contemporaneo. Com base nessas questdes € que desenvolvemos
as ideias do presente artigo. Assim, num primeiro momento, apresentamos como
essas ferramentas tém promovido a virtualizagdo de informagdes geograficas, que
posteriormente sdo atualizadas em ag¢des. O bindmio virtualizagdo-atualizacdo, de
Jaques Levy, aponta para a ampliagdo da inteligéncia coletiva, e tem como consequéncia
a potencializagdo e a qualificacdo das agdes no espago. Para pensar melhor isso, em
seguida, discutimos o papel exercido pela ciéncia, pela técnica e pela informagdo na
constitui¢do do espago geografico contemporaneo, bem como a complexidade inerente
a cada elemento que o compde, em especial, 0s objetos técnicos hiperconectados. Trata-
se, portanto, de reconhecer que os servigos baseados em localiza¢do sdo um importante
tema para a analise geografica, uma vez que eles condicionam fortemente as dindmicas
socioespaciais. Num terceiro momento, apresentamos as tecnologias, redes e dispositivos
moveis que tornam cada vez mais robustos os sistemas baseados em localizag@o. Pode-
se reconhecer atualmente uma grande quantidade desses sistemas facilmente acessiveis
aos usuarios e que estdo disponiveis para um conjunto cada vez maior de setores de
aplicag@o. Elencamos, nesse sentido, alguns aplicativos, em segmentos de atuacgdo
distintos, para exemplificar os possiveis usos. Nesse momento, procuramos ressaltar as
possibilidades e as vantagens de uso dos aplicativos que agregam tecnologias baseadas
em localizagdo. Finalmente, apontamos para algumas possibilidades de interpretagdo,
tendo em vista a complexidade, as complementaridades e as contradi¢des inerentes
aos sistemas baseados em localizag@o. Concluimos, portanto, que compreender esses
objetos a partir da Geografia nos permite compreender a propria natureza do espaco
geografico atual e apontar para as possibilidades de seu melhor aproveitamento por

parte de toda a sociedade.

Palavras chave: geotecnologias, dispositivos moveis,aplicativos de celular, virtualizagdo

geografica.
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ABSTRACT - Media development enables growing impacts on geographical
space production process. Communication technologies, based on locating systems,
increasingly present in modern gadgets have caused changes in the ways people relate to
geographic space, as well as in intersubjective relationships themselves. In these terms,
the importance of such a topic for geographical studies is evident. In this article, we
present and discuss, based on a geographical approach, the services based on location
that, through mobile devices, are fascinating the collective imaginary, constituting a
true psycho-sphere. This psycho-sphere, however, can only exist based on a true set
of gadgets interconnected by sophisticated technologic networks, thus constituting a
complex techno-sphere. For each object that composes this techno-sphere, science,
technique and information converge. Techno-sphere and psycho-sphere can thus be taken
as indicators to understand the nature of contemporary geographic space. Based on these
questions, we develop the ideas of this article. Thus, in a first moment, we present how
these tools have promoted the virtualization of geographic information, that later are
updated in actions. The binomial virtualization-update, as said by Jaques Levy, points
to the expansion of collective intelligence, and it results on empowering and qualifying
actions in space. To better think about this, we then discuss the role played by science,
technology and information in the constitution of a contemporary geographic space, as
well as the complexity inherent in each element that makes it up, especially the hyper-
connected technical objects. It is, therefore, to recognize that location-based services are
an important topic for geographic analysis, since they strongly condition socio-spatial
dynamics. In a third step, we introduce the technologies, networks and mobile devices
that make location-based systems increasingly robust. Large numbers of these systems
are now easily accessible to users and are available to a growing pool of applications.
In this sense, we have selected some applications, in different performance segments,
to exemplify the possible uses. At this point, we seek to highlight the possibilities and
advantages of using applications that add technologies based on location. Finally, we

point to some possibilities of interpretation, given the complexity, complementarities
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and contradictions inherent in location-based systems. We conclude, therefore, that
understanding these objects from Geography point of view allows us to understand the
very nature of the current geographic space and point to the possibilities of its better

use by the whole society.

Keywords:geotechnologies, mobile devices, mobile applications, geographic

virtualization.

INTRODUCAO

Emum periodo no qual as tecnologias informacionais sao cada vez mais centrais,
o trabalho em questao tem como objetivo principal compreender as implicagdes
geograficas decorrentes da crescente importincia das tecnologias baseadas
em sistemas de localizacdo. Para tanto, procuramos, mais especificamente: a)
apresentar o contexto geografico em que essas tecnologias se inserem, partindo
das consideragdes teoricas de Milton Santos, de Jacques Levy e de Zygmunt
Baumann; b) evidenciar as caracteristicas técnicas dos sistemas baseados
em localizagdo e suas interdependéncias tecnologicas, indicando como neles
convergem ciéncia, técnica e informagao; c) destacar as possibilidades de uso de
alguns aplicativos mais em evidéncia, de acordo com a area de aplicacdo e, por
fim; d) apontar, do ponto de vista dos usos do espaco e das sociabilidades, para
as contradi¢des inerentes ao emprego crescente de aplicativos com finalidades

cada vez mais diversificadas.

Para atingir esse conjunto de objetivos, este trabalho se constituiu,
basicamente, em uma revisao bibliografica da literatura nacional e internacional.
Nesse sentido, foram realizadas pesquisas a partir de: livros disponiveis nos
diretorios Springer Link e Web of Science e no Google Books; periédicos nas

bases Directory of Open Access Journals (DOAJ), CAPES, Scopus, Web of
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Science, Springer, e; publica¢des de eventos. Para o levantamento de dados e
informagdes sobre as tecnologias em foco, bem como as caracteristicas de seu
mercado, foram consultadas, estudadas e resumidasas informacdes de sites dos

servigos baseados em localizacdo mais citados na bibliografia pesquisada.

A pesquisa bibliografica e o levantamento de dados nos permitiram, ao final,
arealizagdo de uma analise critica dos servigos baseados em localizagao a partir
de uma perspectiva geografica como forma de contribuigdo para a compreensao
do fendmeno no momento presente, bem como um entendimento amplo para

desdobramentos futuros.

LOCALIZACAO E CONVERGENCIA TECNOLOGICA

Os objetos técnicos alvos da analise do presente artigo sdo constituidos por
suportes fisicos (dispositivos moveis), codigos virtuais (sistemas operacionais,
softwares, Apps) definidos por Levy (2011, 116) como “micromodulos cognitivos
automaticos que potencializam a mente humana e suas capacidades”, e redes

de transmissao de dados (hibridos compostos por redes materiais e imateriais).

A evolucdo dos dispositivos moveis e dos aplicativos associados a
internet gerou, conforme Da Silva & Steinberger-Elias (2016), uma série
de micromodulos associados a geolocalizacdo, sendo a geologalizagado
compreendida como a localiza¢do baseada na posi¢do geografica (Eugenet al.
2014). Devido a capacidade desses micromodulosde potencializar a agdo, eles

tém tido enorme difusdo.

A localizagdo, como defendido por Maia & Ferreira (2010), tem sido um
elemento fundamental na formagao das grandes civiliza¢des e, consequentemente,
para a constru¢do do conhecimento cientifico, relacionando objetos geograficos e

o pensamento humano. Atualmente, a localizagdo esta associada a um processo de
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georreferenciamento, caracterizado por Laudareset al. (2016) como a atribuigao
de coordenadas geograficas a pontos, linhas ou areas, permitindo, conforme

Mendonga (2010), a localizagdo pontos de interesse num plano cartografico.

A geolocalizacdo vem reconstruindo a forma de interagdo entre as pessoas
e 0 espago geografico. Com as tecnologias de geolocalizagdo, varios processos
sdo facilitados: encontrar objetos perdidos, furtados ou roubados (BRITO et
al. 2014), definir areas de risco a seguranga(Citycop, 2016),encontrar a melhor
rota para se deslocar (Quaresma & Gongalves, 2013; Fernandes et al. 2015),
aperfeigoar os cuidados em satide (Moran & Tamariz, 2014), aprimorar a
logistica (Laudareset al. 2016; Londeroet al. 2015), favorecer o turismo e o
entretenimento (Alves et al. 2012; Sariet al. 2016) e aprimorar 0s processos

educativos (Coutinho et al. 2016).

Neste sentindo, Da Silva &Urssi (2015) atentam que a geolocalizagdo
associada ao surgimento dos dispositivos moveis, com conexdo a internet, e
providosde GPS (GeographicPositioning System) possibilitou o surgimento
dos “Servigos Baseados em Localizagdo (SBL)”. Ferraro& Aktihanoglu (2011),
por sua vez, afirmam que além da localizag¢do geografica, os SBL proporcionam
a interacdo ao usudrio e a possibilidade de gerar contetido para os servigos e
aplicacdes. Em outras palavras, o SBL ¢ um servigo de comunicagao bidirecional,
ou seja, permite a interatividade entre os usudrios e os servigos disponibilizados,

em tempo real.

A atualizacdo do virtual (o conhecimento que orbita no ciberespaco) em
atos, nos termos colocados por Levy (2011, p. 128), tem tornado mais precisa
a acdo da sociedade sobre o espaco geografico. O virtual, portanto, se atualiza

em acontecimentos, processos sociais, atos, afetos ou inteligéncia coletiva.

Levy destaca, ainda, que eles contribuem para o aprimoramento de uma
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inteligéncia coletiva. No periodo atual, as ferramentas sofisticadas permitem

uma a¢do mais informada e resultados mais precisos para usos especificos.

Para Santos (2015), os avangos tecnoldgicos e as inovacdes nesse ramo
sdo cruciais para prover meios eficientes de se obter, disponibilizar e trocar
informagdes, sendo a internet o canal pelo o qual o individuo, de qualquer lugar

do mundo, exerce uma comunicagdo que redesenha sua rotina.

De modo geral, Junioret al. (2014) mostram que avangos nas tecnologias dos
processadores e das telas de alta resolugdo elevaram o desempenho dos dispositivos
moveis, equiparando-os aos computadores pessoais, permitindo assim a execugao
de aplicacdes sofisticadas. O aprimoramento das telas sensiveis ao toque, o acesso
em alta velocidade a internet, pelas redes 3G e 4G, e o armazenamento de dados em
nuvem abriram espaco para novas aplicagdes, alterando significativamente a forma
de interagdo homem-maquina, a inter-relagdo entre os homens e o relacionamento

das sociedades para com o espago geografico.

TECNOLOGIAS DE GEOLOCALIZACAO NO PERIODO TECNICO-
CIENTIFICO-INFORMACIONAL: ELEMENTOS PARA UMA
ABORDAGEM GEOGRAFICA

A partir do inicio do século XXI, as técnicas se desenvolveram em velocidades
assustadoramente crescentes. Milton Santos, quando publica, em meados da
década de 1990, seu livro “A natureza do espago”, ja observava que a velocidade
com que surgiam novas tecnologias no final do século XX era muito maior que
as registradas nos periodos precedentes. O autor observa(2008, p. 178-9) que no
comeco do século XX o tempo médio de desenvolvimento de uma tecnologia
era de 37 anos. Entre a Primeira Guerra Mundial e a Segunda Guerra Mundial,

esse tempo foi reduzido para 24 anos. Ja no periodo que se segue & Segunda
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Guerra Mundial, houve uma redugdo para 14 anos.

Mais recentemente, foi notado que as novas tecnologias passaram a ter uma
distdncia cada vez menor entre criagdo e difusdo. Parcialmente, isso pode ser
averiguado ao perceber a velocidade com que, rapidamente, os sofisticados

objetos hiperconectados passaram a requerer atualizacao.

Esse ¢ o periodo técnico da historia do espago geografico que Santos
(2008) denominou de “meio técnico-cientifico-informacional”. Este gedgrafo
admitiu a existéncia de trés periodos: a) o meio natural, precedente a invenc¢ao
das maquinas, em que o meio natural era utilizado pelo homem sem grandes
transformacdes aplicando “sistemas técnicos sem objetos técnicos” (p. 236);
b) o meio técnico, que se inicia apds a inven¢ao das maquinas. Nas palavras de
Santos (p. 236), o periodo técnico v€ a emergéncia do espago mecanizado em
que, diferente do periodo precedente, a logica instrumental se sobrepde a logica
natural; ¢) o meio técnico-cientifico-informacional, terceiro e atual periodo, €
caracterizado pela extrema imbricacdo entre técnica, ciéncia e informagao. Esse
ultimo periodo se iniciou apds a Segunda Guerra Mundial, mas sua afirmagao

se deu a partir da década de 1970, entre os paises em desenvolvimento.

Os objetos técnicos do periodo técnico-cientifico-informacional, em especial
desde a ultima década, constituem-se, cada um, em uma verdadeira constelacdo
de eventos (técnicos, tecnoldgicos, cientificos e informacionais). Estamos,
portanto, diante de algo novo. O que assistimos hoje, com maior intensidade, ja
havia sido explicitado por Hall & Preston (1988), quando falavam do fenémeno
das “tecnologias convergentes”. Mais recentemente, os objetos técnicos sao
colocados ativamente em contato uns com os outros através de redes de

transmissdo de dados cada vez mais sofisticadas.

A propria residéncia ¢ transformada em um complexo microssistema no
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qual todos os equipamentos tendem a se conectar entre si, e estes com o resto
do mundo, sendo ativos produtores de informagao decorrentes do uso que deles
se faz. Assim, aparelhos de telefonia celular estdo conectados a aparelhos de ar
condicionado, aos refrigeradores, a televisores, a cimeras de monitoramento,
etc., através de redes de internet sem fios. Cada residéncia, localizada em um
ponto do espaco, com coordenadas geograficas informadas via rede, compde uma
miriade de fontes produtoras de dados de alta relevancia econdmica e politica.
Nesse sentido, reforga-se a validade da defini¢do que Milton Santos (2008, p.
63) deu ao espaco geografico, entendendo-o como “um conjunto indissociavel,

solidario e também contraditorio de sistemas de objetos e sistemas de agdes”.

Torna-se cada vez mais evidente que cada objeto ndo existe de maneira auténoma.
Em funcfo do contexto geografico no qual os objetos surgem, os mesmos ja se
originam eminentemente sist€émicos. Cada um, portanto, ¢ uma constelagdo de
eventos. Ja dizia Sartre (2013, p. 18), ao falar da inesgotabilidade do fenémeno,
que o ser-que-aparece ndo se esgota em si mesmo. Assim, para capturar a totalidade
de um objeto, enquanto ser-que-aparece, seria necessario, um processo infinito
para inventariar seu contetido total (p. 22). Levy (2011) ao falar do objeto técnico,
afirma que ele é em si produto de relagdes, uma sintese de complexidades. Essa

complexidade se torna ainda maior com os objetos técnicos hiperconectados.

Milton Santos (2008, p. 184) ressalta que o computador € o objetosimbolo
desse periodo e ainformacao, por sua vez, a matéria-prima para as sucessivas
revolugdes tecnologicas (p. 176). O computador permitiu a unificagdo dos
processos econdmicos e também do tempo social, transformandoa percepc¢ao da
realidade e tendo profundas implicagdes na organizagdo do espago geografico.
Em sintese, o computador criou uma verdadeira solidariedade mundial.
Entretanto, até a década de 1990, o computador era caracterizado por sua relativa

imobilidade espacial. Mesmo os laptops e notebooks, estavam confinados a
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determinados espagos e circunstancias, como uso no trabalho e o uso doméstico,

isto €, os mesmos eram mais fixos que moveis.

Pelos motivos citados, os computadores serviam mais as demandas das
empresas na organizagao do trabalho e na transmissdo de ordens que ao homem
comum. Exemplo disso, conforme Santos, ¢ que dos dados que transitavam nos

satélites, 90% eram ligados as grandes empresas.

O conjunto de caracteristicas citadas anteriormente (a convergéncia tecnologica,
a velocidade das inovagdes, etc.) fez com que, num periodo pouco maior que dez
anos, novos objetos técnicos, moveis, reconfigurassem a situagao. A partir dos anos
2000 assiste-se a uma difusdo massiva dos aparelhos de telefonia movel, cada vez
mais sofisticados e adaptados a mobilidade, congregando em um pequeno volume
um grande numero de fun¢des e, mais importante, sendo capaz de produzir uma
quantidade cada vez maior de informacdes. Os aparelhos de telefonia movel ficam
sempre com os individuos, acompanhando-os e se tornando quase um apéndice de
seus corpos. Exatamente quando se agregam a esses aparelhos receptores GPS,que
permitem a localizago espacial, ¢ que as informag¢des produzidas pelos usuarios
aumentam exponencialmente seu potencial, uma vez que cada dado produzido

pelo usuario do aparelho tera indexado a ele uma posigdo geografica.

Os dispositivos moveis como os computadores, portador e produtor de
informagdes, promoveram e continuam a promover grandes transformacdes
nas formas de organizagdo do espaco geografico (considerados como sistema
de objetos e sistema de acdes),nas nossas capacidades intelectuais e na nossa
forma de perceber e se relacionar com o mundo. Como afirma Hannah Arendt
(2008, p. 17), tudo que foi produzido pelo homem, torna-se, imediatamente
condi¢ao, limite e possibilidade da agdo humana. Assim, uma vez instalada uma
nova tecnologia, torna-se dificil viver sem ela, uma vez que as formas sociais

sdo constituidas em consondncia com os sistemas técnicos.
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Nesse artigo, trataremos de algumas caracteristicas desses dispositivos
moveis, que fascinam o imaginario coletivo, constituindo uma verdadeira
psicoesfera que portam potencialidades, limites e contradigdes. No mundo
moderno em que esses pequenos, mas complexos objetos, condicionam a vida
da sociedade, ¢ fundamental sua compreensao por parte dos estudiosos do
espaco. Nas palavras de Levy (2011, p. 28), “nossa vida fisica e psiquica passa
cada vez mais por uma exterioridade complicada, na qual se misturam circuitos

econdmicos, institucionais e técnico-cientificos”.

Para Levy (2011), como atualizagdes do virtual (o uso efetivo das informagdes
disponiveis no espago cibernético), os dispositivos moveis ampliam a inteligéncia
coletiva e as capacidades intelectuais para a resolugdo de problemas. Brotton
(2014) destaca que cada a¢do no mundo virtual contém alguma informagao
geografica e € de extrema importincia para a conformac¢do de um valioso

mercado e um vetor de desenvolvimento econdmico.

Por outro lado, ndo sdo poucas as preocupagdes com os potenciais efeitos
negativos, como a promoc¢ao do isolamento social e a fragilizacdo da esfera
publica, conforme ¢ discutido por Baumann (1999, 2001). Esse autor alerta para
o perigo da excessiva individualizagdo que pode levar a corrosdo da cidadania
(2001, p. 50). A “extraterritorialidade”, diz o socidlogo, das redes eletronicas,
promove a fuga e o descompromisso. Milton Santos (2008, p. 187) lembra,

ainda, que a submissdo mecanica as maquinas suprime o pensamento critico.

O pensamento de alguns cientistas, como Bauman, expressa significativas
preocupacdes, ao considerar um cendrio em que homens e mulheres ndo detém
o controle de sua propria vida, tal como imaginaram o futuro escritores como

Aldous Huxley, em “Admiravel mundo novo "e George Orwell, em “1984 .

Diante dessas consideragdes, deve-se avancar na compreensdo das geografias
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construidas pelos sofisticados objetos técnicos que portam promessas, povoam
o imaginario social pelos beneficios praticos que t€ém para a vida moderna, sem

se descuidar, a0 mesmo tempo, das contradigdes.

SISTEMAS DE LOCALIZACAO E IMPLICACOES SOCIOESPACIAIS

O presente trabalho apresenta uma revisdo bibliografica de tecnologias e
aplicagdes associadas a localizacdo geografica, abordando a geolocalizagao

como forma de construcdo de conhecimentos através de dispositivos movesis.

A fim de sintetizar as caracteristicas dessa tecnologia, que trataremos com
mais especificidade nos itens seguintes, apresentamos a figura a seguir (Figura
1), que ilustra a evolucdo dos sistemas e servigos baseados em localizacdo (A),
que através dos avangos nas Tecnologias de Redes, Dispositivos Moveis (B) e
seus respectivos Sistemas Operacionais (C), edificaram os Aplicativos Baseados

em Localizagao (D).
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Figura 1 - Evolugdo da geolocalizagdo.
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Assim, apresentamos num primeiro momento os conceitos relacionados
aos Servigcos Baseados em Localiza¢ao (SBL) e geolocalizagdo, ressaltando
sua importancia atual e historica. Em seguida, realiza-se um rapido contexto
da evolugdo das inovagdes tecnoldgicas que suportam os aplicativos moveis

na atualidade.

Num terceiro momento, detalhamos os sistemas operacionais mais utilizados
pelos dispositivos moveis, sua participagdo no mercado e interfaces de interagao.
Por ultimo, sdo apresentados exemplos de aplicativos baseados em localizagao,
bem como o potencial de interacdo para o usuario. Nesse processo, constitui-se
uma “inteligéncia coletiva” que, para Levy (2011),favorece a racionalizagao e

a eficiéncia das agdes no espago geografico.

Servicos baseados em localizacao (SBL)

A caracteristica basica da geolocalizagdo ¢ apresentada por Eugener al. (2014)
como a localizacao geografica de um dispositivo conectado a Internet, associando
a localizagdo geografica a um endereco IP (Infernet Protocol), um endereco
MAC (Media Access Control) e ao RFID (Radio Frequencyldentification) pela

localizagdo do ponto de Wi-Fi ou das coordenadas GPS.

Os SBL sdo, conforme Rainioet al. (2001), servigos de localizacgdo acessiveis
por dispositivos mdveis que utilizam uma rede movel celular e a posicao
geografica do dispositivo. Nesse sentido, para utilizar os SBL € necessario um
dispositivo movel com GPS ativo e uma rede de internet para assim responder
as perguntas: Onde estou? O que posso fazer por perto? O que encontro neste
lugar? Ou seja, qual a localizagdo do usudrio; quais sdo as informagdes espaciais
relacionadas com a localizac¢do do usudrio; que interagdo pode ser realizada a

partir dessa localizacdo e contexto?
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O SBL, como defendido por Correia (2004), existe desde a concepgdo e
implantacdo do GPS na década de 1970 pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos, ganhando destaque pelo interesse das operadoras de redes
moveis, no final da década de 90, como forma de diversificacdo de servicos
baseados em voz e dados. Segundo Rainioet al. (2001) é cada vez mais comum
encontrar SBL, pois, como corroboram Londeroet al. (2015), existe uma grande

demanda por aplicativos que utilizam informacdes de localizagao.

Os estudos apresentados por Basiriet al. (2016), mostram que o nimero
de usuarios de SBL esta crescendo rapidamente. Conforme a GNSS (2017), a
base instalada global de celulares habilitados para SBL devera aumentar de 4,1
bilhdes em 2016 para 6,1 bilhdes de dispositivos em 2019. O forte crescimento
com SBL, em termosecondmicos, serd impulsionado pela diversificagdo do uso
de aplicativos. Estimativas do estudo da MarketsAndMarkets (2016) preveem
que o faturamento mundial com SBL devera crescer de US$ 15,04 bilhoes em
2016 para US$ 77,84 bilhdes até 2021. O relatorio da GNSS (2017) prevé que o
faturamento das aplicacdes SBL do segmento de cuidados da satide, por exemplo,

deve crescer, entre 2016 e 2020, em aproximadamente 32%.

A GNSS (2017) constatou que, entre 2015 e 2016, o tempo médio mundial
de navegacdo nos aplicativos praticamente dobrou. Com servicos de agregacao,
monitoramento de midia social de geolocalizacdo e aplicativos de marketing
baseados em proximidade, os usuarios passam em média duas horas por dia

usando aplicativos para smartphones.

Tecnologias das redes e dos dispositivos moveis

A tecnologia movel, segundo Neto (2009), evoluiu significativamente desde
a invencdo do telefone em 1876 por Alexander Graham Bell. Os aparelhos

telefonicos ficaram menores ¢ mais eficientes, facilitando sua utiliza¢do. Assim,
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o uso de aplicativos foi sendo difundido e passou a aproximar cada vez mais
as pessoas. O ciclo de vida das tecnologias das redes moveis, representada na
Figura 2 e retratada por Junioret al. (2014), evidencia a grande velocidade da
evolucdo da telefonia celular, que iniciada com a tecnologia de voz analdgica
(1G), foi em pouco tempo ultrapassada pela tecnologia de voz digital (2G),
e rapidamente superada pela tecnologia de voz digital com transferéncia de
dados (3G) e (4G). Trata-se, portanto, de um exemplo muito claro da chamada
“aceleragdo contemporanea” (Santos, 2013, p. 27), caracterizada pela extrema
rapidez com a qual se inventam tecnologias que sao rapidamente superadas, em

uma sucessao espantosa.

Figura 2 - Ciclos Tecnologicos das Redes Moveis

O sistema de primeira geragdo (1G), de acordo com Xavier et al. (20006), é
um sistema analogico de telefonia mével (AMPS) que utiliza acesso multiplo
por divisdo de frequéncia (FDMA) e realiza a transferéncia de dados apenas
por voz (conversacdo). Os sistemas de segunda geracao (2G) utilizam o acesso
multiplo por divisdo de tempo (TDMA), o acesso multiplo por divisdo de codigo
(CDMA) e o sistema modvel global (GSM), permitindo o envio e a recepgao de

servigos de mensagens curtas (SMS) digitalmente.
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Entre o0 2G e o 3G, Xavier et al. (2006) detalha o sistema de segunda e
meia geragdo (2,5G). Neste sistema, foi introduzida a tecnologia de padrdo de
transmissao de radio por pacote (GPRS), o que permitiu o envio e a recepgdo de
mensagens curtas com taxa ampliada de transmissao de dados (EDGE). O sistema
2,5G, precursor do 3G, comuta dados em circuitos de alta velocidade (HSCSD),
transferindo-os sobre redes, chamada de sistema global para comunicagdo movel
(GSM), transmitindo sinais e canais de voz digitais. O sistema 2,5G integra
internet movel basica e protocolo de acesso sem fio (WAP), permitindo o acesso

a contetidos em paginas da internet.

As tecnologias de terceira geragdo, CDMA 2000 e WCDMA, sdo uma evolugdo
do GSM que utilizam acesso multiplo por divisdo de codigo e protocolo de
internet (IP). O 3G ¢ apontado por Alonso & Moraes (2009) como a tecnologia
responsavel pela jungao de todas as midias, permitindo executar videos, audios e
videoconferéncias, jogos interativos e voz sobre IP e possibilita, através da internet,

operagdes bancarias, o comércio eletronico e a troca de e-mails.

Por fim, Xavier et al.(2006) mostram que o 4G, disponivel nos padrdes
Worldwidelnteroperability for Microwave Access (WIMAX) e LongTermEvolution
(LTE), é uma tecnologia que possui maior rapidez na transferéncia de dados, maior

eficiéncia e desempenho no acesso de servicos disponiveis na internet.

A evolucdo tecnologica das redes moveis, como demonstrado por Junioref al.
(2014), fomentaram inovagdes e aperfeicoamentos fisicos e operacionais também
nos aparelhos moveis. Além disso, Doshief al. (2014) atentam que a ampla oferta
de servigos baseados em localizagdo também contribuiu para a difusdo do uso de

aparelhos moveis.

Por isso, Cisco (2016) estima que 70% da populacdo mundial em 2020 sera

usuaria de dispositivos moveis (67% de telefones inteligentes), devendo ser



Sistemas Baseados em Localizagao 453

maior do que o numero de usuarios de eletricidade (5,3 bilhdes), agua potavel
(3,5 bilhdes) ou automoveis (2,8 bilhdes). O telefone inteligente (smartphone)
¢, conforme Velloso (2014), uma evolugdo do Personal digital assistants (PDA)
com recursos avan¢ados, conexdo com as redes de dados, sincronizagdo de dados

e GPS, todos manipulaveis por um sistema operacional.

O sistema operacional consiste, de acordo com Mattos & Pacheco (2001),
em uma camada de software interposta entre o hardware (aparelho fisico) e as
aplicacdes do usuario (e-mail, servigo de mapa, etc.). Esses sistemas operacionais
sdo mantidos por diferentes fabricantes. Conforme a IDC (2016), 0 IOS (Apple), o
Windows Phone (Microsoft), o BlackBerry e o Android (Open Handset Alliance)

sdo os sistemas operacionais mais utilizados no mercado (ver Figura 3).

Others 3% E;Blacme"y

' \ 19%

A
| |

53%
anN>0ID

19% . -
Windows Phone

Figura 3 - Participagdo de Mercado dos Sistemas Operacionais de Dispositivos Moveis.

O sistema operacional Android € patrocinado pelo Open Handset Alliance
(associacdo para o desenvolvimento de alternativas para a computacao movel),
uma associagdo criada em 2007 pela Google, Intel, Nvidia, eBay, Qualcomm,

Sony e Motorola. O codigo do sistema operacional do Android € aberto, sendo
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construido em torno do kernel de Linux, permitindo e favorecendo contribuicdes
de programadores espalhados por todo o mundo. A interface da plataforma
Android (Figura 4) permite a programacao de aplicativos utilizando conjuntos
de rotinas e padroes de programacao de mapas (API) da Google. Nesse sentindo,
Krajci&Cummings (2013) afirmam que a combinacdo entre API da Google
e o GPS dos smartphones simplifica o processo de criagdo de SBL. Além
disso, o SBL pode ser programado simultaneamente para Android e Windows
Phone em linguagem JAVA que, conforme Crafa (2016), trata-se da linguagem
de programacdo mais utilizada no mundo, sendo a mesma multiplataforma,

compilavel e flexivel.

O sistema operacional Windows Phone da Microsoft apresenta uma interface
similar a versdo desktop (Figura 4). Esse sistema foi desenvolvido a partir do
Windows CE para handhelds, que ¢, conforme Mattos e Pacheco (2001), um
tipo de computador pessoal portatil, de dimensdes reduzidas, mais simples e

mais barato do que os notebooks.

0O i0S ¢ apresentado por Developer (2010) como um sistema operacional
derivado do Mac OS X, baseado no Unix, desenvolvido para dispositivos
moveis da Apple como o iPhone, o iPodeTouch, o iPad e a Apple TV. O
sistema operacional iOS ¢ um software proprietario, com codigo fechado,

impossibilitando instalagdes de aplicativos desenvolvidos por terceiros

O Blackberryfoi introduzido em 2003 com o objetivo de atender o empresario
médio que, conforme Krajci&Cummings (2013), incluia servigos faceis e

eficientes de e-mails, Internet e agenda de reunides.

Os sistemas operacionais citados podem ser considerados como sofisticados
e ddo suporte aos aplicativos baseados em localizacdo, e consequentemente, a

novos servicos que facilitam a realizagdo de tarefas especificas do cotidiano,
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muito Tteis, por exemplo, para cidades que se encontram em crescimento ¢ se
diversificam. A enorme variedade de servicos, atividades econdmicas e espagos
de recreagao, exige, por sua vez, um mapa cada vez mais detalhado do mundo,
o qual aplicativos baseados em localizacdo, com a colaboragao ativa, consciente

ou inconsciente, do usuario, ajudam a complementar e atualizar.

E possivel inferir que, na era da informago digital, o mapa do mundo também
se virtualiza e torna a localizag@o dos objetos espaciais muito mais precisa € 0s
deslocamentos muito mais eficientes. O avango das tecnologias tem o potencial
de permitir um melhor conhecimento do mundo e, por causa delas, o interesse
pelo mapa nunca foi tdo grande como o ¢ atualmente. A constitui¢ao do espago
como sistema, com objetos interligados que racionalizam agdes que se dao
coordenadamente, desde 0 homem comum até os grandes sujeitos territoriais
(como o Estado e as empresas), se consolida a cada novo avango das tecnologias,

sobretudo, das geograficas.

Aplicativos baseados em localizacio

Em uma recente obra, Brotton (2014) aborda o papel que a Google teve para
a construgdo de um novo e moderno mapa do mundo. O autor defende quea
Google entendeu o imenso valor que o mapa (ou a informagao espacial) possui
e soube reconhecer o papel que uma cartografia colaborativa pode representar
para os negocios. Por esse motivo, Brotton (2014, p. 476-7) registra que Michel
T. Jones, numa palestra proferida na Califérnia no ano de 2010, definiu o mapa
da Google como “um lugar de negdcios” edeclara Brotton (2014, p. 474) que
os conhecimentos geograficos foram essenciais para o Google no desenho de
seus algoritmos de busca e hierarquizacdo de /inks publicitarios, que definem

seu modelo de negocios. Ainda, o autor da um destaque especial a primeira lei
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da geografia formulada pelo gedgrafo americano Waldo Tobler, na década de
1970, que foi conscientemente incorporada ao algoritmo de busca e propaganda

da Google, chamado “adwords™.

A importancia alcangada por essa plataforma de informagdes espaciaispermitiu
o surgimento de um grande nimero de aplicativos baseados em localizagdo,
principalmente dos caracterizados pelo codigo aberto, como € o caso do Sistema

Android.

A obtencao de informacdes baseadas na localizacdo, o Google Maps e suas
APIs sdo, conforme Doshiet al. (2014), os componentes principais para o
desenvolvimento dos SLB. No sistema operacional Android, Lecheta (2015)
mostra que existem diversos recursos para desenvolver aplicagdes baseadas no
Google Maps, como exemplifica a figura 4: (a) visualizagdo de uma rota; (b)
identificagdo do tempo e da distancia estimados até um destino; (c) obtengao de
informagdes detalhadas e imagens do local desejado; (d) espacializag@o de pontos
de interesse; (e) navegagao por plantas e localizagdo detalhadas de aeroportos,

hotéis, lojas e outros locais; e (f) navegacao por imagens do Street View.

Wang et al. (2016) mostram que os servicos de mapas geocolaborativos
oferecem, por meio compartilhamento ativo de informagdes entre os usuarios,
o mapeamento atualizado do transito, mostrando os locais de acidentes, carros
policiais, estradas, marcos e pregos de combustivel. Além disso, Quaresma &
Gongalves (2013) mostram que alguns aplicativos permitem compartilhar locais
e informacgdes sobre o horario de chegada. Um exemplo desse tipo de recurso
¢ o aplicativo Waze (figura 5), um servi¢o de mapas geocolaborativo com mais
de 100 milhdes de instalagdes, somente em dispositivos Android. Conforme
Fernandeset al. (2015), o aplicativo também pode ser obtido por usudrios que
possuem smartphones com os sistemas operacionais i0S, Windows Phone ¢

BlackBerry.
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De forma analoga ao monitoramento do transito, Lousada et al. (2016)

apresentam uma série de aplicativos para geovisualizar o percurso de onibus de

transporte coletivo. O aplicativo gratuito CittaMobi, exemplificado na figura 6,

foi desenvolvido para Android e i0S e informa o tempo da chegada de uma linha

de 6nibus no ponto de parada em tempo real. O CittaMobi utiliza sistemas de

geolocalizagdo, exibindo no mapa os pontos de parada mais proximos do usuario,

que pode identificar quais 6nibus possuem equipamento de acessibilidade.
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r 4

Figura 5 - Aplicativo para Deslocamento no Transito Waze. Fonte: Waze (2017).

CittaMobi

€60 O

Citta. 1ob

Figura 6 - Aplicativo para o Monitoramento do Transporte Coletivo de Onibus. Fonte:
CittaMobi (2017).

No ambito da seguranga publica, existem diversas plataformas colaborativas
sendo desenvolvidas por pequenos e grandes agentes, para a produgdo de mapas
virtuais de criminalidade. Os SBL “CityCorp” e “Onde Fui Roubado” sdo dois
exemplos desse tipo de plataformas colaborativas. O aplicativoCityCop (figura 7),
que esta disponivel para o Brasil nas versdes Android e i0S, permite ao usuario
informar e acompanhar delitos em sua regido, por meio de notificagcdes em tempo
real e é um aplicativo gratuito.Levando em consideragdo a caracteriza¢do do

fendmeno que mapeia, a mesma ¢ de alta relevancia para o setor de securitizacao.
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Figura 7 - Aplicativo de Combate a Criminalidade CityCop. Fonte: CityCop (2016)

r

O Aplicativo “Onde Fui Roubado”, por sua vez, ¢ uma plataforma
geocolaborativa social que mapeia roubos, furtos ¢ outros tipos de crimes em
mais de 800 cidades no Brasil (Brito ef al. 2014). As ocorréncias criminais sdo
registradas anonimamente, gerando mapas publicos (figura 8) que ajudam na
identificagdo de areas com altos indices de criminalidade. O aplicativo, que ¢
disponibilizado em i0S e Windows Phone, se tornou a plataforma colaborativa

na area de seguranga publica mais utilizada no mundo.
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Noambito do turismo, varios aplicativos tém sido desenvolvidos para atender
as necessidades desse setor econdmico que tem uma importancia cada vez mais
crescente. Esses aplicativos, de acordo comLonderoet al. (2015), permitem
encontrar pontos de interesse turistico, locais de hospedagens, bem como o
acesso a dados e informagdes produzidas pela comunidade de usuarios, empresas
ou consumidores, como horarios de funcionamento, precos, imagens e opinides
compartilhadas. Como exemplo disso, podemos citar o aplicativo Kekanto
(figura 9), disponivel nas plataformas Android, iOS e Windows Phone, fornece
informagdes sobre restaurantes, cafés, bares, baladas, lojas, outlets, prestadores
de servigos, pontos turisticos, hospitais, clinicas de beleza e estética, cinemas,

teatros, dentre outros pontos de interesse.

E] kekanto Buscar:

# Rio Claro (5P)

Pasielig

»
B Precos
Categorias

Bom para

Filtros

Figura 9 - Melhores Lugares da Cidade pelo Kekanto. Fonte: Kekanto (2017).

O acesso as redes sociais por dispositivos mdveis gerou, conforme Alves et
al. (2012), as redes sociais moveis, uma das principais atividades na internet.

Na area de relacionamentos e entretenimento destacam-se os SBL o Facebook, o
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Instagram, o Tinder e oBadoo. Os aplicativos de redes sociais sdo instrumentos
que permitem a conexdo de pessoas (Oliveira et al. 2016) localizadas nas
mais diferentes partes do planeta, que podem se agrupar de acordo com certas
afinidades, conforme explica Levy (2011, p. 20). Se, por um lado, esses sistemas,
conforme declara este autor, ndo exigem a co-presenca, eles tém o potencial de
gerar efeitos de territorialidade A veiculacdo de propaganda de empresas locais
na time-line do Facebook se baseia no principio de proximidade e a possibilidade
de reunir os cidaddos em torno de interesses publicos, em espacos concretos
da cidade, evidencia a capacidade de transformar o virtual em real (aquilo que

Levy chama de atualizagdo).

Finalmente, existem aplicativos que, além de conectar pessoas, propdem a
disponibilizagdo de dados para facilitar relacionamentos afetivos. Aplicativos
como o Tinder, chamados por Farndenet al. (2015) de GeoSocial, incentivam

o compartilhamento de informagdes pessoais, incluindo dados de localizacao.

COMPLEXIDADE, COMPLEMENTARIDADES E
CONTRADICOES DOS SBL

O meio técnico-cientifico informacional, nesse momento da historia, se revela
em toda a sua complexidade, de maneira bastante didatica e, ao mesmo tempo,
enigmatica. Podemos considerar que o meio técnico-cientifico informacional se
revela didaticamente porque pequenos objetos se tornam evidentes e ocorre a
convergéncia de conhecimentos cientificos. A convergéncia dos conhecimentos
cientificos se inicia no conhecimento geografico necessario para se pensar 0s
SBLs, passando pelos conhecimentos matematicos, fundamentais a linguagem
de programacao; pela psicologia, diante da necessidade de torna-los atraentes
aos usuarios, inclusive para o layout dos mapas virtuais e pela fisica, uma vez

considerada a criagdo e conformagao de redes técnicas (materiais ¢ imateriais)
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que possibilitem a conexao entre dispositivos e a transmissdo de dados. Seria
possivel, portanto, enumerar uma quantidade enorme de exemplos nos quais a

ciéncia de ponta ¢ vista como indispensavel.

Um conjunto de técnicas passa a vigorar, estando incluido nele a virtualidade,
em que o dispositivo mével € a ferramenta que torna possivel a atualizagdo.
Dessa forma, a maneira pela qual se construira o aparelho, o seu design, o
sistema operacional nele contido, o conjunto de aplicativos que irdo definir seus
possiveis usos e outros aspectos sdo questdes técnicas envolvidas na produgio

desse objeto que trara fortes contribuigdes para a geografia.

Evidentemente, o celular é apenas um signo de um universo muito mais
complexo, ndo se esgotando em si mesmo. Para se compreender bem o
funcionamento do celular é necessaria a consideracdo de uma série de relacdes.
Parafraseando Levy (2011, p. 47, os dispositivos moveis baseados em SBLs nao
sd0 o centro, mas apenas uma parte dotecnocosmo.Ainda, podemos retomar a
abordagem de Santos (2008, p. 175) quando o autor afirma que uma técnica nao

existe e ndo funciona sozinha.

E possivel frisar também que ocorre, além disso, uma convergéncia em
direcdo a objetos sofisticados a partir de sistemas: sistemas operacionais,
aplicativos que s3o verdadeiros sistemas de informacdes em rede e que se
articulamcom outras bases de informagdes, tais como as plataformas de mapas
virtuais, como o Google Maps, etc. Esses objetos, vale-se mencionar sido
caracterizados pela dependéncia de redes (de eletricidade, de comunicagao,
satélites, torres de telefonia, etc, uma verdadeira tecnoesfera) que permitem o
transito de dados entre os usudrios e o ciberespago. Por fim, uma caracteristica
central dos dispositivos méveis € a informagdo, que transita nos mesmos em
uma velocidade e um volume cada vez mais elevados. Em sintese, os objetos

tecnologicos em questdo sdo ferramentas caracterizadas pela convergéncia da
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ciéncia, da técnica ¢ da informacdo em densidades cada vez maiores em uma

dindmica de complexidade.

Apesar da virtualidade que,no entendimento de Levy (2011) e Bauman (1999,
2001), tem como caracteristica a contingéncia espacial, a geografia marcada pela
amplacomplexidade citada anteriormente é cada vez mais vital.Um fato que
evidencia isso € que as grandes empresas proprietarias de aplicativos virtuais

baseiam seus negocios em logicas territoriais.

E inegavel o fascinio que o brilho da maquina exerce na sociedade e,
certamente, ela fornece diversas vantagens na realizagdo das atividades cotidianas:
a defini¢do de percursos para se deslocar com mais agilidade no espacgo, a
capacidade de se encontrar lugares de interesse de acordo com caracteristicas
pré-definidas, a facil comunicac¢do com outras pessoas, independente do lugar
onde elas estejam, em sua residéncia, no trabalho ou em deslocamento, etc.
Além disso, outras vantagens menos evidentes para o grande publico podem
ser destacadas. E possivel, nesse sentido, mencionar a formagdo de um grande
banco de dados virtual, que amplia o estoque de informagao facilmente acessivel
em fun¢do do carater eminentemente colaborativo do ciberespaco;a producao
de uma cartografia do mundo cada vez mais precisa dos fixos e dos fluxos que
leva ao aumento do interesse pelo mapa através de seu uso no cotidiano e do
exercicio da escrita ao usar as redes sociais para pessoas que, em outros tempos

€ contextos, raramente escreviam.

Por outro lado, ndo podemos deixar de observar os potenciais problemas no
uso dessas tecnologias, como o isolamento social, que pode levar a redugdo da
solidariedade coletiva. Como o sistema informa tudo que se precisa saber, na
medida em que estamos conectados a rede, o didlogo para pedir informagao na
rua, por exemplo, € cada vez mais colocado fora de cogitacdo, como podemos

perceber no texto Silva e Urssi (2015, p. 13).
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Nesse contexto, o contato pessoal com o outro se torna cada vez mais distante.
Considerando que a cidade ¢, por definicdo, um lugar de encontro, esse processo,
portanto, indica a negagao da propria cidade. O fato de os encontros e o didlogo
presencial serem reduzidos com o advento dos avangos tecnologicos também

pode levar a uma maior intolerancia com o diferente.

As redes sociais, apesar das suas virtudes, podem induzir a ilusdo do
pensamento Unico, uma vez que a maioria dos grupos éconstituida, conforme
afirma Levy, por afinidades. Aplicativos de relacionamento afetivo estimulam,
por sua vez, relacionamentos efémeros e que podem provocar riscos a propria
saude, como afirmam Oliveiraet al. (2016). Outro problema ¢ o estimulo a
imobilidade fisica, ao sedentarismo, que pode gerar graves efeitos na saude
da populagdo, principalmente através do aumento da incidéncia das chamadas
doengas cronico-degenerativas. Se, por um lado, os aplicativos de seguranga
publica ajudam o individuo a evitar situagdes perigosas, os mesmos podem
provocar,por outro lado, o esvaziamento do uso de espagos tidos como violentos,
o que pode, do ponto de vista espacial, agravar a inseguranga publica e nao
reduzi-la. Jane Jacobs (2011), por exemplo, em seu famoso livro “Morte e vida
de grandes cidadesrelata, a partir da observagdo de casos concretos, que o

esvaziamento dos espagos publicos € um forte promotor de violéncia.

Por ultimo e ndo menos importante, convém atentar para o fato de que
a informagdo produzida pelo usuario — ativa ou passivamente, consciente e
inconscientemente - e langada na rede, apresenta um valor econdmico muito
valioso.Como consequéncia, se forma um mercado, em grande escala, no
qual circulam os interesses das empresas, as quais sao os principais sujeitos
consumidores e usuarios de informacdes. Algoritmos como o Adwords da
Google, por exemplo, representam um leildo global e instantaneo no qual quem

paga mais recebe o direito de aparecer nos primeiros resultados das buscas
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realizadas pelos potenciais consumidores. Assim, em termos de dindmicas
espaciais, os sujeitos passam a ter escolhas e a¢des direcionadas de acordo com
decisdes que estdo fora de seu controle e por razdes externas a sua capacidade de
compreensdo. Em outros termos, a0 mesmo tempo em que temos nossas vidas
cotidianas sendo facilitadas ao permitir que maquinas nos fagam indicacdes,
temos com o advento da expansdo tecnologica uma maior reducdo de nossa

liberdade, autonomia e consciéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho abordou que, cada vez mais, os servigos baseados em
localizagdo vém alterando a forma de interagdo entre pessoas, maquinas e se
refletindo no espaco geografico. Para isso, foi realizada uma analise histdrica
acercada evoluc¢@o das tecnologias de redes e dos dispositivos moveis, mostrando
adisseminagao do uso dos SBL frente a sofisticagdo dos aplicativos que utilizam
tais tecnologias. Nesse contexto, foi apresentada uma nova maneira de aprender
e utilizar o conhecimento geografico, bem como a sua complexidade, suas

potencialidades, limites e contradicdes.

A complexidade tratada ndo reside na compreensao, como um fendmeno da
mente, mas na manifestagdo empirica de objetos, fixos e fluxos, das relagdes
e das contradi¢des que devem ser consideradas para a analise dos sistemas
baseados em localizagdo. Os objetos sdo parte do espago geografico, mas
também o espaco geografico per se, uma vez que o objeto ndo se esgota em si,

mas transcende o aparente.

Para pesquisas futuras, uma interessante abordagem residira em analises
sobre o numero de usuarios dos SBL mapeadas e analisadas juntamente com

informagdes sociais e demograficas, permitindo outrasreflexdes.
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