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Este artigo pretende discutir as consequéncias trazidas pelas mudangas no discurso para a
formagao de identidades dos profissionais da educagao superior brasileira. As transformagdes
no discurso ¢ as praticas discursivas provocaram alteracdes profundas na educagdo. A
tecnologizagdo que nos cerca no dia a dia invade cada discurso, incluindo as instituigdes da
educagdo superior, em particular, as do ensino superior privado. Para comegar a entender
essas mudancas no discurso, ¢ pertinente iniciar com algumas consideragdes sobre o lugar
dos professores e de sua identidade, reflexo das novas praticas discursivas presentes no
discurso da educagd@o superior no Brasil. Concluimos que as novas praticas discursivas,
inclusive as publicitarias, revelam a venda de cursos, cujo proposito principal é o de ser um
produto barato, de rapido consumo ¢ de facil circulagdo, afetando a identidade do professor,
que também se transforma em produto.
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Introducao

Este artigo pretende discutir os reflexos da mercantilizagdo do ensino no discurso e na
formagao da identidade do professor da educagdo superior brasileira. Tal discussdo dar-se-a a
luz das contribui¢des da Analise de Discurso Critica (ADC), pois as transformacdes do discurso
e das praticas discursivas provocaram profundas altera¢des na educagao e, consequentemente,
na identidade do professor. Para isso, contribuiram as mudangas no mundo e na atualidade
brasileira, cuja tecnologizacdo dominante nos circunda no dia a dia e invade todo o discurso,
incluindo, ai, o discurso das institui¢des de ensino superior, em particular, as do ensino privado.

Com o intuito de compreendermos melhor o contexto dessas mudangas discursivas rumo
a mercantilizacdo do ensino e vice-versa, ou seja, as mudangas sociais rumo a mercantilizagao
do discurso educacional e, inclusive, da identidade do professor, temos de refletir sobre essas
transformacdes frente a globalizacdo na pos-modernidade. Nesse novo cenario de novas
praticas sociais e discursivas no ambito educacional, cria-se a nova identidade do professor.

Esta investiga¢do se preocupa com os discursos e seus reflexos e ndo com a realidade
profissional na qual trabalham os professores. Assim, o estudo busca, pela ADC, revelar os efeitos
da mercantilizacao da educagdo no Brasil contemporaneo na construgao da identidade do professor.

A pos-modernidade como agente transformador do
discurso

Se a modernidade trouxe a maquina a vapor, revolucionando aquela época, a pos-
modernidade, ou a modernidade tardia como prefere Giddens (1990), legou-nos o computador.
E o percurso do conhecimento, que fora lento ¢ gradual em todo o periodo da modernidade,
explodiu celeremente na p6s-modernidade. O progresso, que levou séculos para ser conquistado,
a sociedade da informacao alcangou-o em menos de 30 anos. A compressao e a velocidade do
tempo no espago sdo uma das grandes caracteristicas da pés-modernidade. O tempo muda a
sua caracteristica principal, mas se eterniza em sua efemeridade, como diz Castells (2002).

Mas o que € o pds-moderno? Featherstone (1990/1995) faz interessantissima observacao
ao afirmar que falar em po6s-modernidade ¢ sugerir uma interrupg¢ao da modernidade envolvendo
“a emergéncia de uma nova totalidade social, com seus principios organizadores proprios e
distintos” (FEATHERSTONE, 1990/1995, p. 20). Ele retoma Baudrillard (1983), para quem
novas formas de tecnologia e de informagao tornam-se fundamentais para a passagem de uma
ordem social produtiva, a modernidade, para uma reprodutiva, a pés-moderna, “na qual as
simulagdes e modelos cada vez mais constituem o mundo de modo a apagar a distingdo entre
realidade e aparéncia” (FEATHERSTONE, 1990/1995, p. 20). Ele retoma também Lyotard
(1986), cujo interesse especifico esta nos efeitos da computadorizagdo da sociedade. Tais
conceituagdes-chave — totalidade social, transformagdes na ordem socioecondmica, principios
organizadores proprios e distintos, ordem reprodutiva e computadorizacdo da sociedade —,
caracteristicas destes tempos, refletem-se nos discursos deste mesmo tempo.



Todos esses avancos ¢ mudancas na sociedade contemporanea trouxeram mudangas
fundamentais no discurso. Houve, sem divida nenhuma, e ha forte tecnologizacao deste, que
ndo poderia ficar imune a todas essas mudancas discursivas. Se, de um lado, presenciamos as
mudancas no contexto da economia e da politica internacional, de outro, a propria linguagem
registra, em forma de discurso e de praticas discursivas, o mundo circundante. Essa assertiva
nos leva a um conceito muito caro a Analise de Discurso Critica (ADC) — ciéncia que investiga
o discurso definindo-o como um momento de toda pratica social: a relacdo dialética entre
linguagem e sociedade. Afirmar que a relacdo entre discurso e sociedade ¢ dialética ¢ dizer:
ambos se moldam e sdo moldados um pelo outro. Por causa desse processo de mao dupla,
Halliday (1986) diz que o texto e, por extensdo, o discurso, ¢ o canal primario de transmissao
de cultura; ele age sobre e reflete o ambiente social, o que € possivel porque esse mesmo
ambiente € uma construcao social (MACEDO, 2013, p. 69).

Passaremos a examinar, portanto, como essas mudangas sociais tém influenciado o
discurso. Para isso, convém passar os olhos pela historia recente da sociedade da informagao,
que teve seu apogeu na década de 1970, sem nos esquecermos, no entanto, de que a década
de 1960 foi a antevéspera da grande explosdo da sociedade informacional. Um bom exemplo
desse fenomeno ¢ a nagdo americana que, no estado da California, abrigou a construgao desde
o primeiro computador Apple até os ultramodernos e sofisticados computadores de hoje.

Sociedades da informacao e discurso

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) do Brasil (2000) reconhece que o
conhecimento se tornou hoje, mais do que no passado, um dos principais fatores de superacao
de desigualdades em um pais. Segundo essa instituicdo publica, a nova situagdo tem reflexos
no sistema econdmico e politico, uma vez que a soberania e a autonomia dos paises passam
mundialmente por uma nova leitura. Para o MCT, a manutencdo dessa soberania e dessa
autonomia, essencial a qualquer nac¢ao, depende nitidamente do conhecimento, da educacao e
do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Segundo o ministério, esse desenvolvimento da
chamada sociedade da informacao esta sendo gestado em diversos paises.

Para o MCT, o advento da sociedade da informacdo ¢ o fundamento de novas formas de
organizacao e de produgdo em escala mundial que redefine a inser¢do dos paises na sociedade
internacional e no sistema economico mundial. Por isso, esse ministério defende que, “na era
da Internet, o Governo deve promover a universalizacao do acesso e o uso crescente dos meios
eletronicos de informagdo para gerar uma administragdo eficiente e transparente em todos os
niveis” (MCT, 2000, p. v). Dessa forma, para o ministério responsavel pela tecnologia nacional.

Alavancar o desenvolvimento da Nova Economia em nosso Pais
compreende acelerar a introducdo dessas tecnologias no ambiente
empresarial brasileiro, objetivo de um dos mais ambiciosos programas do
Avanga Brasil: o Programa Sociedade da Informagao (MCT, 2000, p. v).
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A finalidade substantiva desse programa ¢

langar os alicerces de um projeto estratégico, de amplitude nacional,
para integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizagdo de servicos
avangados de computagdo, comunicagao e informacao e de suas aplicagdes
na sociedade. Essa iniciativa permitird alavancar a pesquisa e a educacao,
bem como assegurar que a economia brasileira tenha condi¢des de competir
no mercado mundial (MCT, 2000, p. v).

De forma mais didatica, o MCT explica que assistir a televisdo, falar ao telefone,
movimentar a conta no terminal bancario ou pela internet, verificar multas de transito,
comprar discos, trocar mensagens com o outro lado do planeta, pesquisar e estudar sdo hoje
atividades cotidianas no mundo inteiro. Ao nos adaptamos a essas novidades, passamos a viver
na Sociedade da Informagdo, “uma nova era em que a informagao flui a velocidades e em
quantidades ha apenas poucos anos inimaginaveis, assumindo valores sociais e econdmicos
fundamentais” (MCT, 2000, p. 3).

Portanto, ao falarmos de sociedade de informagdo, ndo podemos nos furtar de examinar
esse poder politico que ensejou o desenvolvimento dessa mesma sociedade. Sabemos que o
Estado pode promover o desenvolvimento de uma nagéo, conté-lo ou até mesmo susta-lo. Se os
Estados Unidos investiram em tecnologia na educagio, a China antiga, a mae do conhecimento
milenar, descobriu a po6lvora, o papel e muitas outras coisas importantes. Contudo, mesmo
sendo a detentora de relevantes conhecimentos, paralisou no tempo, € a sua epopeia de
descobertas e de conquistas ndo se repetiu nas questdes da tecnologia e da informagao.

Afortunadamente, foi na Asia que, sem contar com um percurso brilhante no mundo
dos descobrimentos e das invengdes, o Japao ultrapassou a corrida tecnoldgica e hoje reina de
modo absoluto no mercado sofisticado da informacao. O Estado esteve presente na historia das
duas grandes poténcias. Na China, o Estado entravou o desenvolvimento nacional no dambito
da informacdo e da tecnologia. Desse modo, a China pode ter muitas glorias passadas, as quais
devemos respeitar, mas, no campo dos avangos tecnologicos, o Japao, uma nagiao com destacada
lideranca internacional no mundo da informagao, deve todo o seu avanco ao Estado, que financiou
e incentivou as grandes pesquisas da area, como reporta muito bem Giddens (2002).

A América do Norte, mesmo nao tendo o mesmo passado da China, legou-nos a internet.
Hoje, gragas ao Departamento de Defesa americano, 0 mundo comunica-se em tempo real. Essa
conquista marcou a participa¢do do Estado americano nas conquistas tecnoldgicas e ensejaram
o inicio das primeiras redes de comunicacdo mediadas por computador. Deve-se, a participacao
indireta do Estado ao lado de grandes universidades da Califérnia, como Stanford e University of
California and Los Angeles (UCLA), e aos cérebros de professores e de alunos, dos think-tank (os
pensadores-tanques) do conhecimento de ponta dos inventos tecnologicos, o avango da ciéncia
da informacgao, que garantiu, para os americanos, a lideranga dessa sociedade informacional.



Esse ambito mundial, inclusive o brasileiro, retrata aimportancia da politica, da economia
e da tecnologia no surgimento das sociedades de informacao. Nesse sentido, no paper Discurso
e Transicdo na Europa Central e Oriental (2010), Norman Fairclough, Professor Emérito do
Departamento de Linguistica da Universidade de Lancaster e considerado o criador da Analise
de Discurso Critica (ADC) lida também com o papel do discurso nessas sociedades. Com foco
na tentativa romena de construir sua economia com base no conhecimento e sua sociedade da
informacgao, Fairclough argumenta que a linguagem e o discurso no processo de transi¢ao na
Comunidade Econdmica Europeia e em outros lugares do mundo sdo amplamente reconhecidos
nas pesquisas sociais. Para ele, processos de transicdo sdo constituidos por estratégias que
tém carater parcialmente material, como vimos acima, ¢ parcialmente discursivo: transi¢des
incluem discursos que representam e que imaginam, que simplificam e que condensam
realidades economicas, politicas, sociais e culturais complexas.

Assim, tendo as sociedades da informagdo como pano de fundo, importa observar como esse
cendrio ou contexto (na linguagem hallidayana) altamente tecnologizado influencia um dos pilares
de qualquer sociedade: a educacao e, em especial, a identidade do professor. Para tal observacao,
langamos mao dos conceitos faircloughianos (2001a) de tecnologizagao e de comodificacao.

Tecnologizacao do discurso: uma nova tendéncia

No Capitulo 7 do livro Discurso e mudanga social (2001a), Fairclough discute
a mudanca de carater internacional ou transnacional em progresso nas ordens do discurso
contemporaneas. Para tanto, ele aborda as tendéncias principais dessas ordens discursivas,
entre elas, a tecnologizacdo e a comodificacao do discurso.

Inicialmente, deve-se ter claro que toda alteragdo nas tecnologias de uma sociedade
implica constru¢ao hegemonica de novos discursos com novas ordens do discurso no ambito
das institui¢des e das organizagdes publicas e privadas. Entretanto, essas mudancas nas
praticas discursivas ndo sdo pacificas e, ao serem construidas, deixam um rastro de mudanga.
O resultado mais visivel dessas mudancas esta no 1éxico do discurso, fendmeno nomeado por
Fairclough como tecnologizacdo do discurso.

Tecnologizagdo do discurso ¢ a expressdo de mudangas acentuadas na linguagem,
mudangas essas que refletem, diretamente, a vida em sociedade e a cultura de determinado
grupo social. Fairclough (2001a) a define como a constituicdo de sistemas de especialidades
cujos dominios sdo as praticas discursivas das institui¢des ptblicas (como vimos acima, no caso
do MEC) e a relaciona a tendéncia, das sociedades modernas, cada vez mais mercantilizadas,
ao controle cada vez maior da vida das pessoas, nas instancias publicas e privadas.

Atecnologizagio do discurso, segundo Fairclough (1992), sintetiza, nos textos, as mudangas
nas praticas discursivas, combinando-se as mudangas nas praticas culturais. Essas mudangas
no discurso, especialmente no trato das questdes universitarias, também foram estudadas por
Fairclough (2001b), que examinou a mercantilizagdo do discurso nas universidades publicas
inglesas. Reporto aqui o que esse analista do discurso afirma sobre o assunto:
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O caso que vou focalizar ¢ a mercantilizagdo das praticas
discursivas nas universidades britdnicas contemporaneas; estou
me referindo a reestruturagdo da ordem do discurso no modelo
de organizagdo de mercados mais centrais. Ao que parece, pode
parecer excessivamente introspectivo para um académico analisar
universidades como exemplo de mercantiliza¢ao, mas nao acredito
que seja; as mudangas recentes que afetam a educagdo superior
sd30 um caso tipico e, sem duvida, um bom exemplo de processos
de mercantilizagdo e comodificagdo no setor publico em geral
(FAIRCLOUGH, 2001b, p. 47).

Fairclough (2001b), nesse estudo, concentrou-se em alguns géneros discursivos que sao
usuais no discurso académico, como os prospectos que sdo destinados a chamada de novos
alunos, os antincios para cargos académicos € um extrato de seu proprio curriculum vitae. Diz

ele ainda sobre o seu estudo:

A mercantilizag@o das praticas discursivas das universidades ¢ uma
dimensdo da mercantilizacdo da educag@o superior num sentido
mais geral. As institui¢des de educagdo superior vém cada vez mais
operando (sob pressdo do governo) como se fossem negdcios comuns
competindo para vender seus bens de consumo aos consumidores
(FAIRCLOUGH, 2001b, p. 47).

Assim € que todas as alteragdes no segmento de uma cultura ficam registradas nas suas
praticas culturais e, sobretudo, nos seus eventos discursivos. A tecnologiza¢do do discurso
acontece em todas as areas, mas € mais nitida nas instancias do mercado, nas midias e,
principalmente, no discurso governamental e institucional. Fairclough (2001b) também fala

sobre essas mudancas:

as institui¢des estdo fazendo mudancas organizacionais importantes
que estdo de acordo com um modo mercadoldgico de operagao, tais
como a introdug@o de mercado ‘interno’ ao tornar os departamentos
financeiramente mais autdnomos, o uso de abordagens ‘gerenciais’
em, por exemplo, avaliagdo e treinamento de pessoal, a introducao
de planejamento institucional, ¢ a maior atengdo que ¢ dada ao
mercado. Tem havido também pressdo para os académicos verem
os alunos como ‘clientes’ e dedicarem mais energias ao ensino e
ao desenvolvimento de métodos de ensino centrados no aprendiz
(FAIRCLOUGH, 2001b, p.48, grifo nosso).



No Brasil, de igual modo, as mudancas nas praticas discursivas ocorrem de modo
natural, entretanto, essa praxis tem sido acelerada por meio de encontros, de cursos e de
reciclagens visando a uniformizagio desse discurso. Nao ¢ incomum treinamentos de todos
os funciondrios de determinado ministério ou 6rgao do governo ou de empresa privada com o
proposito de uniformizar a pratica discursiva e de buscar a eficiéncia no alcance e na realizagao
de objetivos e de metas. A pretensdo com essas praticas € estabelecer um discurso comum para
atender o cliente, o consumidor final, o publico-alvo (Iéxico tecnologizado das novas praticas
discursivas), buscando desempenho cada vez maior e melhor na interagdo com o sujeito desse
consumo.

Essas mudancas no discurso, com o intuito de homogeneizar as praticas discursivas, visam
a obtencdo de melhores resultados nas transagdes comerciais e nas relagdes interpessoais. Todas
essas alteragdes sao frutos da tecnologizagao do discurso. Como exemplo de tecnologizacdo
do discurso, temos, no Brasil, a implantagdo da ISO 9000°. Com esse programa de qualidade
total, as empresas governamentais e as privadas passaram por rigoroso treinamento com
caracteristicas altamente homogeneizadoras, cujo propdsito ¢ o alinhamento com o mercado
internacional. As empresas publicas e as mistas estdo empenhadas em conquistar novos
consumidores. Os usuarios de qualquer servi¢o publico passam a ser considerados clientes. O
discurso contempla e incorpora, em seu léxico, expressoes tipicas do mercado privado.

Fairclough (2001b) atribui, a tecnologia do discurso, cinco caracteristicas:

1. o surgimento de peritos em tecnologia do discurso;

2. a mudanca no policiamento das praticas discursivas;

3. a concepgao e a proje¢do de técnicas discursivas descontextualizadas;
4. a simulagdo discursiva com fundamentos estratégicos;

5. a pressdo no sentido de uniformizar as praticas discursivas.

Com relago ao surgimento de peritos em tecnologia do discurso, Fairclough (2001b)
declara que existem manipuladores e especialistas persuasivos em discurso. Para que os
especialistas de fato possam ser chamados de tecndlogos do discurso, devem apresentar
qualificacdes distintas, como a de serem ligados a determinadas areas do saber que, por essa
razdo, qualificam as suas intervengoes, atribuindo-lhes veracidade, ao mesmo tempo em que
as legitimam pelo uso em seus espagos discursivos.

3 A expressao ISO 9000 designa um grupo de normas técnicas que estabelecem um modelo de gestdo da qualidade
para organizagdes em geral, qualquer que seja o seu tipo ou dimensdo. A sigla “ISO” refere-se a denominagao de
igualdade, pois o sistema prevé que os produtos detenham o mesmo processo produtivo para todas as pecas. Dispo-
nivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/ISO_9000>. Acesso em: 21 set. 2013.
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Esses especialistas sdo, em geral, cientistas sociais, peritos ou consultores com acesso
a informagoes privilegiadas. Também pela notoriedade de seu conhecimento, quando utilizam
rotineiramente certa pratica discursiva, fazem escola, sendo as suas praticas discursivas
repetidas por outros sujeitos. O tecndlogo em discurso, pelo seu conhecimento na area, pode
dar inestimavel contribui¢ao, quer oferecendo cursos, seminarios, entrevistas, quer prestando
consultorias sobre determinadas praticas discursivas, como o discurso politico, publicitario,
midiatico, entre outros.

A mudanca no policiamento das praticas discursivas ¢ outra caracteristica da
tecnologizagio do discurso defendida por Fairclough (2001a). E verdade que toda pratica
discursiva sofre policiamento constante. Hoje em dia, entretanto, esse policiamento se estendeu
para fora das instituigdes e se transformou em um policiamento transinstitucional. Os tecnologos
do discurso exercem posig¢ao de policiamento particular, apoiando-se em seu conhecimento
cientifico e em seus titulos académicos, dos quais lhes advém certo poder. Também o fato
de serem peritos externos garante-lhes certa isencdo em seus julgamentos, conferindo-lhes
grande poder para interferir, formulando e reformulando as praticas discursivas de qualquer
instituicao. Um bom exemplo desse procedimento ¢ quando um especialista do discurso valida
técnicas de escrita muitas vezes descontextualizadas, mas passiveis de serem utilizadas em
qualquer contexto, como € o caso da configuracdo das propagandas das institui¢cdes superiores
que serdo mostradas neste artigo.

Outra caracteristica da tecnologizagdo do discurso ¢ a simula¢do discursiva com
fundamentos estratégicos, conforme defende Fairclough (2001a). A pratica do simulacro é
largamente usada no discurso com o intuito de gerar certa aproximagao entre os sujeitos. Desse
modo, a simpatia demonstrada pelo sujeito com maior poder na entrevista, por exemplo, é
o tipico caso de simulagdo discursiva. Segundo Fairclough (1992, p. 265), a simulagdo e a
informalidade nas questdes de simetria de poder institucional sdo amplamente usadas pelos
sujeitos que estdo no poder. Tal pratica discursiva gera um espaco para lutas de poder nesse
tipo de discurso, pois essa mudanga ndo se sustenta nas praticas reais de conversagao, gerando
certa contradi¢do.

A pressao no sentido de uniformizar as praticas discursivas ¢ outra marcante caracteristica
da tecnologizagdo do discurso. No momento em que a instituicdo homogeneiza suas praticas
discursivas, criando normas discursivas em diferentes campos institucionais, ela fortalece a ideia
de que a tecnologizacao do discurso ajuda a manter a coesao do discurso de poder institucional que
favorece os lagos nos vinculos dialdgicos de trabalho, além de facilitar e de acelerar a comunicagao
como um todo. Consequentemente, se o sujeito desconhecer esse universo discursivo, se nao o
dominar, certamente desfrutara de menor poder nas instancias das lutas didrias.

A tecnologizacao do discurso, que se manifesta pela alteracdo das ordens do discurso,
implica intervengao consciente na pratica discursiva. A respeito de como sdo constituidas e de
como se alteram as ordens de discurso, Fairclough (2001a) declara:

A ordem do discurso de um dominio social ¢ a totalidade de suas
praticas discursivas, ¢ as relagdes (de complementaridade, inclusao/
exclusao, oposi¢ao) entre elas — por exemplo nas escolas, as praticas
discursivas de sala de aula, da avaliagdo escrita, da area recreativa,



e da sala dos professores. E a ordem do discurso de uma sociedade
¢ o conjunto dessas ordens de discurso mais ‘locais’, ¢ as relagdes
entre elas (p. ex., a relagdo entre a ordem do discurso da escola
e as de casa ou da vizinhanca). As fronteiras e segregacdes entre
e dentro das ordens de discurso podem ser pontos de conflito e
contestacdo (BERNSTEIN,1990), abertas ao enfraquecimento ou
fortalecimento, como parte de conflitos e lutas sociais mais amplas
(FAIRCLOUGH, 2001a, p. 3).

Fairclough (1996, p. 76) afirma que a tecnologizacdo do discurso ocorre em redes e em
praticas discursivas institucionais reunindo trés dominios especificos: a pesquisa de praticas
discursivas de instituicdes e de locais de trabalho, a modelagem de praticas discursivas em
conformidade com metas e com objetivos institucionais ¢ o treinamento dessas praticas
discursivas resultantes da modelagem. Desse modo, a tecnologizagdo do discurso influencia
a construcdo de novos géneros, pois a sua atuacdo passa pela pratica social e pelas praticas
discursivas. As tecnologias do discurso atuam como uma forma de poder; como um recurso de
fiscalizagdo, de policiamento e de dominagao. Contudo, tais procedimentos podem ser aceitos
de modo passivo, ou recebidos com resisténcia ou, ainda, podem ser rejeitados.

A tecnologizacdo do discurso tem provocado relevantes mudangas nos géneros do
discurso. Entre eles, destacamos o género dos outdoors, nos quais encontramos mais de uma
linguagem constituindo-os como género hibrido. Além da imagem e das cores, a tecnologizacdo
utiliza um modo especial de organizar a informagao. Passa pela argumentagao e pela persuasao,
tornando a publicidade, por meio de outdoors, um género de prestigio, dando suporte para o
discurso comodificado da educacdo que, dia a dia, torna-se mais naturalizado e lugar comum.

Nesse contexto, os cursos superiores privados, mais que os cursos estatais, t€m amplo
arsenal publicitario para travar verdadeira batalha com a concorréncia. O embate envolve
desde cartazes, de panfletos, de prospectos, de malas diretas, de outdoors até a luta travada
corpo a corpo na disputa pelos futuros alunos. Nesses casos, entram as entrevistas individuais,
as orientagdes vocacionais e as palestras nas escolas com terminalidade no segundo grau.

Um paréntese para a comodificacdo do discurso

Para Fairclough (2001a), comodificag@o refere-se ao processo pelo qual os dominios
e as institui¢des sociais cujo propdsito nao seja produzir mercadorias no sentido econémico
restrito sdo organizados e definidos em termos de distribuicao e de consumo de mercadorias.
Para ilustrar esse conceito, Fairclough cita as referéncias aos setores das artes e da educagao,
como inddstrias destinadas a produzir, a comercializar ¢ a vender mercadorias culturais e
educacionais a seus clientes ou consumidores. Fenémeno antigo, ja observado por Marx, a
comodificacdo pode ser entendida como a colonizagdo de ordens de discurso institucionais e
societarias por discursos associados a produgao de mercadoria.
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Para ilustrar essa tendéncia, Fairclough (2001a) pesquisa exemplos do discurso
educacional. Nessa investigagdo, ele identifica a lexicalizagdo de cursos e de programas de
estudo como mercadorias ou como produtos que devem ser comercializados aos clientes. Assim,
o discurso educacional comodificado ¢ dominado por um vocabulario de habilidades. Fairclough
(2001a) defende que tais expressdes mercantilistas podem ter efeitos claros sobre, por exemplo,
a elaborag@o e o ensino de cursos, bem como sobre o esforco e o capital investido. Entre essas
palavras e expressoes esta o conceito de habilidade, que, por um lado, tem implica¢des ativas e
individualistas e, por outro, tem implicagdes normativas, passivas e objetificadoras. Ele adiciona
que a comodificagdo do discurso educacional ¢ também uma questdo de género de discurso,
uma vez que as ordens do discurso educacional sdo colonizadas pelo género publicitario. Como
resultado, proliferam tipos de texto que conjugam aspectos de publicidade com aspectos de
outros géneros do discurso, como a mescla entre publicidade e regulamentos financeiros.

Para Fairclough (2001a), ¢ importante desenvolver pesquisas sociais mais amplas dos
processos de mudanga social e cultural que afetam as organizagdes contemporaneas. Entre elas,
ele se refere aquelas relacionadas a educagao, alvo da polarizagdo entre praticas tradicionais,
paraele, inaceitaveis, e novas praticas promocionais e mercantilizadas, igualmente inaceitaveis.

Nessa mesma linha de pensamento, Vieira (2009) discute as mudangas no discurso,
mais especificamente no que concerne a educagao brasileira, com enfoque nas transformacgdes
das praticas discursivas que ensejaram profundas alteragdes no discurso educacional. Ela
defende que, para tais transformagdes, contribuiram principalmente as mudangas no mundo
globalizado e a mercantilizagdo da educagao brasileira, além dos reflexos da tecnologizagao,
que invadiram o discurso das institui¢des de ensino superior, em particular, das instituigoes
privadas.

Langando um rapido olhar sobre alguns aspectos da historia da educacdo brasileira,
Vieira (2009) chega a tendéncia do ensino no Brasil contemporaneo, concluindo que, hoje,
empresarios altamente competitivos buscam uma fatia do mercado promissor em que se
converteu a educagao. Como resultado, ela aponta o recrutamento, no passado, inexistente, de
alunos, agora, promovido por eficientes e atraentes campanhas publicitarias. Para ela, o ensino
virou objeto de desejo do mercado capitalista. Com isso, o curriculo esvaziou-se das disciplinas
formadoras do carater ¢ da cidadania, sobrepujadas pelas necessidades contemporaneas e pela
necessidade de cortar gastos. O lucro tornou-se a meta.

Ja nessas primeiras conclusdes de Vieira (2009), vemos se estabelecer um didlogo entre
o pensamento dessa linguista e o de Fairclough em trés aspectos: a crescente mercantilizagao
da educagdo, a contribui¢do da tecnologia para essa mudanca e a colonizacdo das ordens do
discurso educacional pelo género publicitario, a que Vieira se refere como eficientes e atraentes
campanhas publicitarias.

A educac¢iao como bem de mercado

Para entendermos como a educagio se transformou em bem de mercado, € essencial que
nos reportemos ao periodo poés-Segunda Grande Guerra, tempo em que os Estados Unidos,
sob os auspicios de um capitalismo extremamente exacerbado, conquistaram a hegemonia



mundial ap6s o fim da Guerra Fria. Notadamente, o aumento desse poder marcante tem sido
nas areas econdmica, politica, social e cultural, com énfase na esfera educacional.

Nesse sentido, nossa convivéncia com poderes hegemodnicos, como o dos americanos,
incita-nos a buscar uma identidade que nos diferencie nesse contexto global. Uma vez que nao
possuimos a lideranga nas areas acima, devemos nos notabilizar pela diferenca. Tememos,
porém, ndo possuir tempo suficiente para isso, tendo em vista que as mudangas em curso no
ensino superior deixam-nos apreensivos € soam como uma ameaca.

A educacgdo, um dos pilares da ideologia liberal, com as discussdes em andamento na
Organizagdo Mundial de Comércio (OMC), incorre em grave perigo de transformar-se em
mais uma mercadoria no setor de servigos. Assim, a educagdo estd na iminéncia de perder
0 seu carater de bem social para se transformar apenas em um servigo do setor terciario.
Como um legado legitimo, a educacdo terminou, no primeiro dia de 2005, considerando que
os paises-membros da OMC concordaram com a inclusdo de todos os servigos no acordo por
eles firmado, entrando ai a educacao.

Passemos a considerar as consequéncias do que aconteceu. A equivaléncia da educagao
a qualquer outro tipo de servico podera atentar contra a soberania e a cultura de muitos paises,
inclusive, a do Brasil, além de significar um assalto comercial a educago superior brasileira,
haja vista que perderemos a propriedade da educagio, particularmente a de nivel superior e,
junto com ela, a identidade nacional, tendo em vista que estaremos receptivos a incorporagio
de uma identidade transnacional.

Vale destacar que a formagdo de nivel superior, propria da pods-modernidade,
do capitalismo tardio (FAIRCLOUGH, 2001a), constitui direito do cidaddo. Contudo,
especialmente no caso brasileiro, é fundamental chamar a atengéo para a reforma da educagdo
superior. Entendemos que existe atualmente, na educacao, um processo perverso que esta mais
preocupado com o aspecto mercantil e gerencial do ensino do que com o aluno propriamente
dito. Assim, sob o impacto de forte globalizagdo e de mercantilizagdo pela qual passa o ensino,
o Governo Federal tem demonstrado certa resisténcia para essas negociagdes com a OMC.

Diante desses fatos, a mudanca de nossa identidade na educacdo superior brasileira
deve-se a adogdo de novo paradigma mercantil que acentua a énfase no lucro e no consumo de
mercado, como defende a esséncia do capitalismo. Isso traz preocupagdes de toda ordem, entre
elas, a de como lidar com essa nova realidade da educacdo no Brasil. A ameaga de perda de
tracos da identidade particular em fungdo de nova identidade transnacional, ao lado da proposta
de tratar a educagdo como um servico ¢ algo préximo que ndo pode ser desconsiderado e que
carece de medidas possiveis para o seu enfrentamento.

No artigo Diploma com sabor de Big Mac, Macedo, Perfeito e Silveira (2002) discutem,
no jornal Campus, uma das consequéncias dessas mudancas: a equivaléncia de diplomas, a
validacdo de titulos estrangeiros e a certificagdo de competéncias que passariam a obedecer
a legislacdes internacionais de importacao e de exportacao. Tal fato equivale a dizer que
qualquer universidade estrangeira poderia, em tese, oferecer seus cursos no Brasil.

Na matéria, os autores relatam como surgiu essa discussdo. Segundo o assessor da
Universidade das Nag¢des Unidas, Marcos A. Dias, ela surgiu em 1998, quando a Organizagao
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das Nagodes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) promoveu, em Paris, uma
conferéncia mundial sobre o tema. Segundo ele, as 180 delegacdes presentes aprovaram o
documento da Declaracdo Mundial sobre a Educagao Superior no Século XXI, que definia a
educagdo como um servigo publico baseado nas necessidades sociais. Assim, a OMC criava,
sigilosamente, uma proposta diferente da aprovada em Paris, defendendo a tese de que o
ensino superior € um servigo comercial.

O alcance dessa declaracdo é de que qualquer grupo ou institui¢do estrangeira podera
vir para o Brasil e implantar um pacote educacional. O perigo imediato desse projeto € o
reconhecimento oficial da mercantilizacdo da educacgdo. Passariamos a oferecer cursos com
logomarca de grandes e famosas institui¢cdes, os quais ndo estariam projetados com base em
diferencas multiculturais. O Unico ponto comum desses cursos seria o conhecimento. As
singularidades de cada cultura, suas necessidades e anseios, ndo seriam considerados.

Nesse contexto, os paises em desenvolvimento estariam sujeitos a tornarem-se
verdadeiras fabricas de diplomas cuja qualidade dos cursos nem sempre seria a mais adequada
para a sua realidade. No Brasil, ja estdo ocorrendo essas investidas dos diplomas enlatados de
outros paises. Os mais comuns tém sido os cursos oferecidos por algumas universidades da
Europa, como ¢ o caso de algumas instituigdes de Portugal e da Espanha, principalmente nas
areas de Direito e de Educacao.

O Ministério de Educacdo e Cultura (MEC) reage dizendo que nao validara tais diplomas,
mas, mesmo assim, inimeros cursos de mestrado ¢ de doutorado tém sido oferecidos por
institui¢des internacionais. Qual ¢ a saida? Se essas ofertas tornarem-se legais, podemos fazer
muito pouco no momento, mas, ainda assim, podemos buscar respaldo na propria lei. Cremos
que, se leis internacionais, baseadas em leis de reciprocidade, regulam tais ofertas, podemos
também oferecer cursos 1a fora. Além disso, resta-nos também a alternativa de levar a sério a
revalidacdo desses cursos para que ndo sejam reconhecidos titulos de doutores ¢ de mestres
que, pelas facilidades, validem a incompeténcia e o despreparo.

Nesse sentido, vale ainda mencionar que muitos paises da América Latina, entre eles, o
Brasil, desenvolveram, nas tltimas décadas, cursos de pos-graduagao altamente especializados
e bem-estruturados que em nada ficam a dever a programas internacionais de pos-graduagao.
Ao contrario, atendem com mais especificidade as nossas necessidades locais e regionais.
Assim, de modo consciente, devemos reagir a essa usurpacao dos nossos direitos na educagao
superior.

Enquanto as universidades federais pouco fazem no sentido de coibir essas mudancas na
educacdo superior, as universidades privadas esbanjam nova caraem propagandas extremamente
agressivas, direcionadas ao recrutamento de novos alunos. Jamais vemos campanhas de
captagdo de alunos por parte das universidades federais, como cartazes, outdoors, panfletos
entre outros. Elas ndo carecem de mais alunos. O seu objetivo ndo € o lucro, nem aumentar
os dividendos. Abaixo, podemos ver um timido movimento da Universidade de Brasilia no
sentido de usar algum recurso mididtico. Esta imagem consta do sife institucional da UnB, no
link Estude na UnB:



Fonte: UnB, 2013.

Em contrapartida, as instituigdes particulares gastam expressivas somas de seus
orgamentos para atrair cada vez mais alunos para os seus cursos. A caca a clientes (alunos)
tem sido intensa. As institui¢des privadas ndo medem esforcos para alcangar esse proposito.
A competicdo em torno da inovagdo e do diferencial no ensino ¢ traduzida por campanhas
desenvolvidas nos jornais, nas ruas e, principalmente, na interagdo face a face.

www.uniceub.br

VOCE FELIZ
POR INTEIRO

Fonte: UNICEUB, 2013.
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Um exemplo emblematico (embora com foco no ensino basico, € ndo no superior)
dessa penetragdo estrangeira por meio de logomarcas de grandes e famosas instituigdes
globais, e nao locais, ¢ o sistema Uno Internacional. Esse sistema, que se situa como parte
do Grupo Santilhana, descreve-se como um sistema integrado por um conjunto de empresas
que desenvolvem suas atividades na area de educacao e promete oferecer aos paises latino-
americanos soluc¢des inovadoras para a educagdo do século XXI (UNO, 2013). Esse sistema
tem apoio do Prisa (Promotora de Informagdes S.A), cujos acionistas sdo, entre muitos outros,
o Banco Santander e a BBVA Bolsa. Como multimarcas parceiras desse sistema, chamados
“nossos aliados” estdo a Apple, a organizacdo nido governamental WWF, os canais de TV
Discovery Kids, Animal Planet, entre outros, em sua maioria, americanos.

Fonte: UNO, 2013.

Nessa nova configuragdo das praticas discursivas, cabe o questionamento: o que esta
acontecendo com as identidades profissionais dos académicos e com as identidades coletivas
das institui¢des? O que se espera desse profissional em termos de autonomia, de competéncia,
de conhecimentos, de cultura? Ja no ano de 1872, o jovem professor de Filologia Classica
da Universidade da Basileia Friedrich Nietzsche sonhava com uma educagdo e, logo, com
professores que formassem e ndo apenas que profissionalizassem. Panfletario da adesdo a
figura do mestre, Nietzsche (2003) alertava que uma voz (a do professor) que nos inspire
respeito e admiragdo pode nos guiar na via da verdadeira cultura. Contudo, estes tempos da
globalizagdo, ao que tudo indica, deslocam o professor do lugar de referéncia para o lugar da
simples mediacdo entre aluno e conhecimento. As consequéncias dessa alternancia discursiva
— guia/referéncia x mediador — € o que veremos a seguir.

A identidade do professor no novo quadro da educacao
brasileira

Um dos pontos preponderantes para o enfrentamento de uma sociedade mediada deve ser
a preocupagdo com a construgdo da sua identidade. Segundo Thompson (2002), nas sociedades
modernas, a natureza do eu, do self, em um mundo mediado, torna-se mais reflexivo e aberto.
Concordamos com Thompson quando ele declara que

os individuos dependem cada vez mais dos proprios recursos para
construir uma identidade coerente para si mesmos. (...) 0 processo
do self é cada vez mais alimentado por materiais simbolicos
mediados, que se expandem num leque de opgdes disponiveis
e enfraquecem — sem destruir — a conexao entre a formagdo e o



local compartilhado. Esta conexdo ¢ enfraquecida a medida que
os individuos tém acesso a formas de informag¢do e comunicagio
originarias de fontes distantes, que lhes chegam através de redes de
comunicagdo mediada em crescente expansdo (THOMPSON, 2002,
p.181).

Giddens (2002), por sua vez, diz que as mudancas nas sociedades modernas projetam
um novo tipo de self'que gera outros tipos de intimidade. As formas mediadas de comunicagdo
aceleram essas transformacgdes da intimidade. A interagdo mediada, por telefone ou por
internet, constroi e solidifica um novo self que tem de aprender a filtrar, nas avalanches de
informagdes mediadas, aquelas que efetivamente sdo significativas para si. Em suma: o homem
contemporaneo deve tornar-se mais reflexivo. Nesse sentido, vejamos como as identidades
dos profissionais da educagdo de instituicdes privadas de ensino superior, os professores, sao
definidas e repensadas por eles mesmos. Para que possamos compreender essas mudangas,
¢ pertinente iniciarmos com algumas consideracdes sobre o lugar dos professores no novo
quadro da educagdo superior no Brasil.

O trabalho investigativo sobre a pratica pedagdgica de professores requer considerar, por
um lado, que a racionalidade do sistema educacional atual ndo existe como unidade isolada,
mas no ambito dos centros escolares. Do mesmo modo, os professores ndo existem em sentido
geral, pois apenas nas comunidades educativas eles colaboram entre si, como membros de uma
comunidade na qual profissdo e politica tém vida concreta.

Por outro lado, a descentralizagdo educativa obriga a parcelar o corpo docente. Cada
vez mais numerosas, as instituigdes particulares de ensino superior tém rompido as estruturas
de organizagdo das associagOes profissionais como unidades reivindicatorias diante de sua
entrada cada vez maior do mercado na educagdo, o que tem roubado, subtraido, a capacidade
de racionalizacao dos professores para outorga-la aos consumidores. Na ideologia do mercado,
quem manda nao ¢ a ciéncia, mas o gosto do consumidor, uma vez que o professor também se
converteu em produto determinado pelo mercado.

As antigas metaforas do professor intelectual, do professor definidor do curriculo, do
professor autonomo, independente, politico-critico foram substituidas pela nova ordem do
discurso: a mercantilizacdo do ensino. Com ela, o professor referéncia se torna professor
mediador, pais e alunos se tornam clientes, colaboradores pedagogicos sdo substituidos
por multimarcas internacionais, consultores viram coachs, conhecimento ¢ substituido
por informacédo e, de formador, passa a ser utilitario. A situagdo atual do mercado provoca
mudancas no conceito de conhecimento que enseja novas praticas discursivas.

E preciso atentar para o fato de que essas metaforas sdo construidas, intencionalmente,
pelos construtores das politicas da educagdo e ndo pelos professores. Estes ndo tém uma
profissao em ascensdo na sociedade atual, nem nos paises mais desenvolvidos, nem naqueles
em desenvolvimento, grupo em que se inclui o Brasil (ndo € politicamente correto falar, na
atualidade, em povos subdesenvolvidos). Ao mesmo tempo em que a profissao de professor
ndo se encontra em ascensao, a mercantilizagdo das praticas discursivas das universidades
alcanga uma dimensao que toma conta de toda a educagdo superior. As faculdades privadas
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tém, cada vez mais, operado sob a permanente pressdo do governo e dos mercados, como se
fossem negocios comuns competindo para vender seus bens de consumo aos consumidores.

De acordo com Woodward (2000), a constru¢ao da identidade € construida tanto no
plano simbolico, como no social. A formagdo da identidade profissional do professor de
institui¢des privadas de ensino superior passa por modificagdes e por transformagoes globais.
A interacdo entre fatores econdmicos e culturais provoca mudangas nos padroes de produgdo
e de consumo e traz uma convergéncia cultural que pode levar a identidades normatizadas e
partilhadas em diversas partes do mundo. Fairclough (2013) diz:

A globalizagdo pode talvez ser melhor vista ndo apenas como o
desenvolvimento e a institucionalizagdo de uma escala global, mas como a
mudanga nas relagdes entre a escala global e outras escalas (por exemplo,
a escala local — cf. literatura sobre ‘glocaliza¢do’, como Robertson,
1992). Escalas de qué? Escalas de produgdo econdmica e no consumo,
as escalas de governanga, escalas de pratica cultural, e assim por diante
(FAIRCLOUGH, 2013, p. 4)*.

E comum o discurso de que “vocé tem de ser o melhor produto”. No caso dos professores,
estes t€ém de esforgar para se tornar semelhante a determinados produtos e marcas para que
possam ser vendido. Ser professor hoje requer uma identidade adestrada para se conformar
as exigéncias da empresa ¢ do mercado em que atua. O bom professor, nesse contexto, ndo
deve ser critico, ndo deve pensar, deve, sim, ser como um funcionario de uma lanchonete de
fast-food; deve ser apenas simpatico, dar sempre razao para o cliente; deve saber o nimero e a
cor do produto pedido. Em contrapartida, o professor que passar disso esta fora do padrao da
instituicao superior e tera de ser demitido.

De igual modo, no antincio do IESB, institui¢@o privada de ensino superior da cidade
de Brasilia, entre os servicos a serem oferecidos pela instituicao a sua clientela (novos alunos)
estdo “os melhores: mestres, doutores, ministros e grandes referéncias”, todos alinhados na
mesma escala de importancia da “infraestrutura completa”, o que confirma a nova metafora:
a do professor produto.

* Globalization can perhaps best be seen not just as the development and institutionalization of a global scale,
but change in the relations between the global scale and other scales (eg the local scale — cf literature on ‘glo-
calization’ such as Robertson 1992). Scales of what? Scales of economic production and consumption, scales of
governance, scales of cultural practice, and so forth.
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Outro antincio que segue a mesma tendéncia ¢ o da Faculdade Icesp, que oferece
“estrutura especifica” e “professores altamente qualificados”:
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A tecnologizagdo do discurso segue a tendéncia do discurso de alguns especialistas ou
tecndlogos e nao se importa de romper a tradicdo discursiva. De certo modo, confronta-se
com a pratica social. Na verdade, a praxis discursiva esta representada nas praticas sociais e,
quando ela ocorre, a pratica social ¢ desprezada em fungdo das mudancas pretendidas.

O que queremos dizer € que a tecnologizagdo do discurso intervém na pratica social,
pensando no consumo e no consumidor final, confrontando-se com a pratica social e com a
cultura, alterando-a. Em verdade, a tecnologizacdo age como rolo compressor, escondendo
valores, lutas de poder, assim como a verdadeira simetria e a dissimetria das relagdes de poder
presentes no discurso. Sob essas influéncias, as identidades dos profissionais da educagdo
passam por modificagdes, pois, ao lado do fenomeno da tecnologizag@o do discurso, temos a
forte mercantilizagdo do ensino, na qual temos o aluno como consumidor final e o professor
como parte dos servicos a serem oferecidos a esse consumidor final, como vimos nos exemplos
anteriores das propagandas de institui¢cdes privadas de ensino superior ao colocarem em pé de
igualdade seus “professores altamente qualificados” com as “instalagdes modernas”.

A formacao das identidades profissionais: a otica do
professor
As mudancas do mundo contemporaneo nao tém desempenho solo; vém acompanhadas

de profundas mudangas que nos induzem a uma nova leitura. Castells (2002) fala de uma nova
sociedade, a sociedade em rede. Vejamos o que ele diz:



As fungdes ¢ os processos dominantes, na Era da Informagdo,
organizam-se, cada vez mais, em torno de redes e isto representa
o auge de uma tendéncia histérica. As redes constituem a nova
morfologia das sociedades e a difusdo da sua logica modifica
substancialmente as operagdes ¢ os resultados dos processos de
producdo, experiéncia, poder e cultura. Embora a organizagdo
social, sob a forma de rede, tenha existido noutros tempos e lugares,
o novo paradigma da tecnologia de informagdo fornece as bases
materiais para a expansao da sua penetrabilidade em toda a estrutura
social (CASTELLS, 2002, p. 605).

O que Castells diz sobre o poder dessa nova sociedade informatizada ¢ verdadeiro,
e a instdncia em que essa presencga ¢ mais palpavel € no discurso, o qual € perpassado por
toda a modificagdo lexical que o mundo novo da Era da Informagdo requer e registra com
prodigalidade nos eventos discursivos. Castells (2002, p. 607) diz que a morfologia da rede é
também uma fonte extraordinaria de reorganizagdo das relagdes de poder e declara:

Firmas de negocios e, cada vez mais, organizagdes e instituigdes,
organizam-se em redes de geometria variavel cuja interagdo supera
as tradicionais diferencas entre empresas ¢ pequenos negocios,
atravessando setores e espalhando-se por diferentes agrupamentos
geograficos de unidades econdmicas. (...) essa evolugdo para as de
gestdo e produgdo em rede ndo implica o fim do capitalismo. A sociedade
em rede, nas suas varias expressoes institucionais €, por enquanto, uma
sociedade capitalista. Para, além disso, pela primeira vez na historia,
a forma capitalista de produgdo modela as relagdes sociais em todo o
planeta (CASTELLS, 2002, p. 607).

Nesse sentido procuramos nos depoimentos de professores de institui¢des privadas de
ensino superior suas impressoes acerca de seu papel desempenhado dentro dessas institui¢des.
E possivel perceber que todos os depoimentos registram, fortemente, a sensacio desses
professores de se sentirem como uma mercadoria que faz parte do pacote. A busca pela
titulagao ja nao representa crescimento pessoal e profissional, mas sobrevivéncia financeira.
Também se revelam exigéncias acerca do comportamento que os docentes devem apresentar
em relag@o aos alunos, quais os critérios aplicados pela institui¢ao para considerar o professor
um bom profissional e quais procedimentos caracterizam as praticas em sala de aula.
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Depoimento 1

A relagdo do professor com a institui¢do de ensino superior ¢ bastante
delicada em alguns pontos. Primeiramente, o professor ¢ considerado bom
quando ndo causa problemas, ou seja, quando tem ‘jogo de cintura’ para ndo
causar problemas para os alunos e, consequentemente, para a instituigao.
Nao causar problemas ¢ ndo ser excessivamente rigido ou exigente, ndo
ser inflexivel com relagdo aos problemas do aluno (faltas, dificuldades
na entrega de trabalhos, baixo rendimento e outros) e nao levar suas
dificuldades com os alunos para a institui¢do, mas resolvé-las. Esses pontos
sdo indireta e recorrentemente mencionados em reunides ¢ em trabalhos
coletivos, para que fique claro para o docente como deve proceder. Quando
o professor corresponde a essa expectativa, ele ¢ bem-visto e considerado
um bom profissional. Ao contrario, se ndo corresponde a esses aspectos, ¢
malvisto e pouco recomendado (informagéo verbal).

Depoimento 2

Nao sou sentimental, mas me deu vontade de contar uma historia: comecei
a dar em aulas [em instituigdes particulares] em 1992, assim que terminei
minha graduag¢do na UnB. Todas as esperancas e anseios de um jovem
professor de 22 anos. Logo, porém, percebi que minha euforia era barrada
pelo descaso de empresas que viam a educagdo como um negocio e que
tratavam o professor como um qualquer. Naquela época, apods ficar sem
receber meu salario por alguns meses, decidi que iria me preparar para nao
ser tratado com aquele descaso e, entdo, entrei para o mestrado na UnB
em 1994, passando em primeiro lugar no concurso. Sempre dando aula,
terminei o mestrado com louvor. Logo depois aumentei minha carga em
cursinhos pré-vestibulares e passei no concurso da Fundacdo Educacional
do DF-FEDF, mas veio de novo o problema. Alguns cursinhos ndo pagavam,
atrasavam. Ninguém fazia nada, e a gente ia se contentando com o descaso.
Decidi entdo deixar de dar aulas. Fui trabalhar no Banco Mundial com
educagdo, mas ndo aguentei um ano e fiz concurso para professor substituto
da UnB e voltei a dar aula. La fiquei por dois anos e, quando sai, ja estava
no doutorado na UFRJ, buscando criar uma situacdo em que meu trabalho
fosse reconhecido e respeitado. Hoje, depois de quatro anos de doutorado
(estou terminando, tendo ele me custado um casamento, muito esforgo para
trabalhar em Brasilia em duas empresas e estudar no Rio bancando a ponte
area do meu bolso, o que me rendeu uma divida com bancos que pago até
hoje), de novo alguém me diz que eu nao merego respeito e que ndo devo
ser pago por meu trabalho. Cansei (informagdo verbal)®.

5 Entrevista concedida em: margo de 2004.
¢ Entrevista concedida em: margo de 2004.



Depoimento 3

Sou professor de Lingua Portuguesa em uma institui¢ao de ensino superior
ha treze anos, e isso tem sido uma luta titanica por varios fatores. Tenho
recebido muitos alunos com problemas de alfabetizagdo. Na sua grande
maioria, ndo sdo letrados formalmente, pois leem, mas ndo sabem o
que leem ou leram, ndo discutem, ndo aplicam, ndo extrapolam as suas
vidas. Apresentam-se com um discurso naturalizado — pela sociedade
e pela escola — sobre o que ¢ estudar a Lingua Portuguesa. Percebe-se
baixa autoestima em relacdo ao proprio idioma. Tenho questionado a
politica governamental para o ensino de Lingua Portuguesa, os contetidos
programaticos de instituigdes dos ensinos fundamental, médio e superior,
os contetdos que me foram [e ainda] sdo passados, o que ensino ¢ até
minha postura como educador. E me pergunto sempre — apesar de algumas
respostas terem sido delineadas anteriormente — o que terd acontecido a
esse estudante, que cursou, no minimo, onze anos de Lingua Portuguesa
padrdo e ainda ndo tem dominio da modalidade prestigiada da linguagem,
ja que a escola esta ai para ensina-la. Tenho pensado em resolver essa
deficiéncia dos discentes que se me apresentam, vindos de um vestibular
que se aplica para constar, mas, na realidade, muitas instituigdes privadas
— que em Brasilia j& passam de 70 — querem ¢ ver as salas cheias, dentro
de uma concorréncia acirrada por alunos, e dinheiro, ¢ entram em uma
producdo em série de profissionais, nao necessariamente preparados. Essas
instituigdes mostram-se distantes dos problemas que abrigam e dos padroes
ideais, ou pelo menos proximos ao ideal, mostrando-se incapazes de lidar
com a adversidade e com a heterogeneidade dos fendmenos de lingua que
perpassam o social (informagao verbal)’.

Foucault (1971) fala que a vontade de verdade, tal como os outros sistemas de exclusao,
apoia-se em uma base institucional: ela ¢ ao mesmo tempo refor¢cada e reconduzida por toda
uma espessura de praticas como a pedagogia, o sistema dos livros, da edi¢@o, das bibliotecas,
as sociedades de sabios outrora e os laboratdrios hoje. Para ele, essa vontade de verdade,
apoiando-se em uma base e em uma distribui¢do institucionais, tende a exercer, sobre os
outros discursos, uma espécie de pressao e certo poder de constrangimento. Ele pensava na
maneira como as praticas economicas, codificadas como preceitos ou receitas, eventualmente
até como moral, procuraram, desde o século X VI, fundamentar-se, racionalizar-se e justificar-
se em uma teoria das riquezas e da produgdo. Dai a inquietacdo de Foucault face aquilo que o
discurso ¢ na sua realidade material de coisa pronunciada ou escrita; em face dessa existéncia
transitoria destinada sem divida a apagar-se, mas segundo uma duracdo que ndo nos pertence.
Inquietagdo por, na atividade discursiva, quotidiana e banal haver poderes e perigos que
sequer adivinhamos. O proprio Foucault pergunta “mas o que ha assim de tdo perigoso por

7 Entrevista concedida em: margo de 2004.
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as pessoas falarem, qual o perigo de os discursos se multiplicarem indefinidamente? Onde ¢
que esta o perigo?” (FOUCAULT, 1971, p. 2). Ele nio responde, mas supde que “em toda a
sociedade, a producdo do discurso ¢ simultancamente controlada, selecionada, organizada e
redistribuida por certo nimero de procedimentos que tém por papel exorcizar-lhe os poderes e
os perigos, refrear-lhe o acontecimento aleatorio, disfargar a sua pesada, temivel materialidade”
(FOUCAULT, 1971, p. 2). Para Foucault, o discurso ndo ¢ simplesmente aquilo que traduz as
lutas ou os sistemas de dominacgdo, mas ¢ aquilo pelo qual e com o qual se luta, é o proprio
poder de que procuramos nos assenhorar. Por isso, para ele,

A educagdo pode muito bem ser, de direito, o instrumento gragas ao
qual todo o individuo, numa sociedade como a nossa, pode ter acesso a
qualquer tipo de discurso; sabemos no entanto que, na sua distribuicdo,
naquilo que permite e naquilo que impede, ela segue as linhas que sdo
marcadas pelas distancias, pelas oposigdes e pelas lutas sociais. Todo o
sistema de educacdo é uma maneira politica de manter ou de modificar a
apropriagdo dos discursos, com os saberes e os poderes que estes trazem
consigo (FOUCAULT, 1971, p. 12).

Por isso, apesar desse jogo de tensdes que sustenta os discursos sociais dialeticamente,
defendemos que o professor deve se assenhorar do proprio discurso, do proprio papel na
sociedade e na formacdo de cidaddos criticos. Assim, ele podera oferecer certa resisténcia,
COMO Veremos a Seguir.

E hora da resisténcia

Apesar de toda essa tendéncia a homogeneizacdo cultural, a globalizagdo pode incitar
a resisténcia ¢ a reafirmacgdo de identidades locais. Nesse sentido, a reportagem intitulada
Mcdonaldizacdo do Ensino: universidades e escolas adotam o modelo da fast-imbecilizagado
trata da importacdo, por parte de universidades e de escolas brasileiras, dos processos de controle
operacional da empresa global McDonald: racionalizar para produzir resultados, os quais sao
avaliados em termos de quantidade, e ndo de qualidade. Com base no livro de Ritzer, The
Mcdonaldization of society, Alcadipani e Bresler (2000), autores desse artigo, testemunham
como essa racionalizagdo tipica da sociedade norte-americana invadiu instituicdes brasileiras,
suportada pela busca do lucro e da manutencao das relagdes de poder. Nesse cenario, segundo
o0 artigo, os professores viram produto; os alunos viram clientes; os donos de cursinhos e de
escolas publicas viram empresarios (alguns, ricos); os diretores e os reitores se orgulham de
gerenciar organizagdes educacionais como se fossem corporacdes; os ombudsmen entram nas
instituicdes educacionais, privilegiando as reclamacdes individuais e esvaziando as coletivas;
o vestibular se torna mera burocracia; os debates ddo lugar a um consenso mudo; a ideia da
cartilha da alfabetizacdo permanece em varias disciplinas; e os planos das dreas académicas
sao calcados em pontuagdes, o que aumenta a pressao para docentes e discentes publicarem.



Apesar desse cenario de emergéncia que os autores chamam de escolas-lanchonetes, esses
mesmos autores apontam uma esperanga nos jovens que, mesmo estudando em instituicdes
formatadoras, demonstram capacidade de refletir e de criticar, resistindo a coisificagdo e a
quantificagdo das pessoas. Por isso, eles defendem que ¢ essencial desmistificar a transmissao
da técnica, dando lugar a uma formag@o mais ampla, capaz de incentivar a relfexao, a critica
e a invengao.

Portanto, é hora da resisténcia. Cursos de graduacdo e de pds-graduagdo devem ser
oferecidos com base em suas qualidades académicas, como organizagdo curricular e corpo
docente, programas de pesquisa, nivel de publicagdes e prestigio institucional e nao por serem
rapidos como café instantdneo, baratos, como feira popular e descompromissados como
um convite para um dia no parque. Ao falar em resisténcia, fazemos nossas as palavras de
Rajagopalan (2002), que, com propriedade, diz:

N3io ha sentido em falar em resisténcia sem se referir, no mesmo ato, a
forgas coercitivas que, num dado momento historico, estejam atuando
sobre um sujeito, acuando-o de forma cerrada com intuito de sufoca-
lo, esmaga-lo ou, no minimo, domestica-lo ou neutraliza-lo. Isto ¢, a
resisténcia é sempre resisténcia a algo, via de regra uma forca opressora
poderosa demais para ser repelida de uma s6 vez (RAJAGOPALAN,
2002, p. 204).

A questdo da resisténcia desperta cada vez mais interesse na discussdao da chamada
empowerment education, que trata da possibilidade de criar condi¢des para que educadores que
atuam em situagdes marginais desenvolvam formas de resisténcia para o enfrentamento das
injusti¢as sociais a que os alunos estdo sujeitos. Fairclough defende também essa resisténcia
nos seguintes termos:

Acredito que a analise de discurso ¢ um recurso importante, embora
relativamente negligenciado, (...) a analise do discurso também tem a
capacidade de ser um recurso para aqueles engajados em lutas dentro
das instituicdes. Para muitos membros de instituigdes de educacio
superior, por exemplo, as mudangas dramaticas da ultima década tém
sido profundamente alienantes; contudo sua capacidade de resistir a
elas tem sido enfraquecida por sua relutdncia em recorrer a praticas
e estruturas que tém sido amplamente criticadas pela esquerda ¢ pela
direita e que tem sido o alvo da mudanca (FAIRCLOUGH, 2001b, p.
69).
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Entendemos que uma maneira saudavel de resisténcia a essas nefastas mudangas no
discurso da educagdo seria procurar desenvolver condi¢des favoraveis para esses sujeitos
que, fortalecidos pelo desenvolvimento de uma consciéncia critica, estariam em condigdes
de competir por um espacgo legitimo na sociedade. Estamos no inicio de novo milénio e no
meio de um turbilhdo de mudangas. Nesse sentido, podemos falar de uma nova ordem do
discurso, a ordem do discurso das midias — o poderoso discurso midiatico. Quem nao estiver
preparado criticamente para lidar com esses novos discursos nao tera como opor resisténcia a
esses momentos criticos que estamos vivendo.

A Unesco, por meio da publicacdo A crianca e a midia: imagem, educagdo e participacao,
organizada por Cecilia Von Felitzen e Ulla Carlsson, traz excelente contribuicao para a
discussao do preparo da crianca para o enfrentamento da forga das midias, pois a informagao
flui de forma cada vez mais livre, ¢ a nova ordem possibilita que pessoas de todo o mundo
compartilhem sons e imagens. Para podermos lidar com todas essas mudangas no mundo da
informacao, os sujeitos do discurso tém de estar preparados.

A esse respeito, Felitzen (1999) declara:

Naturalmente, a educag@o para a midia e a participacdo das criancas
na midia ndo sdo os Unicos meios de criar um ambiente melhor para
a midia e certamente ndo constituem o unico meio de criar condigdes
sociais mais razoaveis para as criangas. Ao contrario, também sdo
necessarios esfor¢os importantes da parte da midia - na forma de, por
exemplo, auto-regulamentagdo e produgdo de programas de radio e
TV de alta qualidade, que satisfagam as varias necessidades infantis
(FELITZEN, 1999, p. 20).

Kumar (2002, p.285), sobre a questao da educagdo para a midia hoje, afirma:

A educagdo para a midia ainda tem que se firmar como tema de
aprendizagem nos sistemas de educacionais formais tanto dos paises
industrializados como dos ndo industrializados. As autoridades escolares
publicas e privadas, embora estejam preocupadas com o crescimento e
influéncia da midia de massa, ndo véem necessidade em sobrecarregar
os alunos com um novo assunto, cujo conteido e metodologia ndo se
encaixam nas praticas educativas tradicionais. As tentativas vigorosas
da UNESCO, por mais de uma década, para promover o assunto nos
varios niveis de educagio, tiveram muito pouco sucesso, exceto alguns
paises do Ocidente (especialmente Australia, Gra- Bretanha e Canadd)
e na América Latina (KUMAR, 2002, p. 285).



Outra maneira de opormos resisténcia a esse discurso contrario a exceléncia da
educacdo em todas as instancias do ensino fundamental ao ensino superior € preparamos um
curriculo que permita um ensino que enseje o preparo do aluno para lidar com as midias ¢ com
a multimodalidade do discurso contemporaneo. Os sujeitos do discurso, quer adultos, quer
criangas, devem estar preparados para um mundo multimodal, povoado de imagens, de sons,
de movimentos, de gestos, para poderem desvendar discursos. Quem nao souber lidar com
esse tipo de discurso estara em séria desvantagem, pois facilmente podera ser manipulado por
toda sorte de informagdo que use recursos semioticos em discursos multimodais. A resisténcia
efetiva € saber interpretar criticamente a natureza desses novos discursos.

O que nos resta fazer com a emergente for¢a da imagem no momento atual de nossa
historia é voltarmo-nos para a educagdo como um meio legitimo de transformar as classes
populares em verdadeira massa critica de nossa sociedade. Afinal, a efetiva e completa agéo
cidadd deve passar pelo papel de desconstrutora da agdo alienadora da imagem para uma
avaliacao critica de tudo o que vemos. Aprender a tratar com o excesso de informagdes do
mundo mediado das sociedades modernas ¢ outro portentoso recurso de resisténcia.

Conclusao

Por fim, as publicidades apresentadas no artigo revelam que foram concebidas com o
propdsito de vender imagens de cursos, cujo propoésito principal é o de ser um produto barato,
de rapido consumo e de facil circulagdo. A preocupagdo com a titulagdo dos docentes que
ministram tais cursos foi mencionada apenas para valorizar a oferta dos cursos, o que aponta
para uma nova identidade dos professores apenas mais uma mercadoria, um mero produto no
mundo do consumo. De igual modo, também nao servem para a chamada de alunos-clientes
atributos como qualidade de ensino, grades curriculares especiais € contemporaneas que
contemplem as necessidades locais e que atendam a nossa cultura regional, a0 mesmo tempo
em sintonia com o discurso global.

A discussdo do tema nao se esgota aqui e poderia ser ainda amplamente aprofundada,
mas, para os propositos do artigo, entendemos que chamamos a atencdo para o fato de que
a educacdo brasileira se tornou mais uma mercadoria na sociedade mediada do mundo
contemporaneo. Acreditamos que a profundidade, a relevancia e a abrangéncia do assunto
possa provocar a atengdo de outros pesquisadores.
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