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Resumo

A tecnologia vem crescendo e evoluindo mais com o passar dos anos. Esse crescimento influencia
diversas areas da vida cotidiana e facilita a resolucéo de problemas, levando menos tempo e
recursos para serem solucionados. Um dos setores que se pode usar a tecnologia a seu favor é o
turismo. Para se escolher um local turistico, saber mais sobre o local, onde se hospedar, os
melhores restaurantes, os melhores pontos turisticos, todas essas informacdes podem ser
acessados com a palma da mao. Mas se encontra uma grande necessidade de plataformas
realmente eficazes e com informacgfes ndo defasadas para facilitar a vida do usuario. Entendendo
sobre os métodos Ul e UX utilizados para gerar produtos direcionados ao setor de turismo, sendo
estas plataformas digitais, contribuira assim, para tornar mais eficazes os processos de
popularizagdo da acessibilidade, bem como da producéo de aplicativos eficazes, confiaveis e
versateis voltados para o referido setor.
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Title
Guided Tourism and Technological Means to Support this Activity

Abstract

Technology has been growing and evolving more over the years. This growth influences several
areas of everyday life and facilitates the resolution of problems, taking less time and resources to
be solved. One of the sectors where technology can be used to your advantage is tourism. To
choose a tourist location, find out more about the place, where to stay, the best restaurants, the
best sights, all this information can be accessed with the palm of your hand. But there is a strong
need for really effective platforms with information that is not out of date to make the users life
easier. Understanding the Ul and UX methods used to create products aimed at the tourism sector,
these being digital platforms, will contribute to make the process of popularization of accessibility
more effective, as well as the production of effective, reliable and versatile applications aimed at the
said sector.
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1. Introdugéo

O turismo guiado possui nos dias de hoje, meios tecnolégicos como apoio e que sédo
indispensaveis. Com uma plataforma que propicie informacgdes, localizagbes e
traducdes, entregando ao turista autonomia no desempenho da acéo, bem como
programar seu roteiro de viagem. A possibilidade de acessar informagdes sobre a
viagem a qualquer momento em qualquer lugar € um dos beneficios que o celular traz
aos turistas. H& ainda a comunicacao por meio de liga¢des e aplicativos de mensagens,
jogos e diversas outras atividades online (LAMFUS, XIANG, ALZUA-SORBAZAL, &
MARTIN, 2013).

Porém, a tecnologia segue em falta para auxiliar o turismo, com pouca divulgacéo e
escassez de midias digitais. A falta de guias qualificados que possam dar suporte,
seguranca, problemas de infraestrutura e a falta de informacdes turisticas estéo entre os
principais problemas. A inseguranga ao transitar por locais ndo habituais, sem um guia
confiavel, podendo sair do roteiro involuntariamente, dificultando assim o cumprimento
da atividade de forma satisfatdria, e ainda correndo riscos, séo alguns dos principais
problemas que ocorrem no uso de aplicativos. Buscando tornar o transitar seguro bem
como nutrir o usudrio de informagdes diversas e confiaveis referente a atividade turistica.

Esta pesquisa tem em seu objetivo, apontar possibilidades sobre as formas em que
0s meios digitais possam auxiliar no processo de recrutamento e impulsionamento do
turismo de forma geral. Identificar como a tecnologia digital pode ser aplicada em
plataformas digitais destinadas a viagens e deslocamentos em geral e analisar modelos
de aplicativos digitais relacionados ao turismo guiado.

A atividade turistica é importante para o desenvolvimento social local de uma cidade
e de uma populacéo. As viagens sendo mais seguras e proveitosas, e com a melhor
implantagdo dos aplicativos no setor, a renda local € incentivada e consequentemente a
qualidade de vida da regiéo é favorecida. A cultura também é melhor explorada e o
comércio € aquecido com a geragéo de empregos. De acordo com a Organizagdo
Mundial do Turismo (OMT), o turismo tem o poder de empregar milhares de pessoas,
seja diretamente ou indiretamente, podendo reunir cerca de 56 segmentos da economia,
como restaurantes, lavanderias, fazendas, artes, entre outros. Ainda segundo a OMT, o
turismo tem o poder de gerar um a cada nove empregos no mundo.

Esta é uma pesquisa bésica de carater quantitativo e qualitativo, procurando
proporcionar uma compreensao mais ampla da situagéo do turismo no Brasil, suas
dificuldades e como trazer inovagdes e auxilios para esta area. Os dados apresentados
séo descritivos e exploratorios, pois busca analisar e identificar como a tecnologia pode
favorecer no processo de turismo guiado. Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa
se caracteriza como de campo por meio da aplicagcdo de questionarios, a fim de coletar
dados que possam responder a perguntas de problemas relacionados aos aplicativos de
turismo. A pesquisa também se caracteriza como bibliogréfica, buscando dados a partir
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de livros, revistas e artigos. Para a avaliacdo de dados vai ser abordado um teor mais
descritivo. E para o questiondrio um carater mais diagnostico. Para analise do
questiondrio foi utilizado o processo de andlise de contetido denominado por Mayring
(2002).

2. Referencial Tedrico

2.1 Design de Interface

O design é caracterizado pela sua produgao funcionalista. Envolve um trabalho de
conceito e de projeto e enaltece prioridades e tecnologias, para uma produgdo em série
e massiva, utilizando da forma e da estética com o objetivo de venda.

De acordo com o Congresso realizado pelo /nternational Council of Societies of
Industrial Design (ICSID), agora World Design Organization (WDO), em 1973, o Design
pode ser conceituado como:

Uma atividade no extenso campo de inovagéo tecnolégica. Uma disciplina
envolvida nos processos de desenvolvimento de produtos, estando ligada a

guestbes de uso, funcéo, produgdo, mercado, utilidade e qualidade formal ou
estética de produtos industriais (WDO, 1973).

A interface é um dos pilares de um aplicativo de qualidade. Para atingir esse nivel de
avaliagdo em um app, sao observados aspectos fundamentais do Design como a
usabilidade, inovagéo em relacédo a outros produtos do mercado, facilidade de uso e

dentre outros aspectos que influenciam um maior engajamento de usuério (FANG,
ZHAO, WEN, & WANG, 2017).

Um design de interface que seja eficiente, atraente e facil de usar é de extrema
importancia para manter um usuario ativo em um aplicativo ou plataforma, podendo
gerar mais engajamento e interac&o. E indispensavel a criagdo de um aplicativo sem a
boa utilizagao desses elementos, pois pode permitir um grande ganho de usuarios
(BRITO & MAZARELO, 2022).

Figura 1: Imagem retratando o design de interface

Fonte: (SILVA, 2020).
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2.2 Tecnologia

Segundo Maciel (2019), na época do surgimento dos computadores, 0S Usuarios eram
0s seus proprios idealizadores. O uso dessa tecnologia era exclusivamente bélico,
servindo apenas para troca de informacdes entre militares. Isso veio a mudar com o
advento da internet, levando essa tecnologia para a massa, revolucionando a
comunicacao.

O surgimento das Tecnologias da Informagéo e Comunicacgdo (TIC) se deu com esse
aumento expressivo da qualidade de troca de informacdes. E inovou a tecnologia que
conhecemos, chegando a fazer partes do nosso dia a dia e melhorando a qualidade de
vida dos usuarios no geral (ALMEIDA, 2018).

De acordo com Vassos (1998), a revolugdo dessas tecnologias impacta diferentes
ambientes e um deles é o do turismo. A forma como s&o anunciados, distribuidos,
vendidos servigos e viagens mudou devido a informacéo.

2.2.1 Tecnologia Mobile

Segundo Santos & Santos (2014), pode-se afirmar que os smartphones séo aparelhos
com fungBes avancadas, executadas ou até expandidas por meio de um sistema
operacional com acesso a redes de dados, internet, potencial de processamento de
dados e acessibilidade, diferente de outros aparelhos de telefonia mével.

Segundo Kim, Park, & Morrison (2008), quanto a natureza da tecnologia mével dos
smartphones, pode-se separar em quatro caracteristicas Unicas, sendo elas:

- Ubiquidade: a quase onipresenca, pois 0 usuario pode acessar o dispositivo em
gualquer lugar que desejar e acessar todo tipo de informacéao.

- Personalizacao: os usuarios tém acesso aos servi¢os que melhor lhe atendem e que
Ihe convém em determinada situagéo.

- Flexibilidade: a utilizacdo do dispositivo pode ser feita enquanto realizada outras
atividades.

- Disseminagéo: devido a grande expansao da rede, € possivel compartilhar
informacdes para inllmeros usuarios.

2.2.2 Como utilizar as ferramentas tecnolégicas

Nos mais variados momentos de uma viagem, o compartilhamento de informagdées influi
em terceiros por meio da convivéncia na viagem ou passeio, tratando-se de um processo
reciproco e comum a todas as fases. O acesso a um veiculo movel e portétil de
informacéo, que seja individualizado podera proporcionar um movimento pessoal pela
busca da informacao de acordo com o perfil e area de interesse de cada usuario,
tornando os turistas/consumidores mais autbnomos, abandonando a postura passiva no
recebimento da informacgé&o de forma genérica e impessoal, passando a ser cocriadores
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das suas proprias experiéncias, e, por outro, uma mudanca que envolve a crescente
mediagdo tecnoldgica dessas mesmas experiéncias.

Pelo exposto, a experiéncia turistica sera transformada pelo acesso a tecnologia
proporcionado por ferramentas virtuais de multimidia, contendo textos, imagens, videos,
mapas, conteldos historicos e geograficos, podendo até serem utilizados em contexto
de realidade aumentada, que impactam na vivéncia da experiéncia, durante todo o ciclo
da viagem.

2.2.3 Interfaces gestuais

Um movimento fisico qualquer reconhecido por um sistema digital que responda sem o
uso de dispositivos como 0 mouse ou a caneta, pode ser chamado de gesto.
Entendendo isso, as interfaces gestuais podem ser divididas em duas: fouchscreen ou
Touchscreen User Interface (TUI) onde o dispositivo necessita do toque direto do usuario
para que ocorra uma interagéo. E free form, ou fouch-free, onde o sistema ndo necessita
de um toque direto do usuario para que ocorra uma interagdo, podendo ser ativado por
sensores de movimento, por exemplo (FIGUEREIDO & RAPOSO, 2014).

Como exemplos de interfaces gestuais touchscreen, pode-se citar as superficies
interativas de grandes dimensdes, como a CityWall, lancada em 2010 pela Comisséo de
Turismo do Canada. A mesa permite aos usuarios que 0s mesmos naveguem pelo
espaco e tempo em uma versdo tridimensional da cidade, had também a possibilidade
dos usudrios de contribuirem com suas proprias imagens, comentarios e videos.

Figura 2: Superficie interativa sendo utilizada

Fonte: (MORRISON, JACUCCI, & PELTONEN, 2008).

Um dos melhores exemplos que podemaos citar sobre interface gestual free-form séo
0s kinects utilizados em varios jogos do Xbox 360 langcado em 2005, que dispunha de um
aparelho com sensores que detectavam o jogador e seus movimentos, possibilitando
gue fizesse a¢des sem a necessidade de toques em telas ou controles.

Revista de Design, Tecnologia e Sociedade - PPG Design UnB
Brasilia, v. 9, n. 1 (2022), p. 24-43, ISSN 2525-7471



Adriel Matheus de Lima Reis, Thiago Do Nascimento Farias, Dr. Helder Alexandre Amorim Pereira
Turismo Guiado e os Meios Tecnoldgicos como Apoio dessa Atividade

2.3 UXeUl

De acordo com Moura (2003), a interface esta em todos aplicativos, softwares, e
tecnologias que o homem usa, em qualquer tipo de comunicacdo entre humano e
magquina é necessario um meio de interagcdo, do usuario com o programa ou sistema.
Moura (2003, p. 215) implica que uma interface deve levar em conta “a mobilidade
(dindmica), a navegagéo (orientagdo na exploracdo do espago virtual), a conexao
(ligacéo de hipertexto) e as questdes da visualidade para relacionamento (cor,
diagramacdo, elementos graficos, imagens)”.

O termo UX ou User Experience iniciou a popularizar-se em meados de 1990
introduzido por Donald Norman, funcionario da Apple na época. Norman ja possuia o
conhecimento de que trazer uma boa experiéncia para o usuario possibilitaria a criagcao
da confianga para com a empresa, trazendo um fundamento béasico do Design 30 anos
adiantado. UX envolve todo um conhecimento de design responsivo, voltado para
facilitar e enriquecer a jornada do cliente ndo apenas em sites, mas também na prépria
interacdo com o objeto de consume (PATEL, 2022).

Figura 3: Imagem retratando User Experience

Fonte: (MENTORAMA, 2021).

2.4 Turismo-Guiado

O turismo é definido como o uso de paisagens geogréficas, icones histérico-culturais de
determinada regido para entretenimento e orientagéo para aquisi¢do de conhecimento
sobre determinado povo ou determinada cultura, assim como sua relacéo climética que
modificou sua paisagem ao longo dos anos explicados e citados de maneira que
desperte o interesse do visitante quanto ao local ou regido visitada (QUINTEIRO &
BALEIRO, 2017).
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Figura 4: Atividade turistica em um museu
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Fonte: (MACROVECTOR, s.d.).

A imagem do guia de turismo € a maior representagdo do que é turismo, pois €
através dessa profissédo que tal atividade possui impacto diferente para cada visitante
gue deseja vivenciar uma experiéncia 6tima e animada durante sua visita. O profissional
de turismo possui o papel de guiar os visitantes por meio da organizagéo das visitas,
pontos de parada, hospedagens, entre outros recursos que permitam a vivéncia de uma
experiéncia agradavel (CHIMENTI & TAVARES, 2007).

2.4.1 O turismo e a tecnologia mobile

Segundo Wang & Fesenmaier (2013), o smartphone pode deixar uma viagem menos
entediante, pois ele permite ao turista ouvir masica, jogar, ver videos, ou seja, distrair.
Porém, um lado negativo que também se observa, € que o celular permite que o turista
esteja conectado ao seu trabalho e suas obriga¢des do dia a dia, podendo diminuir a
gualidade da viagem.

A partir do uso da pesquisa da The Nielsen Company (2013), foi levantado que a
concentragao dos aparelhos esta na classe A, em seguida B, C e D, e por meio do
Censo demografico de 2010, a maioria na faixa etaria de 25 a 34 anos na classe A, entre
outros dados.

Nos resultados, a maior parte dos paulistanos usuarios adotava o sistema Android
(71%), e o uso de diferentes sistemas variou de acordo com a classe econdmica, 0
sistema 10S era mais utilizado pelos individuos da classe C com 41%. A maioria dos
proprietarios de smartphones mencionou utilizar seus aparelhos quando viajava (93%) a
mesma quantia também utilizava de internet e liga¢des, alguns ja nao utilizavam
regularmente no dia a dia e outros, “se desligaram” das obriga¢des cotidianas, quanto as
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insatisfacdes, se tratavam de performance do aparelho e dificuldade em pesquisa de
informacodes.

Segundo Almeida (2018), existem diferentes tipos de plataformas focadas para o
turismo. As redes sociais se enquadram no quesito de influenciar o consumidor a visitar
um local, como “Facebook” e "Twitter". Existem aplicativos que ajudam a escolher um
determinado local de viagem dependendo do valor que o consumidor deseja gastar,
como a “Trip Tuner” e a “Tripzard”. E também os aplicativos que planejam viagens, lhe
dando informacdes técnicas, com imagens e 0s servigos oferecidos, como o “Trip
Advisor” e outros que sugerem locais aleatorios, como a “Travel Spin”.

2.4.2 A necessidade de um bom design em aplicativos de turismo

Os aplicativos se tornaram muito importantes, eles sdo ferramentas valiosas para o
setor, pois permitem inimeras possibilidades para o turista. Porém néo € garantido para
o turista, uma viagem tranquila e sem dificuldades. Tornando assim necessario para o
aplicativo apresentar atrativos para o publico e explicar as questdes basicas culturais de
determinado lugar, para que a experiéncia néao seja prejudicada. Para um bom
desenvolvimento de um aplicativo, € necessario observar a questao estrutural e visual do
aplicativo, pois ambos séo requisitos importantes para um bom desempenho e uma
influéncia positiva na experiéncia que o turista tera ao utilizar desse meio e para usufruir
de sua viagem (BRITO & MAZARELO, 2022).

Existem seis requisitos que garantam que o design de interacdo possua um bom
desempenho e seja bem aceito pelos usuarios por parte da interface (NORMAN, 2008).

Estes sao:
. Visibilidade
. Feedback

e Operacgbes nao destrutivas
. Detectabilidade

. Escalabilidade

*  Confiabilidade

Também, é descrito por Maciel (2019) algumas restricdes e requisitos para que um
aplicativo tenha um bom desempenho e uma boa interacao.

Quadro 1- Restrigdes e requisitos para a interface de um aplicativo

REQUISITOS DESCRICAO
Informagéo em tempo real. Feedback visual, comunicando o usuario

sobre suas ac¢6es na plataforma.
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Meia-volta volver.

Possibilitar ao usuario reverter acdes
dentro do aplicativo para prevenir erros de
acOes erradas.

Sete mais ou menos dois.

Méaximo de noves itens no menu de
navegacdo em cada tela para facilitar

compreenséo do usuario.

Consisténcia e padrdes.

Interface deve manter a parte visual e
verbal em um padrdo, com uma identidade
visual.

Design minimalista.

Para nado confundir ou sobrecarregar o
usuario, a interface deve ter a menor
guantidade de textos, elementos visuais e
cores.

De todos, para todos.

A interface deve ser inclusiva, desde

videntes a n&o-videntes, com pouca

mobilidade e baixa visao.

Mensagens instanténeas.

Respostas diretas ao usuario, quer sejam
visuais ou verbais.

Ter sempre opg¢des de voltar e desfazer
acOes de qualquer natureza.

No possivel, possibilitar ao usuario voltar
sempre ao estado anterior da agao.

Organizar no maximo 9 elementos
visuais.

Manter na tela no maximo 9 elementos
visuais e textuais, com uma organizacéo
efetiva dos menus e submenus.

Utilizar padrfes visuais que estiverem
de acodo com a identidade.

Cores, botbes, fontes, background, tudo
deve seguir a identidade visual, para
manter o usudrio situado na plataforma.

Utilizar no méximo 3 variagdes de cores
e 3 variag@es de fontes.

Para manter o layout simples e facil de
digerir para o usuario, limitar a variagéo de
cores e fontes até 3.

Fonte: (MACIEL, 2019)(adaptado)

2.4.3 Principais aplicativos de turismo
2.4.3.1 123 Milhas

O site possibilita uma procura filtrada de hotéis, passagens de voo e pacotes de viagem.

Quando é escolhida a opcao de fazer a reserva de um hotel, é dada as op¢bes de

preenchimento de qual cidade ou aeroporto, checkin e checkout, além da quantidade de

pessoas para cada quarto. Também séo apresentadas as op¢des mais populares e as

opcdes com desconto. O processo € semelhante para compra de passagem de voos e

aluguel de carro, onde registra lugar, tempo de estadia ou viagem e pér fim a busca com

base nos filtros selecionados.
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Figura 5: Telas do aplicativo 123 Milhas

123 mithas

Atendimento 24h, todos os dias

b

o

4000 1253
(31) 99397-0210

Fonte: (123 MILHAS, 2022).

Depois de feita a busca por voos, o site mostrard uma nova janela que mostra os
melhores resultados com base nas opcdes selecionadas pelo usuéario, mostrando os
voos recomendados, 0s com menor pre¢o € o com menor duragéo, todos mostrando
preco, paradas e horas de viagem para que o usuario possa fazer uma comparacao que
mais o agrade. Também séo mostrados os aeroportos de parada, o horario de chegada
e o0 horério do préximo voo para chegar onde deseja com base no caminho final
selecionado.

Figura 6: Tela de compra de passagem de voo

Cartagena

IDA E VOLTA

Saindo de Mana

MARCO  Gdias Q RS 1883

“ vora
MAO =2 CTG Ter. 2

Fonte: (123 MILHAS, 2022).

Revista de Design, Tecnologia e Sociedade - PPG Design UnB
Brasilia, v. 9, n. 1 (2022), p. 24-43, ISSN 2525-7471



Adriel Matheus de Lima Reis, Thiago Do Nascimento Farias, Dr. Helder Alexandre Amorim Pereira
Turismo Guiado e os Meios Tecnoldgicos como Apoio dessa Atividade

2.4.3.2 Airbnb

O aplicativo possibilita ao usuario buscar por locais para reservar, com diversas
categorias disponiveis. Ao clicar em local de interesse, o aplicativo mostra precos,
avaliacbes, data e horarios, regras, quantos comodos estéo disponiveis, a quantidade
méaxima de héspedes, descri¢do, os tipos de camas e quartos e o que o local oferece,
como Wi-fi, cozinha, estacionamento e etc. A plataforma inicia com uma tela de cadastro
para 0s novos usuarios e login para os que ja possuem uma conta. O site possibilita uma
procura filtrada de hotéis, passagens de voo e pacotes de viagem.

Figura 7: Tela de reserva de um espago

% Zion Kolob
Canyon-Fazenda: vacas,
cabras e alpacas

% 5,018 comentérios - § Superhost
ty, Utah, Est

1ss0 é um achado. O espaco de
> costuma estar

Hotel-fazenda
hospedado por
Brandon

6héspedes - 1quart

anheiro

Fonte: (AIRBNB, 2022).

Ha também um espaco de busca com filtros acima do menu. Abaixo, os locais que 0
usudrio pode alugar. E na parte inferior, outras telas, que vao desde os favoritos, a
viagens, mensagens e o perfil do usuario. Puxando a tela para baixo, abre-se um mapa,
onde vocé pode buscar por locais manualmente.

Na tela de perfil, é possivel visualizar uma opg¢éo de tradugédo, que traduz tudo do
aplicativo, desde avaliagbes a descricdes e mensagens, para o idioma padrao do
usuario.
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Figura 8: Telas de Favoritos, Viagens e de Perfil para o usuario
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Néo encontrou su: 1qui? Acesse a
Central de Ajuda

Fonte: (AIRBNB, 2022).

2.4.3.3 Google Maps

Possibilita circulagao por diferentes lugares, identifica pontos turisticos a locais de
refeicdo, permite a pesquisa de lugares e estabelecimentos especificos dentro da
localidade, visualizacé@o das ruas em tempo real em 3D, analise de avaliagdes publicas
de lugares, e por fim possibilita simular melhores rotas para se chegar em um local do
mapa, mostrando fluxo de transito, tempo de viagem e rotas alternativas. O site possuli
apenas uma tela principal que € a do mapa, porém com varios dos recursos citados
embutidos, como a indicagéo dos estabelecimentos e pontos turisticos, as rotas de
trajeto para chegar em determinado lugar, tempo de trajeto e situagao do trafego.

Outras fungdes sao incluidas por meios de abas ou “janelas” que sdo abertas ao
clicar na fungéo, como o street view, informagdes do mapa a serem incluidas como
textura, relevo, ciclismo, transporte publico e a janela de pesquisa do lugar desejado,
além da incluséo dos icones que se deseja destacar.

transformacdes digitais e tecnoldgicas das empresas, o0 conceito de Experiéncia do
Usuario tem sido bastante estudado aplicado para a criagéo de solucdes digitais, como a
criacdo de aplicativos ou softwares.
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Figura 9: Tela principal do Google Maps
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Fonte: (GOOGLE MAPS, 2022).

2.4.3.4 TripAdvisor

E possivel ir atras de reservas em hotéis e restaurantes com esse aplicativo. Ao clicar
em um local, séo apresentadas imagens, junto de avaliacdes logo a baixo. O aplicativo
também mostra a disténcia do local a ser reservado do ponto onde se encontra o
usudrio. Mostra também o preco, nimero de camas e quantos hdspedes sédo permitidos.
Também ha uma descri¢ao logo abaixo, descrevendo vantagens, se possui Wi-f;
estacionamento, armazenamento de bagagens, entre outros. O aplicativo inicia com uma
tela de cadastro para os novos usuarios e login para 0s que j4 possuem uma conta. Logo
apos isso, é pedido a permissao do uso da localizagdo do dispositivo movel.

Na tela inicial, é apresentado um menu de exploragao, com algumas categorias
(hotéis, o que fazer, restaurantes, féruns). Logo abaixo, o aplicativo mostra diversos
locais separados em categorias como “Acomodacdes econdmicas perto de vocé”,
baseados na sua localizacao. Na parte inferior, h& telas de busca, planejamento,
avaliac@es e perfil do usuério.

Na tela de busca, é possivel ver mais locais préximos divididos em outras mais
categorias. Na tela de planejamento, o usuario pode salvar locais que tem interesse de
visitar, anotar informacdes, links e compartilhar com outras pessoas. Pode também criar
um planejamento de viagem.
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Figura 10: Telas de busca, planejamento, avaliagéo e de perfil do usuério
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Fonte: (TRIPADVISOR, 2022).

3. Metodologia

Esta pesquisa se caracteriza como pesquisa bésica, pois procura proporcionar uma
compreensdo mais ampla da situag&o do turismo no Brasil, suas dificuldades e como
trazer inovacdes e auxilios para esta area, € de natureza quantitativa e qualitativa, pois
os dados apresentados séo descritivos, partindo da andlise sobre dados das pessoas
gue viajam, suas razfes, quais as necessidades e dificuldades nas quais seria
necessario trazer uma ajuda para esses turistas. A natureza da pesquisa é exploratéria
pois busca analisar e identificar como a tecnologia pode favorecer no processo de
turismo guiado e identificar como o turismo tem evoluido ao lado da tecnologia. Quanto
aos meios de investigacéo, a pesquisa se caracteriza como de campo por meio da
aplicacéo de questionarios. Também & bibliogréfica, devido ao estudo a partir de livros,
revistas e artigos, por meio eletrdnico e fisico, para o desenvolvimento da
fundamentacdo tedrica, objetivos, hipoteses, justificativa e entre outros (FONTELLES,
SIMOES, FARIAS, & FONTELLES, 2009).

J& do ponto de vista da avaliagédo de dados, para a andlise dos aplicativos vai ser
abordado um teor mais descritivo, seguindo as normas e parametros ja pré-
estabelecidos na fundamentacéo tedrica. Para o questionario foi abordado um caréater
mais diagndstico, buscando causas e consequéncias encontradas por usuarios e turistas
no meio turistico. O questionario foi baseado nas instru¢des desenvolvidas no livro
“Metodologia da Ciéncia: Filosofia e Pratica da Pesquisa” por (APPOLINARIO, 2011).

O questionario foi aplicado utilizando a ferramenta do Google Forms com pessoas
acima dos 16 anos. O periodo de coleta compreendeu 0 més de novembro de 2022, de
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forma estruturada e aberta. Foi composta por 3 sessdes de perguntas, com o total de 23
perguntas. A primeira sessdo compreendeu perguntas voltadas para o perfil dos
entrevistados. A segunda secéao foi sobre aplicativos de turismo. A terceira se¢éo foi
sobre elementos essenciais dentro de aplicativos de turismo. Para analise do
questionario foi utilizado o processo de andlise de conteido denominado por (MAYRING,
2002).

4. Resultados e discussbes

O questionario recebeu 70 respostas. Analisando a secao de perfil dos entrevistados
identificou-se uma porcentagem de 62,9% do género feminino e 31,4% do género
masculino, enquanto que um nimero menor preferiu nao dizer. Em relacdo a faixa etaria,
60% dos entrevistados estdo dentro da faixa de 16 a 24 anos de idade, 28,6% se
encontram entre os 45 a 64 anos. Quanto ao grau de escolaridade, 38,6% possuem
ensino médio completo e outros 38,6% possuem graduacao. Observou-se também o
tempo de experiéncia com a internet dos entrevistados, uma grande maioria de 68,6%
possui mais de 11 anos de uso.

Figura 11: Experiéncia com Internet

@ Menos de 1 ano
@ De22a4anos
De5a7anos
@ De 8a10anos
@ Mais de 11 anos

Fonte: Pesquisa de campo, 2022.

Quanto a frequéncia dos usuarios em fazer passeios turisticos. Observou-se que
47,1% dos entrevistados fazem passeios as vezes, 24,3% raramente, 15,7%
frequentemente, 7,1% sempre e 5,7% nunca. Quanto a frequéncia dos usuarios em
utilizar um aplicativo de turismo durante a sua viagem. Observou-se que 27,1% dos
entrevistados nunca usam e outros 27,1% raramente, 22,9% as vezes, 14,3%
frequentemente e 8,6% sempre. Isso mostra como os aplicativos de turismo ainda séo
pouco utilizados ou explorados nesse setor.
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Figura 12: Com que frequéncia vocé utiliza um aplicativo de turismo durante a sua
viagem?

@ Nunca
@® Raramenie
® As vezes
@ Frequentemente
’ @ Sempre

Fonte: Pesquisa de campo, 2022.

Foi observado que 38,6% dos entrevistados usaram aplicativos de turismo de 1 a 5
vezes, 31,4% nunca utilizaram, 17,1% de 6 a 10 vezes, 11,4% utilizaram mais de 15
vezes e 1,4% utilizou de 11 a 15 vezes. Em relagéo a suficiéncia dos aplicativos de
turismo. Foi observado que 50% dos entrevistados consideram os aplicativos suficientes
para fazerem um passeio turistico e outros 50% néo.

Figura 13: Aplicativos de turismo séo suficientes para o guiarem em um passeio
turistico?

® Sim
@ Nao

Fonte: Pesquisa de campo, 2022.

A tabela mostra os aplicativos de turismo que sdo mais utilizados pelos entrevistados.
Observa-se que Google Maps fica na frente com 94,3%, 123 milhas com 30% e Airbnb
com 27,1%. TriAdvisor, Trivago, Booking e Decolar séo outros aplicativos mencionados.
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Figura 14: Aplicativos mais utilizados
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Fonte: Pesquisa de campo, 2022.

Um dispositivo eletrdnico capaz de orientar turistas, facilitando locomocéo, orientacao
e informac&o no desempenho das atividades inerentes ao que busca um usuério em
plena viagem, é de grande relevancia. Segundo Saffer (2008), um gesto corresponde a
qualguer movimento fisico que um sistema digital pode reconhecer e responder sem a
interferéncia de dispositivos tradicionais de input como o0 mouse ou caneta, entdo um
simples gesto pode direcionar ao usuario onde ir no percurso escolhido ou a um local
especifico, coisa que ja ocorre quando o GPS ¢é acionado. No trato tatil com o dispositivo
propriamente dito, as interfaces gestuais podem assumir duas tipologias principais:
touchscreen ou Touchscreen User Interface (TUI), quando o usudrio toca diretamente no
dispositivo para acionar a interacéo e ainda pode utilizar a free-form, ou touch-free,
guando néo € necessario que 0 usuario toque diretamente no sistema ou 0 mesmo o
manipule diretamente, dessa forma adequando a usuarios com alguma deficiéncia
motora. Um artefato como uma luva pode ser usado como dispositivos de input ou
também o movimento do proprio corpo captado através do dispositivo sensor do sistema
corresponde ao Unico dispositivo de input, dessa forma podendo detectar a
movimentac¢ao de um guia fisico (humano), ou mesmo evitando dispersar
involuntariamente algum componente do grupo de turistas.

As interfaces gestuais sdo por vezes, denominadas de Natural User /nterfaces (NUI),
gue se refere a tipologia de interfaces que abrangem diferentes meios de input. Gestuais
free-form, oposto ao que ocorre na interacdo fouch, ndo se verifica um conjunto ja usual
de gestos, costumeiros na comunidade de desenvolvimento, nem na metodologia
comum para criagcdo dos mesmos (GARZOTTO, GELSOMINI, OLIVETO, & VALORIANI,
2013).

A possibilidade de interpretar e usar os dados obtidos dos sensores de audio e video
a partir de um dispositivo mével, fez com que a comunidade de desenvolvedores possa
contribuir para o desenvolvimento de bibliotecas que permitem atualmente a proliferacao
de aplicacdes e experiéncias em diferentes areas e contextos de uso.
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Reconhecendo a dificuldade de definir formas de interacbes adequadas e
necessarias por meio de produtos tecnolégicos de informacéao, voltados ao propdsito de
gerar experiéncias positivas no a toda programagéo ou da propria atividade turistica,
esta pesquisa aponta sobre a necessidade da geracdo de um produto que proporcione
seguranca, informacdes precisas e confidveis sobre o contexto histoérico cultural do
objeto pesquisado, bem como buscar favorecer ao translado com segurancga e no melhor
trajeto.

5. Conclusédo

E fato que o turismo, quer seja por motivo de lazer, trabalho, estudos, busca de satide ou
outros motivos quaisquer, esta relacionado ao translado de pessoas e tais
deslocamentos possuem custos e movimentam de forma consideravel a economia. Por
isso, o turismo tem sido tdo valorizado por ser um potencial arrecadador de divisas, 0
relacionando a importantes praticas econdmicas, o considerando como uma atividade
primordial em regifes pitorescas, exdticas, mesmo que sejam areas economicamente
“subdesenvolvidas”, no entanto que produzem ou possam produzir algum interesse
turistico em viajantes mais afortunados.

De forma geral, o turismo torna-se complicado quando alguns aspectos se
evidenciam como: desconhecimento do local, mapas deteriorados, estradas com
insuficiéncia de sinalizagdo, com pouca ou nenhuma contribuicdo da tecnologia no
envolvidas no processo, transformando o que deveria ser um passeio renovador, numa
aventura perigosa gerando confusdes e incertezas. Analisa-se 0 uso de meios
tecnoldgicos acoplados a um sistema de visitas guiadas para fins turisticos, socializando
formas de busca entre os visitantes, para transformar realidades tecnolégicas em
operadores turisticos. Algumas dessas tecnologias ainda séo de carater experimental,
mas todas possuem o mesmo foco, que é proporcionar o bem estar, tronando a
experiéncia de explorar, de conhecer e de algo mais que seja necessario a si, mais
agradavel, enriquecedora, prazerosa e mais pratica possivel.
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