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Resumo

O mobiliario dos ambientes em que desenvolvemos nossas atividades laborais afeta nossas vidas
e podem gerar situa¢gfes de adoecimento que geram custos e afastamentos. O design de interiores
pode atuar conforme ergonomia contribuindo para o bem estar dos trabalhadores. Objetivou-se
analisar, a partir da literatura, como o mobiliario do escritério pode afetar no desempenho do
usuario. Trata-se de um estudo de carater bibliogréafico, cuja a trajetoria fundamentou-se em leitura
exploratdria e seletiva, bem como em sua revisao integrativa visando criar um corpo de literatura
compreensivel e atualizado para o processo de conhecimento e analise dos resultados de varios
estudos, contribuindo para melhorar o desempenho e conforto do usuario o qual trabalha em
escritério. Observou-se que ha poucos estudo a respeito do tema. Conclui-se que o planejamento
do mobiliario adequado através do design de interiores se torna uma estratégia positiva tendo em
vista que proporcionaria maior bem-estar e qualidade ao trabalhador o que reflete diretamente em
diminuicéo de custos com afastamentos por doengas relacionadas ao trabalho.
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Title
Ergonomics and its applicability in office furniture composition

Abstract

The furniture in the environments in which we carry out our work activities affects our lives and can
lead to situations of illness that generate costs and departures. Interior design can act according to
ergonomics, contributing to the well-being of workers. The objective was to analyze, from the
literature, how office furniture can affect the user's performance. This is a bibliographical study,
whose trajectory was based on exploratory and selective reading, as well as on its integrative
review aiming to create a comprehensible and updated body of literature for the process of
knowledge and analysis of the results of various studies, contributing to improve the performance
and comfort of the user who works in the office. It was observed that there are few studies on the
subject. It is concluded that the planning of adequate furniture through interior design becomes a
positive strategy, considering that it would provide greater well-being and quality to the worker,
which directly reflects in a reduction in costs with departures due to work-related illnesses.
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Introducao

Segundo Lida (1998), ao estudo do relacionamento entre o homem e seu trabalho,
equipamento e ambiente d4-se o nome de Ergonomia. Seu objetivo € investigar aspectos
do trabalho que possam causar desconforto e propor modificagdes nas condi¢cbes de
trabalho para torna-las confortaveis e saudaveis bem como aplicar os conhecimentos de
anatomia, fisiologia e psicologia na solugao dos problemas surgidos deste
relacionamento entre a equipe de enfermagem e seu trabalho.

A ergonomia busca a adaptacao dos sistemas de trabalho para o servico nele
realizado, juntamente com as limitagbes e habilidades das pessoas visando um
desempenho seguro, confortavel e eficiente. A humanizagdo e uma melhor produtividade
do sistema de trabalho, séo considerados objetivos basicos desta area. Desta forma,
guando se projeta espagos voltados ao trabalho, aspectos como eficacia aliada ao
conforto, devem ser levados em conta, o que eleva o nivel de qualidade da empresa
(RIBEIRO et al., 2017).

Devido a evolucao constante das tecnologias e ao ritmo sempre mais acelerado de
atividades, os ambientes de trabalho passam a ser uma segunda casa. Por conta disso,
0s espacos de trabalho comegam a ser pensados de uma maneira diferente,
aproximando o ambiente fisico das sensac¢des e percepgdes humanas, tendo o usuéario
trabalhador como foco principal do projeto, buscando permitir melhor conforto fisico e
psicolégico ao usar e permanecer no ambiente (SCOPEL, 2015).

A ergonomia tem aplicabilidade no mobiliario de escritério uma vez que o escritério
deve ser configurado para que todos que estejam no seu interior fiqguem bem
acomodados, de modo a exercerem satisfatoriamente suas tarefas e atividades,
podendo ser considerados eficazes quanto levarem em conta as necessidades
individuais e organizacionais (COSTA, 2016).

Nesse contexto, surge o Design de Interiores o qual tem como um dos aspectos mais
relevantes a sua contribuicdo para a melhoria do bem estar dos usuarios, pois todo
cliente pretende realizar suas tarefas em um ambiente com condi¢fes favoraveis
(MARTINS, 2018).

Desse modo, como problema central, questiona-se qual a importancia da ergonomia
moveleira nos projetos de interiores de escritdrio? Logo, objetivou-se analisar, a partir da
literatura, como o mobiliario do escritdrio pode afetar no desempenho do usuério. Para
tanto se elaborou uma revisao do tipo integrativa da literatura, na qual, artigos foram
buscados a partir dos bancos de periddicos Scientific Electronic Library Online (SciELO)
e CAPES, utilizando os seguintes indexadores: Ergonomia, Mobiliario de Escritorio,
Design de Interiores.
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Essa pesquisa se justifica pela necessidade de ampliar a discussao a respeito do
tema uma vez que apesar do conhecimento a respeito da influéncia positiva do Design
de Interiores e sua contribuicao para a melhoria do bem estar dos usuarios ainda é
pouco discutido e, consequentemente, pouco valorizado. Dessa forma, é relevante uma
abordagem sobre o assunto, uma vez que se acredita que esse estudo tratara das
possibilidades de intervencao desse profissional em aspectos ligados aos mobiliarios de
escritorios, visando assim, melhorar o desempenho e conforto do usudrio.

Método

A metodologia utilizada para a pesquisa foi o estudo de caréater bibliografico, cuja
trajetdria fundamentou-se em leitura exploratéria e seletiva, bem como em sua reviséo
integrativa visando criar um corpo de literatura compreensivel e atualizado para o
processo de conhecimento e andlise dos resultados de varios estudos, contribuindo para
melhorar o desempenho e conforto do usuario o qual trabalha em escritério.

Este tipo de pesquisa abrange fontes secundarias, assim como, bibliografia ja tornada
publica em relacéo ao tema do estudo como boletins, jornais, periédicos, livros,
pesquisas, monografias, teses, dissertacdes, entre outros (TURATO, 2003).

Como subsidio para abordagem do tema serd realizada consulta de artigos cientificos
originais e de pesquisa, publicados em periddicos nacionais em Lingua Portuguesa entre
0s anos 2010 e 2020, indexados nas Bases de Dados de periédicos Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e CAPES.

Os dados foram levantados entre os meses de fevereiro e junho de 2020, utilizando
os utilizando os seguintes indexadores: Ergonomia, Mobiliario de Escritério, Design de
Interiores. Quando os artigos apresentaram duplicidade nas bases de dados, sera
considerado o primeiro trabalho identificado.

Para selecao dos artigos foi considerado aqueles que no titulo estiver expressamente

clara uma associagéo entre as palavras “ergonomia”, “mobiliario de escritério”, “Design
de Interiores”.

Os trabalhos foram lidos na integra e avaliados para identificar as evidéncias das
contribuicdes do Design de Interiores para a melhoria do bem estar dos usuérios de
escritorios.

Em seguida, os artigos foram analisados individualmente para elaboracéo de
discussao critica visando responder & questado norteadora e atenderdo aos objetivos
propostos.
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Resultados e Discussao

A partir dos critérios supracitados, a busca resultou na selecao de 14 estudos. O quadro
1 mostra as caracteristicas dos trabalhos avaliados conforme identificados ao usar a
metodologia proposta.
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Quadro 1- Estudos encontrados relacionados com ergonomia, mobiliario de escritério e

Design de Interiores.

TITULO OBJETIVOS TIPO DE ESTUDO | LOCAL ANO
Efetividade de uma Avaliar a efetividade de uma Ensaio clinico, Sé&o Carlos | 2016
intervencdo ergonémica na intervencgdo ergonémica randomizado por
postura, dor e desconforto de randomizada por cluster e cluster e
trabalhadores de escritorio: controlada utilizando medidas 8 | controlado.
ensaio randomizado por objetivas de avaliagdo das
cluster e controlado. posturas da cabeca, coluna
cervical, coluna toréacica e
ombros durante o trabalho,
desconforto percebido, dor
musculoesquelética e fatores de
risco em trabalhadores de
escritério.
O design emocional aplicado & | Desenvolver a identidade e a Exploratdrio, Xanxeré 2017
ambientagdo de uma loja ambientacgédo visual de uma loja | descritivo.
infantil. infantil usando como estratégia
0 design emocional.
Inovagéo pelo Design na Agregar valor aos produtos que | Exploratério, Lagoa 2018
Inddstria Moveleira: o Polo séo desenvolvidos pelas descritivo. Vermelha
Moveleiro de Lagoa Inddstrias moveleiras do
Vermelha/RS. municipio e regiéo,
desenvolvendo oportunidades
de crescimento e aprendizagem
por meio de cursos e treinamen
- tos realizados pelo CETIMOV.
Mobiliario corporativo para o Identificar as principais Porto 2012
sistema judiciario do Rio caracteristicas do trabalho Alegre
Grande do Sul. desenvolvido no &mbito do
judiciério estadual para posterior
desenvolvimento de um sistema
de mobiliario que satisfaca as
necessidades encontradas
possibilitando melhoras na
gualidade de vida dos
servidores.
O layout dos escritdrios na Explorar as questdes Exploratdrio, Sao Paulo | 2017
expressao da cultura relacionadas ao layout dos descritivo.
organizacional e da escritorios.
comunicagao com
colaboradores.
A evolugéo historica da Reunir os estudos realizados Exploratdrio, Sao Paulo | 2010
ergonomia no mundo e seus pelos alunos da linha de descritivo.
pioneiros. pesquisa ergonomia,
associados ao Laboratorio de
Ergonomia e Interfaces - LEI, no
Programa de Pés-graduacao
em Design - PPGDesign, da
Faculdade de Arquitetura, Artes
e Comunicacao da Universidade
Estadual Paulista, e apresentar
subsidios para ampliacédo da
discusséo e reflexdo evolutiva
da ergonomia.
Analise ergondmica em Analisar ergonomicamente uma | Estudo de Caso. Pato 2016
pequenas e médias empresas: | pequena inddstria moveleira do Branco
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estudo de caso em uma
inddstria moveleira.

oeste paranaense, implementar
e avaliar as técnicas inseridas,
objetivando confirmar a
viabilidade destas.

O mobiliario de escritorios e Investigar a importancia do Exploratdrio, Goiania 2014
sua influéncia na rotina de mobiliario ergonomicamente descritivo.
trabalho de arquitetos e confortavel e de que maneira
designers de interiores. isso pode interferir na
produtividade dos seus
usuarios.
Multiplas avaliagcbes para Avaliar se as caracteristicas Exploratorio, Sao Paulo | 2015
aquisicéo de cadeiras de dimensionais e de design, descritivo.
escritorio: favorecendo a asseguram o assento adequado
salide no trabalho. para o desenvolvimento do
trabalho em terminais
informatizados.
Desempenho no trabalho: uma | Analisar os riscos ergondmicos | Descritivo, Chapeco 2016
analise ergondmica em uma presentes no setor da documental e
empresa moveleira. embalagem da Cavazotto pesquisa de
Industrial. campo.
Contribuicdes da ergonomia Propor um processo de projeto Estudo de caso. Recife 2016
para a composi¢éo de alicer¢ado no sistema humano,
mobiliario e espacos de na qual a ergonomia contribui e
trabalho em escritdrio. fundamenta, prevendo-se o
espago para as formas
possiveis de execucao
atividade, utilizando situacdes
existentes cuja andlise permitira
esclarecer as condicdes da
atividade futura
O Design de Interiores como Identificar, por meio de estudo Exploratdrio, Belém 2018
Instrumento de melhorias na de caso na Biblioteca Central da | descritiva.
prestacao de servigos aos Universidade Federal do Para, a
usuérios da biblioteca Central | satisfacdo dos usuéarios com o
da UFPA. layout dos espacos e fatores
ambientais internos desta
unidade informacional,
especialmente sobre o hall,
referéncia e sal@o de leitura.
Analise ergondmica do posto Analisar ergonomicamente Exploratdrio, Recife 2014
de trabalho dos operadores da | postos de trabalho da sala de descritivo,
sala de controle numa controle do Centro de observacional.
empresa de fornecimento de Operacgdes Integradas (COIl) de
energia elétrica. uma empresa de fornecimento
de energia do estado de
Pernambuco.
Design moveleiro: um estudo Analisar as principais Exploratdrio, Rio Grande | 2016
sobre abordagens de abordagens dos estudos sobre | descritivo. do Sul
publicagdes internacionais por | Design Moveleiro.
meio de revisdo sistematica.
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Foi possivel identificar que o trabalho em escritdrio esta associado ao uso intensivo
de computadores e a postura sentada por tempo prolongado, isso gera maior
sobrecarrega em algumas estruturas do corpo como, por exemplo, na coluna vertebral.
Ainda, as posturas sdo mantidas por muito tempo e dependem da interagdo com 0 meio.
Assim, a mobilia se torna importante na avaliagéo dos riscos de lesbes
musculoesqueléticas, j& que determina as posicdes que as articulagdes assumem no
espaco, alongando e/ou encurtando as estruturas moles por longos periodos e mantendo
musculos em isometria ou contragdes repetitivas. Sendo assim, a postura sentada pode
ser prejudicial para algumas estruturas do corpo, principalmente quando esta associada
a condic¢des ergonémicas inadequadas (BARROS, 2016).

A mobilia de um escritério de trabalho deve permitir que o trabalhador se sinta a
vontade para variar a postura corporal, pois podem surgir muitas doeng¢as ocupacionais,
além de que a prépria modernizagdo na organizagéo do trabalho, em que as tarefas sédo
fragmentadas e as esta¢fes de trabalho individualizadas, contribui para que o
funcionario se sinta isolado e desmotivado, especialmente em escritorios do tipo
tradicional (LIMA, 2012).

Nesse sentido, Costa (2016) constatou em seu estudo que entre os trabalhadores de
escritorio, as lesbes musculo-esqueléticas séo frequentemente associadas com fatores
fisicos e psicossociais, tais como a quantidade, duracgédo e frequéncia da tarefa. A
estratégia para corrigir deficiéncias quanto a configuracao do posto de trabalho seria
desenhar ergonomicamente as esta¢des de trabalho.

Barroso; Galvéo (2015) corroboram ao concluir que a escolha do mobiliario pode
influenciar o desconforto e dor do usuério de escritério. E importante selecionar o
mobiliario adequado para o desempenho de atividades no escritério devendo ainda
considerar a longa jornada de trabalho realizada na posi¢éo sentada, diminuindo os
custos humanos e o efeito de doencgas decorrentes do trabalho.

Soares et al. (2014) evidenciaram que o trabalhador assume posturas escoliéticas,
cifética e tor¢cdes em fungdo das diversas atividades realizadas simultaneamente no
ambiente de trabalho como o escritorio. Para a execucgéo das atividades, necessita
concentrar-se na vigilancia dos monitores e na realizagédo do atendimento da chamada o
gue associado a um mobiliario inadequado, podem ocasionar posturas inadequadas com
consequente doengas ocupacionais.

De acordo com as pesquisas realizadas e no decorrer do estudo em campo,
constatou que os espagos de trabalhos ndo estavam atendendo as necessidades dos
usuérios, conduzindo ao problema desta tese de incluir critérios ergondmicos de
adaptacgdo do posto de trabalho as atividades desenvolvidas no local (COSTA, 2016).
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A ergonomia nasceu na pré-histdria relacionada a criagcao das primeiras ferramentas
pelo homem. Ja o seu desenvolvimento no Brasil teve inicio no ano de 1960, sob grande
influéncia francesa, com a introducao de estudos no curso de engenharia de manufatura,
na universidade de Sao Paulo (SILVA; PASCHOARELLI, 2010).

A ergonomia é uma area que abrange Vvarios segmentos dentro de um processo
produtivo e relaciona desde postura, movimentos corporais dos trabalhadores e
condi¢gBes ambientais, unindo estas informacdes para projetar um ambiente seguro e
confortavel, melhorando a saude e eficiéncia no trabalho (STAHLHOFER, 2016).

Cavassotto (2016) elucida que a postura inadequada mantida por longos periodos de
tempo devido mobiliario inadequado pode prejudicar a salde dos trabalhadores e uma
das maiores dificuldades em relacéo a isto € localizar, analisar e corrigir a mesma.
Assim, a ergonomia € um investimento que produz retorno ao empresario, que ganhara
com seu aumento de produtividade e de lucros e ira melhorar o clima interno da
empresa, e para o trabalhador, pois ira ter sua qualidade de vida melhorada,
contribuindo também sua estima e bem estar.

Dentro desse contexto, Barreto (2014) conclui que o custo-beneficio do mobiliario
ergonomicamente correto torna-se viavel além de possibilitar melhor adequagéo de
postura, na contempla outras caracteristicas importantes, tais como beleza, durabilidade,
facilidade para montagem e desmontagem e flexibilidade no arranjo de layouts
alternativos. A praticidade quanto a transporte, limpeza e organizacdo também podem
agregar valor e qualidade as pecas, consequentemente, influenciando no resultado final,
ou seja, aumentar o conforto dos usuarios e contribuir na melhora do desempenho de
suas atividades.

Nesse tocante, o planejamento do posto de trabalho do ambiente de escritério
contribui para que sejam observadas as necessidades individuais e organizacionais,
refletindo em um ambiente no qual os usuéarios possam se acomodar de modo a
exercerem satisfatoriamente suas tarefas e atividades. Assim, a tendéncia serd melhorar
também a produtividade.

Nota-se que é possivel e essencial a identificagdo de demandas ergonémicas de
usuarios em ambientes como os escritérios levando em consideragéo que eles tém
consciéncia dos fatores que afetam o seu trabalho e que percebem a complexidade do
ambiente organizacional.

A falta de adequacéo entre os espacos de trabalho dos escritérios além de
insatisfagfes entre os funcionarios em relagéo ao trabalho resulta em perda de
produtividade. Os espagos em escritérios demandam integracao entre espaco fisico e
mobiliario de forma a otimizar o processo de trabalho, reduzindo estressores fisicos e
posturais que se apresentam intensamente nas atividades.
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Através da satisfacdo humana se pode conseguir um aumento da produtividade
através da reducao de tempos, movimentos e recursos bem como da reducéo de indices
de absenteismo e afastamentos. A ergonomia influencia entédo nessa promog¢éo de uma
maior satisfacdo do trabalho, na satde do trabalhador, refletindo em sua motivacao,
componente indubitavelmente atrelado & produtividade.

Dessa maneira, o Design de Interiores tem um papel importante para o processo de
adequacado do mobiliario uma vez que se constitui em um processo de transformacéo de
uma necessidade/problema do homem em um produto tangivel, modelo, que pode ser
produzido industrialmente para atender esta necessidade ou resolver este problema,
deve considerar aspectos técnicos, biofisioldgicos, socioldgicos, psicoldgicos e
mercadoldgicos, de acordo com um contexto socioecondmico definido, em que a
criatividade também é um fator de suma importancia (FRANDOLOSO et al., 2018).

Vieira e Pacheco (2016) afirmam que o design pode ser visto como um modo de
equacionar simultaneamente fatores de ergonomia, percepg¢éo, antropologia, tecnologia,
economia e ecologia por meio de projeto dos elementos e estruturas fisicas necessarias
a vida, ao bem-estar, e/ou a cultura do homem. Assim, todo problema apresentado a um
designer exige que as restri¢cbes de tecnologia, ergonomia, producdo e mercado sejam
ponderadas e que se atinja o equilibrio.

O layout de um escritério vai muito além da estética, € por meio dele que se torna
possivel entender a cultura organizacional e dar materialidade para seus valores e
principios. Sdo inimeras as formas de trazer mais inovacao e conforto para o local de
trabalho, contudo para isso deve-se atentar para que seja condizente com o dia-a-dia da
empresa (RODRIGUES, 2017).

No tocante ao design de interiores, pode-se definir layout como as partes essenciais
ou elementos que auxiliam o estabelecimento comercial a ter uma produtividade
méaxima. Torna-se necessario organizar uma maneira, em que a clientela, mercadoria e
funcionarios se estabelecam de uma forma agradavel (CAVALECH, 2011).

Martins (2018) apurou que o design de interiores pode contribuir certamente para o
bem-estar dos usuarios, pois, é da pretensdo destes realizar tarefas em um ambiente
gue contribua favoravelmente para suas atividades. Dessa maneira, pode adequar o
mobiliario com vistas a favorecer o rendimento profissional.

Diante de todo exposto, segue imagens para melhor compreensao de tudo discutido
no presente trabalho.
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Figura 1 - Dimensoes gerais da mesa de trabalho (vista lateral)
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Figura 2 - Dimensoes gerais da mesa de trabalho (vista frontal)
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Tabela 1 - Dimensodes gerais da mesa de trabalho

Dimensdes em milimetros

W & Valor
Caodigo Nome da variavel — —
minimo | maximo
h1 Altura da mesa de trabalho 720 750
11 Largura da mesa de trabalho 800
pl Profundidade da mesa de trabalho 600 1100
a Altura livre sob o tampo 660
b Profundidade livre para os joelhos 450
c Profundidade livre para os pés 570
e Largura livre para as pernas 600
NOTA - As dimensdes da tabela referem-se a mesas sem regulagem
do tampo. As alturas minimas e maximas para mesas de trabalho
com regulagem podem exceder estes limites, desde que
contemplem o intervalo indicado.

Fonte: NBR 13966:1997

Considerac¢oes finais

A qualidade de vida e saude dos profissionais os quais trabalham em escritérios e,
consequentemente, a qualidade no desenvolvimento de suas funcdes esté diretamente
relacionada as condi¢des de trabalho o que inclui a qualidade do mobiliario utilizado.
Estas condic¢des influenciam, de maneira negativa, quando analisadas frente ao tempo
gue esses profissionais permanecem em uma mesma posi¢ao.

O uso da Ergonomia como instrumento metodoldgico deve ser incorporado as
praticas dos empregadores visando o bem-estar e salde do trabalhador. A postura
adotada para desenvolvimento das atividades laborais e o tipo de mobiliario séo
exemplos de fatores determinantes para a qualidade de vida do profissional ndo s6 no
trabalho como também no cotidiano.

Ha que se ressaltar que, segundo a literatura consultada, a maioria dos escritérios
nao séo dotados de condi¢bes adequadas para o trabalhador, uma vez que o mobiliario
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inadequado pode ser determinante de dores e/ou dorméncias e mesmo a causa base de
afastamentos temporarios.

O planejamento do mobiliario adequado através do design de interiores se torna uma
estratégia positiva tendo em vista que proporcionaria maior bem-estar e qualidade ao
trabalhador o que reflete diretamente em diminui¢éo de custos com afastamentos por
doencas relacionadas ao trabalho. Trabalhada desta forma, o design de interior
favorecera a ergonomia moveleira e poderd minimizar ou mesmo eliminar fatores
sofriveis pelos trabalhadores o que vém n&o s6 promover a saide como também
prevenir a manifestacéo e ocorréncia de determinadas patologias.

Conclui-se que, existem resultados favoraveis quanto ao conhecimento sobre
ergonomia moveleira e a necessidade de se utilizar esses conhecimentos. Evidencia-se
gue ha a necessidade de aprofundamento a respeito desse tema uma vez que notou-se
escassez de material para discusséo. Logo, é visivel a necessidade de melhorar essa
relacdo entre conhecimento e pratica, uma vez que é nitida a sua importancia para o
bem estar do trabalhador bem como do setor moveleiro.
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