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Editorial

Rafael A. F. Zanatta' & Victor Barcellos?

A proposta de uma edicdo especial da Revista Ciéncia & Tecnologia Social
(CTS-UnB) com enfoque em “plataformizacdo solidaria” surgiu em 2023, apos
diversos didlogos sobre a necessidade de uma organizacdo do debate brasileiro
sobre diferentes modelos de organizacao de plataformas e mercados de multiplos
lados, partindo das tradicoes latino-americanas de estudos sobre economia

solidaria, empreendimentos autogestionarios e tecnologias sociais.

A possibilidade de organizacdo do debate académico em torno do fenémeno da
“plataformizacdao solidaria” é uma forma de delimitacdo dos contornos de
experiéncias emergentes e de superacdo dos limites do préoprio conceito de
“cooperativismo de plataforma”, amplamente disseminado pela The New School e

pelos trabalhos do professor Trebor Scholz nos Gltimos dez anos.

Essa delimitacdo de contornos ndo tem como propédsito negar a utilidade do
conceito de “cooperativismo de plataforma”, que representa uma forma
importante de conceber a organizacdo do trabalho plataformizado a partir dos

principios tradicionais do cooperativismo. Principios esses reconhecidos como a
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participacdo dos cooperados, os mecanismos equanimes de distribuicdo, a
horizontalidade nos processos deliberativos, o respeito a dignidade do trabalho, a
gestdo coletiva da propriedade imaterial, entre outros principios centrais do

cooperativismo.

Apesar do esforco de Trebor Scholz de explicar que o movimento do
cooperativismo de plataforma ndo implica em uma associacdo direta com as
formas juridicas do cooperativismo - incluindo multiplas formas de arranjos
organizacionais que nao sao cooperativas, como associacoes, empresas com
controle aciondrio majoritario dos trabalhadores e outros modelos possiveis -,
optamos por indagar se existiriam evidéncias de plataformizacoes solidarias que
nao implicam em compromisso com todos os principios do cooperativismo e nao
implicam em formalizar arranjos de propriedade imaterial nos dedos dos
trabalhadores digitais.

Esse alargamento do conceito permite, a nosso ver, trés ganhos analiticos. O
primeiro é que ele explicita um didlogo muito mais claro com a tradicdo brasileira
da economia solidadria e dos estudos sobre organizacbes nao convencionais,
retomando um didlogo dos estudos feitos por Paul Singer e Luiz Inacio Gaiger,
entre tantos outros. E crucial que os estudiosos de problemas de plataformizac3o,
trabalho imaterial e modelos solidarios de economia digital conhecam os canones
da economia solidaria brasileira, que é crucial para uma discussdo enraizada e
conectada com a histéria brasileira. Celso Alvear, Ricardo Neder e Daniel Santini,
em artigo intitulado "Economia Solidaria 2.0", sintetizam bem esta ideia ao
defenderem que tecnologias sociais precisam superar o tecnosolucionismo,
precisam priorizar licencas livres e abertas e software livre, podem estimular
relacoes sociais significativas e ndo destrutivas, e precisam do apoio de politicas
puUblicas para estimulo de criacdo de cooperativas por incentivos fiscais,

incubadoras e plataformas publicas e gratuitas - tal como realizado pela Secretaria
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Nacional de Economia Solidaria no periodo de grandes inovacoes institucionais
conduzidas por Paul Singer (1932-2018).

O segundo ganho analitico é uma abertura maior aos modelos de controle de
plataformas por trabalhadores, que n3o necessariamente seguem os modelos
cooperativistas dos Estados Unidos, do Reino Unido e da Itdlia. Este ponto tem sido
defendido abertamente por Rafael Grohmann, professor brasileiro atualmente
vinculado a Universidade de Toronto, a partir de uma série de estudos de
pesquisa-acao conduzidos no Brasil. O que Grohmann tem evidenciado é que as
lutas de iniciativas como Seforitas Courier, por exemplo, baseiam-se em
articulacoes de resisténcia que compdéem uma nova gramatica sobre o trabalho
plataformizado e a construcdo de espacos de autonomia e afirmacdo de
identidade, denunciando a precarizacdo em mercados de servicos de entrega,

como nos casos da Rappi e iFood.

O terceiro ganho analitico, por fim, é uma centralidade ao processo de
plataformizacdo, suas caracteristicas sociotécnicas e suas affordances. A
plataformizacdo é, ao mesmo tempo, uma nova forma de intermediacdo
informacional e um mecanismo de modulacdo comportamental individualizante a
partir de um conjunto de escolhas de designs e formas de funcionamentos de
softwares, cdédigos e dispositivos. Pelas caracteristicas atomizantes e
individualizantes da plataformizacao - a ideia de mercados de multiplos lados nos
quais os ofertantes agem isoladamente, a partir de uma aplicacdo de Internet que
opera como infraestrutura -, hd uma modificacao das relacoes sociais e barreiras
significativas aos elementos comunitdrios que tipicamente edificam a
solidariedade (a coexisténcia Fisica, a consciéncia de classe, a percepcao de que ha
problemas comuns a serem enfrentados, os afetos humanos que se traduzem em
acdo politica, etc). A plataformizacdo acentua tendéncias de erosdo do espirito

comunitario do capitalismo imaterial, como ja identificado por sociélogos como
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André Gorz e Richard Sennett. Por isso, a importancia de estudos que mostram
como programadores, hackers, desenvolvedores, artistas podem encontrar
alternativas a esse processo - como no caso da Associacao Pimp My Carroca, que
ndo reduz as relacdes sociais entre os catadores a mera conexao individualizante
por uma aplicacdo de Internet, mas promove mutirdes de trabalho coletivo nos
Carnavais de grandes cidades e assembleias em um barracao na Barra Funda, em

Sao Paulo.

Todas essas alternativas, fendas, resisténcias, fissuras, demandam um olhar atento
da comunidade interdisciplinar que estuda o processo de plataformizacao,
datificacdo e transformacdo da vida social e econémica no Brasil. Foi com esse
espirito que a chamada publica foi lancada, em outubro de 2023, para que

pudéssemos selecionar e organizar estudos que buscam explorar tais fenémenos.

O dossié é composto por quatro artigos que buscam evidéncias da emergéncia de
uma plataformizacdo solidaria e suas implicacoes tedricas. No primeiro artigo,
Ricardo Neder (UnB) situa o tema diante do capitalismo de plataforma, destacando
as transformacoes sofridas pelo modo de producdo com a disseminacdao das
tecnologias digitais. Com isso, destaca a tensao enfrentada pelo cooperativismo de
plataforma - por um lado, busca explorar estrategicamente uma brecha do
capitalismo de plataforma, e por outro, constituir-se como alternativa e conclui sua
contribuicdo questionando a quem beneficiam as cooperativas de plataforma
digital.

No segundo artigo, Carolina Mesquita (ENSP), Leticia Masson (UERJ) e Cirlene
Christo (UERJ) debatem temas como trabalho, desenvolvimento do poder de agir e
promocdao de salde a partir do caso de uma cooperativa de motofretistas. O
trabalho investiga o modo de gerenciamento e organizacao do trabalho adotado

em uma cooperativa de motofretistas, visando tracar diferencas entre ele e o
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adotado por plataformas digitais. Com um olhar oriundo do campo da Saude,
analisam os impactos desses regimes de trabalho na saide mental desses
trabalhadores. E concluem apontando para a deficiéncia de politicas publicas

voltadas ao tema.

O terceiro artigo, de autoria de Alejandro Arrabal (FURB), aborda as implicacées do
conceito de "commons digital" e seus desdobramentos no contexto do trabalho
intelectual decente. A pesquisa, que foi realizada através de revisao bibliografica e
analise de discurso, explora a extensao do conceito de commons digital e examina
o processo histoérico de construcao da categoria "trabalho intelectual”, destacando
sua proletarizacdo na contemporaneidade. Por fim, Arrabal discute as implicacoes

do commons digital para o trabalho intelectual decente.

O quarto artigo, de Miguel Said (UFABC) e Jamille Souza (UFABC) discutem
solidariedade de classe e empresariamento de si no discurso de trabalhadores por
aplicativos em comentarios do YouTube. O trabalho explora se plataformas como o
YouTube tém potencial para promover solidariedade de classe e mobilizacdo entre
os trabalhadores da gig economy. Os resultados obtidos mostraram uma presenca
muito baixa de solidariedade de classe e empresariamento de si. Como explicacao,

sugerem reavaliar o papel da nocdo de empresariamento de si.

Por fim, reproduzimos o Plano de Acdo para Cooperativismo de Plataforma no
Brasil, um manifesto escrito coletivamente a partir das discussoes realizadas no
semindrio “Cooperativismo de Plataforma e Politicas Publicas”, realizado em Porto
Alegre em junho de 2022. O documento buscou definir principios para a elaboracao
de politicas publicas voltadas para a promocdo do cooperativismo de plataforma
no Brasil. Consideramos importante seu compartilhamento neste dossié como
forma de ampliar a visibilidade de uma das contribuicoes mais completas ja

construidas para o fortalecimento do tema no pais.

Ciéncia & Tecnologia Social v.5 nro.1 2025 ISSN 2236-7837



O plataformismo solidario diante do capitalismo
de plataforma (uma revisao da literatura)?

Ricardo T. Neder
Rogério Bezerra da Silva

RESUMO

O artigo analisa o cooperativismo de plataforma digital como alternativa ao
capitalismo de plataforma, que se caracteriza pela precarizacdo das relacoes de
trabalho e concentracdo de poder em grandes empresas. O autor argumenta que o
trabalho em plataformas digitais, intensificado durante a pandemia de Covid-19,
tem levado a desregulamentacdo e exploracdo dos trabalhadores. Em
contrapartida, o cooperativismo de plataforma busca a autogestdo, a
democratizacdo do acesso aos meios de producdo e a distribuicao justa dos lucros
entre os trabalhadores. O texto apresenta exemplos de plataformas cooperativas
em diversos setores, como transporte, alimentacdo e servicos, destacando
iniciativas no Brasil e no exterior. O autor conclui que o cooperativismo de
plataforma, embora promissor, enfrenta desafios como a necessidade de escala de
producdo e consumo, 0 acesso a recursos e a conscientizacdo dos trabalhadores
sobre seus beneficios.

Palavras-chave: cooperativismo de plataforma; capitalismo de plataforma; trabalho
digital; autogestao; economia solidaria

3 Este material integra projeto de pesquisa de extensdo tecnoldgica apoiada pela FUNDACAO DE
AMPARO A PESQUISA DO DF — FAPDF entre 2022-2023 (PROJ. 00193-00001061/2021-71 Termo de
Outorga e Aceitacdo: no. 525/2021). Meu agradecimento a equipe do projeto que conduziu os
trabalhos relativos a este debate, em particular a Rogério Bezerra da Silva (GAPI-UNICAMP) que
procedeu a sistematizacdo da literatura sobre trabalho por plataforma, e aos que debateram comigo
aspectos analiticos e tedricos: Antonio Sérgio Cangiano (UnB); Cezar Alvarez (fase inicial), Deivi Khun
(Movimento SL), Liza Andrade (Pés-Residencia CTS - FAU/ UnB), Celso Alvear (NIDES/UFRJ), Paulo
Meirelles (Ciéncia da Computacdo/UFABC), Carlos Antonio Coutrim Caridade (Movimento SL); e pelos
servicos dos assistentes de pesquisa Marcio Celestino Mendes (Incubadora ITCP/UnBY); Fabricio Silva
Pereira (Incubadora ITCP/UnB); Rafael dos Reis Bastos (MST-DF); Léo Pimentel Souto (Movimento SL);
assim como a indispensavel apoio técnico-administrativo de Valmor Cerqueira Pazos (FAU-UnB) como
parte das atividades do projeto realizado no LABORATORIO DE PESQUISA MULTIUSUARIOS PARA
COOPERATIVAS DE PLATAFORMA DIGITAL E TECNOCIENCIA SOLIDARIA UnB - http://itcpunb.org/
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Introducao: antecedentes do debate

A cultura fordista do trabalho baseada na estrita especializacdo dos trabalhadores
estda em crise, mas nao desapareceu do cendrio industrial contemporaneo como
forma estrutural de arregimentacao e controle de empregos, salarios, postos de
trabalho e qualificacoes. Foi o regime Fabril dominante ao longo do Séc. XX, ainda
que na transicdo no XXl seja apresentado sob uma nova roupagem que atende pelo
nome de trabalho remoto. Mediante formas intensificadas de exploracao via web,
separados do ambiente de trabalho e conectados por redes de comunicacdo
viabilizadas por computador ou celular, expostos a vigilancia integral, milhoes de
trabalhadores formam contingentes que estdo vinte e quatro horas, sete dias da
semana, a servico das empresas contratantes ou subcontratantes. Ao mesmo
tempo, persistem as relacoes industriais (trabalhistas e sindicais) da grande
inddstria e seus ramos para gerar infra-estruturas, ramos de ocupacdo da forca de
trabalho nos paises do Norte e do Sul global, predominantemente nos segmentos
fabris convencionais e classicos (siderurgia, automobilistico, metal-mecanico e bens
de capital, quimica e petroquimica, inddstrias pesadas de transformacao,
construcdo, metalurgias especiais e polimeros, eletroeletrénicos e linha branca em

geral dos bens de consumo duraveis).

Na virada dos anos 1990-2000, quando estes grandes blocos e cadeias produtivas
se aproximaram do setor de servicos, da-se o seu alargamento relativo pela adocao
das tecnologias informacionais e de comunicacao (TICs). Mas ao mesmo tempo,
da-se também o enxugamento considerdvel dos contingentes da populacao
operdria dos setores industriais antigos. No Brasil a PEA industrial ficou reduzida
para 8 milhoes de empregados diante de um quadro de ocupacado de 28 milhoes ha
30 anos. Estareducdo se deveu a um conjunto de forcas em conflito no quadro dos

estados do Norte e dos BRICS no Sul. Mas em ambas se verificam os efeitos
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especificos e contraditérios da mudanca da cultura do trabalho fordista, em crise
para uma cultura do trabalho que foi agregada ao toyotismo. Hoje mescladas, estas
duas culturas Formam o modelo hibrido de organizacao do trabalho industrial cujo
eixo central seque uma Formulacdo politica geral de superar o trabalhador
especializado pelo empregado polivalente e multifuncional, territorialmente
deslocavel, e sempre que possivel, mediante contratos tempordrios e/ou terceirizados

em grande escala nos paises do Norte e do Sul global.

Os contingentes no mercado de trabalho passaram a partir dos anos 1980/90 por um
constante enxugamento de postos de trabalho e remodelacdo das linhas de
producdo reorientadas pela implantacdo de projetos de automacao
microeletrénica no chdo de fabrica e na retaguarda administrativa (ANTUNES E
ALVES, 2004)*. O perfil de trabalhadores sob o modelo toyotista/fordista hibrido
emerge a partir da automacdo microeletrénica nos anos 1980/90 cuja resposta
sindical e operaria incluiu um novo patamar de lutas politicas a partir de 1988
(NEDER et al, 1988). Mais tarde com o advento das novas tecnologias digitais de
informacdo e comunicacao as reacoes organizadas Foram menos eficazes diante do
avanco do neoliberalismo nos anos 2000, quando surgem outros segmentos e
blocos de empresas que impediram a sindicalizacdo classica mediante a
contratacdo no grande setor de servicos. De tal forma que a classe operaria ja ndo
pode ser assim chamada, a rigor, pois ela é algo em metamorfose, um amalgama de
segmentos e setores das classes trabalhadoras urbano-industriais e da agricultura,
dos servicos tradicionais, de assalariados da classe média, etc. Tudo isto impoe
niveis diferenciados de exploracdo do trabalhador baseado na “espoliacdo da
multiddo”. Multiddo porque atrai milhdes de trabalhadores que exercem suas

atividades conectados em tempo real mediante formas intensificadas de ploracao

4 Ricardo Antunes e Giovanni Alves. As mutacdes no mundo do trabalho na era da mundializacdo do
capital. Educacdo e Sociedade, Campinas, v. 25, n. 87, 2004.
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via web. Este tipo de capitalismo de plataforma recebeu esta denomina¢cdo como
forma de se contrapor a narrativa baseada na economia de compartilhamento que
apareceu como uma bandeira empresarial (SCHOLZ 2016° ROBORTELLA, 20195,
KALIL, 2021)".

A nocdo de capitalismo de plataforma destaca primeiramente o mais evidente para
a situacdo dos trabalhadores nos paises do Norte: situa a organizacdo do trabalho
digital no centro do debate; aponta seu cardter de fendmeno integrado ao quadro
das mudancas do capitalismo; e por fim, expressa os efeitos da fragmentacdo e da
precarizacdo recorrente sobre empregos, postos de trabalho, organizacdo
produtiva e processo de trabalho. O advento de plataformas digitais tem sido uma
das caracteristicas contemporaneas da reestruturacao do capitalismo (SILVEIRA,
2022): gigantes transnacionais (Microsoft, Amazon, Facebook e as antigas Basf,
Syngenta e Bayer) apresentam em comum investimentos estratégicos para tornar
as plataformas digitais elementos centrais na reestruturacdo do mundo do
trabalho em todos os segmentos produtivos e de servicos onde atuam, no campo e

nas cidades.

Dados da OIT - Organizacdao Internacional do Trabalho - apontam que as
plataformas digitais seriam emblemadticas pelo que desenham para a cultura do
trabalho industrial no futuro. Afirma que o trabalho nas plataformas digitais surgiu
no inicio dos anos 2000, em resposta ao crescimento da Internet e a necessidade
de intervencdo humana nas tarefas baseadas na web necessarias ao
funcionamento das transacoes envolvidas no trabalho material e imaterial em

torno da /ndustria como paradigma de organizacao universal de qualquer atividade

> Trebor Scholz. Platform cooperativism — Challenging the Corporate Sharing Econom. Rosa Luxemburg
Stiftung, 2016.

6 Luiz Carlos Amorim Robortella. OIT. Breve histéria. Direitos fundamentais do trabalhador e a
América Latina. Desafios da era digital. Academia Brasileira do Direito do Trabalho, 2019.

" Renan Kalil. Capitalismo de plataforma: o conceito que melhor explica as relacdes de trabalho
digitais. Carta Capital, 2021.
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econdmica (financas, pecuaria e agricultura, entretenimento, midia, producao
industrial em geral, servicos convencionais, logistica, extracdao mineral, florestal
etc) a ponto de nenhuma area possivelmente vai escapar da penetracao das TICs.
Os trabalhadores ligados a Internet desempenham funcdoes que vao desde
operacoes sofisticadas de programacdo informatica, analise de dados e design
grafico até as microtarefas relativamente simples e de natureza administrativa.
Abarcam também os conhecidos servicos de transporte e entregas de mercadorias
intermediados por aplicativos (crowdwork), em que as pessoas contratadas via

plataformas digitais executam tarefas online para empresas ou outros individuos.

Esta forma de inteligéncia inserida nas cadeias de valor sob o modelo de
plataforma capitalista permitiu a concentracdo de poder econémico e o aumento
concomitante da precariedade trabalhista. Ndo é surpresa constatar que o mundo
do trabalho estd ameacado por multiplas e profundas transformacoes com reducao
do estoque de empregos e aumento da precariedade das formas de ocupacao
laboral. Elas alteram a quantidade, os tipos e os contelddos dos postos de trabalho.
Mudam os perfis profissionais, e a pertinéncia da sua existéncia é colocada em
questado. Alteram-se os conteldos, métodos e atualizacdo da educacdo e formacao
profissional; e se tornam requeridas habilidades necessdrias para trabalhar nos
novos contextos com TICs. Estes requerimentos ocorrem, sobretudo, a partir “(d)as
formas de contratacdao e de insercao laboral, que passam pelo assalariamento
classico, as varias formas de trabalho auténomo e por conta prépria, ao contrato
intermitente, por prazo determinado ou eventual, aos vinculos mediados por

plataformas e aplicativos, a pejotizacdo, uberizacdo, entre outros” (LUCIO, 2021).

As plataformas digitais sdo atualmente infraestruturas que conectam diferentes
redes economicas e facilitam a coleta constante de inteligéncia baseada em dados

para otimizar as interacoes e, assim, maximizar os lucros de seus os proprietarios
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(OIT, 2021)8. Plataformas digitais — em seus mais variados tipos, envolvendo desde
trocas de mensagens, redes sociais até as de prestacdo de servicos — sdao, por um
lado, a concretizacdo da acumulacdo e extracdo de valor a partir dos mecanismos
de dados e das mediacoes algoritmicas. Por outro, tornam-se tecnologia sem
qualquer neutralidade infiltrando-se nas prdticas sociais com a promessa de
oferecer servicos personalizados, ao mesmo tempo que causam dependéncia de
diversos setores da sociedade a suas infraestruturas na web (GROHMANN, 2020)° A
expressao plataformizacdo do trabalho descreveria melhor o atual cendrio do
trabalho digital do que “uberizacdo” (um caso particular), pois ndo recobre a
complexidade e a multiplicidade de atividades de trabalho mediadas por
plataformas envolvidas em uma variedade de légicas de extracdo de valor e
caracteristicas de trabalho (GROHMANN, 2020).

Para Kalil (2021), em geral, os trabalhadores no capitalismo de plataforma
raramente sao reconhecidos como sujeitos de direitos trabalhistas e vivenciam
condicOes precdrias. A tecnologia da informacao e comunicacdo permite o acesso a
mao de obra em escala, com custos reduzidos e gerencidveis pelo tempo
necessario para a execucdao dos servicos requisitados, além de permitir o
pagamento dos trabalhadores a cada atividade realizada. As empresas, entretanto,
conseguem promover a terceirizagdo de suas atividades sem abandonar o

gerenciamento do que é essencial para o negécio, tanto pela dependéncia

8 OIT. Platform labour in search of value: a study of worker organizing practices and business models
in the digital economy. International Labour Organization, 2021.

° Rafael Grohmann. Plataformizacdo do trabalho: entre a dataficacdo, a financeirizacdo e a
racionalidade neoliberal. Revista Eptic, v. 22, n. 1, 2020.
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econdémica do trabalhador, como pelo sistema de reputacdo’®, presente em grande
escala nas plataformas. Isso acelera a desregulacdo do mercado do trabalho,
rebaixando o padrdo de protecao trabalhista e tornando a renda dos trabalhadores
pouco previsivel e incerta (KALIL, 2020)". A organizacdo e a acdo coletivas dos
trabalhadores no capitalismo de plataforma tém sido apontadas como uma acao de

dificil operacionalizacdo.

Em primeiro lugar, os trabalhadores sdo considerados como auténomos pelas
empresas, o que dificulta o reconhecimento de sua identidade como tal e a
percepcao de vivéncia das mesmas condicoes de trabalho, além de demandar a
superacdo de entender os demais como concorrentes e da individualizacdo laboral.
A inexisténcia de compartilhamento de um mesmo espaco fabril fisico contribui
para o isolamento dos trabalhadores e dificulta a construcdao de solidariedade
entre eles. Ainda, a vinculacdo do trabalhador a figura do auténomo coloca
obstdculos em reconhecer a empresa como responsavel pelas condicoes laborais
(KALIL, 2020). Outro aspecto que dificulta a acdo coletiva é a heterogeneidade dos
trabalhadores, uma vez que hd os que sdo economicamente dependentes do
trabalho para obterem renda para sobreviverem e existem outros que realizam

essas atividades como fonte adicional de renda (KALIL, 2020).

Pinheiro-Machado (2022) chama a atencdo para outro aspecto, ainda pouco
estudado, da correlacdo entre plataformas digitais e o comportamento politicos

destes trabalhadores. A insercao no mercado de trabalho desses trabalhadores de

10 “Sistemas de reputacdo agregam informacdes de consumidores acerca das experiéncias obtidas,
por meio das transacbes com empresas. As informacdes representadas nesses sites sao
compreendidas como um mecanismo para construcdo da confianca dos consumidores. Em alguns
casos, esses sistemas também atuam na verificacdo de determinados padrdes ou requerimentos
considerados importantes para reducdo dos riscos percebidos por parte dos consumidores, por meio
da afericdo de selos e certificados para as empresas inseridas em seu portfélio (Feitosa e Garcia,
2016).

" KALIL, R. Organizacao coletiva dos trabalhadores no capitalismo de plataforma. Contracampo, v. 39,
n. 2, 2020.
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plataforma os leva a um posicionamento politico de direita. Paises como Brasil,
india e Filipinas, por exemplo, “milhdes de pessoas sairam da linha da pobreza, e
passaram a viver a plataformizacdo do trabalho — ndo sé do Uber, mas Facebook,
WhatsApp, Instagram, Telegram” (ib.id. 2020). Dai sua (suposta) posicdao ambigua
de classe: esse trabalhador precarizado, aspirante a camada média, se alinha com o
autoritario se for necessério. (...) Isso pode ter profundo impacto na democracia
global onde a plataformizacao se implantar. Sdo milhoes de pessoas trabalhando
20 horas por dia, no celular, recebendo conteldo. E por ter impacto também no
mundo do trabalho: massas de trabalhadores que entram num sistema de ilusao,

acreditando que vao se aposentar com bitcoins”.

Santos (2020)'?, defende que a precarizacdo como correlato de trabalho digital ou
de plataforma, por vezes, parece ser um discurso oriundo de um corte de classe
bem definido: o das (poucas) pessoas que vivenciaram o trabalho regulado no
século XX e inicio do século XXlI, ocupando como forca produtiva o lugar do
trabalhador com direitos sociais atrelados a formalizacdo laboral regulada pelo
Estado. Desse modo, o entendimento do trabalhador de plataforma do Sul Global
como explorado e refém das gigantes do neoliberalismo, deve ser colocado em
suspenso enquanto categoria universal. Nas ultimas décadas, e particularmente
nos ultimos anos, tem impregnado o imagindrio de boa parte da sociedade,
incluindo parcela das instituicoes e dos proprios trabalhadores, a ideia de que estas
mudancas tipo Economia 4.0 nas empresas tém alterado a natureza das relacoes de
trabalho, e levam a afirmacdes como se o préprio assalariamento estaria em
declinio. As empresas que se identificam como “aplicativos” e “plataformas” sdo a
atual coqueluche que radicalizou essa narrativa, afirmando que os trabalhadores

ndo apenas ndo sdo seus empregados, mas que seriam seus clientes. E nessa

2 Marcelo Santos. No Brasil, trabalho de plataforma como sinénimo de precarizacdo é discurso de
classe. Contracampo, v. 39, n. 2, 2020.
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esteira que difundem o argumento de que os trabalhadores teriam autonomia,
liberdade e flexibilidade para definir onde, como e quando prestar os servicos
(FILGUEIRAS, 2022A).

Segundo Filgueiras, trata-se de uma falacia completamente desprovida de base
empirica, mas que muitas vezes é assumida, ainda que parcialmente, até mesmo
por quem critica as péssimas condicoes de trabalho nos “aplicativos”. A retérica
empresarial induz a confusdo, desinformacdo e posicoes contraditérias por boa
parte das instituicoes (incluindo a academia) e dos trabalhadores (FILGUEIRAS,
2022A). A seu ver, ainda é comum ler e ouvir as seguintes justificativas para que os
trabalhadores de “aplicativos” ndao tenham seus direitos trabalhistas reconhecidos
(via CLT): a) estariamos tratando de novas relacoes de trabalho que ndo se
enquadrariam no emprego; b) esses trabalhadores (ou “empreendedores”) teriam
mais autonomia, flexibilidade e ou renda sem CLT c) a legislacdo do trabalho no
Brasil é precdria, ndo garante boas condicoes de trabalho d) os trabalhadores de
“aplicativo” ndo gostariam ter o vinculo de emprego reconhecido e isso deve ser

respeitado.

Para o pesquisador, esses argumentos ndo se sustentam, entre outras razoes,
porque as relacoes entre trabalhadores e *“aplicativos” sao flagrantemente
assalariadas, marcadas por completa subordinacdo que beira a tirania. Estamos
tratando de empresas como outras quaisquer, mas que usam instrumentos, uma
eficaz ferramenta tecnoldgica (a plataforma/aplicativo) para gerir a producdo e o
trabalho. Os aplicativos, uma vez privatizados — assim como as maquinas fisicas
desde ha alguns séculos, servem como ferramentas de dominacao entre individuos,
e ela tende a ser tanto mais brutal quanto menor for o papel do direito do trabalho
(FILGUEIRAS, 2022A). Os trabalhadores de “aplicativos” tém renda menor, jornadas
mais extensas e menos tempo de descanso, e enfrentam maior despotismo dos

patrées em comparacdo aos trabalhadores com carteira assinada.. E verdade que a
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CLT é precaria, mas ela prevé condicoes superiores aquelas vividas por esses
trabalhadores (portanto, pior sem ela), e é apenas um ponto de partida da disputa,
um patamar minimo a partir do qual lutar (FILGUEIRAS, 2022A). Sobre o altimo
argumento, é preciso refletir um pouco sobre a “pegadinha” que ele promove. Ha
questoes fundamentais para questionar essa suposta opc¢ao de trabalhadores por
nao ter direitos, e a principal delas é que a irrenunciabilidade é fundamento do
proprio direito do trabalho, sem a qual os limites a exploracdao tendem a
desaparecer, jd que o “nao querer” dos trabalhadores é promovido pela coercao do
mercado de trabalho. Para entender o caso concreto dos “aplicativos”, é necessario
ter em mente a massificacdo dos discursos ideolégicos em diversos niveis, a
exemplo da campanha de uma empresa que disseminou mentiras para
desmobilizar as reivindicacoes de seus entregadores, em reportagem detalhada da
Agéncia Publica (FILGUEIRAS, 2022a).

Filgueiras integra a linha de defesa mais frontal que chama nossa atencao para o
fato de que defender que os trabalhadores sem carteira assinada por uma questao
“democratica” (“vamos ouvi-los”) ou para “ndo imputar interesses”, na verdade,
acaba promovendo o arbitrio patronal (contra a democracia) e joga contra os
interesses declarados pelos préprios trabalhadores. Por estas razoes, é preciso
ouvi-los com atencdo. Quando um trabalhador diz ndao querer um contrato de
emprego (CLT), ele o faz como conclusdo a partir de determinados objetivos, e em
particular da premissa de que perderd autonomia, flexibilidade e renda. Contudo,
todos os dados indicam que, sem contrato formal de emprego, as relacdes sdo mais
arbitrarias, rigidas e geram menos renda. Portanto, existe uma contradicdo que
precisa ser apontada e denunciada para que os interesses declarados pelos
trabalhadores sejam efetivamente alcancaveis (FILGUEIRAS, 2022A). Por fim as
afirmacoes retoricas dos empresariais sobre supostas transformacoes nas relacoes

de trabalho ndo sdo novas, e tampouco apresentam diferencas com o que foi
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propagado como solucoes para gerar postos de trabalho (terceirizacao,
cooperativas, parcerias, empresas “compradoras”) foram apresentados como
fenomenos diferentes do que sdao como estratégia de legitimacdo, e ja causaram
muitos estragos. Como o campo do trabalho ndo tem enfrentado as premissas

dessas estratégias do capital, elas vao sendo radicalizadas.

Um pressuposto para uma luta que seja mais efetiva, para o campo do trabalho, é
nao tomar pela aparéncia o discurso patronal. E, no caso concreto do conteddo das
relacoes de trabalho, ndo assumir que as empresas estdo efetivamente se
afastando da gestdao do trabalho. Pelo contrario, elas nunca controlaram tanto os
trabalhadores, e usam a retérica do afastamento precisamente para reduzir as
chances de limitacao da exploracdo (FILGUEIRAS, 2022A).

A Caixa Informativa a sequir dd uma ideia sintética do que estd em jogo quando se
trata de implantar outro paradigma associado ao chamado cooperativismo com
trabalhadores e trabalhadoras em varios segmentos e setores como agentes

autogestiondrios deste tipo de mediacao:

O QUE E PLATAFORMA DIGITAL NA AUTOGESTAO?

% Nos paises do Norte, de onde provém a proposta de
“Cooperativismo de plataforma” ele tem sido definido como
plataformas digitais controladas por trabalhadores e/ou pelas
comunidades locais. Plataformas digitais de trabalho online sdo
um processo que opera em plataformas baseadas na web, por
meio das quais as empresas e outros clientes podem
externalizar tarefas por meio de um convite aberto a
mao-de-obra vasta e  flexivel («crowd», multidao),
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geograficamente dispersa pelo mundo.

% Segundo relatério recente da OIT (Organizacao Internacional do
Trabalho) tanto no Sul quanto no Norte Global foi documentada
uma série de estratégias de organizacdao e modelos de negécios
alternativos atualmente sendo implantados por trabalhadores
de plataforma (OIT, 2021). O estudo capturou e analisou varios
pontos de vista, destacando as diferencas nas perspectivas e
abordagens dos trabalhadores entre o Norte e o Sul globais.

% Em contextos tdo diversos como Argentina, Quénia e Reino
Unido, profissionais de tecnologia qualificados com alto poder
de barganha demonstraram como os modelos de negécios
cooperativos podem ajudar na obtencdo de economias que
tenham escala e permitir o acesso ao desenvolvimento de
habilidades, poupanca, crédito e esquemas de seguro. Os
intermedidrios do mercado de trabalho estdo estendendo
servicos de apoio aos trabalhadores das plataformas (OIT, 2015,
SCHOLZ, 2017).

% Desta forma, as experiéncias com cooperativismo de plataforma
terdo que partir da realidade vivida pela maioria que esta fora,
ou se insere intermitentemente no mercado de trabalho formal.
Iniciativas tendem a adotar a mineracdao de dados expansiva,
perfis de usudrios (do tipo plataforma ODK aqui adotada) e
técnicas de direcionamento de plataformas dominantes.

% No Brasil a maioria das experiéncias registram modelos no
compartilhamento do cuidado (sadde familiar, coletiva, satde
mental; assisténcia e servico sociais, servicos domésticos,
cuidados de idosos e criancas), prestacdo de servicos,
alimentacdo, agricultura Ffamiliar, agroecologia, sistemas de
entrega. Sao os grupos com relativa autonomia da competicdo
entre empresas capitalistas que tem usufruido com mais
vantagens destes plataformas. Sdo unidades formais/informais
com trabalhadore/as com ou sem estabelecimentos vinculados
aos circuitos mercantis mediante unidades produtivas em
espacos economicos ndo explorados pela grande empresa
(economia criativa por meio de cervejarias artesanais, producao
de alimentos organicos, microempresas de tecnologia de
informacdo e comunicacdo, parte de um aglomerado).

Ciéncia & Tecnologia Social v.5 nro.1 2025 ISSN 2236-7837



19

% Existem ainda outras atividades ditas da “economia criativa” mas
que dinamizaram as que existiam antes da revolucdo
microeletronica 4.0 envolvendo Arquitetura, Artes visuais,
Cinema, Televisdo, Publicidade e outras midias; Design, Games,
Editoracdo, Mdasica, Moda, Comunicacdo. Com a revolucao
microeletronica este segmento se torna um grande celeiro de
criacdo para trabalhadore/as informais em geral situados nos
circuitos populares da economia

% Registramos também a existéncia dos mercados alternativos de
crédito usando as experiéncias brasileiras de 143 bancos
comunitarios de desenvolvimento (BCDs) com moedas sociais
para financiar microprojetos como os aqui propostos (V.
https://cooperativismodeplataforma.com.br/). Ha experiéncias ja
avanc¢adas no microcrédito baseado no cartdo de crédito com
moeda social
(https://www.institutobancopalmas.org/e-dinheiro/ NESOL e
Instituto Palmas, 2013). Esta base ja existente certamente ird no
futuro préoximo se articular como Cooperativismo de
Plataformas Digitais no Brasil com a reapropriacdo de
tecnologias digitais controladas por trabalhadores/as.

% No quadro brasileiro estes segmentos enfrentam o desafio de se
organizar em cadeias e processos produtivos e de servicos de
forma autébnoma sem controle de um ou mais proprietarios.
Demandam fomento continuado de assisténcia sociotécnica aos
grupos produtores, e experiéncias-piloto para constituir formas
organizacionais proprias reconhecidas juridicamente e dotadas
de seguranca econOmica para receber uma parcela do poder de
investimento dos Governos que tem sido direcionado para as
Empresas do setor formal (SCHOLZ, 2017).

% As experiéncias entre 2002-2016 com a Politica Nacional de
Economia Solidaria apontam que sete setores e subsetores da
economia popular:

1. reciclagem

2. construcao civil

3. manufatura artesanal

4. metalurgia e polimeros

5. agricultura familiar e camponesa
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6. populacoes tradicionais
7. apicultura, olericultura, fruticultura
8. cereais sob certificacdo agroecoldgica e organica

As tentativas de escapar das plataformas capitalistas se direcionam para
estratégias de organizacdo e modelos de negécios alternativos implantados por
trabalhadores de plataforma digitais em todo o mundo como forma de preservar

seus direitos civis, politicos e econémicos (OIT, 2021).

Tal cooperativismo de plataforma é assim, uma contradicdo em termos: buscam
explorar uma brecha na estratégia do capitalismo de plataforma, e ao mesmo
tempo se afirmarem como uma contraposicdo ao modelo de plataformas
capitalistas, ja que atuariam nos mesmos segmentos do capitalismo de plataforma
(e-commerce e servicos sob demanda, estruturadas e executadas sob principios
cooperativistas (OIT, 2002)"®. Em todos estes casos a tentativa é a mesma: superar
as formas de precarizacao do trabalho. De Forma negativa e oposta ao sentido aqui
elaborado de cooperativas de plataforma, no Brasil da-se ainda outro agravante
negativo: as chamadas “cooperativas de trabalho” que se rotulam “cooperativas”
para driblar um artificio inserido na lei - pardgrafo Gnico 442 da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, o que exclui “cooperativas” de certos encargos trabalhistas; mas
na realidade ndao operam com os principios primordiais do cooperativismo. Outras
modalidades de Ffalsas cooperativas acobertam o teletrabalho amplamente
praticado mediante precarizacdo das relacoes de trabalho no Brasil. Seus pontos
negativos: a) isolamento social; b) hiperindividualismo para sobrevivéncia na selva

das plataformas; c) dificuldade de acdo sindical; d) promiscuidade entre trabalho e

3 OIT. Promocao das Cooperativas — Recomendacdo n. 193, 909 Conferéncia da OIT. 2002.
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familia; e) menor protecdo dos segredos do negdcio; f) novas doencas do trabalho;
g) custo (luz, dgua, telefone, internet e materiais) maior para o trabalhador
(ROBORTELLA, 2019).

O perfil desses trabalhadores remotos no Brasil segque predominantemente
composto por pessoas brancas, do género feminino, com idade entre 30 e 39 anos,
na regido Sudeste, com escolaridade de nivel superior completo, no setor formal e
atividade de servicos. Trabalho produzido pelo grupo de pesquisa da Clinica Direito
do Trabalho, da UFPR (Universidade Federal do Parand), que estudou as relacoes
laborais nas plataformas digitais, identificou cerca de 70 empresas dessa
modalidade em operacdo no Brasil. Segundo o levantamento entre as
empresas-plataforma sediadas no pais, o setor de satde responde por 16% do
total, enquanto a educacdo representa 12%. Junto a isso, pode estar ocorrendo
uma concentracao de poder que as empresas-plataforma tém adquirido em relacao
aos trabalhadores, os quais se encontram desprotegidos e minimamente
organizados para reivindicarem melhores condicoes de trabalho e direitos (Clinica
Direito do Trabalho da UFPR, 2021). Quando se adiciona a esses novos arranjos
produtivos do capitalismo de plataforma, um cendrio de crise persistente e indices
de desemprego estratosféricos, observa-se um mesmo cendrio: o aumento da
precarizacdo do trabalho, da informalidade, da desigualdade e das tensdes na
sociedade associadas ao uso das novas plataformas digitais que por sua vez,
interagem para acelerar o processo de informatizacdo das atividades de trabalho
durante a Pandemia de Covid 19 (SOARES E SERRA JUNIOR 2021)."

Vejamos com mais detalhes a defesa do modelo de cooperativismo de plataforma

defendido por Scholz (2016) um dos teéricos estadunidenses que propde um

4 Danielle de Queiroz Soares e Gentil Cutrim Serra Janior. Capitalismo de plataforma: uma anélise da
expansao das relacoes de trabalho mediadas por aplicativos hoje. X Jornada Internacional de Politicas
Publicas, 2021.
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modelo no qual exista uma mudanca estrutural e significativa do conceito de
propriedade na economia de compartilhamento, colocando a forca de trabalho
como proprietdria das plataformas. Nesse sentido, Scholz (2017)", diz que o
cooperativismo de plataforma pode Ffazer vigorar uma economia do
compartilhamento genuina, uma economia solidaria. Ela ndo ird remediar os efeitos
corrosivos do capitalismo, mas pode mostrar que o trabalho pode ser dignificante
3o invés de empobrecedor para a experiéncia humana. Nesse sentido autores no
Brasil destacam abordagem semelhante: Barzotto e Vieira (2019)'¢, surgerem que o
movimento de organizacdo de trabalho em torno de cooperativismo de
plataforma, ndo como solucdo ao desemprego, mas antes como alternativa para a
preencher o conceito econémico de ocupacao, por meio da qual um individuo ou
grupo de individuos se insere no mercado de trabalho, com exercicio de um

trabalho remunerado, sem intermediacdao de mao de obra.

Serd este o ponto central do cooperativismo de plataforma? Promover um
empoderamento dos prestadores de servicos resultante da propriedade coletiva
dos dispositivos tecnolégicos, retirando-os do modelo extrativo tradicional e
incluindo-os num ciclo de empregos estaveis e de protecoes sociais?
Matematicamente, enquanto as empresas multinacionais extraem 25 a 30% dos
lucros, a cooperativa digital poderia reduzir essa margem a 5% ou 10%,

maximizando os resultados obtidos pelos trabalhadores (Barzotto e Vieira, 2019).

O objetivo maior de cooperativas digitais talvez seja entdo, nesse sentido,
promover a economia solidaria, tanto para dar trabalho, renda e ocupacao a quem

se interessa, quanto para propagar mundialmente um modo democratico, ou seja,

5 Trebor Scholz. Cooperativismo de plataforma — Contestando a economia do compartilhamento
corporativa. Editora Elefante, 2017).

6 Luciane Cardoso Barzotto e Lucas Pasquali Vieira. Cooperativismo de plataforma no paradigma
colaborativo. Revista da Escola Judicial do TRT4,v. 1 n. 1,2019.
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com liberdade e de modo mais igualitario, uma determinada forma de organizacao
da atividade econémica (BARZOTTO & VIEIRA, 2019).

Como dito por Zanatta (2021)", estdo sendo abertas, na atualidade, novas
possibilidades de auto-organizacdo econdmica e de outros arranjos, outras
plataformas, outras alternativas para os trabalhadores com as plataformas digitais.
Por exemplo, fotégrafos e artistas podem constituir coletivamente plataformas
para vender suas matérias, suas fotos. Entregadores de sanduiches podem se
organizar em outras experiéncias menores e autogeridas, com maior participacao
(ZANATTA, 2021). As ITCPs — Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares -
tém papel fundamental nessa “oferta” de conhecimento tecnocientifico aos
empreendimentos econémicos solidarios, de modo, por exemplo, a promover um
empoderamento dos prestadores de servicos resultante da propriedade coletiva
dos dispositivos tecnolégicos. Como destacado por Costa (2021)', as ITCPs
fomentam a parceria entre a universidade e a sociedade e os movimentos sociais
no Brasil. Hoje, ha mais de uma centena de incubadoras universitarias no pais. Por
meio de programas de extensdo, tais ITCPs realizam a formacdo em economia
solidaria em uma “via de mao dupla” entre os saberes cientificos e populares,
demonstrando, na pratica, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
universitarias. Além de se configurarem como importantes parceiras técnicas dos
empreendimento economicos solidarios, as ITCPs também sao parceiras criticas no
entendimento dos problemas substantivos das pessoas envolvidas na formacao de
cooperativas e de outras entidades da economia soliddria, o que possibilita a
articulacdo entre a teoria e a pratica do conhecimento. De acordo com Isadora
Santos (2017), hd uma convergéncia entre design — que tem uma funcdo

imprescindivel que consiste em integrar a ciéncia e a tecnologia na vida cotidiana

7 Rafael Zanatta. Repensando as plataformas. Cadernos SESC de Cidadania, a. 12, n. 18, 2021.
'8 Reinaldo Pacheco da Costa. Perguntas e respostas sobre Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas
Populares no Brasil. Revista C&TS, v. 4,n. 1, 2021.
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de uma sociedade, com foco na intersecdo entre o usudrio e o produto ou
informacado —, economia solidaria e a tecnologia social, haja vista que os trés tratam
da promocdo da sustentabilidade, em seus quatro eixos — econdmico, social,
ambiental e institucional/cultural. Para Santos (2017), é possivel afirmar que existe
a compreensdo transversal de busca pelo desenvolvimento sustentavel entre os
trés temas (design, economia solidaria e tecnologia social) que podem se relacionar

como meio ou fim.

Plataformas cooperativas de comércio e prestacao de servigcos

As cooperativas de servicos sdo criadas para oferecerem melhores condicoes de
trabalho e de vida para trabalhadores, geralmente contratados como autbnomos
pelas plataformas. Como exemplo, existe uma cooperativa belga que atua em toda
a Europa, a SMart. Inicialmente criada para auxiliar artistas, a entidade aceita a
filiacdo de trabalhadores de plataforma e negociou com a plataforma de entregas
Deliveroo o conteddo dos termos e condicdes de uso e o pagamento de tarifas com
base no salario minimo belga (KALIL, 2020).

Barcellos (2021)™ elenca cooperativas digitais de diversos setores:

1) Resonate: criado em 2015, o servico de streaming de musica tem como
objetivo devolver o poder aos artistas. Seus diferenciais estdo
principalmente na gestdo democratica, onde os musicos participam das
decisoes da cooperativa; o uso de blockchain que garante maior
transparéncia sobre os pagamentos e uma transferéncia de receita aos

artistas proporcionalmente maior que a dos outros servicos de streaming.

9 Victor Barcellos. 5 cooperativas de plataforma que estdo reinventando o trabalho digital. itsrio.org,
2021.
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2) Fairbnb: a cooperativa se apresenta como uma alternativa as atuais
plataformas de aluguel de residéncias. Seu propésito é oferecer um meio
mais igualitario e sustentdvel para o compartilhamento de residéncias, em
que 50% dos rendimentos sdo direcionados para o financiamento de
projetos locais das comunidades onde as residéncias se situam. Dessa
maneira, contribuem para o desenvolvimento local e o comprometimento

com a comunidade.

3) Stocksy: um banco de imagens e videos gerido por artistas. Seu diferencial
para os artistas é um pagamento de 50 a 75% das licencas por suas
contribuicoes, valor muito acima do transferido por outras plataformas. Por
participarem das decisoes da cooperativa, tém seu senso de comunidade e

pertencimento reforcado.

4) Mensakas: alimentacdo e entrega saudaveis sao o lema da cooperativa,
que busca oferecer direitos trabalhistas aos entregadores e refeicoes
melhores aos clientes. Para isso, atende apenas empresas comprometidas
com o consumo responsavel, formando redes de economia solidaria.
Totalmente gerida pelos préprios trabalhadores, garante a eles um contrato
de trabalho com todos os devidos direitos. O seu dinheiro vale mais (2018)?°

também destaca algumas plataformas cooperativas existentes no exterior.
Sao elas:

1) Fairmondo: cooperativa digital de comércio online presente na Alemanha
e na Inglaterra, a Fairmondo é uma espécie de ebay coletivo, de propriedade

dos proprios usuarios.

20 Cooperativas de plataforma: uma nova tendéncia. oseudinheirovalemais.com.br, 2018
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2) Green Taxi Cooperative: cooperativa de taxistas de Denver, EUA, que ja
conta com mais de 800 motoristas cooperados, além de app ao estilo do
Uber.

3) Loconomics: cooperativa de profissionais autbnomos de servicos. A
plataforma - de propriedade dos proprios trabalhadores - ajuda-os a

encontrarem clientes.

Toussaint (2021)?*' destaca a Consegne Etiche (“Entregas éticas”, em portugués),
uma plataforma de entregas criada na Italia, que também foi projetada como
forma de aprofundar o tecido social da comunidade. Na cidade de Nova York,
existe a Co-o Ride, uma empresa de compartilhamento de viagens (caronas) que
pertence aos trabalhadores. Nela, os motoristas também possuem uma parte da
empresa. Na Califérnia, a NursesCan, uma cooperativa de enfermeiras vocacionais
licenciadas que prestam cuidados sob demanda. H4 também a CoopCycle, uma
federacdo europeia de transporte por bicicleta. Os primeiros associados foram
franceses e belgas. Mas, atualmente, a federacdo conta também com associados da
Espanha e Alemanha. A CoopCycle é responsavel pelo desenvolvimento do
aplicativo que redne cooperativas. A cooperativa Molenbike, de Bruxelas, foi a
primeira a utilizar o software CoopCycle (Wikipédia, 2022). Em Berlin, na Alemanha,
foi desenvolvido o Khora, uma plataforma que retne um coletivo de entrega de
alimentos por bicicleta (The Guardian, 2021). Em Verona, Italia, foi desenvolvido o
Doc Servizi que reune profissionais do entretenimento, da arte e da cultura
(docservizi.retedoc.net). Em Barcelona, Espanha, hd o Les Mercedes, uma
cooperativa fundada por um grupo de mulheres, que oferece um servico de
entrega de bicicletas ético, sustentavel e inclusivo

(https://www.mensajerialesmercedes.com).

21 Kristin Toussaint. Cooperativismo de plataforma floresce durante a pandemia. /mpacto da Fast
Company, 2021.
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Principais plataformas cooperativas brasileiras

Barcellos (2021) elenca, dentre as 5 cooperativas digitais, uma que é brasileira, a
Cataki. Ela foi criada com a intencao de aproximar geradores e catadores de
residuos, aumentando a reciclagem e a renda proveniente dela. Por meio da
plataforma, empresas e catadores podem se conectar e combinar um valor justo
para a coleta. Dessa forma, evitam a poluicdo resultante do descarte em locais
inapropriados e contribuem para o aumento da dignidade de sua pratica
profissional. Como destacado por Andrade et ali. (2018)%?, a ONG Design Possivel
se aproximou do movimento de economia solidaria, inserindo novos conceitos
sobre geracdo de renda e trabalho, engajamento social e politico e
sustentabilidade. Em 2015, concretizou-se a Rede Design Possivel, composta pelo
Idedrio, cooperativa e empresa social que trabalha com design e inovacao social; a
Scipopulis, startup que trabalha com tecnologia e mobilidade urbana; o Mapa do
Consumo Solidario, projeto de conexao entre empreendimentos e consumidores
da economia solidaria; a Giro Sustentavel, que realiza entregas de bicicleta e a
Rede Articulando, rede de Fomento ao artesanato paulista e paulistano. Em treze
anos de atuacdo, a Design Possivel diversificou seus projetos e parcerias,
aproximou novos tipos de empreendimentos, contribuiu para a geracdo de renda
de mais de 100 empreendimentos, difundiu sua tecnologia social para outros
estados brasileiros e passou a integrar o movimento de economia solidaria. J4 DMT

em debate (2021)?3, destaca algumas plataformas em atividade:

1) AppJusto: ndo é coletivo nem cooperativa, mas os criadores do negocio —

vindos do mercado de tecnologia — querem fazer da plataforma um exemplo

22 Erica Andrade, Isadora Santos, Natalia Toledo e Ivo Pons. Design e Economia Solidaria: contribuicées
e desafios. X/l Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Joinville, 2018.
23 Experiéncias alternativas no trabalho por plataformas no Brasil. dmtemdebate.com.br, 2021.
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de relacoes justas e transparentes no setor de entrega. Eles prometem
colaborar, a partir da iniciativa, com os objetivos de desenvolvimento
sustentavel da ONU.

2) Senoritas Courier. coletivo de entregadoras mulheres e pessoas LGBT de
Sao Paulo. Comprometidas com mobilidade e desenvolvimento sustentdvel,
elas sdo as estrelas do documentadrio Entregue como uma Garota. As
Sefnoritas contam com um formuldrio automatizado para solicitacdo de
orcamento. Com ele, o cliente e a trabalhadora sabem de antemao qual o

valor destinado a entregadora e quanto ird para o coletivo.

3) TransEntrega: coletivo de entregadores trans. Também comprometido
com responsabilidade social e ambiental, a experiéncia nasceu a partir das
Senoritas Courier. Todo o valor de entrega vai para as pessoas

trabalhadoras.

4) Pedal Express: uma das primeiras cooperativas de entregadores do Brasil.
Na ativa desde 2010, a experiéncia de Porto Alegre é defensora das

ciclo-mensagerias locais.

5) Puma Entregas: mais um coletivo de mulheres entregadoras, lancado em
2020 em Porto Alegre. Também sdo defensoras do uso da bicicleta e das

iniciativas locais.

6) Levo Courier: outro coletivo de entregadores de Porto Alegre, com forte
presenca de mulheres. Lutar por entregas sustentdveis estd entre seus

valores.

7) Contrate Quem Luta: assistente virtual criado pelo Movimento dos

Trabalhadores Sem Teto (MTST) para conectar seus militantes a pessoas que
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precisam de servicos de diaristas, porteiros, muasicos, pedreiros, manicures,

cozinheira, eletricista, entre outros.

Além das plataformas em atividade, “Experiéncias alternativas no trabalho por
plataformas no Brasil” (dmtemdebate.com.br, 2021), destaca algumas em

construcao:

a) SafeDelivery: primeira iniciativa da SafeCoop, de Curitiba, que promete
construir cooperativas de plataforma. A SafeDelivery serd uma cooperativa
de entregadores que construird sua propria plataforma, em que o lucro

gerado serd destinado aos trabalhadores.

b) Entregadores AntiFascistas de Sdo Paulo: o coletivo estda em curso de
formacdo para entender melhor suas demandas para uma construcdo de

uma plataforma cooperativa de entrega e luta.

c) ContratArte: projeto de plataforma digital para conectar artistas e seus
pUblicos no Rio Grande do Sul, com objetivo de criar alternativa de trabalho
para trabalhadores da arte na regido. Iniciativa de pesquisadores do
Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS).

Foi apresentado pela Prefeitura do Rio de Janeiro em 2021 o aplicativo Taxi.Rio.
Desenvolvido pela IplanRio, o aplicativo contempla todos os taxistas da cidade do
Rio de Janeiro, entre autorizatdrios e auxiliares. O app tem apenas taxistas
cadastrados que decidem se ddo um desconto entre 10% e 40% no valor da tarifa
ao cliente. O motorista cadastrado paga apenas uma pequena taxa para

manutencdo, o que acaba gerando vantagens para usudrios (diariodorio.com,
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2021). Foi também apresentado pela Prefeitura do Rio de Janeiro, no dia 28 de
marco de 2022, o Valeu, um aplicativo de delivery com taxas reduzidas para
entregadores e estabelecimentos do ramo de alimentacdo. O aplicativo oferece
melhor remuneracdo para entregadores, mais liberdade para restaurantes e precos

mais competitivos para os consumidores (canaltech.com.br, 2022).

Dentre as plataformas existentes no Brasil, a que ganhou maior repercussao foi a
implantada na cidade de Araraquara (SP), como destacado em /nfoMoney (2022)%*.
O aplicativo de transporte de passageiros, denominado Bibi Mob, detinha, até a
publicacdo da matéria, em 1 fevereiro, 270 motoristas e 7 mil usuarios cadastrados.
Os moradores de Araraquara (@ 274 km de S3o Paulo) tém a disposicao, desde o
inicio deste ano, um novo aplicativo de transporte de passageiros criado no préprio
municipio. A novidade virou uma oportunidade de negdcio. 90% do valor das

corridas realizadas pelo app sdo repassadas aos trabalhadores.

O percentual é muito acima dos aplicativos de transporte que dominam este
mercado, cujos repasses pela prestacdo do servico aos profissionais cadastrados
nao passam de 60%. De olho nessa realidade, a prefeitura de Araraquara diz ter
dado apoio e orientacdo a criacdo do aplicativo para atacar o problema da baixa
remuneracdao aos profissionais e da ma prestacdao do servico aos seus 256 mil
habitantes. Sob o guarda-chuva do Coopera Araraquara, programa que busca
acelerar iniciativas ligadas ao cooperativismo, os motoristas vinculados a
Coomappa (Cooperativa dos Motoristas de Aplicativos) da cidade receberam
capacitacdao e apoio para a criacdao da ferramenta. Enquanto Uber e outros
aplicativos cobram até 30% de tarifa sobre o valor de uma corrida, o Liga By
Comobi App cobra 15%. A gestdo do app é feita pelos proprios motoristas

organizados na Cooperativa de Mobilidade do Rio Grande do Sul (Comobi). Criada

24 Cidade de Araraquara (SP) tem “Uber” préprio que repassa 90% do valor da tarifa aos motoristas.
InfoMoney, 2022.
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em Caxias do Sul e contando ja com mais de 600 motoristas associados (Muller,
2021). Em Sao Carlos (SP), Cerca de 30 motoristas de aplicativo se uniram em
cooperativa, a COOPAMA, e lancaram um aplicativo de transporte préprio. Os
motoristas tiveram a iniciativa de se reunir e lancar o préprio aplicativo, que foi
desenvolvido por uma empresa especializada em apps de transportes (ACidadeOn,
2021).

Plataformas de crédito e servicos financeiros e crédito solidario

Pupo, Pavan e Faria (2022), destacam a existéncia de bancos comunitarios, que sao,
na sua maioria, organizacoes da sociedade civil voltadas a acolher demandas
financeiras dos lugares onde estdao estabelecidos. Esses bancos estao localizados,
prioritariamente, em areas onde predomina uma populacdo de baixa renda, pouco
assistidas pelo poder publico e pelo sistema financeiro de mercado. Ainda segundo
Pupo, Pavan e Faria (2022), os bancos comunitarios vém, desde os anos 2000,
ganhando capilaridade no territério brasileiro. Existem, atualmente, 148 iniciativas
presentes em 25 unidades federativas, nas cinco regioes brasileiras. Os autores
destacam que “essas organizacoes locais sé ganharam alcance territorial maior no
Brasil a partir do momento em que foram reconhecidos formalmente, e
‘institucionalizados’ como parte de politicas publicas especificas, implementadas
através da Secretaria de Economia Solidaria (SENAES) — criada no governo do
Partido dos Trabalhadores (PT) no ano de 2003” (Pupo, Pavan e Faria, 2022).
Segundo Pupo, Pavan e Faria (2022), dessas “148 iniciativas de bancos
comunitdrios, aproximadamente 75% foram implementadas via politica publica

federal”.
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Meinen e Port (2012) destacam as principais diferencas entre os bancos

convencionais (do sistema financeiro de mercado) e os bancos comunitdrios, ou

cooperativas comunitdrias de crédito (Quadro 1):

Quadro 1: principais diferencas entre bancos e cooperativas comunitarias de crédito

BANCOS

COOPERATIVAS COMUNITARIAS DE

CREDITO

Sao sociedades de capital

S3o sociedades de pessoas

O poder é exercido na proporcao do

namero de acoes

O voto tem peso igual para todos (uma

pessoa, um voto)

As deliberacoes sao concentradas

As decisoes sdo partilhadas entre muitos

O administrador é homem do mercado

O administrador é cooperado

O usuario de operacoes é mero cliente

O usuario é cooperado

O usudrio ndo exerce qualquer influéncia

no preco dos produtos

Toda a politica operacional é decidida pelos

proprios cooperados

Podem tratar distintamente cada usuario

N3o podem distinguir: o que vale para um

vale para todos

Preferem o grande poupador e as

maiores corporacoes

N3do discriminam, voltando-se mais para os

menos abastados

Priorizam os grandes centros

Ndo restringem, tendo forte atuacdo nas

comunidades mais remotas

A remuneracdo das operacoes e dos

servicos ndo tem parametro/limite;

O preco das operacoes e dos servicos visa a

cobertura de custos
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Ndo tem vinculo com a comunidade e o | Estdao comprometidas com as comunidades e

publico alvo 0S usudarios
Avancam pela competicdo Desenvolvem-se pela cooperacao
Visam ao lucro por exceléncia O lucro esta fora de seu objeto

O excedente (sobras) é distribuido entre
O resultado é de poucos donos (nada é | todos os usuarios na proporcao das
dividido com o cliente) operacoes individuais, reduzindo ao maximo

o preco pago pelos cooperativados

S3o reguladas pela Lei das Sociedades | _ ) o
. Sao requladas pela Lei Cooperativista
Anonimas

Fonte: Meinen e Port (2012)

Nesse sentido, as cooperativas comunitarias de crédito (ou bancos comunitarios),
também atentas as mudancas tecnoldgicas atuais, estdo criando plataformas
digitais voltadas a concessao de crédito solidario®®. Dentre essas iniciativas, merece
destaque a Plataforma E-Dinheiro. A plataforma é um sistema financeiro digital
que inclui aplicativo e internet banking, que fornece servicos bancarios, na sua
maioria gratuitos, para a populacao. Em 2019, o Instituto Palmas, criador do Banco
Palmas, em nome da Rede Brasileira de Bancos Comunitarios, comprou a
plataforma que até entdo pertencia a empresa Moneyclip. Desde a aquisicao da
plataforma, a perspectiva da Rede Brasileira de Bancos Comunitdrio é tornar a

Plataforma E-Dinheiro como o Banco Digital das Financas Solidérias, trazendo para

25 A concessdo do crédito é feita mediante mecanismos de selecdo e monitoramento coerentes com
os propésitos das organizacdes solicitantes, aliando sustentabilidade institucional, capilaridade do
crédito e taxas de juros condizentes com as condicbes dos potenciais beneficidrios (Junqueira e
Abramovay, 2003).
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dentro do sistema além dos Bancos Comunitarios, os Fundos Solidarios e as
Cooperativas de Crédito (Instituto Palmas, 2019). Outra iniciativa é a da ONG Kiva
que, em parceria com o Banco do Povo, trouxe ao Brasil a plataforma Kiva, que
desde 2016 oferece empréstimos coletivos pela internet, destinados a pessoas da
regido metropolitana de Sdo Paulo (Agéncia Brasil, 2016).

Plataformas do mercado financeiro

Apds a crise financeira global ocorrida por volta de 2008, o mundo passou a
observar uma forte onda de oferta de produtos e servicos financeiros digitais,
como novos sistemas de pagamento online, infraestrutura para transacoes
financeiras (Blockchain), empréstimos diretos entre as partes (peer-to-peer — P2P) e
a criacdo de moedas digitais globais. Com o uso extensivo de tecnologia, novas
empresas de tecnologia financeira, denominadas FinTechs (Finance e Technology),
vém operando por meio de plataformas digitais e ganhando o mercado antes
operado por tradicionais empresas ja estabelecidas na industria financeira (Faria e
Carrete, 2019). As maiores FinTechs operando no Brasil sdo: 1. Nubank; 2. Bidu; 3.
GuiaBolso; 4. PicPay; 5. Toro Investimentos; 6. Creditas; 7. Neon; 8. Banco Original;
9. Banco Inter; 10. Konkero. Outras, ndo citada pela FinanceOne sao: Finplace, que
se define como um marketplace financeiro que conecta empreendedores com
instituicoes financeiras, viabilizando o acesso a diversas linhas de crédito reunidas
na plataforma (finplace.com.br); HubCred, que se define como uma fintech voltada
a simplificar a concessao de crédito para empresas (hubcred.com.br); e a IOUU, cujo
processo de concessdao de crédito é totalmente digital, feito até mesmo pelo
smartphone (iouu.com.br). Além delas, a Oi, empresa de telefonia movel, esta

desenvolvendo uma plataforma de servicos financeiros para Pequenas e Médias
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Empresas (PMEs), como parte de sua transformacao de operador para empresa de

servicos digitais (TeleSintese, 2021).

Conclusdes: a quem beneficiam as cooperativas de plataforma
digital?

A corrida tecnolégica que estamos vivendo foi acelerada pelos processos de
intensificacdo das transmissoes de dados e imagens via tecnologias digitais na
internet, durante a pandemia Covid-19. Ela tem afetado e, ao mesmo tempo, sido
alterada pelas relacdes sociais no ambito familiar, comunitadrio, econémico e
produtivo tanto nacional quanto mundial. As plataformas digitais tém servido para
precarizar as relacoes de trabalho, concentrar vendas de produtos, deixar os
produtores e comerciantes sem a opcdao de acesso a plataformas que rednam
facilidades para conectar pessoas que possam se tornar sociodigitais, ou donas dos
processos de intermediacdo entre consumidores e produtores. Por tras das
plataformas digitais estdo os operadores tecnolégicos (tecnélogos e engenheiros
de rede de tecnologias de informacdo, programadores, especialistas em TI, etc),
cujo papel ndo pode ser minimizado ou obscurecido pois se trata de segmentos de
trabalhadores que tem papel cognitivo chave na definicao dos cédigos técnicos das
plataformas que delimitardo a inclusao ou exclusao, controle ou vigilancia, acesso
amigavel de compartilhamento ou presenca magica de especialista para milhoes de
outros trabalhadores afetados ou envolvidos como produtores e sujeitos sociais.

Desenvolver as condicoes para a emergéncia de sociodigitais ndo é tarefa facil pois
envolve desenvolver sistemas virtuais de intermediacdo amigdveis e faceis de
operar para os usuarios sem especializacdo. Os custos fixos para desenvolver tal
aplicativo sao altos; o efeito de rede - que é fundamental para o valor do aplicativo

- cria uma grande barreira a entrada de novos competidores, aumentando o poder
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das corporacoes. O capitalismo de plataforma como tendéncia geral agrava as
formas histéricas de subsuncdo do trabalho ao capital, como fato nos ultimos 100
anos, que tem levado a concentracdo de poder em poucas corporacgoes.
Atualmente as bilhoes de pessoas que acessam informacoes em plataformas sdo
mediadas por apenas 5 (cinco!) empresas. No mercado de smartfones temos apenas
duas empresas controlando a grande maioria do mercado. No mercado de
computadores apenas uma empresa controla a grande maioria dos equipamentos.
As corporacoes e o grande capital nunca tiveram um cendrio tdo propicio para
obter controle da sociedade. Plataformas solidarias de autogestao vao em sentido
paralelo ou contrario a estas tendéncias de controle e concentracdo, e trabalham
com um cendrio no qual seja possivel criar um novo tipo de plataforma dirigida
para entidades e empreendimentos sem fins lucrativos através da qual possam
intermediar as relacoes entre produtores e consumidores de maneira justa e
transparente. O interessante nestas experiéncias é conectar diferentes elos de
uma cadeia produtiva, e valorizar o produtor em seu trabalho associado (TA) como
parte de um encadeamento de valor ligado a um sistema de intermediacdo que
reduza e gere custos de transacdao minimos. Importante ressaltar que uma
ferramenta tecnolégica deste tipo, apesar do seu custo, ndo é o grande desafio a
enfrentar, mas sim a capacidade de encontrar uma escala de producao e consumo
suficiente para garantir a popularizacdo ainda maior da iniciativa através do efeito
de rede (SHAPIRO & VARIAN, 1999:204).

Esse conceito nos explica que no mercado de tecnologia o valor de um
determinado servico também é determinado pelo nimero de pessoas usuarias
causando uma retroalimentacdo positiva, reforcando as op¢des mais comuns, e
enfraquecendo as que possuem menos usudrios. Em vez de criar uma iniciativa
isolada dentro de um mercado muito competitivo, procura com diferentes

fontes/parceiros que possam aportar a proposta elementos que apoiam o sucesso
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do projeto diante das dificuldades previstas. Este principio pode ser aplicado nos
circuitos populares da economia que no Brasil, equivale a fatia desde a mais
pauperizada — que passou de 25,2% para 29,5%%® - até os 60 a 80 milhdes de
trabalhadores/as nos circuitos populares da economia que vivem uma
desigualdade de partida estrutural (entre organizacdoes formalizadas e as do
circuito popular da economia). As experiéncias internacionais propde solucoes de
dois tipos: i) criacdo de uma “conta de seguridade social individual” (SCHOLZ,
2016:80-82, OIT, 2015, DAGNINO, 2019, NEDER,2017, 2018) e ii) solucoes como a
aqui apresentada de reducdo dos custos de transacdo destes circuitos populares da
economia mediante plataforma de associacao e gestdo. No primeiro caso, este tipo
de fundo de seguridade social tem sido o Bolsa-Familia e esquemas varidveis de
renda minima (vividos por cerca de 80 milhdoes de pessoas como auxilio
emergencial durante a pandemia do Covid 19; todos cadastrados em bancos de
dados da Caixa Economica Federal). No sequndo caso as politicas publicas para
organizacoes produtivas populares estdo longe de incorporar as plataformas

solidarias aqui discutidas nesta resenha da literatura.

A titulo de conclusdo geral as organizacoes produtivas populares demandam uma
reforma oficial ousada e adequada com titulacdo fiscal, crediticia, securitaria,
previdencidria e trabalhista a exemplo do E-SOCIAL (modelo avancado
desenvolvido no governo Lula 2 pelos técnicos da empresa publica SERPRO que
redne escrituracdo digital das obrigacoes fiscais, previdenciarias e trabalhistas para
as relacoes entre empregados e empregadores domésticos). Por que nao seria
vidvel um modelo do tipo E-ECOPOPSOL semelhante ao E-SOCIAL para reconhecer
oficialmente o que de fato, jd ocorre? Que é a existéncia de milhdoes destas

organizacoes produtivas populares como categoria prépria de organizacao
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econdmica (que seriam oficialmente separadas da camada de 5,5 milhoes de PMEs
— Pequena e Micro Empresas) nos variados circuitos populares da economia que
abarcam desde agricultores e assentados da reforma agraria, trabalhadores da
reciclagem, alimentacdo, téxtil e vestudrio, pequena e micro-industrias, oficinas de
todos os tipos, até os entregadores e motoristas sob plataformas de trabalho, hoje
foco de atencdo exclusiva do GT criado pelo governo para debater o tema. Por que
nao criar condicoes e abrir espaco para pequenos coletivos de trabalhadores e
trabalhadoras, hoje atuando na informalidade, poderem se formalizar e fazer parte
do ecossistema nacional de cooperativas nacionais? Ou a politica nacional deve

beneficiar apenas cooperativas gigantes, como as de crédito?

Sabemos que ha estudos correlacionando tendéncias de posicionamento politico e
visdo de mundo decorrentes da radicalizacdo de modelos de negécios baseados no
acirramento da competicao, do livre mercado e de um tipo de empreendedorismo
profundamente individualista com resultados que apontam que o discurso
conservador é causa e consequéncia do capitalismo de plataforma que opera sob a
batuta do neoliberalismo desde abajo, manipulando novas dindmicas sociais
estruturadas no vacuo de protecao social deixado pelo Estado. As centrais sindicais
tém participacdo assegurada nesse processo de ampliacdo dos direitos sociais para
pessoal dentro e fora dos contratos de trabalho, pois a transicdo tecnolégica retine
varias camadas de trabalhadores/as — todos e todas sob uma mesma plataforma
nao importa se tem relacao trabalhista ou ndo. Empresas publicas como o SERPRO
e DATAPREV (que implantaram o E-SOCIAL no segundo governo Lula) poderdo ser
os laboratérios de prototipos. Dai a necessidade de imaginar outras saidas! Por
estas e outras razdes o movimento trabalhista depara-se com uma esfinge que
pode devora-lo se nao situar o mundo do trabalho centralmente nas estratégias de
desenvolvimento econdmico, socioambiental e do uso das plataformas para gerar e

distribuir trabalho e renda. Seja no campo, seja nas cidades, em atividades formais
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ou nos circuitos populares da economia, em todos os segmentos que envolvem
trabalho da-se o mesmo fenémeno: a reproducao social das Familias ndo tem como

ser equacionada no Brasil sem politicas publicas adequadas.

E preciso ousar, imaginar, construir caminhos alternativos. Os governos tém o
dever de garantir espaco para essa nova Economia Solidaria 2.0 florescer.
Movimentos sociais e sindicatos tém a oportunidade de criar e avancar com novas
formas de organizacdo social e econémica. Nao preencher esse espaco é arriscado,
o poder nao aceita vacuo. Quando deixadas sob a hegemonia do Capital, esta
reproducdo social fratura a sociedade e a economia, com empresas € governo
operando sob a forma de assalariamento, e a partir de 2016 de forma intensa como
acesso ao trabalho remunerado temporario. O andar de cima coloniza e extrai
valores dos circuitos populares da economia recorrendo ora ao trabalho
precarizado sob diferentes modalidades, ora ainda por meio das relacoes de base
familiar e comunitaria que garantem o minimo, basico para a sobrevivéncia. Em
periodos de crise dos circuitos empresariais e dos investimentos do Estado, como o
que o Brasil atravessou de 2019 a 2022, os circuitos populares da economia
perdem suas reservas de autoprotecdo e aumenta vertiginosamente o risco de
fome e miséria. Os indicadores sociais e econdmicos sdo a expressao de uma crise
de multiplas dimensdes. Uma delas atende pelo nome de precarizacao das relacoes
trabalhistas e sua face relacionada as estratégias empresariais de impor um
modelo de negédcio — o do trabalho remoto mediante plataformas digitais ao vasto
contingente de pessoas que dependem das trocas nos circuitos populares da
economia. A auséncia de governo e a retirada de cena dos mecanismos de
mediacdo com a extincdo do Ministério do Trabalho e o da Previdéncia -
provocaram a vacuo necessario aos empresarios para turbinar o capitalismo de
plataforma. Dados preliminares estimam em 2,5 milhdes de trabalhadores e

trabalhadoras foram atraidos e subordinados a um modelo de negécios
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fundamentado na precarizacdo e desregulamentacdo, cujo gerenciamento se
tornou vidvel devido aos dispositivos orientados pela tecnologia de algoritmos
opacos e literalmente nas “nuvens” que serve como verniz tecnoldgico para
reativacdo de praticas de exploracdo hd muito superadas. Para explicitar essas
questdes é necessario ampliar e focalizar algumas linhas de atuacdo estratégicas. E
0 que propomos em um texto manifesto?’ publicado como convite para pensar

problemas e imaginar alternativas.

27 \/er Para sair do labirinto do desemprego no Brasil: autogestdo do trabalho com plataforma digital
como base da Economla Popular e Sol|dar|a . Acesso:

manlfesto em Outras Palavras Tecnologia em Disputa por Rlcardo T. Neder, Rafael Grohman, Joaquim
Melo, Camila Capacle, Leticia P. Masson, Julice Salvagni, Flavio Chedid, Aline Os, Antonio S. Cangiano,
Roberto Moraes, Celso A. Alvear e Daniel Santini. 23/10/2023
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Trabalho, desenvolvimento do poder de agir e
promocao de salde: o caso de uma cooperativa
de motofretistas

Carolina Ferrari Capistrano de Mesquita
Leticia Pessoa Masson
Cirlene de Souza Christo

RESUMO

Neste artigo buscou-se investigar o modo de gerenciamento e organizacdao do
trabalho adotado em uma cooperativa de motofretistas visando tracar diferencas
entre ele e o adotado por plataformas digitais, com énfase nas implicacoes a saude
dos trabalhadores. A partir das contribuicoes teérico-metodolégicas da Ergologia e
da Clinica da Atividade analisaram-se materiais empiricos obtidos em pesquisa de
iniciacdo cientifica realizada com apoio da FAPERJ. A partir do levantamento e
andlise de documentos, registros de Encontros sobre o Trabalho e de entrevistas
com membros da cooperativa, pode-se apontar que a definicdo de jornadas de
trabalho, critérios de remuneracdao e um retorno ao gerenciamento humano
possibilita uma maior autonomia e controle sobre o préprio trabalho, tendo
efeitos positivos na sadde. Contudo, a auséncia de politicas publicas de protecdo a
tais iniciativas e a dificuldade de emancipacdo econémica no competitivo mercado

neoliberal se apresentam como uma dificuldade.

Palavras-chave: Ergologia; Trabalho por plataformas digitais; Cooperativismo;
Poder de Agir; Salde
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Introducao

O trabalho uberizado, denomina¢dao dada a um processo de elimina¢do dos freios
legais e do papel ativo do estado na eliminacao de direitos, surge como uma nova e
sofisticada pratica de exploracao do trabalhador num contexto neoliberal, de altos
indices de desemprego e informalidade e desregulamentacdao das relacoes de
trabalho. De acordo com Abilio" esse processo implica uma nova forma de controle,
gerenciamento e organizacdo do trabalho, influenciando a nivel mundial diversos
setores da economia, condicoes de trabalho, renda e tipos de ocupacdo, tendo
como marca fundamental a transferéncia dos custos e riscos do trabalho ao
proprio trabalhador. A uberizacdo cria o trabalhador just-in-time', representado
por uma multiddo de trabalhadores permanentemente disponiveis ao trabalho,
através de uma maior flexibilidade de jornada e horario de trabalho, de modo que
o trabalhador é forcado a se ver como um “empreendedor de si mesmo”. Dentro
desse contexto, as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) surgem
como facilitadoras para a oferta de bens e servicos por empresas-plataforma que
conectam consumidores e prestadores de servico, com altos niveis de rentabilidade
e baixos custos, em uma suposta auséncia de subordinacdo dos trabalhadores.
Ocorre entdo um processo de plataformizacdo do trabalho?, onde hd uma
crescente dependéncia de plataformas digitais, como aplicativos, com seus

mecanismos e infraestruturas, para a execucado do trabalho.

A partir de um projeto de pesquisa interinstitucional (ENSP/FIOCRUZ, UFRJ e UFF)
intitulado “Salde e direitos dos trabalhadores em tempos de plataformas digitais:
um olhar sobre a atividade”, nos propomos a compreender as configuracoes do
trabalho por plataformas digitais, em especial o realizado pelas categorias de

entregadores e motoristas, buscando identificar sua relacdo com o processo
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salde-doenca dos trabalhadores, a fim de contribuir com acoes de promocao da

saude e a conquista de direitos desses trabalhadores.

Neste trabalho temos como foco a categoria de motofretistas, termo utilizado para
designar trabalhadores que utilizam motocicletas para a realizacdo de fretes, ou
seja, transporte e entrega de mercadorias. Assim, acompanhando as
transformacdoes provocadas na categoria, identificamos que a profissdo foi
regulamentada a partir da lei do motofrete n°® 12.009/20093 e considerada inclusive
um trabalho de risco mediante a lei n°12997/2014% ou seja, ambas as leis sdo
anteriores a chegada das empresas-plataforma ao Brasil. Porém, as
empresas-plataforma quando se instalam no Brasil, no contexto da reforma
trabalhista de 2017, ignoram tais legislacoes e produzem mudancas drasticas no
processo de trabalho dos motofretistas que, segundo Abilio’, agora se organiza
“sob novas formas, que alteram seus modos de remuneracdo, a determinacdo do
tempo de trabalho, as motivacoes subjetivas, a formacdao da identidade

profissional, a salide do trabalhador, entre outros elementos.”.

As jornadas extenuantes de trabalho em cima da moto, a inseguranca financeira, a
alimentacdo precdria e a baixa ingestdo de liquido, a auséncia de local apropriado
para uso de banheiro, a exposicao na rua a calor, ruido, poluicdo, além da exposicao
a diversas situacoes de violéncia, como racismo, assédio sexual, violéncia urbana e
policial, s3o fatores que influenciam diretamente a saude fisica e mental desses
trabalhadores no exercicio do seu trabalho®> Nesse cenario, os coletivos de trabalho
desempenham uma importante Ffuncdo na construcdo de estratégias de
enfrentamento a situacdes de trabalho adoecedoras® Na plataformizacdo, ao se
tratar de uma organizacdo do trabalho que incentiva a competicdo’ como peca
fundamental para a consolidacdo da sua forma de gerenciamento, as formas de
enfrentamento e organizacdo coletiva dos trabalhadores tendem a ficar mais

enfraquecidas’. No caso dos entregadores, ainda que estejam fragilizados pela
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dispersao geografica e outras dificuldades, ante a falta de suporte das empresas
que controlam o trabalho e aos constrangimentos e pressoes vivenciados, eles

buscam promover caminhos de preservacao e promocao da saude.

A partir de dados obtidos na pesquisa da qual participamos, verifica-se a ocorréncia
desde a construcdo de redes de solidariedade no cotidiano de trabalho até
movimentos de luta/mobilizacdo coletiva, como o Breque dos Apps®, numa
tentativa de producdo de salide e meios possiveis de realizacdo de sua atividade®. A
autogestdo e o cooperativismo também tém se mostrado como estratégias
adotadas pelos trabalhadores na tentativa de construcdo de uma alternativa a
subordinacdo as empresas-plataforma e a sua forma de uso da tecnologia,
buscando estabelecer uma gestao mais sauddvel do processo de trabalho em

detrimento do controle do trabalho exercido pelas plataformas

Como uma alternativa a légica do trabalho vinculado as plataformas digitais diante
do cendrio de capitalismo de plataforma, Trebor Scholz desenvolve o termo
Cooperativismo de Plataforma, como um empreendimento cooperativo que
possibilitaria uma reapropriacao das tecnologias em prol de uma organizacao de
trabalho cooperativista, atendendo a necessidade de um movimento que lute por
governanca democrdtica no ambiente de trabalho, redistribuicdo de mais-valia e
intercooperacdo. O autor' conceitua o cooperativismo de plataforma em trés
aspectos. O primeiro é a promoc¢ao de uma mudanca estrutural na propriedade da
tecnologia a partir de valores democraticos. O segundo trata de um resgate da
solidariedade que se perde dentro de um trabalho, que no caso dos entregadores,
dispersa seus pares geograficamente. O terceiro é a reapropriacao de conceitos de
inovacao e eficiéncia voltados ao beneficio de todos da cooperativa, e ndo uma

obtencao de lucros para poucos.
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Grohmann'™ prop6e uma abertura do conceito do cooperativismo de plataforma, a
medida que considera o termo um pontapé inicial para analisarmos esse processo.
Pois, devido as caracteristicas de legislacdo, mercados e outros contextos locais, o
que se entende por cooperativa e plataforma podem ser totalmente distintos de
um territério para o outro. Assim, a se tratar do contexto brasileiro, Grohmann'
alerta para uma escassez de iniciativas cooperativas de plataforma, mas que ha em
contrapartida diversos coletivos e outras formas de autogestao em atividade que
se orientem a partir do escopo proposto por Scholz, e reforca que tais iniciativas
“precisam ser observadas com atencdo enquanto laboratérios da prépria classe
trabalhadora”™.

Assim, pretende-se analisar o trabalho de motofretistas em uma iniciativa de
cooperacao entre trabalhadores. Propoe-se realizar uma discussao sobre como
essa experiéncia se apresenta como alternativa ao cendrio de plataformizacdo do
trabalho, na perspectiva da promocao e preservacao da satde dos trabalhadores.
Para tal, utiliza-se dados obtidos através do subprojeto de iniciacdo cientifica
intitulado “Dimensao coletiva como via de promocdo a saude: uma andlise de uma
iniciativa cooperativa de entregadores por aplicativos” realizado durante os anos
de 2021 a 2023, com apoio da FAPERJ. A partir do referencial
tedrico-metodoldgico da perspectiva da Ergologia'?, o aparato conceitual da Clinica
da Atividade™ e em articulacdo com o Movimento Operério Italiano de luta pela
saude’™ analisa-se o modo de organizacdo e de gerenciamento do trabalho adotado
em uma cooperativa de motofretistas comparando-o com o adotado por
plataformas digitais, visando compreender a relacdo entre eles e o processo de
salde-doenca dos motofretistas.
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Referencial teérico metodolégico

Com Laurell e Noriega'™, partimos do reconhecimento do trabalho como central na
determinacdo social de processos salde-doenca ao longo da vida. Utilizando-nos
da perspectiva ergoldgica’ e do aparato conceitual da clinica da atividade', em
articulacio com o Movimento Operdrio Italiano de luta pela satde (MOI),
enfatizamos o modo concreto como os trabalhadores vivenciam suas atividades de

trabalho™

A partir da contribuicdo da Medicina Social Latino-Americana’™, reconhecemos a
saude como um processo historico biopsicossocial e a categoria trabalho como
importante na determinacdo social dos processos saude-doenca, uma vez que a
relacdo entre trabalho, raca, classe, género, idade, formacdo e tipos de relacdo
trabalhista determinam modos de se viver e adoecer’. Dessa forma, “analisar o
problema da saude do ponto de vista do processo de trabalho como um processo
social e técnico abre a perspectiva de entender o que é a exploracao do trabalho e
como esta exploracdo desgasta o trabalhador”'™. Assim, Laurell e Noriega™
ressaltam que a andlise do processo sadde-doenca deve ser através da
coletividade, ndo individualmente, sendo necessario compreender os processos
que constituem as diferentes dimensdes do adoecer e da busca pela saldde, nao
fixando uma condicdao de normalidade como saudével e definindo o adoecer como

um desvio dela.

Torna-se imprescindivel, portanto, destacar o enfoque da atividade'?> como
elemento principal do processo de trabalho. A atividade transcende a mera
execucdo de acoes; ela é concebida como um compromisso estratégico e coletivo,

abrangendo a inteligéncia do corpo, a gestdo do uso de si e as competéncias sociais
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desenvolvidas nos coletivos de trabalho. Permanece constantemente entre o
trabalho prescrito e o trabalho real, sempre insepardvel da nocdo de saude. Assim,
a atividade atua como geradora de historicidade, patrimoénios coletivos de saberes
e acoes coletivas de renormatizacdo, promovendo ajustamentos constantes na
busca pela promocdo da salde, do sentido e do prazer no trabalho e deve ser vista
no seu potencial de transformacdo, na luta pela sadde e ndo apenas uma forma

submissao e adoecimento”

A perspectiva ético-politica e tedrico-metodoldgica utilizada neste trabalho reforca
o cardter da atividade de trabalho como renormatizacdo. A partir de Canguilhem?,
compreendemos que a salde implica muito mais do que a possibilidade de viver
em conformidade com o ambiente externo, ndo sendo apenas uma capacidade
adaptativa ao meio, mas sim a capacidade de instituir, individual e coletivamente,
novas normas em situacdes que nos sdao adoecedoras. Ou seja, a capacidade
normativa se manifesta como uma tentativa de producao de normas onde haja um
vazio destas ou que por ventura as que existam ndo deem conta da atividade,
sempre em busca de novas normas que ndo geram adoecimento e sim prazer no

trabalho, saide mental e construcdo da sua atividade como singular.

A fim de enriquecer a andlise dos materiais obtidos Foi utilizada também a
perspectiva da Clinica da atividade, mais precisamente o conceito de poder de agir,
cunhado por Y. Clot. Partindo de Canguilhem, Clot afirma que através da criacdo de
novas normas ha a promocao de contextos de vida e trabalho mais saudaveis, e que
tal processo se faz através da atividade'®. Sendo assim, a atividade passa a ser vista
como um sinénimo de saude, aquela que especialmente aumenta a eficiéncia e a
construcdo de sentido sobre o esforco investido no trabalho, que por sua vez
amplia o poder de agir dos trabalhadores sobre sua atividade, sobre si e sobre o

mundo, adquirido na coletividade.
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O poder de agir é dindamico, pois opera na alternancia entre o sentido e a eficiéncia
do trabalho, onde o trabalhador se sente responsavel e se reconhece individual e
coletivamente na histéria profissional do seu oficio, na busca pela realizacdo de um
trabalho bem feito, do qual se orgulhem e no qual se reconhecam™. O sentido
corresponde ao que ¢ realmente importante para o trabalhador no curso da
atividade, assim, o poder de agir se desenvolve quando ha o vislumbre de outra
coisa que pode ser realizdvel através e para além do que ja fora realizado na
atividade, ou seja, renova-se o sentido da acdo, processo que confere ao
trabalhador um aumento na sua vitalidade, ou seja, sua energia. Porém, esse
processo € apenas viabilizado através da alternancia entre sentido e eficiéncia. A
eficiéncia por sua vez diz respeito a uma operacionalidade no desempenho da acdo,
pois a partir de uma economia de vitalidade no desempenho da atividade - o que
Leplat chama de “automatizacdo da prépria acdo por quem trabalha” -, o
trabalhador reduz a carga de trabalho possibilitando o direcionamento dessa
energia vital poupada a outros objetivos realizaveis, outros sentidos. Assim a
eficacia ndo diz respeito apenas a realizar um trabalho previsto, mas também a
possibilitar vislumbres de outros possiveis através de meios que se tornaram
disponiveis pela via da economia de vitalidade no desenvolvimento da atividade. E
entdo na atividade, na alternancia entre sentido e eficacia, que hd um aumento do

poder de agir.

Clot alerta entdo para situacoes de trabalho que por ventura contrariam o fluxo
entre eficiéncia e sentido. Uma vez que a forca vital diminui, hd uma perda de
sentido e um desinteresse em relacdo a atividade que ameaca diretamente a
saude, pois impossibilita a eficacia dindmica do trabalho bem-feito e a
possibilidade de criacdo de novos sentidos e objetivos a serem realizados. Ou seja,
atividades de trabalho que nao possibilitam o desenvolvimento pleno do poder de

agir sdo atividades em que ha uma degradacdo do organismo do trabalhador™.
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Uma vez que a salde é um poder de agir desenvolvido por meio de mudancas na
atividade através de reflexdes e debates no interior dos coletivos'®, sempre tendo
como fim a realizacio do trabalho bem-feito, preza-se entdo por um
fortalecimento do coletivo. Assim, podemos nos referir a uma ampliacdo do poder
de agir quando os resultados dos debates e reflexdes coletivas geram intervencoes
que se sustentem no curso da atividade, alterando a situacdo de trabalho de forma
a fornecer maior autonomia sobre aquilo que os trabalhadores e o coletivo julguem
importante. Portanto, “Eis o motivo pelo qual nos parece que a andlise do trabalho
visa, antes de mais nada, apoiar esses coletivos nos seus esforcos de reduplicar seu

poder de agir no seu meio""8.

A partir do estabelecimento de uma rede de trocas entre saberes académicos e
saberes da experiéncia, a Ergologia propoe uma coanalise do trabalho, onde o
engajamento do trabalhador de maneira ativa nas discussoes acerca dos problemas
encontrados na atividade é fundamental no fortalecimento de caminhos a partir do
didlogo coletivo™. A construcdo de espacos de discussdo fomenta a coletivizacdo
da reflexdao e andlise sobre o trabalho com intuito de transforma-lo, contribuindo

para a promoc¢ao da saude e a luta por direitos.

Assim, em articulacdo com o Movimento Operario Italiano da luta pela saude
propoe-se a criacdo de uma Comunidade Ampliada de Pesquisa-intervencao
(CAPI)', onde implica-se tanto pesquisadores quanto os préprios trabalhadores na
atividade de pesquisa a respeito da atividade de trabalho que se quer conhecer.
Essa proposta parte da ideia de que a luta por melhores condicoes de saude e
trabalho passa pelo conhecimento que os préprios trabalhadores possuem acerca
da sua realidade de trabalho. Conhecimento esse que é resultado de partilhas e
trocas de experiéncias dos proprios trabalhadores, que entdo desenvolvem
analises sobre os impactos que o trabalho tem sobre a saide e o adoecer e
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constroem sentidos coletivos sobre o processo salde-doenca no ambiente de
trabalho.

Neste trabalho faz-se interessante também utilizarmos o conceito de organizacao
do trabalho. Segundo Ledo e Minayo?® dentre varios elementos da organizacdo

estao:

“A hierarquia e as regras de subordinacao, as rotinas e a prescricao de
atividades, a divisao de tarefas, os ritmos de produg¢ao, os mecanismos de
controle de producao, a sequéncia dos fluxos de produgao, os horarios,
turnos e pausas, a alternancia, substituicao e reposi¢cao, a disposicao
normativa oral e escrita, a comunicacao formal e nao formal, sistemas de
bénus e punicdao, os requisitos dos operadores e 0s mecanismos de

seguranca e protecao, o controle médico. "%°

Assim, cada trabalho apresenta uma combinacdo desses elementos que resultam
em caracteristicas distintas na maneira como influenciam positiva ou
negativamente o processo salde-doenca e as expressoes do sofrimento dos
trabalhadores. No caso de trabalhos adoecedores, para mudar aspectos da
organizacao do trabalho faz-se necessario uma analise criteriosa, que englobe a
observacdo do cotidiano do trabalho e sua organizacdo?°. Dessa forma, prioriza-se
a andlise acerca da organizacdo do trabalho dentro dos espacos de debates
coletivos, gerando didlogos que levem a entender o cotidiano de trabalho, as

fontes dos sofrimentos e as saidas possiveis.

Portanto, a partir dos referenciais anteriormente expostos, temos como intuito

compreender como a cooperativa pode fomentar o estabelecimento de uma
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organizacao do trabalho que seja mais favoravel a salde, a partir da ampliacdo do

poder de agir do coletivo.

Procedimentos metodolégicos

O estudo possui cardter qualitativo?' e foi realizado a partir da insercdo em uma
pesquisa-intervencdo com a perspectiva participativa dos sujeitos do estudo,
valorizando o conhecimento dos trabalhadores acerca da sua atividade de trabalho
e os atravessamentos desta sobre seus processos de salude-doenca, visando “o
fortalecimento de estratégias de coletivizacdo da reflexdo, andlise e discussao
sobre o trabalho, com vistas a sua transformacdo, a promocdo da salde e a

conquista de direitos"”.

A pesquisa empirica se deu por meio de levantamento de documentos e pela
realizacdo de entrevistas com membros da cooperativa. Analisou-se também
materiais empiricos de Encontros sobre o Trabalho realizados no &mbito do projeto
geral da pesquisa. A cooperativa pesquisada é localizada na Grande S3o Paulo, com
sede em Sao Bernardo do Campo, atuando desde abril de 2021, apesar de seu
CNPJ ter ficado ativo somente a partir de outubro desse mesmo ano. No periodo
da pesquisa ela era composta por quatro diretores e cerca de dezessete

motofretistas em operacao, totalizando vinte um cooperativados.

A escolha do campo empirico se deu pela familiaridade que tinhamos com o
empreendimento a partir do contato em pesquisa com um de seus idealizadores e
diretores. Este diretor participou durante 3 anos dos Encontros sobre o Trabalho
(EST) com trabalhadores que atuavam ou tinha atuado por plataformas digitais.

Esses encontros foram realizados no ambito do projeto de pesquisa maior. Neles
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pudemos acompanhar o nascimento desse empreendimento cooperativo a partir
das falas desse diretor nesses espacos sobre o processo de construcdo da
cooperativa. Também Foram realizadas entrevistas periédicas com este diretor a
fim de compreendermos melhor sobre a iniciativa cooperativa da qual este faz

parte.

A partir das entrevistas e da andlise de suas falas nos EST, surge o interesse em
uma maior aproximacdo da realidade concreta do trabalho na cooperativa, e mais
especificamente das condicoes de trabalho e vida em contraposicdo com a
realidade do trabalho controlado por empresas plataformas digitais. Assim, um
roteiro de entrevista semiestruturada foi elaborado, contando com nove
perguntas, além de itens para caracterizacdo geral, como género, raca, idade,
nome, etc. O objetivo era aprofundar as discussoes a partir do acompanhamento
das conquistas e desafios enfrentados na cooperativa e as transformagdes que
essa experiéncia tem provocado nas condicoes de vida, trabalho e saude dos
cooperados. Isto de maneira a identificar como a construcdao de uma nova forma de
organizar o trabalho, e especificamente as condicoes e relacoes de trabalho que
ela possibilita, pode ser um fator que contribui para a promocao da saude dos
trabalhadores envolvidos. Apés a finalizacdo do roteiro, entramos em contato com
esse diretor a fim de solicitar o contato dos trabalhadores que haviam manifestado
interesse em participar da pesquisa e assim ao todo foram realizadas entrevistas
com 3 cooperados de um total de 17, incluindo o diretor, que foi entrevistado duas
vezes em funcdo de sua participacdo na pesquisa maior. Vale ressaltar que em
funcdo da pandemia de covid-19 e da distancia geogréfica que nos separava do
campo, a insercdo na cooperativa se deu de forma remota e lenta, em relacdo as

expectativas que tinhamos para o projeto.

Discussao dos resultados
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Apresentamos a seguir a analise dos resultados, buscando localizar as diferencas
entre a organizacdo do trabalho na cooperativa e a que se tem em empresas

plataformas digitais.

Um modo de organizac¢ao do trabalho que se pretende mais eficiente

No trabalho controlado por plataformas a remuneracdo tem um papel central na
organizacao do trabalho. De acordo com Abilio’ o calculo da remuneracao é feito
por entrega realizada, ndo levando em consideracdo o tempo logado na plataforma
e os custos do entregador para a viabilizacdo do seu meio de trabalho, como
manutencdo de equipamentos, despesas com alimentacdo, etc. Além disso, o
gerenciamento algoritmico define o valor e a oferta (ou ndo) das entregas a partir
de estratégias de gamificacdo e ranqueamento dos entregadores, conferindo
bonus como uma estratégia de aumento da produtividade na plataforma onde o
entregador passa a atender mais pedidos, a fim de receber boas avaliacoes dos
clientes ou cumprir metas especificas numa tentativa de garantir a sua
permanéncia na plataforma. A partir disso a plataforma gera uma incerteza acerca
da obtencdo de renda, instaurando uma inseguranca financeira permanente no
trabalhador acerca da garantia do seu sustento. Portanto, o entregador passa a
gerir seu tempo, estando permanentemente disponivel ao trabalho, numa
tentativa de auferir uma renda satisfatéria apesar dos valores injustos fornecidos

pela plataforma.

A fim de analisar a organizacdo do trabalho na cooperativa, faz-se necessario
discutir acerca do seu cliente majoritario. H4 em média a realizacdo de 3.000
entregas por dia sem a utilizacdo dos aplicativos, mas 70% é realizada pelo envio
flex, através do site e-commerce do Mercado Livre. O envio flex € uma modalidade

de envio do Mercado Livre, onde a logistica da entrega é feita pelo préprio lojista,
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que deve contar com servico de entregas particulares proprio ou a contratacdo de
um servico terceirizado de entregas, como esta cooperativa. Assim, quando
realizam entregas de clientes que oferecem a modalidade de envio flex, a
organizacdo do trabalho na cooperativa fica condicionada aos termos da
plataforma, ou seja, a remuneracdo e a jornada ndo sdo determinadas pelos
proprios trabalhadores, como deveria ser ao se tratar de um empreendimento
cooperativo.

“Em paralelo, a gente tem um pouco ainda de aplicativo com
a gente. Por qué? A gente presta servicos de entrega para o
Mercado Livre, para vendedores do Mercado Livre e também
para quem tem e-commerce proprio. O que acontece? A
gente acabou caindo um pouco ainda nas Maos, vamos
colocar assim, do Mercado Livre porque ele dita varias regras
com as entregas dele, e a gente fica muito refém, tanto a
gente que entrega, como o vendedor que faz a venda pela
plataforma do Mercado Livre [..] por mais que a gente tenha
uma cooperativa, que a gente seja independente, a gente
tem ai o Mercado Livre com o aplicativo deles de entrega. ”
(Diretor homem, entrevista, 06/01/2022)

Dessa forma, no caso da cooperativa analisada, o fator remuneracao se apresenta
como uma contradicdo, pois mesmo que seja um empreendimento coletivo e
teoricamente possua o controle sobre a definicdo do valor, a cooperativa nao esta
isolada da légica do capital onde ha uma limitacdo para o estabelecimento de um
valor justo num mercado competitivo, e, neste contexto, a estratégia adotada para
fazer Frente a um mercado atualmente monopolizado por plataformas digitais foi a
realizacdo das entregas por meio do envio flex. Assim, a remuneracao dos servicos
de entrega prestados ao Mercado Livre é definida pela plataforma. Dado que a
entrega de pedidos feitos através do envio flex ndao é de responsabilidade do
Mercado Livre, a plataforma concede ao lojista o que ela chama de “bbénus”, ou

seja, um repasse financeiro para que o lojista arque com os custos de logisticas da

Ciéncia & Tecnologia Social v.5 nro.1 2025 ISSN 2236-7837



62

entrega. Esse bénus pode variar de valor de acordo com a localidade da entrega,
onde para areas préximas ao endereco do lojista o valor é de R$8,90, para areas de
média distancia R$13,90 e para areas distantes é de R$15,90.

Na cooperativa o Unico controle que se tem a respeito do valor é a exigéncia de
que os bonus sejam destinados, no seu valor integral, para o pagamento do servico
de entrega realizado. Portanto, a remuneracao passa a ser um ponto de negociacao
de poder entre o lojista e a cooperativa, dado que muitos ndo fazem esse repasse
integral do bonus, tentando de alguma forma gerar um lucro em cima do valor do
frete. Assim, levando em consideracao que no trabalho controlado por plataformas
a remuneracao é um fator que tem consequéncias graves para a intensificacdo do
trabalho, ao demandar o repasse total do bonus concedido ao lojista pela
plataforma, a cooperativa consegue, mesmo diante de limitacoes, estabelecer um

valor pelo trabalho realizado que seja mais favoravel a saide dos seus membros.

De acordo com um dos diretores, no periodo em que se deu a pesquisa houve em
média um Ffaturamento mensal de 40 mil reais na cooperativa. A partir do
faturamento, 80% do valor é destinado ao salario dos cooperados e o restante para
gastos administrativos. Tendo como piso por entrega o valor de 9 reais, o intuito da
cooperativa é o de remunerar ao maximo seus cooperados evitando excedente. No
caso das cooperativas, o que sobra de dinheiro apés a realizacdo dos pagamentos
da folha salarial e dos custos administrativos é a remuneracdo auferida pelo
coletivo e dividida entre os cooperados. Na cooperativa, um dos diretores aponta
que ndo ha o interesse de atingir altas margens de “lucro”, e sim a prioridade de

poder remunerar o maximo possivel seus cooperados.

Nas plataformas o lucro estd acima do préprio trabalhador. As jornadas de trabalho
extenuantes influenciadas pela baixa remuneracdo por entrega sustentam a

lucratividade das empresas. A suposta autonomia no estabelecimento de horarios
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de trabalho nas plataformas é, na verdade, a auséncia de garantia de remuneracao
e a definicdo da carga de trabalho por elas'. Assim, o trabalhador para garantir sua
remuneracao se vé obrigado a suportar jornadas de até 12 a 18 horas por dia, sem
pausas para alimentacdo e banheiro, abolindo dias de descanso, se expondo a
riscos de acidente devido a fadiga e inseguranca urbana. Portanto, no contexto das
plataformas, a remuneracdo exerce impacto direto na jornada de trabalho e,

consequentemente, no processo salde-doenca do trabalhador plataformizado.

Observamos na cooperativa estudada, que a definicido de um salario justo
possibilita jornadas de trabalho mais favordveis a salde, ainda que na maioria das
vezes determinadas a partir da l6gica da plataforma de marketplace Mercado Livre.
No envio flex os pedidos feitos até as 12h devem ser entregues no mesmo dia ou
até o dia sequinte. Assim, a jornada de trabalho na cooperativa é iniciada as 12h,
quando os motofretistas se direcionam aos clientes para retirar os produtos a
serem entregues. Posteriormente os levam ao centro de distribuicao da
cooperativa na cidade de S3o Caetano do Sul/SP, onde as rotas sdo organizadas e
cada motofretista segue para sua zona de entrega. A area de cobertura do envio
flex abrange toda a regido metropolitana de S3o Paulo, assim na cooperativa as
zonas de entrega sdo definidas a partir da moradia de cada motofretista, para que
ao final da rota ele esteja proximo a sua residéncia. Sao feitas entregas de segunda
a sexta e, quinzenalmente, aos sdbados em um esquema de escala entre os
cooperados, que folgam domingos e feriados. Cada entregador realiza no minimo
30 entregas por dia, nimero que pode variar de acordo com a demanda uma vez
que o volume de entregas oscila durante os dias da semana. Assim cada
motofretista costuma realizar jornadas de 7h a 10h de trabalho por dia, prevendo a

realizacdo de pausas para descanso, alimentacao, idas ao banheiro etc.

Assim, a respeito da jornada podemos tracar alguns fatores que se diferenciam das

plataformas, os quais podem indicar um caminho de promocdo de salde e
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autonomia no processo de trabalho. O primeiro deles é o retorno de um
gerenciamento algoritmico para um gerenciamento humano, ou seja, um
trabalhador que lide com as situacoes concretas de trabalho e ndo uma inteligéncia
artificial, como ocorre no caso das empresas plataformas digitais. O gerenciamento
algoritmico das plataformas, segundo Antunes e Filgueiras?’, nada mais é que
“programas comandados pelas corporacoes globais, para processar grande volume
de informacoes (tempo, lugar, qualidade) que permitem direcionar a forca de
trabalho segundo a demanda em todos os seus momentos”. Desta forma, além do
gerenciamento algoritmo definir a remuneracdo e a oferta de entregas, também
determina quem pode ou ndo trabalhar, como as atividades serdo realizadas, o
prazo para execucao, produtividade e, até mesmo, modos de comportar-se. Todo
esse controle é garantido disciplinando a forca de trabalho a partir de bloqueios
arbitrarios e a possibilidade de desativacao da conta a qualquer momento, o que
gera inseguranca e instabilidade??. Dessa forma, o gerenciamento algoritmico leva
ao extremo o distanciamento das empresas com as situacoes concretas de trabalho
dos entregadores, por exemplo, ao impor regras e normas de funcionamento que

desconsideram as variabilidades concretas do trabalho.

Na cooperativa é possivel identificar dois momentos em que o gerenciamento do
trabalho é humano e controlado pelos préprios trabalhadores. O primeiro consiste
na organizacao do trabalho ser feita pelos préprios cooperados através de uma
planilha de Excel e do aplicativo Telegram, onde se tem o controle de todas as
entregas realizadas. O processo consiste em: ao se retirar os pacotes, todos eles
sdo fotografados e enviados ao lojista por um chat, pois é a partir deste que a
cobranca do servico também é feita. Durante as entregas, os motofretistas
também registram todos os pacotes ja entregues junto do nome, RG ou CPF de
quem estd recebendo a entrega. Ja a planilha, além de ser alimentada com as

informacoes coletadas pelo Telegram, também fornece as informacoes acerca do
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roteiro de entrega. A auséncia de um aplicativo que organize esses dados implica
num maior trabalho para o setor administrativo da cooperativa, que tem de
organizar tudo manualmente, porém nesse processo os dados sdo de propriedade

total da cooperativa.

Nas plataformas digitais, através do gerenciamento algoritmico, os dados que sdo
produzidos sobre o trabalho sdo de posse das empresas, que nao os fornecem de
forma transparente, inclusive se utilizando deles de forma a intensificar o trabalho.
Scholz'"" propde que em cooperativas de plataforma deve-se haver uma
transparéncia no modo como a coleta de dados a respeito de jornadas de trabalho,
descansos, pagamentos e tarefas sdo coletados. Dessa forma, apesar da
organizacao ser feita de forma um tanto quanto rudimentar, quando pensamos nas
disponibilidades tecnoldgicas atuais para otimizar esse processo, compreendemos
que ele é na verdade uma forma de garantir autonomia e seguranca para a
cooperativa. Um exemplo dado por um dos cooperados, foi o caso de um cliente
que disse nao ter recebido um pacote, mas que através do protocolo de fotografar
todas as entregas realizadas e salva-las na nuvem do Telegram, foi possivel
localizar a data e horadrio em que a entrega fora realizada, garantindo que a
cooperativa ndo fosse responsabilizada por um erro cometido pelo préprio cliente.
Mesmo assim, em relacdo a criacdao de um aplicativo para a cooperativa, um dos
diretores aponta ser um desejo para o futuro, para que esse procedimento possa

ser otimizado, mas se utilizando do gerenciamento algoritmico a seu favor.

O segundo momento é em relacdo a definicdo das rotas das entregas. Elas sdo
feitas a partir do aplicativo Zeo, um planejador de rotas que possibilita a insercao
de até 15 paradas gratuitamente, acima disso cobra-se uma mensalidade de 40
reais. O préprio envio flex, ao direcionar as entregas disponibiliza uma rota gerada
através do Google Maps, porém apresenta diversos erros durante a utilizacdo, o

que gera uma dificuldade no trabalho do motofretista. Assim, a cooperativa optou
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pelo Zeo, que segundo os cooperados, fornece uma rota otimizada e segura. As
rotas sao divididas de acordo com as zonas de moradia de cada cooperado, assim
ao final do dia este trabalhador ja estaria préximo a sua residéncia. O
estabelecimento de rotas no trabalho do entregador é extremamente importante
pois isto define a eficicia das entregas e também o protege de riscos inerentes ao
trabalho, como nao realizar entregas em areas perigosas da cidade e evitar vias e
intensidade do trabalho que favorecam acidentes de transito. Nas plataformas, o
gerenciamento algoritmico envia os entregadores para areas que sejam mais
lucrativas, de alta demanda, ndo levando em conta esses fatores. Assim, o
gerenciamento humano na cooperativa ao determinar as rotas, horarios e
quantidade de entregas, protege os motofretistas e considera importante o
descanso depois de um dia de trabalho, onde o cooperado nao precise fazer longas

distancias a fim de retornar a sua residéncia.

Retomando a discussao acerca da jornada de trabalho, outro fator que se
diferencia das plataformas numa tentativa de estabelecer processos mais
sauddveis é o fato da cooperativa ser toda composta por motofretistas. Como dito
anteriormente, motofretistas sdo profissionais regulamentados a partir da lei do
motofrete n°® 12.009/20093, a qual estabelece diversas normativas para o exercicio
da atividade legalmente e de forma segura. Nas plataformas, ocorre o que Abilio’
denomina de trabalho amador, referindo-se a um trabalho que é trabalho, mas que
nao possui uma identidade a partir de regulacoes estatais, permitindo assim que o
tempo e as condicoes de trabalho, a sadde e seguranca do trabalhador sejam
negligenciados. Um entregador e um motofretistas realizam o mesmo trabalho,
ambos fazem transporte de mercadorias, mas o motofretista é um profissional,
enquanto o entregador, seria uma categoria heterogénea que inclui trabalhadores
que atuam sob o controle de empresas que ndo exigem o cumprimento das regras

da profissdo. Segundo Abilio’, isso se daria por um processo de amadorizacdo do
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trabalho. Assim, as empresas-plataforma nas brechas de uma desregulamentacao
do trabalho, ndo reconhecem sua responsabilidade em atender as normativas
legais da profissdao de motofretista, se amparando na retérica de parceria e ndo
subordinacdo juridica dos trabalhadores para ndo ser cobrada pelo
descumprimento das leis e normativas. Assim, permite que os entregadores
utilizem meios de trabalho que ndo sdo apropriados para a realizacdo da tarefa,
como por exemplo o uso de bags para o transporte das entregas, quando segundo
a resolucdo n° 356/2010%2 do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN) é
obrigatéria a instalacdo de dispositivos para transporte de cargas apropriados,
como baus, grelhas, bolsas ou caixas laterais. Assim, na cooperativa, seguindo a
norma regulamentadora, os motofretistas fazem uso de baus para o transporte das
entregas. Além da obrigacdo da instalacdo de dispositivos de transportes
apropriados também ¢é norma do CONTRAN o uso de protetor de motor
mata-cachorro, antena corta-pipa, coletes refletivos e capacete. Na cooperativa ha
uma preocupacao com o exercicio do trabalho de forma adequada, dessa forma
todos seguem a legislacdo e discutem no interior do coletivo, por meio de
assembleias, a viabilidade para que todos tenham os equipamentos de protecao
individual necessarios para o exercicio da atividade de trabalho de forma segura,

saudavel e confortavel.

Por fim, a prépria jornada de trabalho possibilita um menor desgaste na sadde dos
motofretistas da cooperativa. Levando em consideracdo que as jornadas no
trabalho plataformizado ndo tém limites, o estabelecimento de uma jornada de 7h
a 10h de trabalho por dia, que ainda prevé a realizacdo de pausas para descanso,
alimentacdo e idas ao banheiro, promove uma organizacdo do trabalho que se
propoe mais favordvel a saide dos cooperados. Além disso, mesmo que na légica
da plataforma marketplace do Mercado Livre, o fato das jornadas iniciarem as 12h

também possibilita que o trabalhador realize outras atividades que nao sé
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trabalhar, como ir ao médico, passar um tempo com a familia, fazer um curso, ou
apenas descansar. Uma vez que as jornadas extenuantes nas plataformas
influenciam gravemente o processo saude-doenca, tendo efeitos prejudiciais na
saude fisica e mental dos trabalhadores, verifica-se uma melhora dessas condicoes
na cooperativa.
“No dia a dia a gente tem mais liberdade, a gente monta o
Nosso roteiro, a gente sabe como a gente esta no dia a dia ali,
a gente sabe quanto tempo leva para fazer as entregas de
uma para outra. Eu tenho tempo para parar para comer algo,
tomar uma agua e ir ao banheiro, eu consigo. A gente tem
essa liberdade, a gente tem esse time (tempo) né a gente

consegue fazer tudo direitinho.” (Motofretista homem 1,
entrevista, 10/10/2022).

Em relacdo a saude fisica, no trabalho por plataformas de acordo com Masson e
Christo®> hd relatos de problemas gastrointestinais e renais em funcdo da
impossibilidade de realizar pausas para alimentacao, hidratacdo e ida ao banheiro,
o que pode desencadear doencas como gastrite e pedras nos rins. Longos periodos
sentados na moto e o uso de bags podem causar problemas posturais e
musculoesqueléticos, expressos por quadros de dor. A fadiga provocada por
jornadas extenuantes expoe os entregadores a riscos iminentes de acidentes de
transito, aos quais as empresas ndo prestam nenhum tipo de assisténcia e suporte.
A partir de dados obtidos na pesquisa, na cooperativa esse quadro se altera, pois
mais de um entregador j& passou por situacdao de acidente ou roubo durante sua
rota e foi socorrido por outros membros e toda a diretoria da cooperativa esteve
na retaguarda prestando o suporte necessdrio. A respeito de doencas
gastrointestinais e problemas musculoesqueléticos hd uma diminuicdo da
ocorréncia em funcdo da possibilidade de realizar pausas para alimentacdo,
hidratacdo e ida ao banheiro, pela diminuicdo do tempo sentado na moto e o
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exercicio do trabalho de forma adequada, além da possibilidade de tempo na

rotina para o cuidado com a saude.

“E, e junta com estresse, com um monte de coisas, e eu Nao
me cuidava, eu nao tive tempo. Al eu dei uma paradinha
agora, no fim do ano, consegui fazer uma consulta, conseguir
a medicagao, mas isso eu nao fiz durante varios anos. Gragas
a Deus, hoje em dia, eu estou tendo menos dores no corpo,
por qué? Porque agora eu nao estou mais 24 horas, vamos
dizer assim, em cima de uma moto. 46 anos, o esqueleto
(daqui) [01:24:06] nao vai aguentar mais, entao, eu tenho que
encontrar alternativas fazendo algo que eu gosto, lidar com
pessoas, obviamente, nao é facil, ou vocé gosta, ou vocé nao
gosta, vocé tem que fazer algo que vocé goste e que faca
sentido para vocé. Eu me encaixaria muito bem em outras
coisas também, mas é o momento atual que eu estou
vivendo, € o que esta me mantendo, esta sendo satisfatorio,
entao, eu acho que o caminho é esse” - (Diretor homem,
entrevista, 06/01/2022)

Em relacdo a saide mental, no trabalho por plataformas Masson e Christo®
também apontam que as imprevisibilidades das situacoes de trabalho, a opacidade
dos critérios de remuneracdo, o receio de ser bloqueado e os incentivos a
produtividade exacerbada produzem uma inseguranca em relacdo a remuneracao e
permanéncia nas plataformas, onde os entregadores tém receio de que a qualquer
momento sua fonte de renda seja retirada de forma arbitraria. Essa inseguranca
por sua vez reforca a subordinacdo desses trabalhadores ao gerenciamento
algoritmico da plataforma colocando sua sadide em risco numa tentativa de
sobrevivéncia. Fernandes? aponta que como efeito do trabalho precério, como o
das plataformas, encontra-se a ocorréncia de estresse psicolégico, sintomas
depressivos e ansiosos, e disturbios do sono. J4, a partir de dados obtidos no nosso
estudo, alguns trabalhadores relatam uma melhora na ansiedade em relacdo a

inseguranca financeira e a permanéncia na cooperativa. Dizem sentir-se tranquilos
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para descansar ao final da jornada de trabalho ou para a realizacdo de outras
atividades na parte da manh3, pois a certeza de obtencdao de um saldrio justo ao
final do més e a sensacdo de pertencimento como parte fundamental da
cooperativa, possibilitam que eles ndo se coloquem em situacdoes de risco e
exaustdo para auferir uma renda extra e nem sintam preocupacdo e medo
relacionados a demissdes sem justificativa, jd que quando algum cooperado
apresenta algum comportamento que possa atrapalhar o andamento da
cooperativa, sao puxadas assembleias e reunides a fim de tentar auxiliar

coletivamente esse trabalhador e nao substitui-lo ou demiti-lo imediatamente.

“Ta me ajudando bastante, como eu te disse antes a gente
tem liberdade, tenho mais tempo com a minha familia, &
bem mais tranquilo, eu consigo deitar a cabeca no
travesseiro e descansar. E totalmente diferente porque as
cobrangcas eram muitas na empresa onde eu respondia
diretamente ao presidente da empresa, era complicado.
Entdo a cooperativa meio que me salvou né desse lado
emocional, ta me trazendo a paz interior. " - (Motofretista
homem 1, entrevista, 10/10/2022).

Desta forma, reitera-se que mesmo que ainda haja uma manutencdo da
subordinacdo a plataformas digitais pela cooperativa através das entregas
realizadas pelo envio flex do Mercado Livre, percebe-se uma melhora qualitativa na
organizacdo do trabalho do motofretista. Assim, podemos apontar que a
cooperativa abre caminhos que sejam de fato alternativas ao trabalho
plataformizado e que possibilitem ao trabalhador outras oportunidades futuras a
partir de um trabalho que se propoe eficaz e que preza pela promocao a satde dos

seus cooperados.

Novas condi¢oes e sentidos para o trabalho
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No trabalho mediado por plataformas digitais, como a Loggi, o Ifood e a Rappi, a
organizacdo e procedimentos do trabalho tendencialmente impedem uma
economia da vitalidade do trabalhador uma vez que a eficiéncia da atividade é
definida a partir das métricas algoritmicas do aplicativo. O carater exaustivo das
jornadas de trabalho, a permanente inseguranca financeira e a incerteza de
permanéncia nas plataformas, limitam o desenvolvimento de outros sentidos que
nao sejam a necessidade de uma produtividade intensa para auferir uma renda que
seja suficiente para a sobrevivéncia. Assim, o trabalho nas plataformas, seria como
diz Clot: uma situacdo de trabalho que contraria uma alternancia entre sentido e
eficiéncia na atividade, e afeta diretamente a saide do trabalhador, pois impede
que novos sentidos e objetivos sejam atribuidos para além da atividade de
trabalho.

Na cooperativa, mesmo que ainda ocorra uma manutencao a submissao a légica da
plataformizacdo, pode-se notar uma ampliacdo do sentido dos trabalhadores em
relacdo a seus possiveis existenciais. Isso se dd porque a partir de um trabalho que
proporcione maior estabilidade financeira, onde o trabalhador deixa de organizar
sua atividade baseada numa inseguranca permanente acerca do seu sustento, é
possivel vislumbrar sentidos outros que ndo apenas a sobrevivéncia. Assim, o
trabalho na cooperativa através do estabelecimento de rotas, remuneracao,
organizacao e procedimentos alinhados com o que os trabalhadores e o coletivo
julguem como um trabalho eficiente viabiliza uma economia da vitalidade no
desempenho da atividade, que pode ser direcionada a outros objetivos a serem
realizados, ou seja, outros sentidos. Como por exemplo, cursar uma faculdade ou

passar mais tempo com a familia e amigos.

A participacdo em empreendimentos coletivos, como cooperativas, vai além da
obtencdo de renda, e sim a ampliacdo de perspectivas de futuros mais promissores,

como, por exemplo, a oportunidade do acesso e permanéncia no ensino superior.
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Inclusive ressaltando a importancia do cooperativismo como um espaco que
possibilite desenvolvimento pessoal para além do econémico. Como exemplo
disso, um dos lemas da cooperativa é o de que eles sdo “O Unico flex de S3o Paulo
que coloca motoboy na sala de aula”. A respeito disso, verifica-se através do
contato com os cooperados que a partir da estabilidade trazida pelo trabalho na
cooperativa alguns deles puderam retomar seus estudos, e ressaltam
principalmente os fatores jornada e remuneracdo como determinantes para a
permanéncia na graduacao. Pois, uma vez que a jornada de trabalho na cooperativa
se inicia a partir de 12h, ela possibilita que na parte da manha os cooperados
possam investir seu tempo naquilo que faca sentido para eles, ndo impactando sua

remuneracado, permitindo uma conciliacdo entre estudo e trabalho em suas rotinas.

“A Unica questao que é um pouco diferenciada é que a gente
também, agora, aqui, como cooperativa, a gente tem um
poder diferenciado, € um poder de um conjunto de pessoas
cooperadas que estdo sob um CNPJ, € uma coisa que € mais
encorpada e que a gente consegue fazer frente, que a gente
consegue, inclusive, dizer os Nnaos que a gente sempre quis
dizer. Por qué? Uma entrega com valor infimo, eu nao
consigo dizer para a Rappi, para a Loggi, para o iFood: “olha,
isso aqui eu nao quero”. Nao, é imposto, € aquilo, vocé quer,
guer, nao quer, vocé nao aceita, mas € isso. Nos, como
cooperativa, a gente ja consegue: “vocé quer que eu faca a
sua entrega por 10 reais o pacote, por 9, por 8?2 Nao, eu faco a
partir de 13,90. Estd bom para vocé&?”. E isso, se hdo quiser,
beleza, eu prefiro ter menos clientes, mas clientes saudaveis,
clientes que reconhecem o nosso trabalho, que acreditam e
tém uma parceria. E esse equilibrio que a gente tem hoje em
dia" — (Diretor homem, entrevista, 06/01/2022)

Além de promover objetivamente a construcdo de sentidos para além da
cooperativa, a participacdao em um projeto coletivo também promove, de maneira
subjetiva, outras possibilidades de sentido em relacdo a prépria atividade. Mesmo

que ainda seja subordinada de algum modo as regras de uma plataforma, a
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cooperativa consegue impor certos limites, como o estabelecimento de um piso
para remuneracdo e jornadas de trabalho definidas, limites esses que um
trabalhador auténomo subordinado a plataformas digitais ndo é capaz de realizar.
Isso é possivel na cooperativa, pois ao reunir diversos trabalhadores sob uma
mesma égide se tem forca suficiente para fazer frente a modos de organizacdo do
trabalho que ndo sejam favordveis a sadde, podendo “dizer os ndos que a gente
sempre quis dizer” como afirmou um dos cooperados. Assim, a cooperativa
constréi contextos de trabalho que de forma democrdtica, através de reunioes,
assembleias e discussoes informais, levam em consideracdo as demandas dos
trabalhadores, onde cada um é capaz de expressar suas questoes sem temer uma
sancdo, como ocorre no caso dos aplicativos. Além disso, a auséncia de estratégias
de gamificacdo que ampliem a produtividade e a competicdo entre os
trabalhadores, ndo ataca um possivel senso de coletividade entre os trabalhadores,
onde todos se sintam seguros em relacdo a sua permanéncia na cooperativa e
assim com condicoes de exercer valores outros para além dos mercadoldgicos,

como os de igualdade, equidade e solidariedade propostos no cooperativismo.

Assim, cada membro da cooperativa desempenha um papel crucial ndo apenas na
garantia de uma remuneracao adequada no fim do més, mas também na ampliacdo
do poder de agir dos trabalhadores pela possibilidade de contribuicdo significativa
para a organizacao do trabalho e o gerenciamento na cooperativa, visando a
realizacdo de um trabalho bem feito. Entdo, a partir de uma apropriacdo da
organizacdo de trabalho, que anteriormente era algoritmicamente influenciada,
onde a situacdo de trabalho se transforma e os trabalhadores exercem uma maior
autonomia sobre seu trabalho, individual e coletivamente, podemos entender a
cooperativa como um caminho possivel para a ampliacao de contextos de trabalho
mais favordveis a salde de entregadores, uma vez que a sadde no trabalho esta

intrinsecamente ligada ao desenvolvimento do poder de agir do trabalhador™
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Dificuldades na constituicao da cooperativa

Entretanto, apresentam-se alguns entraves para o desenvolvimento pleno da
cooperativa e faz-se necessario um olhar criterioso a respeito da dificuldade de
constituicdo da cooperativa no contexto brasileiro. De acordo com Zanatta* em
1971, a Lei Cooperativa n°® 5.764/1971% é assinada no Brasil e cria-se assim uma
politica nacional de cooperativismo. Faz-se necessario pontuar que o contexto
politico, social e econémico em que se da a institucionalizacao das cooperativas se
configura durante o regime de ditadura militar no pais, que ird influenciar
determinantemente na legitimacdo e no cardter dos projetos cooperativos em

surgimento no territério brasileiro.

Através de uma leitura de Gilvando Rios, Zanatta® afirma que o cooperativismo no
Brasil fora um projeto idealizado pela elite conservadora brasileira e que se
institucionaliza por meio da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) a
partir da vinculacdo a setores da ditadura militar tendo como intuito o
fortalecimento da economia rural no interior do pais. A OCB, a partir do marco
legislativo de 1971, opera entdo como a entidade responsavel pela fiscalizacdo e
defesa dos interesses do cooperativismo brasileiro. Dessa forma, a OCB, através da
sua relacdo intima com as elites, reproduz valores de cooperativismo orientados
para o empreendedorismo, esvaziando o cardter politico do movimento
cooperativo®®. Assim, a experiéncia da cooperativa analisada, ao se propor como
uma alternativa advinda propriamente de trabalhadores, numa tentativa de
estabelecer um trabalho decente a partir de uma governanca democratica, fica

deslocada das experiéncias majoritarias da OCB.

A partir do relato de um dos diretores, temos que a filiacdo da cooperativa a OCB

foi Feita apenas de forma procedimental e burocratica a fim de realizar a
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formalizacdo da cooperativa. Ele aponta, que a cooperativa ndao se sentia
representada e apoiada pela OCB, que prezava mais por cooperativas produtivas
agricolas, em detrimento de iniciativas advindas de movimentos sociais, como as de
entregadores por aplicativos. Em um relatério realizado em 2022, Rafael Zanatta®
endossa essa problematica apontando que projetos que buscam se atentar a
questao da precarizacdao do trabalho de entregadores a partir da mobilizacao
coletiva a vias de possibilitar um trabalho decente, como a cooperativa que
estudamos, ndo contam com um forte apoio institucional da OCB, ou com qualquer

outro recurso e redes pré-constituidas.

Assim, segundo um dos diretores, ideologicamente, a cooperativa se aproxima
mais dos ideais da economia solidaria, o que a tem aproximado mais da Unido e
Solidariedade das Cooperativas e Empreendimentos de Economia Social do Brasil
(UNISOL). A UNISOL é um sindicato, criado com apoio da Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), que representa e defende os interesses das cooperativas,
associacoes e outros empreendimentos autogestionados da economia solidaria.
Tem como objetivo promover melhorias de ordem socioeconémica a partir da
garantia de um trabalho digno, melhorando assim as condicoes de vida e satde da
classe trabalhadora, além de auxiliar na transformacdo da sociedade brasileira

através dos valores de democracia e justica social.

Assim, a falta de apoio e desenvolvimento de politicas publicas, dificulta o
estabelecimento pleno da cooperativa dentro do cendrio econdémico de
plataformizacdo do trabalho. Zanatta®® também aponta que a OCB em nenhum
momento se propés a criar fundos de apoio especificos para a formacao de novas
cooperativas de entregadores de aplicativo. Dessa forma, levando em consideracao
a propria légica do capital, a falta de um estimulo a nivel legislativo que
proporcione meios mais justos de competicdo no mercado entre iniciativas

cooperativas e empresas-plataforma limita o desenvolvimento do cooperativismo
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como uma alternativa real, muitas vezes impelindo esses empreendimentos
coletivos a se manterem sob a légica das plataformas. Um exemplo disto no caso
concreto aqui em analise, é o fato de a cooperativa realizar 70% das suas entregas
pelo e-commerce do marketplace Mercado Livre. Acerca disso, um dos diretores
aponta que a cooperativa se tornou custosa para se estabelecer e se gerir e que, se
soubesse de todos os problemas e os tramites legais anteriormente,
possivelmente teria aberto uma microempresa e ndo uma cooperativa. Assim como
ele, outros trabalhadores também pensam dessa forma, uma vez que se verifica
uma grande incidéncia de empreendimentos que no sentido ideoldgico
compartilham os ideais cooperativistas, mas que economicamente se organizam
como empresas privadas, associacoes e projetos universitarios, ao invés de se

constituir como uma cooperativa formal®*

Outra dificuldade apontada por um dos diretores para o estabelecimento da
cooperativa foram os entraves burocraticos para a sua constituicdo. Ele aponta que
antigamente havia uma legislacdo que exigia como necessdrio para a abertura de
uma cooperativa de trabalho a presenca de no minimo 20 cooperados, que assim
fariam parte da diretoria dessa cooperativa®®. Posteriormente uma nova legislacdo
alterou esse nimero, que passa a ser de no minimo 7 cooperados para a abertura®”
Ele aponta que conseguir a adesao de 20 entregadores dispostos a participar da
cooperativa foi a principio muito dificil em funcdo da falta de entendimento e a
desconfianca acerca desse projeto coletivo por parte dos entregadores. O
problema da falta de conhecimento apontada anteriormente por um dos diretores,
também se apresenta nas falas dos outros trés motofretistas da cooperativa
entrevistados. Quando perguntados sobre o conhecimento que tinham sobre
cooperativismo antes de ingressarem na cooperativa, dois deles disseram conhecer
de forma superficial, dando exemplos de cooperativas como as de coleta seletiva, e

pontuaram que achavam que cooperativas operassem de forma similar a empresas
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privadas, o outro disse que nao tinha conhecimento prévio nenhum a respeito.
Sobre isso, Zanatta®® contribui ainda afirmando que a falta de conhecimento
pratico sobre a formacao e operacao de cooperativas também se revela como um

desafio para o seu estabelecimento.

Consideracgoes finais

Neste trabalho tivemos como intuito compreender como empreendimentos
coletivos, em especial o caso de uma cooperativa de motofretistas, pode se
mostrar como alternativa ao trabalho plataformizado de entregadores, dentro de
um cenario de uberizacado e precarizacao das condicoes de trabalho. Assim, a partir
da andlise da organizacao do trabalho em ambas configuracoes de gerenciamento,
especialmente através das contribuicoes tedrico metodolégicas da Ergologia e da
Clinica da Atividade, foi possivel tracar diferencas e identificar formas de
organizacao que fossem mais consonantes com a saude dos trabalhadores em foco.
O contraste entre o trabalho controlado por plataformas digitais e a dindmica
existente na cooperativa revela ndo apenas diferengas operacionais, mas também
implicacoes profundas para a vida e salde dos trabalhadores. Enquanto as
plataformas digitais limitam os horizontes de sentido dos trabalhadores, impondo
um ciclo exaustivo de trabalho voltado a sobrevivéncia, a cooperativa se apresenta
como um espaco de ressignificacdo. Nesse ambiente, a estabilidade 35 financeira
proporcionada pelo trabalho permite uma visdo mais ampla para além da simples
subsisténcia. Os cooperados encontram espago para investir tempo em estudos,

construir relacoes Familiares e buscar novas perspectivas de futuro.

Assim, na cooperativa, a definicio de jornadas de trabalho, critérios de
remuneracao e um retorno ao gerenciamento humano do trabalho controlado

pelos préprios trabalhadores possibilita uma maior autonomia na organizacao do
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trabalho, tendo efeitos positivos na salde, especialmente ao aumentar a eficiéncia
e a construcdo de sentido sobre o esforco investido no trabalho. Além de um
“alivio” do desgaste fisico e mental, a cooperativa se mostra como uma
possibilidade promissora para a promocao da saide, com o aumento do poder de
agir dos trabalhadores, pois possibilita a criacdo de novos sentidos para o trabalho.
Portanto, mesmo com a manutencdo da subordinacdo das plataformas digitais,
através do envio flex do Mercado Livre, percebe-se uma melhora qualitativa na
organizacao do trabalho do motofretista. Assim, podemos apontar a cooperativa

como uma possibilidade, um caminho alternativo ao trabalho plataformizado.

Contudo, a proposta de superacdao das plataformas via principios do
cooperativismo de plataforma se mostra um grande desafio no contexto brasileiro,
pois hd uma fragilidade em termos de politicas publicas de protecdo a tais
iniciativas e a dificuldade de emancipacdo econdémica da cooperativa no
competitivo mercado neoliberal. Porém dado que os coletivos de trabalho exercem
uma importante funcdo na construcdo de estratégias de enfrentamento a
situacoes de trabalho adoecedoras e que cooperativas se mostram como uma nova
relacdo entre capital e trabalho para o trabalhador cooperado, tais iniciativas
devem ser observadas com atencdo. Neste sentido, uma analise do trabalho, como
a realizada por nossa pesquisa, visa apoiar esses coletivos nos seus esforcos de
operar transformacoes nas suas situacoes de trabalho tendo como fim a realizacao

do trabalho bem-feito e o desenvolvimento do seu poder de agir.

Em conclusao, afirmar que o trabalho pode ser promotor de saide nao é tentar
escamotear a nocividade dos modos de organizacdo de trabalho hegemonicos na
atualidade. Ao contrario, se nos aprofundarmos na concepcdao de salide como
processos de renormatizacdo e ampliacdo do poder de agir, veremos o quanto a
construcao de um modo de organizacao do trabalho baseado na autogestdo é uma

expressao do desejo de salde por parte do trabalhador numa tentativa de realizar
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suas atividades considerando as proprias normas, de estabelecer uma gestdao mais
justa do processo de trabalho, assim como proporcionar beneficios e remuneracao
adequada, onde os entregadores tenham o direito de acordar taxas, rotas e
horarios de trabalho. Essa busca por organizacoes de trabalho que estejam de
acordo com o que faca sentido para o trabalhador, nos dao pistas de como o

trabalho através da criacao de normas préprias pode ser promotor de satde.
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O commons digital e suas implicacoes para o
trabalho intelectual decente

Alejandro Arrabal

RESUMO

O presente artigo trata das implicacoes do conceito de “commons digital” e seus
desdobramentos, em relacdo ao trabalho intelectual decente. Realizado por meio
de revisdo bibliografica e analise de discurso, o estudo apresenta-se aqui reunido
em trés unidades. A primeira desenvolve a extensdo do conceito de commons
digital. A segunda trata do processo histérico de construcao da categoria “trabalho
intelectual”, com destaque para a sua proletarizacdo no contemporaneo. A ultima
aborda as implicacoes do commons digital para o trabalho intelectual decente.

Palavras-chave: Commons digital; Trabalho decente; Trabalho intelectual;
Dignidade Humana
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Introducao

Enraizadas no imagindrio popular, expressdoes como “trabalho duro” e “suar a
camisa” denunciam a relacdo histérica entre o esforco e a obtencdo de resultados.
Os efeitos sobre o corpo no enfrentamento de condicoes adversas do ambiente
natural, especialmente com o trabalho agricola, provavelmente é uma das
primeiras experiéncias que marcam o liame entre a dor e o esforco bracal

extenuantes e a obtencdo de recursos necessarios a vida.

Do cultivo ao culto (Eagleton, 2011), dor e sustento encontraram representacoes
equivalentes na fé cristd, a exemplo da salvacdo por meio da peniténcia. No conto
da Cigarra e a Formiga, cuja origem remonta ao fabulista grego Esopo, eternizado
na literatura francesa de La Fontaine (2005), consolida-se um discurso moral que
vincula o trabalho, a previsibilidade e a seguranca. Também no campo das criacoes
estéticas, a despeito dos movimentos pés-impressionistas (Gompertz, 2013), o
esforco empenhado na producdo uma obra ainda é um critério de valoracdo da
arte.

Contudo, o desenvolvimento tecnoldgico imiscuido a légica facilitista tem ocupado
significativo lugar nas expectativas da sociedade de mercado. Os ideais que
permeiam o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacado (TICs)
revigoram a promessa de facilidades para a vida cotidiana, ao mesmo tempo que
alimentam a crenca no exercicio pleno de certas liberdades individuais, na esteira
da desmaterializacdo digital. Categorias como rede, conectividade,
compartilhamento, abertura, network, crowd, commons, entre muitas outras,
participam ativamente das atividades produtivas, forjando discursos que sugerem

reconfigurar os meios e as condicoes de trabalho.
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Na mesma ordem que os conceitos de publico e de privado parecem dilui-se no
contexto das relacoes mediadas por TICs, também o espaco e as condicoes de
producdo via tecnologias informacionais apresentam caracteristicas que colocam

em questdo a dignidade existencial no trabalho e para além dele.

Considerando esses aspectos, o presente artigo trata das implicacdes do conceito
de “commons digital” e seus desdobramentos, em relacdo ao trabalho intelectual
decente, nesse estudo também referido como “trabalho imaterial”. Realizado por
meio de revisdo bibliografica e andlise de discurso, o estudo apresenta-se aqui
reunido em trés unidades. A primeira desenvolve a extensdao do conceito de
commons digital. A segunda trata do processo histérico de construcdo da categoria
“trabalho intelectual”, com destaque para a sua proletarizacdo no contemporaneo.
A Ultima aborda as implicacdes do commons digital para o trabalho intelectual

decente.

COMMONS DIGITAL

O conceito de comunidade compreende um coletivo humano junto aos recursos
necessarios a subsisténcia (material e simbdlica) de cada um e de todos. Assim, ha
uma estreita relacdo entre o que se reconhece como “bem comum” e a constituicao

de uma comunidade.

Do étimo, comunidade provém de cum (com, junto) e munus (encargo, obrigacao),
designando assim “ndao apenas o que é ‘posto em comum’, mas também e
principalmente os que tém ‘encargos em comum’ [...] o comum, commune latino,
implica sempre certa obrigacdo de reciprocidade ligada ao exercicio de
responsabilidades publicas” (Dardot; Laval, 2017, p. 25).
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Dussel (1996, p. 168) afirma que “durante centenas de milénios, cada individuo
cumpria todas as funcoes do grupo: cacar, coletar, pescar, fazer um ninho ou
reconfigurar o lugar do habitat”. De modo geral, os agrupamentos humanos
primitivos tinham como fatores em comum para os seus membros a expectativa de
seguranca e sobrevivéncia, de modo que viver em comunidade era determinante

para tanto.

As relacoes entre os individuos comunitarios pressupde bens que sejam utilizados
por todos ou estejam potencialmente disponiveis a todos, associado ao
compromisso de cada individuo preservar e garantir as condicoes objetivas que
proporcionam dispor desses bens. Para Engels (2000), a humanidade nao teria
transcendido sua condicao primitiva sem o que a convivéncia coletiva proporcionou
em termos de processos cooperativos orientados a seguranca, subsisténcia, meios

produtivos e articula¢do da linguagem.

A realidade moderna com todos os seus recursos técnicos “civilizatérios” (e todos
0os seus vicios) é o resultado do desenvolvimento de saberes e praticas,
historicamente articulados em meio a consolidacao global de processos produtivos
e exploracao de recursos naturais. Entre outros espacos de formulacdo de saberes,
é inegdvel a participacdo das universidades nessa trajetoéria, seja na producao de
conhecimentos, seja no alcance que as suas praticas e valores assumem para toda a

sociedade.

Nos espacos universitarios, € comum o emprego da expressdao “comunidade
académica” como categoria identitdria que, segundo Sousa (2010, p. 153), aponta
para trés vetores: “o regime do conhecimento como um bem publico”; “a liberdade
académica” que na modernidade envolve o reconhecimento da Universidade como

um lugar distinto do Estado e do mercado; e “o contrato ciéncia-sociedade” que
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implica no suporte da academia pelo governo, em troca do conhecimento e

educacdo a sociedade.

A liberdade académica se depreende da concepcao de liberdade do conhecimento,
construida na modernidade sob forte influéncia metafisica. Antes, para a filosofia
grega, o conhecimento e a verdade eram dominio dos deuses, ao longo do medievo
pertenceram ao Deus cristdo (Ribeiro, 1995). Para a humanidade admitia-se apenas
contemplar o mundo, jamais intervir ou evocar seu controle (Zilles, 1993). Com o
desenvolvimento da técnica, ja no fim da era medieval e inicio da modernidade, o
conhecimento torna-se fruto da ciéncia e das habilidades humanas, mas seu cardter

metafisico perdura como produto do pensamento e da racionalidade.

Durante a segunda metade do século XX, ha pelo menos dois aspectos que
participaram da formulacdo do conceito de commons no contexto emergente das
tecnologias de informacdo: a) o fato dessas tecnologias, em sua maior parte,
surgirem das mentes de pensadores e tecnélogos pertencentes aos espagos
universitarios; b) o fato da tecnologia digital consistir em um recurso que tornou
fungivel o “suporte” a partir do qual diversas expressoes humanas podem ser
fixadas, armazenadas e distribuidas, de modo a sugerir que elas sejam ubiquas e

inesgotaveis.

Com a emergéncia dos computadores e, pouco tempo apés, das redes telematicas,
a possibilidade concreta de reproduzir e transmitir textos, sons e imagens difundiu
a prdtica do compartilhamento de arquivos digitais, associada a ideia de ganhos
sem perdas. A tecnologia digital suscitou a nocdo de que o conhecimento, liberto
da materialidade do mundo, poderia ser amplamente propagado pelas infovias da
rede global de computadores. O entusiasmo com a desmaterializacdo
proporcionada pela tecnologia digital e a derrocada da escassez frente a

reprodutividade ilimitada dos bens intangiveis, fez supor uma transformacao
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radical da ordem econdmica. Contudo, essa leitura ingénua é produto de uma visao
parcial do fenémeno tecnoldgico, a qual considera os bens digitais como objetos
metafisicos autdnomos. Por essa perspectiva, ignora-se as implicacdes sobre o
trabalho humano subjacente e, por sua vez, o compromisso coletivo indelével com
dignidade existencial. Assim, a responsabilidade que integra o sentido de commons

(na sua origem) é desprezada.

O conceito de “comunidade” que forja as estruturas de mediacdo telematica,
incorporaram caracteristicas tecno-ideolégicas do modelo de topografia de redes
distribuidas de Paul Baran (1964), predispondo os individuos que as integram a
compartilhar mensagens e arquivos “livremente”, em condicoes de igualdade.

Segue trés iniciativas herdeiras desse postulado.

Na década de 1980, Richard Stallman propds publicamente (em meio eletrénico) o
Projeto GNU (Stallman, 1983). Trata-se de um projeto voltado para o
desenvolvimento de um sistema operacional de computadores, compativel com
Unix, ancorado no conceito de livre compartilhamento para uso e aperfeicoamento.
A proposta foi instituida sob condicoes de reciprocidade, ou seja, todo aquele que
desejasse participar do desenvolvimento da plataforma, obrigava-se a compartilhar

o que desenvolveu sob as mesmas condicoes da proposta originaria.

Pouco mais de uma década apods a iniciativa de Stallman, Eric Steven Raymond,
entusiasta dos movimentos “Open Source” e “Software Livre”, publicou o ensaio
“Catedral e Bazar” (1998) que, entre outros aspectos, sustentou que o esforco de
varios amadores empenhados na resolucdo de um problema técnico seria mais
assertivo que o trabalho de poucos especialistas. Raymond (1997, n. p.) afirmou
que “o desenvolvedor que utiliza apenas a capacidade cerebral dele mesmo em um

projeto fechado ird ficar atrds de desenvolvedores que saibam como criar um
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contexto aberto e evolutivo no qual a visualizacdo de erros e melhorias sejam

feitas por centenas de pessoas”.

A fim de proporcionar aos criadores de conteddos em meio digital, uma alternativa
técnica e juridicamente vidvel de expressar as condicoes de uso dos seus trabalhos
publicados na Internet, em 2001 o jurista Lawrence Lessig fundou a Creative
Commons, organizacdo ndao governamental cuja missdo é capacitar “individuos e
comunidades em todo o mundo, equipando-os com solucdes técnicas, juridicas e
politicas para permitir a partilha de conhecimento e cultura no interesse publico”

(Creative Commons, 2023).

Essas e tantas outras iniciativas contribuiram para performar o que autores como
Lévy (1999) chamam de Cibercultura, um contexto “crucial da genealogia politica
da internet por aquilo que ela revela em termos de aspiracoes simbédlicas
construidas a partir da ideia de livre-circulacdo da informacao” (Loveluck, 2018, p.
83). Nesse plano, os conceitos de liberdade, autonomia, comunhdo de esforcos e
compartilhamento de recursos por meio da tecnologia (e orientado ao

desenvolvimento dela) tornaram-se “imperativos categoéricos”.

Proletarizacao do trabalho intelectual

O conceito de trabalho humano dificilmente escapa a ideia de sustento e
convivéncia. E “por meio do trabalho os homens n3o apenas constroem
materialmente a sociedade, mas também lancam as bases para que se construam

como individuos” (Lessa; Tonet, 2011, p. 17)

Contudo, ainda que a vida material implique na disposicao do corpo e do espirito a
fim de obter os recursos necessdrios a subsisténcia, o que se entende por
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“trabalho” revela nuances importantes em decorréncia das formas de organizacao

social constituidas ao longo da histoéria.

Com a estratificacdo social, seja em castas, estamentos ou classes (lanni, 1973) e,
ainda com a logica da divisdo de tarefas, a relacdo direta e rustica com o mundo

material exercida por escravos e subalternos se tornou pratica recorrente.

Considera Arendt (2007, p. 99) que as atividades que nao deixassem “qualquer
vestigio, qualquer monumento, qualquer grande obra digna de ser lembrada” eram
relegadas ao desprezo. E nesse sentido, explica a filésofa, que a palavra “labor” foi
diferida do “trabalho”, de modo a ndo guardar a qualidade de substancia.
Nascimento e Bezerra (2015, n. p.) observam que “o trabalho manual muitas vezes
foi considerado impréprio e inadequado para os homens de bem e de bens,

enguanto o trabalho bracal era destinado as classes subalternas”.

A proletarizacdo do trabalho intelectual emerge tempos depois, fortalecida com os
elementos que constituem a sociedade da informacao. Trata-se de um conceito
que, a rigor, era impossivel antes da era moderna, embora, como adverte Ferreira
(2016, p. 42), o trabalho intelectual sempre tenha existido “como a preparacao
para a praxis e como um trabalho abstrato no interior de qualquer atividade”.
Ainda que ontologicamente o “pensar” esteja ligado ao “agir” e vice-versa, um
longo periodo foi necessario para que o sentido que nutre a palavra “intelectual”,
migrasse de um status predominantemente metafisico, vinculado aos dogmas da
igreja, passando pela ordem de privilégios da cultura aristocrdtica, para entao

filiar-se a ordem econdmica como elemento dos meios de producdo e do mercado.

O intelectual e o trabalhador sdo personas historicamente reconhecidas por ocupar
lugares socialmente diferentes, um vinculado ao espaco aristocratico e burgués, o
outro a classe agricola e operaria. A histéria nao negou integralmente ao primeiro a

pratica da manufatura, ou mesmo ao segundo o dominio de saberes. Ocorre que
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essa clivagem foi profundamente forjada ao longo de séculos. Prada e Nascimento
(2021, p. 386) consideram que “a ideia de que o cérebro desempenha uma funcao
mais nobre do que o musculo é prépria do regime de castas: desde os grandes
impérios do Oriente, figuram homens que se arrogam no direito de pensar,

reservando as massas a obrigacdo de acreditar e trabalhar”.

Mas o dominio da “mente sobre o corpo” é uma ideia que encontra especial relevo
no pensamento cartesiano ocidental, o qual moldou a cultura mecanicista e
tecnocratica que perdura até os dias atuais (Ribeiro, 1995). Sobre as implicacdes do

cartesianismo para as relacoes de trabalho, Federici (2017, p. 271) aduz:

Com a instituicdao de uma relacdo hierarquica entre a mente e o corpo, Descartes
desenvolveu as premissas teoricas da disciplina do trabalho requerida para o
desenvolvimento da economia capitalista. A supremacia da mente sobre o corpo
implica que a vontade pode, em principio, controlar as necessidades, as reacoes e
os reflexos do corpo; que pode impor uma ordem regular sobre suas fungoes vitais
e forcar o corpo a trabalhar de acordo com especificacbes externas,

independentemente de seus desejos.

O século XX testemunhou a emergéncia da revolucao digital e, com ela, o
incremento da sociedade de mercado, agora voltada, em maior intensidade, a
producdo e circulacdo de bens intangiveis e servicos. lanni aduz que o mundo do
trabalho no fim do século XX para o inicio do XXI é caracterizado por seu carater
global. Para o socidlogo, a “transicio do Fordismo para o Toyotismo e a
dinamizacdo do mercado mundial, amplamente favorecidas pelas tecnologias
eletronicas” produzem novas formas e novos significados ao trabalho, de modo
que ha mudancas quantitativas e qualitativas que afetam “ndo s6 os arranjos e a
dindmica das forcas produtivas, mas também a composicdo e a dindmica da classe

operaria” (lanni, 1994, p. 2)
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No transito historico, as dificuldades impostas pelo trabalho extenuante em razao
do abuso do poder foram confrontadas com reivindicacoes em defesa da qualidade
de vida e dignidade existencial. A industria no século XVIIIl compreende um cendrio
de excessos contra os quais surgiram os direitos trabalhistas (Garcia, 2018). Contra
a exploracdo laboral, a Declaracdo Internacional dos Direitos Humanos (Nacoes
Unidas, 1948), em seus artigos 23, 24, instituiu o direito a livre escolha do trabalho,
a0 seu exercicio em condicoes justas, remuneracdao digna e a garantia frente ao

desemprego.

Contudo, importa considerar que, se por um lado a disciplina do trabalho procurou
garantir dignidade a todos que “vendem” sua dedicacdo e seu tempo, por outro a
domesticacdo do regime de trabalho é um aspecto que suporta (e, portanto,
interessa) a propria estrutura da sociedade industrial e de mercado. Junto com a
livre iniciativa, a valorizacdo do trabalho é caracterizada na Constituicdo brasileira
de 1988 como um pilar estruturante da ordem econdmica nacional, orientada a
prover existéncia digna para todos (Brasil, 1988, art. 170). A despeito desse liame,
Souto Maior (2002, p. 7) adverte que “ndao ha uma relacdo direta e imediata de
crescimento econémico com justica social”, de modo que as instituicoes juridicas
assumem um papel fundamental no que diz respeito ao alinhamento entre as

liberdades econdmicas e as garantias sociais.

Em sentido amplo, a categoria “trabalho intelectual” diz respeito a ideacao
cientifica, cultural e artistica. O que é engendrado em termos intelectuais
manifesta-se de forma projetiva ou lidica. Assim, a atividade inventiva relacionada
a uma solucdo técnica objetiva, confunde-se com o seu respectivo projeto.
Também, a atividade intelectual abstrata, encontra materialidade em sua
correspondente expressdao estética. O que produz o pensamento é sempre
descritivo (sobre a realidade ou sobre o ficcional) ou propositivo (como solucao
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técnica ou afirmacdo simbélica). A “materialidade” do produto intelectual é

manifesta em texto, desenho ou formas equivalentes.

Barros (2004, p. 148) considera que trabalhadores intelectuais “sdo aqueles cujo
trabalho pressupde uma cultura cientifica ou artistica, como o advogado, o médico,
o dentista, o engenheiro, o artista, entre outros”, com a possibilidade de exercer

suas atividades na condicdo de empregados ou autbnomos.

A ordem juridica internacional reconhece direitos morais e patrimoniais para todo
aquele que realiza expressoes técnicas ou estéticas. Essa disciplina remonta a
estatutos internacionais, dentre eles destaca-se aqui a Declaracdo Internacional
dos Direitos Humanos (Nacoes Unidas, 1948) que dispoe em seu artigo 27-2 o
seguinte: “Todos tém direito a protecao dos interesses morais e materiais ligados a
qualquer producdo cientifica, literdria ou artistica da sua autoria”. Assim, toda
atividade intelectual, mesmo realizada sob regime de trabalho subordinado, deve
resguardar condicdes adequadas a fim de garantir o reconhecimento autoral e

justa remuneracao.

Contudo, como se observara adiante, no contexto da economia digital, o valor da
atividade humana intelectual é relegado a um plano secundario, sob a prevaléncia
da autonomia do conhecimento e da informacao caracterizados como “produtos”
metafisicos. Predomina a atribuicio de wvalor aos bens intangiveis,
independentemente das condicoes de trabalho objetivamente empenhadas. Nesse
sentido, observa Antunes (2018, p. 51) que “o trabalho imaterial se tornou parte
integrante e vital da forma-mercadoria”, o que significa dizer que o valor do
trabalho intelectual se depreende da sua utilidade enquanto “produto”, em uma
légica que prioriza o consumo, em detrimento das condicoes socio-laborais de

producao.
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O commons digital proclama a liberdade dos sujeitos que dele participam, a partir
de uma ideologia que neutraliza diferencas materiais, propondo relacionamentos
sob condicoes em rede supostamente nao hierdrquicas. Nesse sentido,
paradoxalmente o trabalho intelectual, 3o mesmo tempo que é beneficiado com o
acesso a informacdo e recursos de comunicacdo via tecnologias digitais, pode
também ser facilmente precarizado em termos de condicdes de trabalho, justa
remuneracdo, entre outros aspectos que qualificam o conceito de trabalho

decente.

COMMONS DIGITAL e trabalho intelectual decente

O conceito de trabalho decente foi instituido pela Organizacdo Internacional do
Trabalho em 1999, o qual sintetiza a missdo histérica de “promover oportunidades
para que homens e mulheres obtenham um trabalho produtivo e de qualidade, em

condicoes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humanas” (OIT, 2023, n.

p.).

Essa proposicao integra-se ao escopo de “superacao da pobreza, a reducdo das
desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica e o
desenvolvimento sustentdvel”, em sintonia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel das Nacoes Unidas, especialmente o oitavo (Na¢des Unidas, 2023). Para
Antunes (2009, p. 232), “se a vida humana necessita do trabalho humano e de seu
potencial emancipador, ela deve recusar o trabalho que aliena e infelicita o ser

social”.

O commons digital articula-se sob o signo da liberdade, da autonomia e da

colaboracao, forjados na trajetéria do desenvolvimento das TICs, de modo que
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abriu espaco para dinamicas econémicas consideradas inovadoras como “digital

economy” (Tapscott, 1997), “share economy” (Sundararajan, 2019), entre outras.

A acessao da economia do intangivel na “sociedade do conhecimento”, faz supor
que a valorizacdao do trabalho intelectual é um dos seus tracos marcantes. Porém,
parece ndo ser essa a realidade, especialmente no contexto do sul global. Brito
Filho (2023, p. 27) adverte que, a despeito dos avancos tecnoldgicos que sugerem a
emergéncia de uma 42 revolucdo industrial (Schwab, 2016), o mundo ainda convive
“com praticas que se assemelham ao periodo anterior ao surgimento do Direito do
Trabalho”. Observa ainda que nos paises em vias de desenvolvimento, discute-se
como sobreviver “em economia de alta competitividade, ao mesmo tempo em que
se debate como eliminar a falta de liberdade (absoluta) no trabalho; a
discriminacdo, o trabalho infantil, entre outras praticas nefastas e, para o mundo
da informacao e da tecnologia, antiquadas” (Brito Filho, 2023, p. 27).

Izerrougene (2010, p. 696) sustenta que “no contexto da economia do
conhecimento [..] a cooperacdo é dinamica, baseada em formas horizontais de
comunicacao, as quais demandam um trabalho polivalente e uma capacidade de
acdo e interacao nao prescritivel”. Na mesma perspectiva, Teixeira (2014, p. 30)
aduz que “assumindo igualmente a forma de redes, as tecnologias de informacao e
conhecimento (TICs) tornaram possivel o desenvolvimento e a consolidacdo de um
novo tipo de producdo social, uma producdo entre iguais baseadas em

propriedades comuns”.

Ocorre que os espacos digitais comunitarios, na sua origem concebidos sob o
pressuposto da colaboracao, em condicoes relativas de igualdade, em grande
parcela cedem lugar a plataformas orientadas por demandas de investimentos

financeiros e de mercado que, ndo raro, sdo promotores de dependéncia e

Ciéncia & Tecnologia Social v.5 nro.1 2025 ISSN 2236-7837



96

subordinacdo, para além do que se pode considerar tipico na mediacao

tecnoldgica.
Adverte Kumar (2006, p. 60) que:

O computador foi saudado por muitos como um instrumento de libertacao.
Automatizaria o trabalho tedioso e cansativo, libertando os trabalhadores para se
entregarem a tarefas mais interessantes e criativas [...] Essa situacdo continua a ser,
até hoje, pelo menos, uma esperan¢a ou promessa € Ndao uma pratica geral. Para
muitos trabalhadores do setor de informacao, a aplicacdo da nova tecnologia deu
prosseguimento a3 “dindmica da desqualificacdo” intrinseca aos principios

taylorianos [...]

O standard das plataformas digitais, a pretexto de proporcionar autonomia e
aproximacdo (conectividade) sem fronteiras entre pessoas e organizacoes,
ancoradas em discursos que evocam valores de solidariedade, colaboracao,
empreendedorismo e independéncia, subvertem essa logica instituindo praticas
que desconsideram as reais condicoes e motivacoes daqueles que “optam” por

integrar essas redes.

Para o capitalismo do conhecimento, afirma Lazzarato (2006), ideologicamente o
trabalhador “tem que ser o empreendedor dele mesmo. [...] Todas as relacoes
sociais sdo vistas como sendo funcionais ao aumento do capital humano do
individuo. A escola, o servico, a aposentadoria, a salde, ndo sao mais servicos
sociais mas investimentos dos individuos”. Nessa linha De Masi (2014, p. 567-568)

complementa:

[..] hoje os trabalhadores sdo individuos em si, que tém de certa forma
necessidade de um empregador disposto a comprar o seu tempo e a sua

inteligéncia. Mas os empregadores sao cada vez mais raros, mais abstratos e
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fugazes, porque o capital vai se concentrando em poucas maos anénimas [,..]
trabalhadores intelectuais, que tempos atrads eram profissionais independentes,
trabalham cada vez mais como empregados dependentes de outrem, em empresas
ou escritérios profissionais cada vez mais vazios, o que os priva de forca contratual
e os sufoca em uma condicao de crescente precariedade. Em outros termos, a acao
combinada de progresso tecnolégico, desenvolvimento organizativo e globalizacao
faz com que a proletarizacdo dos pertencentes a classe média avance mais

rapidamente do que o aburguesamento dos proletarios.

Sob a perspectiva histérica das relacoes de trabalho, o que se verifica é um
desmantelamento sistémico das garantias que integram o conceito de trabalho
decente, a favor da informalidade e da precarizacdo. Para Antunes (2018) a ordem
economica atual capitaneada pelas TICs instancia uma logica devastadora sobre a

dignidade da pessoa humana no trabalho.

O discurso da autonomia digital tende a contribuir para a fragmentacdo das classes
trabalhadoras que, embora encontrem estruturas digitais eficientes para a realizar
suas funcdes corporativas a distancia, diluem-se digitalmente de modo que a

dificuldade para mobilizacdo coletiva de reivindicacoes se instaura.

Huws (2017, p. 14) considera a emergéncia de uma nova classe trabalhadora, o

"

“cibertariado”, em um contexto no qual “a introducdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacao tem como objetivo ndo a abolicdo do trabalho, mas
seu barateamento e disciplinamento”. A autora destaca a posicdao paradoxal dos
trabalhadores criativos no capitalismo global que, por um lado, precisam “ser livres
o suficiente para criar novas ideias e, por outro, controladveis de maneira que tais
ideias, uma vez produzidas, possam ser apropriadas pelo capital” (Huws, 2017, p.

15).
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Consideracoées finais

As contradicbes e paradoxos parecem ser uma das marcas do trabalho
contemporaneo da sociedade do conhecimento. Individualidade e autonomia
vicejam no horizonte econdmico, ao mesmo tempo que se desdobram pautas

publicas em razao de inUmeras caréncias sociais.

Nesse contexto, o discurso tecnolégico permanece fiel a promessa da superacao
de obstaculos. A Inovacao é institucionalmente considerada um fator determinante
para o desenvolvimento das nacoes e, a despeito disso, a criacdo do conceito de
trabalho decente pela OIT no crepusculo do século XX atesta o enorme desafio que
o século XXI reserva em termos de promocdo da dignidade existencial, em uma

sociedade orientada massivamente pela légica de mercado.

O trabalho intelectual atravessa esse cendrio, cujas condicoes de realizacdo
encontram na Cibercultura, um conceito de commons que ignora as desigualdades

materiais presentes na realidade de muitas pessoas.

Assim, o estudo aqui apresentado revela fatores que apontam para a necessaria
atencdo sobre os pressupostos que nutrem os discursos a respeito do trabalho
intelectual, na medida que as TICs ndo evidenciam qualidades suficientes para a
promoc¢do de um commons favordvel a concretizacdo do conceito de trabalho

decente.
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Jogar o jogo sem vestir a camisa: Solidariedade
de classe e empresariamento de si no discurso
de trabalhadores por aplicativos em
comentarios do YouTube

Miguel Said Vieira Jamille

Cristina da Silva Souza

RESUMO

Investigamos?® se plataformas como YouTube oferecem potencial para
desenvolvimento de solidariedade de classe e mobilizacdo dos trabalhadores da
gig economy. A fundamentacdo teérica incluiu autores da sociologia do trabalho, e
tedricos que discutem a subjetividade neoliberal. A pesquisa analisou amostra de
425 comentarios postados entre 2016 e 2020 em um conjunto de 60 videos de
canais voltados a entregadores e motoristas de aplicativos: os comentdarios foram
codificados em relacdao a manifestacdao de ideias relacionadas a solidariedade de
classe ou empresariamento de si, e quanto a tentativas de organizacdo coletiva;
além disso, uma andlise qualitativa dos comentarios contextualizou os resultados
da codificacdo e identificou os principais temas discutidos. Os resultados indicaram
presenca muito baixa de ambas as principais categorias buscadas (solidariedade de
classe e empresariamento de si); como hipdétese explicativa, sugerimos uma
reavaliacdao do papel da nocdo de empresariamento de si.

Palavras-chave: plataformas digitais, Youtube, solidariedade de classe, gig
economy

O presente artigo baseia-se em uma iniciagao cientifica realizada pela segunda autora (custeada
por bolsa da UFABC, edital PIC 1/2020), sob orientagédo do primeiro autor, entre 2020 e 2021. O
primeiro autor contribuiu com a concepgao inicial da pesquisa, orientagao, edigao do texto final e
reflexdes conceituais da conclusao (acrescidas especialmente para este artigo); a segunda
autora contribuiu com a coleta de dados, analise e redacao; e ambos os autores contribuiram no
levantamento bibliografico e no desenho metodoldgico da pesquisa.
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Introducao

A partir da metade do século XX, iniciou-se uma transformacao cultural através de
um novo paradigma que se organizou em torno das tecnologias da informacdo e
comunicacao. Essa revolucao tecnolégica apresentou uma capacidade de transpor
e adentrar as atividades humanas como nunca visto antes. A ascensao nao apenas
do informacionalismo, conforme abordado por Manuel Castells, mas também do
neoliberalismo remodelaram a organizacdo da sociedade, desde as relacoes,
interesses e passatempos, até os modos e locais de trabalho.

O novo contexto digital em relacdo ao trabalho, marcado pela chamada Industria
4.0 e pelo modelo econémico denominado gig economy, expandiu as formas de
produzir riqueza e distribuir servicos. As empresas-aplicativos® surgem e passam a
atuar diretamente no mercado como intermediadoras entre oferta e demanda de
diferentes servicos, como transporte de passageiros e entregas. O grande debate
que este cenario incita decorre da logica de atuacdo destas corporacoes, que
promovem o discurso de que é possivel ser “empreendedor de si”, trabalhando
com autonomia e sem grandes burocracias. No entanto, o que passa a ocorrer é
uma intensificacao do trabalho, e possivelmente um novo modo de subordinacao; o
constante aumento da concorréncia entre trabalhadores e a ameaca de
desemprego faz com que essa categoria se submeta, cada vez mais, a condicoes
precarias e jornadas de trabalho desgastantes, enquanto as companhias findam

com a responsabilizacdo e o vinculo trabalhista.

A consciéncia de classe e as possibilidades de mobilizacdo ganham novos contornos
com essa intensa flexibilizacdo do trabalho, particularmente quando comparamos

ao contexto das fabricas nas revolucoes industriais. O pensamento marxista sugere

2 Expressao proposta por Ludmila Costhek Abilio para denominar organizagdes que agenciam

trabalho sob demanda por meio de aplicativos.
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que o trabalho fabril — em parte justamente pela aproximacao fisica dos
trabalhadores que ele promoveu — foi um dos elementos que possibilitaria o
desenvolvimento de relacoes de solidariedade de classe na sociedade capitalista. A
precarizacdo e flexibilizacdo do trabalho, no entanto, tendem a eliminar essa
proximidade fisica, e o trabalho por plataformas aprofunda essa tendéncia.
Autonomizado, e enfrentando modos de gerenciamento algoritmico que tornam
opaca e incerta a sua remuneracao, o trabalhador é instado a, por conta prépria,
descobrir informacoes e desenvolver habilidades que lhe permitam um ganho
suficiente para a reproducdo de sua vida; novos meios de comunicacdao, como
canais de YouTube, passam assim a ser utilizados entre os trabalhadores: seja para
descobrir e trocar essas informacoes, seja para socializar, seja para sonhar com
outro caminho profissional, espelhado nos influenciadores. Com efeito, surge uma
grande quantidade de videos e canais produzidos de forma independente sobre o
trabalho para empresas-aplicativos, suas diretrizes cambiantes e pouco
transparentes, a rotina de trabalho nesse setor, e estratégias para tentar obter

mais ganho.

O YouTube permite que os usudrios postem comentarios na maioria dos videos e,
ainda que muitos desses comentdrios tenham carater trivial ou banal, é possivel
descobrir neles praticas interativas construtivas. Serd que plataformas como essa,
onde os trabalhadores buscam tais informacoes e estratégias (ou mesmo a mera
socializacdo com pares), sdo espacos onde hoje had potencial para formacdo de
solidariedade de classe, bem como para a prética direta da organizacao coletiva?
Ou, por outro lado, até que ponto as nocoes ligadas ao empresariamento de si sdo
introjetadas por esses trabalhadores e manifestam-se no uso que fazem de tais
plataformas? Visando responder a essas perguntas, realizamos uma pesquisa de
cardter principalmente exploratério, em que selecionamos uma amostra de

comentdrios em videos de canais relacionados a trabalho por aplicativo,
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identificamos os principais temas discutidos, e codificamos os comentarios com
relacdo a presenca de trés caracteristicas: manifestacdo de consciéncia ou
solidariedade de classe, ideias ligadas ao empresariamento de si, e tentativa de

organizacao coletiva.

Fundamentacao teérica

Para apresentar os principais conceitos — consciéncia ou solidariedade de classe e
empresariamento de si— enfocados pela pesquisa, é necessario fazer um pequeno

resumo conceitual, naturalmente esquematico em funcao da brevidade.

Karl Marx sustenta que uma das caracteristicas centrais do capitalismo é sua
estrutura social composta por duas classes: a dos donos dos meios de producao
(burguesia), e a dos que vendem sua forca de trabalho por ndo deterem esses
meios (proletariado). Neste cenario de relacdes de producdo hierarquizadas e
conflitivas, que requer a subordinacdo de grandes grupos de trabalhadores —
deslocados, no processo de industrializacao, de comunidades agrdrias para areas
urbanas de alta densidade populacional, e trabalhando conjuntamente em grandes
fabricas e empresas —, e em que os meios de comunicacdo passaram a ser
aperfeicoados devido as exigéncias do proéprio capitalismo industrial, criam-se
dialeticamente as bases para o surgimento, no proletariado, da consciéncia de
classe: a percepcdao do trabalhador de que possui interesses comuns com seus
pares de classe, e que pode vir a embasar solidariedade intragrupo, resisténcia a

exploracao, ou formas de reivindicacao e luta politica organizadas.

No pensamento marxista, porém, esse ndo é um processo simples, e envolve a
existéncia de conflitos de interesses dentro da classe dos trabalhadores, visto que

“a diferenciacdo entre a estrutura assalariada e as tentacoes da afluéncia crescente
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provocaram, em geral, um enfraguecimento da solidariedade de classe e, portanto,
o enfraquecimento da consciéncia de classe nas sociedades altamente
industrializadas” (BOTTOMORE, 2013, p. 128). O conceito de solidariedade de
classe, assim, era (e seqgue sendo) relevante para considerar o grau de coesdo desse

grupo social.

No inicio do século XX, uma série de acontecimentos decorrentes da aplicacdo de
politicas liberais culminaram na histérica grande crise econémica de 1929. Com o
intuito de socorrer o mercado, em diversos paises o Estado interveio na economia,
dando inicio a execucado de politicas keynesianas, que sustentavam essa atuacao
estatal era necessaria para garantir consumo, emprego e conter crises. Em
paralelo, porém, comecava o desenvolvimento do pensamento neoliberal, que teve
na Sociedade de Mont Pelerin um de seus expoentes, no final da década de 1940;
propondo uma releitura conceitual do liberalismo classico, mas enfatizando seu
foco em individualismo e Estado minimo, essa abordagem de pensamento
econdmico permaneceria relativamente marginal até ganhar enorme espaco no
cenario politico entre as décadas de 1970 e 1980. Desde entdo o modelo neoliberal
estd na base do capitalismo atual, financeiro e globalizado; mas o Estado, apesar
das concepcoes iniciais do grupo de Mont Pelerin, na pratica ainda desempenha um
papel fundamental como agente regulador e assegurador das praticas neoliberais
(HARVEY, 2005).

O modelo neoliberal tem implicacbes econdémicas, renovando as formas de
acumulacdo do capital, mas vai além — sua logica passa a penetrar diversos

campos da vida, conforme assinalam Dardot & Laval (2016, p. 7):

O neoliberalismo transformou profundamente o capitalismo,
transformando profundamente as sociedades. Nesse sentido,
o0 neoliberalismo nao é apenas uma ideologia, um tipo de
politica econdmica. E um sistema normativo que ampliou
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sua influéncia ao mundo inteiro, estendendo a loégica do
capital a todas as relacdes sociais e a todas as esferas da vida.

Em sentido andlogo, Michel Foucault assinala que o neoliberalismo provocou o

retorno do homo economicus com novas roupagens:

O homo economicus € o homem da troca, € o parceiro, € um
dos dois parceiros no processo de troca. E esse homo
economicus parceiro da troca implica, evidentemente, uma
andlise do que ele é uma decomposicao dos seus
comportamentos e maneiras de fazer em termos de
utilidade, que se referem, é claro, a uma problematica das
necessidades, ja que é a partir dessas necessidades que
podera ser caracterizada ou definida, ou em todo caso
podera ser fundada, uma utilidade que trara o processo de
troca.

[...] O neoliberalismo também vai-se encontrar uma teoria do
homo economicus, mas o0 homo economicus aqui, Nndo € em
absoluto um parceiro da troca. O homo economicus € um
empresario, € um empresario de si mesmo. Essa coisa é tao
verdadeira que, praticamente, o objeto de todas as analises
gue fazem os neoliberais sera substituir, a cada instante, o
homo economicus parceiro da troca por um homo
economicus empresario de si mesmo, sendo ele préprio seu
capital, sendo para si mesmo seu produtor, sendo para si
mesmo a fonte de [sua] renda. (FOUCAULT, 2008, p. 310-1)

Esta nova orientacdo da organizacdo social reconfigura a posicdo dos
trabalhadores, que se tornam-se empresdrios de si: auto gerenciam-se, mas arcam
com riscos e custos, desprovidos de direitos, garantias, protecoes; e, a0 mesmo
tempo precisam criar estratégias de sobrevivéncia em atividades cada vez mais

competitivas.>°

% A esse respeito, ver a fala de Ludmila Costhek Abilio durante o evento “Uberizag&o - A Era do

Trabalhador Just-in-time”, promovido pelo Grupo de Estudos Impactos das Novas Morfologias do
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As transformacoes que o capitalismo neoliberal produziu nas relacoes sociais e de
producdo tem relacoes intimas com o trabalho flexivel, os altos indices de
desemprego, e, em especial, com as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo que emergiram no final do século XX. A légica de producdo e
acumulacdo antes baseada no material passou a se concentrar em ativos
“imateriais”, em que dados e conhecimento ganham protagonismo, tornando-se os
novos fios condutores da economia. E cada vez maior a parcela do capital detida
por empresas que nao necessariamente produzem coisas Ffisicas, mas
fundamentam seus negdcios em design, publicidade, coleta e analise de dados etc.
A centralidade das ferramentas e ativos digitais levou, por sua vez, a ascensao de
grandes plataformas: espacos que permitem socializacdo entre pessoas, ou
reGnem e possibilitam trocas entre uma multiplicidade de consumidores e
fornecedores de servicos e produtos; embora relativamente abertos (para angariar
grande quantidade de usudrios), tais espacos sao controlados de forma
centralizada por empresas de tecnologia, que ditam as “regras do jogo” (por meio
de governanca ou arquitetura técnica) e coletam dados referentes a esses usuarios
e suas transacoes. Essa situacdo levou Nick Srnicek (2017) a argumentar que hoje

viveriamos em um “capitalismo de plataforma”.

Uma das empresas paradigmaticas desse modelo é a Uber, plataforma de
transporte de passageiros por aplicativo que dominou o setor em quase todo o
globo. Sua operacdo funciona da seguinte forma: trabalhadores, com seus
automoveis, isto é, com seus instrumentos de trabalho, arcam com todas as
despesas da atividade fim, enquanto o “aplicativo” — na verdade, uma empresa
privada global de assalariamento disfarcado sob a Fforma de trabalho

desregulamentado - realiza a intermediacdao com consumidores mas, crucialmente,

Trabalho sobre a Vida dos Trabalhadores, do Instituto de Estudos Avancados (IEA/USP).
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=_SMUJb8Mtr8.
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apropria-se do mais-valor gerado pelo servico dos motoristas, sem preocupacoes
com deveres trabalhistas historicamente conquistados pela classe trabalhadora.
Em seu sistema ndo é recomendada a recusa de solicitacdoes por parte do
motorista, algo que pode ocasionar no “desligamento” do mesmo (ANTUNES, 2020,
p. 37). O discurso é de que

0os motoristas da Uber sdo ‘“parceiros’, empresarios
autoempregados que escolhem trabalhar na plataforma. O
modelo de “microempreendedores” que escolhnem quando
trabalhar, de maneira independente, € o que faz da Uber
parte da efervescente Economia do Compartilhamento. O
gue parece a primeira vista ser um modelo leve e flexivel de
trabalho transforma-se, nas maos da Uber, em mais uma
Mmaneira de a companhia se dar bem. (SLEE, 2018, p. 141-2)

N&ao sé Uber, mas outras empresas-aplicativos, como os aplicativos de entrega Uber

e iFood se vendem da mesma maneira: os trabalhadores sdo empresarios de si e as

plataformas “apenas” possibilitam o contato destes com a demanda.

Alguns autores mais otimistas quanto a essas transformacdes adotaram a
expressao “economia do compartilhamento” para descrever o novo cenario; como
exemplo, Arun Sundararajan enxerga nele um “potencial de maior
empoderamento, o distanciamento da relacdo de emprego e a aproximacao do
empreendedorismo” (2019, p. 186). Essa realidade, porém, parece-nos melhor

resumida por Ricardo Antunes (2020, pp. 40-1) no seguinte excerto:

essa logica que estamos descrevendo é fortemente
destrutiva em relagao ao mundo do trabalho, a contrapartida
esparramada pelo ideario empresarial tem de ser amenizada
e humanizada. E por isso que o novo dicionario “corporativo”
ressignifica o auténtico conteudo das palavras,
adulterando-as e tornando-as corriqueiras no dialeto
empresarial; “colaboradores”, “parceiros”, “sinergia”,
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“resiliéncia”, “responsabilidade social”, “sustentabilidade”,
“metas”. Quando entram em cena 0Ss enxugamentos, as
reestruturacoes, as “inovacdes tecnoldgicas da industria 4.0",
enfim, as reorganizagdes comandadas pelos que fazem a
“gestao de pessoas” e pelos que formulam as tecnologias do
capital, o que temos € mais precarizacao, mais informalidade,
mais subemprego, mais desemprego, mais trabalhadores
intermitentes, mais eliminagao de postos de trabalho, menos
pessoas trabalhando com os direitos preservados. Para tentar
“amenizar” esse flagelo, propaga-se em todo canto um novo
subterfugio: o “empreendedorismo”, no qual todas as
esperangas sao apostadas e cujo desfecho nunca se sabe
qual sera.

Termos como “zerados”, “pejotizados”, “intermitentes”, “flexiveis” e até
“uberizados” descritas por Ricardo Antunes, tornaram-se recorrentes nessa nova
conjuntura das modalidades do trabalho. Ainda que Antunes faca uso do conceito
de uberizacdo, uma das definicoes de Ludmila Costhek Abilio (2020, p. 112) se

mostra muito precisa:

o termo uberizagcdo se refere a processos que nao se
restringem a essa empresa nem se iniciam com ela, e que
culminam em uma nova forma de controle, gerenciamento
e organizacdo do trabalho. E possivel também conceitua-la
como um amplo processo de informalizagcdo do trabalho,
processo que traz mudancgas qualitativas para a propria
definicdo de trabalho informal. Mostra-se complexa e
poderosa na redefinicdo das relagoes de trabalho, podendo
ser compreendida como mais um passo no processo de
flexibilizagcdo do trabalho, ao mesmo tempo que concorre
com as terceirizagcdes na forma como as conhecemos nas
Ultimas décadas.

O fenbmeno que se observa é a substituicdo de empregos fixos por contratos de

prestacao de servicos que ndo oferecem nenhuma garantia aos trabalhadores, ao
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mesmo tempo em que exigem uma flexibilizacao que, na maioria das vezes, eleva o
nivel de carga hordria, acentua a exploracao do trabalho e acaba gerando uma
dependéncia econémica por parte do trabalhador, mesmo com as incertezas. Em
contrapartida, as empresas, provedoras dos meios tecnolégicos, passam a se
apresentar como meras intermediadoras entre oferta e demanda, esquivando de
responsabilidades trabalhistas — reduzindo seus custos — enquanto garantem

seus lucros.

Nesse contexto, é relevante compreender as mudancas introduzidas no padrao de
sociabilidade e na configuracdo do trabalho em razdo das transformacoes
tecnolégicas e econdmicas. Existe consciéncia de classe entre os trabalhadores
precarizados? O incremento da exploracdo é acompanhado por aumento da
mobilizacdo coletiva? O discurso do empresariamento de si foi absorvido pela
classe trabalhadora como vantajoso? As plataformas online podem também ser
novos espacos de convivéncia da classe trabalhadora? Entender as novas dinamicas
e analisar como se dao nelas a percepcao, atuacao e interacao dos trabalhadores é
um passo necessario para desvelar de maneira mais precisa a ideologia neoliberal e

buscar as maneiras de supera-la.

Metodologia

A pesquisa que embasa esse artigo examinou comentarios em videos de canais de
YouTube voltados a trabalhadores por aplicativos (entregadores e motoristas),
mesclando abordagem quantitativa e qualitativa. De inicio, adotou-se uma
abordagem mais quantitativa para identificar nos comentarios a manifestacdo das

categorias de solidariedade de classe,*’ de empresariamento de si, e de tentativas

3 Por brevidade, nomeamos a categoria como “solidariedade de classe”, mas ao analisar os

comentarios para codificagdo consideramos também a nogcédo mais basica de consciéncia de
classe.
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de organizacao coletiva. Posteriormente a essa codificacdo, os comentarios foram
analisados também por um viés mais qualitativo e panoramico, visando, além de
identificar os principais assuntos discutidos, compreender a forma como tais
categorias surgem e se relacionam nos discursos dos trabalhadores: se sao

contrapostos, justapostos etc.

O referencial tedrico central para as analises é composto por autores da sociologia
do trabalho marxista (como Antunes), e por tedricos que discutem a subjetividade
neoliberal (como Laval & Dardot), j4 brevemente apresentados em secdo anterior.
A literatura foi utilizada como apoio para caracterizar as categorias codificadas no
discurso dos trabalhadores (solidariedade de classe, empresariamento de si), e
para dialogar com os achados da andlise qualitativa. Optou-se por fazer uso de
definicoes operacionais para essas duas categorias codificadas (expostas no inicio
da secdo anterior deste trabalho), mas reconhecendo que podem haver limitacoes

tedricas para ambos conceitos.

Cabe salientar que este foi um estudo de cardter exploratério, que ndo buscou
representar a realidade de maneira estatisticamente precisa: o intuito foi fazer
uma busca inicial da presenca de discursos e fendmenos sociais que possam estar
emergindo a partir do uso de tecnologias digitais, em especial, nas comunidades de
entregadores e motoristas de aplicativos presentes na plataforma YouTube; mas
assumindo o pressuposto de que a realidade social é multicausal, e de que é

invidvel constatar todas as possiveis causas de um fenémeno (RAMOS, 2013).

Materiais e métodos

De maneira resumida, a amostra de comentdarios analisados foi composta a partir
de uma selecdo de canais de YouTube, seguida por uma selecdo de videos
especificos dentro desses canais, e por uma selecdo dos comentarios desses

videos; os critérios adotados para cada etapa de selecao sdo descritos a sequir.
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Embora tenha havido uma etapa de selecdao dos comentdrios em si, ela ndo se
baseou em uma classificacdo temadtica prévia,® que visasse excluir os que nédo
fossem pertinentes ao assunto da pesquisa (como spam, manifestacoes faticas
etc.). Essa opcao visou identificar a frequéncia relativa da manifestacdo das
categorias pesquisadas, bem como auxiliar a compreensdo dos contextos em que

ela ocorreu.
Selecdo de canais e defini¢ao inicial da amostra

Para propiciar a comparagao entre dois contextos relativamente distintos,
optou-se por selecionar canais em dois grupos: os voltados a motoristas de

aplicativos, e os voltados a entregadores de aplicativos.

A selecédo de canais de motoristas ocorreu através da busca pela expressao
“‘motorista Uber”. Ainda que existam outras empresas de aplicativos de transporte
de passageiros, levou-se em consideragao a Uber porque é a empresa que mais se
destaca em tal mercado. Realizada a busca, aplicou-se os filtros do préprio YouTube
para eleger apenas “canais” e considerar a “contagem de visualizagbes”. Dos dez
canais mais visualizados, foram selecionados aqueles que abordavam, em grande
parte dos videos, conteudos atrelados ao cotidiano e dicas de um trabalhador da
classe de motoristas por aplicativos; os quatro canais selecionados® por esse

critério apareceram entre os seis primeiros resultados, e foram: “Fernando Uber

%2 Sobre esse assunto, ver: MADDEN, A., RUTHVEN, |., MCMENEMY, D. "A classification scheme
for content analyses of YouTube video comments". Journal of Documentation, v. 69, n. 5, pp.
693-714. Disponivel em: https://doi.org/10.1108/JD-06-2012-0078.

% Nas notas a seguir, indicamos estatisticas, textos descritivos (a segéo “Sobre”) — conforme
coletadas em 21 de setembro de 2021 — e o link atual de cada canal. Em fun¢ao do periodo de
realizagdo da pesquisa, alguns dos canais tiveram mudanga de titulo, e videos tornados privados
(incluindo alguns do que compuseram a amostra desta pesquisa), o que influencia as estatisticas
atuais dos canais.
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Floripa”,** “O Motorista Oficial”,* “Uber do Marcelo, o Uber Fora da curva™® e “Uber

do Marlon”.%’

Com relagdo a escolha de canais de entregadores, apos buscas iniciais
frustradas (a utilizagdo dos filtros do grupo anterior produziu resultados pouco
relevantes, incluindo canais estrangeiros, com pouquissimos inscritos ou atividade),
utilizamos a expressdo “Entregadores iFood Uber Eats Uber’, sem aplicagdo de
filtros. A selecdo entdo foi feita a partir dos canais vinculados aos primeiros videos
do resultado da busca, e considerando a abordagem de assuntos relacionados a

entregas por aplicativos; assim, chegou-se aos canais “Entregador de Lanches”,*®

3 Nome do canal posteriormente atualizado para Fernando Floripa Motorista Uber; possuia 1009

videos, 345 mil inscritos e 61,7 milhdes de visualizagdes; a descricdo do canal incluia: “Ser
motorista de aplicativo é um tremendo desafio: atender pessoas de todos os tipos, manipular
tecnologia e gps, fazer tudo isso enquanto dirige e em busca do grande objetivo que é: GANHAR
DINHEIRO!". https://www.youtube.com/c/FernandoUberFloripa/about

Nome do canal posteriormente atualizado para O Thiago Lima; possuia 115 videos, 68 mil
inscritos e 1,2 milhao de visualizagées no canal; a descricdo do canal incluia: “Aqui vou
compartilhar com vocés minha jornada de vida onde sai de uma situagéo de perder tudo que
tinha e ir morar de favor, passei a ser motorista por aplicativo (Uber e 99 pop) e aprendi que ndo
devemos depender de uma unica fonte de renda, foi assim que comecei a trabalhar com a
internet (marketing digital de afiliados) e aprend[i] como ganhar dinheiro na internet”.
https://www.youtube.com/channel/lUCHYalpsxkZCD9v1Hdksc3gA/about

O canal possuia 786 videos, 108 mil inscritos e 12,6 milhdes de visualizagdes no canal; sua
descri¢ao incluia: “4 Anos de Uber, mais de 15.000 viagens, primeiro motorista do RS a chegar
na incrivel nota 5.0, atualmente o motorista mais premiado do Brasil provando que ‘SIM, as
estrelinhas pagam as contas e muito mais’. Ajudando outros motoristas do pais inteiro a chegar
na nota 5.0 e também serem reconhecidos pela exceléncia no atendimento”.
https://www.youtube.com/c/UberdoMarcelooUberforadacurva/about

Nome do canal posteriormente atualizado para Marlon Luz; possuia 781 videos, 650 mil inscritos
e 66,4 milhdes de visualizagbes; sua descrigcao incluia: “youtuber, empresario e empreendedor no
ramo de tecnologia, ativista defensor da classe dos motoristas de aplicativos e politico brasileiro.
Filiado ao partido Patriota e vereador da cidade de S&o Paulo, foi eleito com 25.643 votos nas
eleigdes de 2020, sendo o primeiro vereador eleito na cidade com a pauta de defender motoristas
de aplicativos”. https://www.youtube.com/channel/UCTHuWvQ21wbpYtZz92EUVjA/about

O canal possuia 181 videos, 34,7 mil inscritos e 2,7 milhdes de visualizagdes; sua descrigao
incluia: “[...] Me chamo Marcio sou entregador trabalho com varios aplicativos e fago servigos
para empresas, canal feito para mostrar meu dia a dia e ajudar pessoas que estao comegando
nesse ramo”. https://www.youtube.com/c/EntregadordeLanches/about

35

36
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“ESPACO DO MOTOKA”* “Tavares160™° e “Walisson Duarte ENTREGAS DE
BIKE”.#!

Estabelecidos os canais, a determinagdo do conjunto de videos cujos
comentarios seriam analisados se deu inicialmente pelos seguintes critérios: os
cinco videos com maior numero de visualizagées de cada canal; os cinco videos
com maior relevancia de cada canal (considerando o score de relevancia do préprio
YouTube);*? e dez videos de cada canal que contemplavam assuntos relacionados
ao campo de analise da pesquisa — a seleg¢ao destes ultimos foi realizada de forma
manual, compondo uma playlist. Enquanto abordagem metodoldgica, a selecéo
manual de videos foi trabalhosa e tem carater mais subjetivo; no entanto, leituras
iniciais dos comentarios ja nos davam a intuigcdo de que as categorias buscadas nao
seriam tado frequentes: a selecdo manual, assim, seria uma maneira de encontrar
uma quantidade minima de discursos relevantes para a pesquisa, e de oferecer
mais elementos para a analise qualitativa. Sendo assim, inicialmente foram

selecionados 20 videos de cada canal, totalizando 160 videos.

Método de coleta

% O canal possuia 329 videos, 15,2 mil inscritos e 1,1 milhdo de visualizagbes; a descrigéo deste

canal e dos demais selecionados nao traziam informagdes relevantes.
https://www.youtube.com/c/CANALNENZADA/about

O canal possuia 886 videos, 687 mil inscritos e 73,8 milhdes de visualizagdes.
https://www.youtube.com/c/Tavares160/about. Este canal ndo focava especificamente em
entregas; abordava a tematica de maneira esporadica, mantendo uma playlist exclusiva para
videos em que tratava de informacgdes e do cotidiano de entregas por aplicativos. Sua selegcao
para a amostra do estudo se deu pelo fato de ser um dos poucos canais que tratava sobre
entregas, ainda assim ter volume de visualiza¢des significativo.

Nome do canal posteriormente atualizado para Walisson Duarte; possuia 315 videos, 15,9 mil
inscritos e 1,8 milhao de visualizagées. https://www.youtube.com/c/WalissonDuarte/about
Como explicamos adiante, em etapa posterior da pesquisa decidimos descartar esse critério e os
videos por ele selecionados.
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A extracdo dos comentdrios dos videos selecionados foi feita por meio de um
software na linguagem Python que obtém comentdrios do YouTube utilizando sua
API (application programming interface).”® Essa APl do Youtube possibilita o acesso
aos comentdrios dos videos mais visualizados e os videos mais relevantes a partir
do ID (identificador Unico) de um canal, e a partir do ID de uma playlist. A APl impode
restricoes a frequéncia e quantidade de solicitacoes possiveis, mas foi possivel

coletar a amostra dentro dessas limitacoes.

Ao estabelecer os parametros de pesquisa (channel ID e playlist ID), o programa
obtém a lista de comentdrios e outras informacoes relevantes, como nome do
autor do comentario, ID do video a que se refere o comentario, data de publicacdo
do comentdrio e quantidade de likes. Posteriormente, extrai os dados em formato
JSON e, por fim, converte os arquivos para trés planilhas em formato CSV:
comentarios de nivel superior (comments parents), respostas a comentarios de

nivel superior (comments replies)* e ID dos videos (videos ID).

A coleta inicial abrangeu cerca de 70000 comentarios. A extracdo dos dados foi
realizada no dia 05 de outubro de 2020, no periodo das 16h45min as 17h55min; os

comentarios obtidos tinham datas de postagem entre maio/2016 e outubro/2020.
Refinamento da amostra

Sabendo da necessidade de analisar e categorizar manualmente o contelddo dos
comentdrios, foi realizado um refinamento da amostra. Em um primeiro momento,

descartamos os videos selecionados pelo score de relevancia no canal —

£ https://github.com/jose-amat/python-youtube-comments. Nossos profundos agradecimentos a
Jose Luis Amat y Leon Correa pela paciéncia, disponibilidade e cuidado no desenvolvimento da

ferramenta, e a Maria Eduarda B. Rubini pelo suporte e acompanhamento do processo.

Os comentarios-respostas sdo aqueles postados em resposta a um comentario anterior; os
demais comentarios sdo os de nivel superior. O Youtube s6 permite um nivel de respostas (ndo &
possivel responder a um comentario-resposta), portanto todo comentario-resposta refere-se a um
comentario de nivel superior.
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considerando que a métrica de relevancia tem significado obscuro, visto que o sitio

de videos nao apresenta com clareza os parametros que a determinam.

Em seguida, sabendo que os comentarios significativos tendem a gerar mais
engajamento e discussao, foi feita a escolha de priorizar as sequéncias de
respostas que somavam o maior nimero de “curtidas”.** Neste momento, notou-se
duas limitacoes da coleta que valem ser destacadas: 1) o maximo de
comentarios-respostas por sequéncia foi 5, resultado que pode ter sido ocasionado
por alguma insuficiéncia do software de extracao, limitacdo da APl ou mesmo erro
na manipulacdo inicial dos dados;* 2) com base na observacao 1, é possivel deduzir
que houve uma reducdo no nimero de respostas por sequéncia, assim como no

numero de curtidas.

Por fim, optamos por determinar o limiar de curtidas para selecdo dos comentarios
em cada grupo de videos de forma a deixar com tamanho préximo a amostra nos
grupos de entregadores e motoristas. A tabela e grafico abaixo apresentam de
forma sintética o numero de comentdrios selecionados em cada grupo
(entregadores e motoristas), origem da selecdo (playlist tematica ou videos com

mais visualizacdo), e tipo de comentdrio (de nivel superior ou resposta):

4 Alinterface do Youtube permite que o usuario “curta” videos e comentarios, sejam eles

comentarios-resposta ou de nivel superior; o nimero de “curtidas” de um comentario indica
quantos usuarios fizeram isso.

Uma organizag&o necessaria no conjunto de dados foi o uso da fungdo PROCYV para localizar e
associar o titulo dos videos com os comentarios de nivel superior, assim como localizar e
associar os comentarios-respostas aos comentarios de nivel superior através do uso de seus
respectivos IDs.
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Entregadores Motoristas Total Geral
FPlaylist  Visualizagdo  Playlist  Visualizagio
Comentarios de Nivel Superior 37 12 26 11 86
Resposfas’ aos Cc:mgnfarros de 122 50 118 49 339
fivel Superior
Total 159 62 144 60 425

Tabela 1 — Quantidade de comentarios selecionados para a andlise separados entre entregadores e motoristas
e entre as categorias de video

Percentual de Comentarios Selecionados

100,00% -
79,76%
60,00% -
60,00% -
40,00% -
20,24%
o
0,00% - . |
Comentarios de Nivel Hespostas aos
Superior Comentarios de Nivel
Superiar

Grafico 1 - Percentual de comentarios selecionados para a analise

A escolha desses critérios de selecao foi feita por entendermos que tal combinacao
comporia 0 que € mais representativo dos canais (os videos mais visualizados, e os
comentdrios mais curtidos) e o que pode trazer mais elementos para a discussao da

pesquisa (os videos de playlists, selecionados por seus temas).
Critérios de analise

Os comentdrios que compuseram a amostra foram analisados em relacdo as
seguintes categorias: manifestacdao de ideias ligadas a solidariedade de classe;
manifestacdo de ideias ligadas ao empresariamento de si; e envolvimento com

tentativas de organizacdo coletiva. Inicialmente as codificacoes possiveis em cada
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categoria eram “presenca” e “auséncia”; apos testes iniciais, notou-se a
necessidade de acrescentar a codificacao “presenca parcial” para as categorias de
solidariedade de classe e empresariamento de si, em funcdo das nuances que esses

conceitos apresentavam nos discursos dos trabalhadores.

A codificacdo foi realizada por uma das autoras; em funcdo do carater conceitual e
contextual da tarefa, com frequéncia foi necessario assistir o video, observar seus
demais comentarios, ou pesquisar os assuntos neles comentados; os casos de
codificacdo incerta foram assinalados para discussdao conjunta entre os autores.
Finalizada a codificacdo, realizou-se também analise qualitativa panoramica dos
comentdrios com base no referencial teérico, a fim de contextualizar as categorias
codificadas nos discursos dos trabalhadores (solidariedade de classe,
empresariamento de si), além de identificar os principais temas e acontecimentos

abordados nos comentarios.

Resultados e discussao

Observacoes preliminares

De maneira geral, os canais de motoristas focam de maneira mais exclusiva na
tematica do trabalho por aplicativos, enquanto os canais de entregadores abordam
uma multiplicidade de assuntos, em grande parte atrelados ao dia a dia de quem

trabalha como motoqueiro, mas ndao necessariamente a aplicativos.

Os temas mais recorrentes nos oito canais incluem remuneracdo, dicas sobre
funcionalidades e atualizacoes dos aplicativos (notas, ganhos, promocoes), dicas
gerais de sobrevivéncia (assaltos, passageiros com notas baixas ou que solicitam
corridas/pedidos para terceiros, comentarios sobre mortes de trabalhadores), dicas
de controle financeiro e investimento, situacoes cotidianas, dicas sobre aluguel de
veiculos, sobre modelos e uso de motos, analise sobre o uso de GNV ou gasolina,
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dicas sobre planos de internet e celular, e temas religiosos. Em relacdo aos
aplicativos, os canais falam mais da Uber (o que pode ser atribuido a prépria
estratégia de selecdo), mas havia conteldos relacionados a Cabify, 99, 4Move e

InDriver. J4 os entregadores citam Loggi, James Courier, 99 Food, Ame Flash.

Conforme ja exposto na subsecdo “Selecao de canais e definicdo da amostra”, parte
da amostra é composta a partir de videos selecionados manualmente nos canais
em funcdo de seus assuntos, com a intencdo de abranger temas que possivelmente
apresentariam discussoes atreladas ao campo de andlise da pesquisa. Nesse
sentido, uma observacdao panoramica inicial permitiu notar que tais videos
apresentam comentarios com certo nivel de politizacao e, por isso, a principio, foi
neste conjunto que se encontrou grande parte das codificacdes positivas em
relacdo as categorias analisadas. Por outro lado, os videos da categoria de “mais
visualizados” tratam, em sua esmagadora maioria, de dicas e informacoes sobre o
cotidiano do trabalho com aplicativos, e neles a secao de comentarios concentra-se
quase exclusivamente em manifestacoes de dudvidas, relatos pessoais e opinides

dos espectadores.

Ao verificar os videos selecionados, notou-se que Uber do Marlon, Fernando Uber
Floripa e Tavares160 sao os canais com maior alcance, visto que grande parte de
seus videos apresentam um quantitativo elevado com relacdo aos nimeros de
visualizacoes e curtidas. Em contrapartida, os canais ESPACO DO MOTOKA e
Walisson Duarte ENTREGAS DE BIKE sao os que apresentam os nimeros mais
baixos, logo, um menor alcance. Esta informacao implicou diretamente em uma
maior quantidade de videos selecionados para a codificacdo de comentarios, visto
que a maioria das sequéncias de respostas dos canais ESPACO DO MOTOKA e
Walisson Duarte ENTREGAS DE BIKE somavam apenas 2 ou 3 comentarios.
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Estes resultados reforcam uma hipétese razoavelmente ébvia: canais com grande
quantidade de inscritos circulam e sdao mais repercutidos; mas indiretamente,
também contribuem a responder uma das perguntas da pesquisa: serd que
plataformas como YouTube s3o espacos onde hoje ha potencial para formacao
dessa solidariedade de classe, bem como para a prética direta da organizacdo
coletiva? Se houver tal potencial, é de forma acidental ou lateral, pois é possivel

constatar que esse nao é, de longe, o foco principal do uso dessas plataformas.

Consideragoes gerais

Como ja mencionado anteriormente, a codificacao foi desafiadora em alguns casos
— mas com frequéncia, também reveladora. Para exemplificar, transcrevemos
abaixo alguns grupos de comentarios analisados (na sequéncia em que foram

postados no video), além da codificacdo proposta e uma explicacdo sobre a mesma:

Canal: Entregador de Lanches

Titulo do video: QUANTO GCANHEI TRABALHANDO NO
IFOOD 3 HORAS POR DIA?

Comentario de nivel superior: “Eu trampei 9 dias no Ifood
das 12:00 as 15:00 consegui pegar ainda R$ 300, e ndo tinha
feito nenhuma promocgao..”
Codificacdo: auséncia para todas as categorias (solidariedade de classe,
empresariamento de si, tentativa de organizacao coletiva). A codificacao foi
feita dessa forma porque o contelido do comentario pareceu apenas um

relato, impossibilitando outras interpretacoes.

Comentdrio-resposta 1: “ta bom, 3 horas por dia durante 9
dias pra fazer R$300, trabalhador de carteira assinada
ganha uns R$310 em 10 dias com 10 horas de trabalho didrio.
partindo desse ponto se vc trabalhar 10 horas ja ganhava
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mais que 1 saldrio minimo em 9 dias, logo, teria mais de 3

saldrios minimos no més.”
Codificacao: auséncia para solidariedade de classe; presenca parcial para
empresariamento de si; auséncia para tentativa de organizacao coletiva. A
codificacdo para este comentdrio considerou o comparativo basico de
ganhos entre trabalhar sob regime CLT e trabalhar com aplicativos, o que
gerou uma conclusao de que é possivel ganhar mais pelos aplicativos; esta
interpretacao corrobora com o discurso do empresariamento de si, em que
se valoriza a possibilidade de “fazer o seu horéario de trabalho” e ter
melhores ganhos sem vinculo empregaticio. No entanto, é importante notar
que o comentdrio ndo aborda explicitamente a ideia do empresariamento; o
subentendido foi levado em consideracdo para a classificacdo de presenca

parcial dessa ideia.

Comentdrio-resposta 2: “@Eduardo Secondo tem que ver se

ele ja tirou as despesas desses 9 dias”

Codificacao: presenca parcial para solidariedade de classe; auséncia para
empresariamento de si e tentativa de organizacdo coletiva. Neste caso,
assim como no comentdrio anterior, o subentendido foi considerado:

considerou-se que o questionamento relacionado a gastos sobre ganhos ja é

um prelddio ao que configura, de certa forma, uma consciéncia de classe.

Como se nota acima, foi desafiador aplicar as categorias de codificacdo, sendo
necessario interpretar a fundo (e de forma relativamente subjetiva) o discurso de

cada trabalhador.

No grupo de comentdrios a seguir, do mesmo video, destacaremos apenas dois

comentarios-resposta (referem-se a um outro comentdrio de nivel superior que
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nao é tao relevante), que reforcam essa dificuldade e embasam outra andlise mais

geral sobre os dados:

Comentario 1: “Triste e nosso ""Brasil"" mano. Onde vc
levanta as 4 da mnha pra trabalhar e ainda pegar
conducao td lotado e volta a noite. Ainda fica 8 hrs em pe
pra receber 1280 na carteira de trabalho , acho que 90 %
dos empregos recebem esse valor entre 1080 e 1600 no
maximo . Teoricamente somos todos escravizados , nao
importa onde .”

Comentdrio 2: [Em referéncia ao comentario acima]
“@Marcos Vinicius falou certo. Trabalho como adm na
esplanada dos ministerios ganho 2400 como CLT e é
cobranc¢a todo lado sem contar servidor publico folgado. Ja
vi em carteiras profissional pessoal na mesma area
ganhando 1155 por mes. App td bom pra quem ndo tem
nada de nada. Filho de um colega nosso no trabalho ta
desempregado e conseguiu ativar no ifood td desesperado
pPg num ta dando nada. Ficou na espera de uma lanchonete
de shopping com mais 69 motocas na espera de chamadas
pra 2 horas depois sair com lanche. Isso é osso. Ta ruim pra
todo mundo, tempos que agarrar as oportunidades.
Reclamar todo mundo vai. E isso ou passar fome.”

Muitos comentarios, assim como estes acima, possibilitam constatar que existe
uma percepcao das condicoes de exploracdo a que os trabalhadores estdo
submetidos. Um entendimento, mesmo que pouco articulado, da relacdo
hierarquica posta pela estrutura e dinamica de funcionamento dos aplicativos, e de
que a captura do lucro é da empresa-aplicativo. Abilio (2020) ja discute como o
gerenciamento algoritmico do trabalho realizado por empresas-aplicativos ndo é
apenas um novo modo de organizacao do trabalho, no qual é possivel mapear e
controlar totalmente a atividade de uma multiddao de trabalhadores; mas trata-se

do estabelecimento definitivo das especificacbes dessa atividade que passa a ser
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“just-in-time”, ou seja, os trabalhadores precisam estar disponiveis a todo
momento (autogerenciamento de si), mas sdo subordinados aos algoritmos, que
ditam as regras do jogo. Ao mesmo tempo, estao desprovidos de “qualquer direito
ou protecdo associados ao trabalho, assim como de qualquer garantia sobre sua
prépria remuneracdo e limites sobre seu tempo de trabalho” (ABILIO, 2020, p. 114).
Sdo comentdrios que, em seu conjunto, parecem manifestar uma disposicao
subjetiva anterior a da consciéncia de classe (ou mais moderada que essa), e que

poderia inclusive ter sido considerada como categoria de codificacao.
Resultados quantitativos e contextualizacao

A tabela e grifico a seguir apresentam um resumo geral da codificacdo dos

comentarios:

PRESENCA/ PRESENCA AUSENCIA /

RESUMO GERAL -
SIM PARCIAL NAO
Manifestopoo de consgiéncig ou solidorisdods 3 72 350
de clgsse
Tentotivg de orgenizogio coletivg 3 JJr 422
Empresgrigments de 5i 3 32 390

Tabela 2 - Comentarios codificados de acordo com as categorias investigadas no estudo
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Codificacao dos Comentarios (%)
RESUMO GERAL
99,29%

100,00% 1 76%
S0,00% 832,35
E0,00%
70,00%
60,00% Manifestacio de corsdéncia
ou solidariedade de dazz=
50,00%
B Tentativa de izagd

40,00% c;;ﬁ._.:a arganizagdo
30,00% B Emprezanamento desi
20,00% 16,945

7.53%
10,00% 0,71%0,71% 0,71% u}uﬂ%-

0,00% —

PRESENCA /SIM  PRESENCA PARCIAL  AUSENCIA / NAD

Grafico 2 — Percentual de codificacdo dos comentarios por categoria

Os dados evidenciam uma presenca muito baixa das categorias buscadas. Levando
em conta que a selecdo da amostra ndo buscou representatividade absoluta, mas
favoreceu parcialmente a inclusdo de comentdrios associados as categorias
analisadas (nos videos selecionados por tematica relacionada a elas), os resultados
sugerem, em primeiro lugar, que o YouTube ndo seja um espaco usado
significativamente para a formacdao de uma solidariedade de classe, nem para a
mobilizacdo e organizacao coletivas. Apesar da contemporaneidade apontar para
uma tendéncia de aumento da comunicacdo, mesmo que informal, através de
midias digitais, a presente andlise sugere que este aumento nao Ffavorece
necessariamente a mobilizacao, ou mesmo o didlogo sobre as condicoes de classe
deste grupo de trabalhadores. Em segundo lugar, por outro lado, a nocdo de
empresariamento de si também tem presenca muito baixa — e até menor —

nesses discursos, contrariando expectativas de que os trabalhadores desse
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contexto a incorporariam e assumiriam de maneira imediata. De forma geral, o
quadro delineado pelos dados é de que a area de comentarios desse sitio de
compartilhamento de videos é utilizada mais para a socializacao geral entre pares,
com pouca reflexdo politica explicita, e pouca troca e construcdo conjunta de

crencas comuns sobre as categorias selecionadas.

Em um total de 425 comentarios, apenas 3 foram codificados como apresentando
algum tipo de tentativa de organizacao coletiva, e mesmo assim com base em certo
grau de interpretacdo contextual. Da mesma forma, apenas 3 comentarios foram
classificados como apresentando plenamente (“presenca”) ideias ligadas a
consciéncia ou solidariedade de classe; e o mesmo numero apresentando
plenamente ideias ligadas ao empresariamento de si. Transcrevemos abaixo esses
comentarios seguidos de algumas observacoes, e agrupados da seguinte maneira:
os trés primeiros codificados para organizacdo coletiva — um deles também
manifestando solidariedade de classe —, os dois seguintes para solidariedade de

classe, e os trés ultimos para empresariamento de si:

“Mas vamos tentar neeh mano ta foda aplicativo ta fazendo

no que quer com motoboy ficar 1 dia s6 ,nao vamos morrer

de fome”
Considerando o contexto, o sentido deste comentario é que participar de uma
paralisacdo dos entregadores seria uma tentativa véalida de reivindicacdo;
tratava-se de comentario-resposta a um comentdrio de nivel superior que afirmava
“J4 vi essa historia e ja falo o resultado, nem 30% vai parar”. O video onde eles
apareceram, do canal Espaco do Motoka, tinha como titulo “PARALISACAO DOS
MOTOKAS - MINHA OPINIAQ", e integrou a amostra entre os videos selecionados
por seu tema (playlist).

"Sai da moita Marlon, voce com seus nUmeros de inscritos e
influéncia entre outros youtubers de aplicativos. Ta na hora
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de voce sair da moita e mobilizar uma campanha de
aumento da taxa minima e queda da porcentagem de ganho
dos apks, pois é inrequicimento ilicito. S6 pra manter um
servidor online e estavel ganhar 25% do motorista que
necessita trabalhar e correr todos os riscos e custos, € os apks
com nada de investimento e custos em vista que exemplo for
ai 100.000 motoristas Brasil e se cada motorista faz media 10
viagens por dia um cenario bem pessimista pois € 5x maior o
numero corrida e valor da corrida. Por baixo a empresa tem
lucro limpo no pior cenario de 250.000 reais por dia, e no
cenario atual diariamente ja descontado os "'impostos
deles que da pra sonegar facilmente pois da para manipular
os valores passa facil de 2milhoes de reais por dia, media 60
milhdes mensais. Tem urgente acontecer uma mobilizacao
de subir as tarifas minimas para ajudar o motorista e peneirar
O publico que acha motorista é chinelo sé por no pé e pisa
neles e nao da valor. E ainda exigir participacao dos lucros
conforme a contribuicdao mensal de cada motorista para a
plataforma e um adicional de dinamica conforme passa de 6
horas online."

Este comentario € um dos Unicos que trouxe um conteddo mais explicitamente
politizado, critico e agregando diversos elementos para discussdo. Este também foi
o Unico comentdrio de nivel superior da amostra que fez uma referéncia ao
contetdo de um canal como um todo (em oposicdo ao contetdo do video
especifico, ou outros assuntos). Além de ter sido classificado com presenca para
tentativa de organizacdo coletiva, também o foi para a manifestacdo de
solidariedade de classe. Para contextualizar, o titulo do video é “Estamos
Regulamentados....E AGORA?", do canal Uber do Marlon, e integrou a amostra
entre os videos selecionados manualmente (playlist). O comentador aconselha que
o dono do canal utilize de sua influéncia para mobilizar uma campanha de melhoria
para os motoristas que trabalham com os aplicativos, sugerindo pontos para tal

melhoria e, ainda, faz alusdo ao “enriquecimento ilicito” das empresas-aplicativos
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por lucrarem sem ao menos investir ou arcar com qualquer tipo de custo. Os
assuntos abordados neste comentdrio se alinham com o exposto por Antunes
(2020, p. 36):

de um lado deve existir a disponibilidade perpétua para o
labor, facilitada pela expansao do trabalho on-line e dos
“aplicativos”, que tornam invisiveis as grandes corporacdes
globais que comandam o mundo financeiro e dos negdcios.
De outro, expande-se a praga da precariedade total, que
surrupia ainda mais os direitos vigentes. Se essa ldgica ndo
for radicalmente confrontada e obstada, os novos proletarios
dos servicos se encontrardao entre uma realidade triste e
outra tragica: oscilardao entre o desemprego completo e, na
melhor das hipodteses, a disponibilidade para tentar obter o
privilégio da servidao.

E evidente que o autor do comentério se percebe como explorado e entende como

se da a pratica das empresas-aplicativos.

“Esta em Sao Paulo? Se conecta com Uber Mestre! Terca tem

mobilizagao”
Esta foi uma resposta ao comentario de nivel superior “Vish lascou, como podemos
contribuir para impedir ??". O titulo do video em que aparece é “ £ £ £ URGENTE:
FIM DOS APPS DE TRANSPORTE £3 £ E3”, do canal Uber do Marlon, também entre
os videos selecionados manualmente (playlist). O conteddo do video tratava de um
projeto de lei que visava regulamentar aspectos pontuais do transporte por
aplicativos.*” Na visdo do dono do canal, assim como para muitos motoristas, o
projeto inviabilizaria essa modalidade de trabalho em territério nacional, tendo
como principal impeditivo para os trabalhadores a exigéncia da placa vermelha

(usada em veiculos que fazem transporte remunerado tanto de carga quanto de

47O projeto tornaria-se lei, com alteragées, em 2018; ver

https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/128659.
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passageiros, caso dos taxis, onibus, vans, caminhdes etc.), o que poderia gerar
tramites que impossibilitassem os trabalhadores de adquiri-la. A razdo para a
codificacdo foi que o comentario se insere em tentativa de organizacao coletiva

por incitar a participacdao em uma mobilizacao.

"Kkkkkkk Ele pergunta porgue esta na uber ainda....kkkkkkkk
E I6gico que vc tem que dizer que trabalha porque gosta de
ouvir o App tocar Kkkkkkkkkkkk Ta na cara que todos
reclamam, mas tem que continuar, porgue € uma das
poucas alternativas, que agente ainda consegue ganhar 100
reais ou mais por dia. Gente eu apoio a greve."
Esta foi uma resposta a um comentério de nivel superior®® presente no video
“PARALISACAO GLOBAL de MOTORISTAS no dia 8/5", do canal Uber do Marlon e
faz parte dos videos selecionados manualmente (playlist). Apesar das ironias do
comentdrio, identificou-se solidariedade de classe por conta do reconhecimento de
que hd reclamacdes quanto ao trabalho, mas ele acaba sendo uma das Unicas
alternativas para muitos individuos. Além disso, também houve a visivel declaracao

de apoio a greve.

48 Comentario de nivel superior (aqui mencionado para ndo gerar confus&o entre as classificagbes
que estao sendo discutidas): “Trabalho direitinho, tenho uma nota de 4,95 em Manaus! Renovo o
aluguel de 2mil, Lavo carro, passo cheirinho, bom ar... abaste¢co com gasolina comum a 4,50,
ligo o ar devido os 40 graus e o app toca, o passageiro esta a 10 minutos, chego em 15 minutos
devido as escaladas entre buracos, traficantes e montanhas, o passageiro fica estressadinho
porque quer chegar em 5 minutos no destino, entra com os pezinhos até o tucupi* de areia e
barro, pede balinha e agua e a corrida da 6 reais, ele puxa uma nota de 50, leva todo o meu
troco, resmunga e finalizamos a corrida, ai eu feliz da vida com os 5 reais que ganhei e fico
aguardando as estrelinhas magicas, mas antes vem a mensagem da uber que traduzida para
uma linguagem mais comum, diz o seguinte... "Vai sua anta, dirija mais, vc ndo precisa ter vida
social, vc é parceiro uber € como se fosse um rob0 e se quiser a sexta estrela precisa fazer mais
400 corridas, nao perca tempo indo para igreja nos domingos, nesse dia tu tem quem servir a
Deusa Uber, quem sabe assim ela te chame para ser porta voz e alguma reunido, corre que tu
consegue, sua anta" Seria comico se néo fosse verdade.... Acho que n&o vou parar sé dia 8, to
pensando em encher o porta malas de agua mineral, e ir vender no farol, fago 100 reais limpos
com 5 horas trabalhadas, pago 70 da diaria do carro, colo 20 de gasolina, vou para o culto do
domingo e ainda sobra dinheiro, kkkkkkkkkk”
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“proteste”

Esta foi uma resposta ao comentario de nivel superior “Vish lascou, como podemos
contribuir para impedir ??". O titulo do video ao qual pertence é
“E&3 £ & URGENTE: FIM DOS APPS DE TRANSPORTE £ £ £", do canal Uber do
Marlon e faz parte dos videos selecionados manualmente (playlist). O comentdério é
conciso, mas a interpretacao alude a ideia de consciéncia de classe por indicar o
protesto como forma para impedir o fim dos APPs de transporte, conforme
menciona o titulo do video (ainda que possa se questionar se o problema maior

para a classe seria esse mesmo, ou a maneira como seu trabalho é explorado).

“Trabalha sem patrao trabalha a hora que quer e ainda quer

direito”
Este foi um comentario de nivel superior pertencente ao video “PROTESTO DOS
ENTREGADORES RAPPI UBER EATS E IFOOD PARALISACAO GERAL DOS
ENTREGADORES DE DELIVERY"”, do canal Walisson Duarte ENTREGAS DE BIKE e faz
parte dos videos selecionados manualmente (playlist). O discurso deste
comentario se mostrou alinhado ao empresariamento de si por remeter a ideia de
que trabalhar por conta préopria ndo abre espaco para que o trabalhador exija

direitos e garantias basicas.

“Percebi uma coisa nessa vida de Uber, quem fica
reclamando muito € quem tem cabeca voltada para CLT, os
gue ja pensam em empreender sao mais felizes nessa
profissao apresar de ser temporario”
Este foi um comentdrio de nivel superior pertencente ao video “Pare de
DEPENDER s6 de Aplicativo Uber 99 Pop Cabify”, do canal Fernando Uber Floripa e
faz parte dos videos selecionados manualmente (playlist). A ideia do
empresariamento de si estd claramente posta pelo autor que, a partir de uma

perspectiva empreendedora, encara a rotina de trabalho de maneira mais otimista.
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Em contrapartida, aponta como limitados aqueles que reclamam do trabalho por
aplicativos. Dois comentdrios-resposta a este comentdrio interessantes de serem
compartilhados sao “Perfeito !! essa e a mentalidade escravagista do brasileiro!!!” e
“bahhhhh agora estd bom ndo e empreendedor? Tem até engenheiros que se
ferraram 5 anos estudando ,mas o sonho deles e EU também era ser motorista de
aplicativos...kkkkkk liberaloide tupiniquim....kkkkkkkkkk”. Ambos trazem elementos
de ironia e fazem apontamentos interessantes que criticam a visao positiva do
empresariamento de si (mas vale indicar que ndo foram codificados positivamente
para a categoria de solidariedade de classe, por ndo se manifestarem

explicitamente sobre ela).

“querendo ou nao quando a pessoa entra nessa vida de Uber
ela ja t&4 empreendendo, precisa s6 mudar a chave pra ver
com outros olhos”
Este foi um comentdrio-resposta ao comentdrio de nivel superior mencionado
acima, logo, pertence ao mesmo video e canal ja citados. Trata-se de uma
aprovacao e concordancia com o comentario anterior, isto é, o autor acredita que

trabalhar como motorista por aplicativo é empreender.

Todos estes comentarios que codificamos com “presenca” das categorias de analise
encontram-se nas playlists, isto é, em videos selecionados manualmente e que
contemplam temas relacionados ao campo proposto pelo estudo — o que reforca a
percepcdao de que, no universo estatistico dos comentdrios no Youtube, esses
temas sdo ainda menos frequentes do que os nimeros da amostra apontam.
Mesmo os comentarios com “presenca parcial” (para solidariedade de classe ou
empresariamento) também encontram-se em sua maioria nos videos selecionados

por tema.
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Outro resultado que obtivemos a partir do olhar mais qualitativo para os dados foi
a constatacdo de que os comentdrios criticos aos aplicativos ndo estavam
necessariamente associados a manifestacdo de solidariedade de classe; e,
analogamente, que as manifestacoes mais positivas aos aplicativos (como as que se
opunham a algum tipo de regulamentacdo, por exemplo) ndo necessariamente
apresentavam também a ideia de empresariamento de si. Esses dois tipos de
comentdrios (criticos ou favordveis aos aplicativos, mas sem ideias alinhadas as
duas principais categorias da pesquisa), alids, foram razoavelmente frequentes;
ofereceremos uma interpretacao preliminar para esse resultado na conclusdo do

artigo.

A subsecdo a seguir pretende apresentar outros elementos da discussao

detalhando e verificando os achados dos entregadores e dos motoristas.

Uma breve comparacao dos resultados entre entregadores e motoristas

E razoavel supor que entregadores e motoristas tenham perfil socioeconémico
médio significativamente distinto: motoristas necessariamente precisam possuir,
alugar ou financiam um carro — logo, tendem a ter melhores condicdes financeiras.
Os entregadores também precisam de acesso a um meio de locomocdo, mas a
maioria deles utiliza motos ou bicicletas: muito mais baratos que um carro. Outra
diferenciacdo pode ser identificada nos modos de trabalho: um motorista tem
contato mais prolongado com os usuarios do aplicativo, enquanto um entregador
quase nao estabelece contato com restaurantes e estabelecimentos comerciais ou
com consumidores, visto que a retirada e a entrega sao atividades de curta duracao
e que geralmente ndo exigem muita interacdo. Feito este sucinto panorama,
apresentamos abaixo as tabelas e graficos com codificacdo dos comentarios, mas

com dados desagregados entre entregadores e motoristas:
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PRESENCA/ PRESENCA AUSENCIA [

RESUMO ENTREGADORES
5IM PARCIAL MNAO

Manifestogdo de consciéncig ou solidariedads

] 27 194

gle closse
Tentgtiva de organizagto coletivg 1 / 220
Empresgrigments de 5i 1 15 205

Tabela 3 - Comentérios de entregadores codificados de acordo com as categorias estabelecidas
pelo estudo

Codificacdo dos Comentarios (ENTREGADORES)

59,55%

100,00% S
90,00% 87,78%
B0,00%
70,00% ) ]
Manifestagio de
60,00% conscdéndaou
zsofidariedade declazze
50,00%
A0 00RE B Tentativa de organizagdo
J coletiva
30,00%
20:00% 12.20% B Empresanamento de =i
10,00% 6,79%
£,00% D,45% 0,45% 0,000%
0,00% —_—— -

PRESENCA /5IM  PRESENCA PARCIAL AUSENCIA / NAO

Grafico 3 — Percentual de comentarios de entregadores codificados
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PRESENCA/ PRESENCA AUSENCIA [

RESUMO MOTORISTAS

5IM PARCIAL NAO

Manifestagio de conscéndia ou solidoriedade

3 45 156

de closse
Tentstivg de organizagio coletiva 2 ! 202
Empresgrigmento de 5i 2 17 185

Tabela 4 - Comentarios de motoristas codificados de acordo com as categorias pré-estabelecidas pelo estudo

Codificacdo dos Comentarios (MOTORISTAS)

99,02%

100,00%
0,65%
90,00%
30,00% 76,47
70,00%
Manifestagio de coredénciz ou
60,00% solidariedade declasse
50,00%
40,00% B Tentativa de organizagio
coletiva
30,00%
22,06%
20,00%
- B Empresanamento de =i
10,00% '
1,47%) 950 96% .;,..3.;.55.
0,00% ——

PRESEMCA /5IM  PRESEMCA PARCIAL AUSENCIA /MEO

Grafico 4 — Percentual de comentérios de motoristas codificados

Quantitativamente falando, entregadores e motoristas apresentam numeros
razoavelmente préximos; qualitativamente, contudo, é possivel destacar algumas

diferencas que podem ser relevantes.

Os videos e comentdrios do grupo de entregadores exibiram uma maior

diversidade de temas discutidos: desde auxilio emergencial até o uso de bags de
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determinadas empresas-aplicativos, passando por cuidados para ndo ser vitima de
roubo, dicas de como usar corretamente luva e trajes de motoqueiros, e opinides
sobre caracteristicas formais dos videos (duracao, abordagem). J4 os motoristas
tiveram poucos comentarios com conteido mais abrangente, se limitando apenas a
cobranca das promessas do representante do Executivo, mencdo a alguns
contetdos de videos que iludem os trabalhadores que pretendem iniciar no
transporte por aplicativos, comparativos entre e ano de carros, e debates sobre o

valor da gasolina.

Ainda sobre essa diversidade tematica, foi apenas no grupo dos entregadores que
encontramos (ainda que de forma bastante pontual) alguma discussao relacionada
a um tema central para trabalhadores: a sindicalizacdo; o assunto surgiu em video
sobre projeto de lei que visava regulamentar o trabalho de entrega por aplicativos.

Abaixo foram destacados dois comentarios sobre a tematica:

Comentario de nivel superior: “Os motokas q sdo @ favor,
sdo os motokas ja regulamentados, que acha que os "novos”
entregadores, entregadores de app, ndo sdo "qualificados',
segundo eles, mas a verdade é que eles tem um
pensamento retroativo, mesquinho que acha que essa
grande Gama de novos motoboys estdo tirando os servigcos
dos ja regulamentados. E o resto sdo pessoas q se
beneficiam com isso, taxando os motokas (estado e
sindicato), aff...”

Comentario-resposta: “Sindicato so serve pra ferrar a vida
de trabalhadores, dessa vez chegou nos motoboys.”
Os autores destes comentdrios posicionam-se contra a regulamentacdo por
entenderem que ela mais atrapalha do que ajuda; manifestam também, em linhas

gerais, uma visao negativa da atuacao de sindicatos.
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Embora muitos trabalhadores sejam reticentes quanto a sindicalizacdo, por
motivos variados (temerem algum tipo de punicdo, desconfianca etc.), é dificil
conceber o avanco de seus direitos sem reivindicacoes e articulacoes coletivas e
minimamente organizadas. Conforme assinala Antunes (2020, p. 61-2), “a
precarizacdo nao é algo estdtico, mas um modo de ser intrinseco ao capitalismo,
um processo que pode tanto se ampliar como se reduzir, dependendo diretamente
da capacidade de resisténcia, organizacdo e confrontacao da classe trabalhadora”.
A escassez de mencoes — seja a favor, ou contra — a assunto tdo central no mundo

do trabalho parece reforcar os resultados quantitativos ja expostos até aqui.

Outra diferenca entre os dados de entregadores e motoristas diz respeito a
quantidade de comentarios predominantemente faticos — isto é, comentarios
muito simples, cujo contetddo estd mais relacionado a manutencao do didlogo, do
que a comunicacdo de uma ideia adicional; exemplos sdo comentarios compostos
apenas por risadas (“Kkkkk"”), emojis, pontuacoes (pontos de exclamacdo ou
interrogacado). Incluindo comentdrios de nivel superior e comentarios-respostas,
entregadores apresentaram 68 comentarios Faticos, enquanto motoristas

apresentaram apenas 9.

Nao temos explicacdo clara para essa diferenca, mas uma possivel interpretacdo é
que os comentdrios faticos indicariam um uso da plataforma mais focado em
socializacdo e busca de comunidade, e que tal objetivo seria mais relevante para o
grupo de entregadores. Com efeito, nos comentarios desse grupo identificamos
maior descontracdao entre os pares, incluindo com alguma frequéncia brincadeiras

nas sequéncias de respostas.

No geral, ambos grupos apresentaram relatos de descaso por parte de passageiros
e dos proprios aplicativos, dificuldades de trabalhar com aplicativos, critica aos

aplicativos, comparacao entre ganhos e gastos, comparacao entre trabalhar com
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vinculo empregaticio e como auténomo, opinido sobre regulamentacdo e,
principalmente, discussdes sobre as taxas pagas aos aplicativos, dentre outros

assuntos que tangem a vivéncia desses trabalhadores cotidianamente.

Conclusao e perspectivas de trabalhos futuros

Qualquer categoria de trabalhadores abarcados pela gig economy insere-se num

tabuleiro em que as regras sdao determinadas pelas plataformas:

A instabilidade e a inseguranca sao tracos constitutivos
dessas novas modalidades de trabalho. [..] Trata-se de uma
espécie de trabalho sem contrato, no qual nao ha
previsibilidade de horas a cumprir nem direitos assegurados.
Quando ha demanda, basta uma chamada e os
trabalhadores e as trabalhadoras devem estar on-line para
atender o trabalho intermitente. As corporagdes se
aproveitam: expande-se a ‘“uberizacao”, amplia-se a
“pejotizacao”, florescendo uma nova modalidade de trabalho:
o escravo digital. (ANTUNES, 2020, p. 25)
Para obter os ganhos necessdrios a sobrevivéncia, os trabalhadores precisam
gerenciar seu tempo de trabalho, e adotar ou criar métodos para, na pratica,
concorrer os outros trabalhadores — encontram-se na mesma situacdo. Essa
realidade pode ser associada a ideia de “ser empreendedor”, mas, na perspectiva
tedrica que adotamos, trata-se de um novo formato de subordinacdo, que

precariza e destitui direitos basicos, embora se venda com a imagem de liberdade.

Considerando tais premissas, a pesquisa buscou averiguar se o YouTube oferece
potencial para mobilizacdo coletiva, e se discursos dos trabalhadores da gig
economy manifestam mais ideias relacionadas as nocoes de solidariedade de classe

ou empresariamento de si. Através da andlise e codificacdo de comentarios de um
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conjunto de canais voltados a entregadores e motoristas por aplicativos
percebeu-se, no entanto, um nimero muito pequeno de discussdes sobre trabalho
que manifestassem qualquer uma das perspectivas: a de solidariedade de classe ou
a de empresariamento de si — a despeito de os critérios da amostra terem sido
desenhados de forma a a favorecer a deteccdo desses discursos (incluindo tanto
videos muito visualizados, como videos selecionados manualmente por tematica
relacionada ao assunto da pesquisa). A analise qualitativa evidenciou a prevaléncia
de didlogo em torno de tépicos mais operacionais do trabalho por aplicativo, com
quantidade também significativa de didlogo Fatico, aparentemente voltado a

socializacdo na plataforma.

Uma primeira hipotese explicativa para esses achados é a possibilidade de que as
affordances da plataforma (suas caracteristicas materiais, que dificultam ou
limitam certos comportamentos, e facilitam ou estimulam outros) favorecam
trocas de carater mais operacional ou superficial, e ndo favorecam particularmente
didlogos sobre o caradter das ocupacoes da gig economy e as relacoes de trabalho

que nela existem.

Uma segunda hipétese explicativa é de carater tedrico, e sugere a necessidade de
mais cautela ao buscarmos, no discurso de trabalhadores, categorias relacionadas
3o neoliberalismo (como a do empresariamento de si). Essa hipotese é um pouco

mais complexa, e a desenvolveremos nos trés préoximos paragrafos.

Em seu trabalho seminal sobre o neoliberalismo, David Harvey (2005) sustenta que
haveria uma contradicdo entre a maneira como os teéricos dessa abordagem a
conceberam, e a maneira como o neoliberalismo se concretizou “na pratica”, na
politica institucional: na maioria dos governos alinhados ao pensamento neoliberal,
0 que se viu ndo foi o surgimento de um Estado minimo; embora tenha ocorrido

recuo em servicos publicos, o Estado continuou sendo bastante intervencionista —

Ciéncia & Tecnologia Social v.5 nro.1 2025 ISSN 2236-7837



140

tanto para garantir monopélios privados e manutencao das taxas de lucro, como
para financiar e direcionar o complexo industrial-militar (no caso dos EUA,
especialmente). Teria havido, portanto, um certo descolamento entre a “teoria” e a

“pratica” do neoliberalismo.

Curiosamente, talvez ocorra um fenémeno similar em relacdo a nocao de
“empresariamento de si” — que, para Dardot e Laval, seria traco expressivo da
realidade atual, e uma chave para compreendermos o neoliberalismo em sua
extensdo mais profunda: ndo apenas uma linha de analise ou politica econémica,
mas sim uma nova “racionalidade”, que influencia de maneira ampla as
subjetividades humanas. Ora, os resultados que encontramos apontam que o
discurso dos trabalhadores da gig economy raramente manifestam de forma
significativa a nocdao de empresariamento de si; na pratica, os sujeitos ndo parecem
incorporar a racionalidade neoliberal na maneira e intensidade previstas pela

teoria.

Isso ndo quer dizer necessariamente que Dardot e Laval estejam errados; talvez o
empreendedorismo de si seja mesmo central na contemporaneidade, mas
desempenhando sobretudo (por enquanto?) um papel de instrumento retérico
para a classe capitalista. Nesse sentido, mais que no discurso do trabalhador, a
nocao de empreendedorismo de si estaria presente na grande midia, no
entretenimento e no imaginario mobilizados por empresarios, como parte da visao
de sociedade que a classe capitalista deseja “vender” como a ideal, e que
justificaria as condicoes de trabalho cada vez mais precarizadas: “ser flexivel e
empreendedor é melhor em todos os aspectos: trabalhe por aplicativos mesmo
sem os direitos antes conquistados”, nos afirma essa retérica hegemoénica. O fato
de que esse discurso nao seja incorporado subjetivamente pela maioria dos
trabalhadores — como sugerem nossos resultados — indica que, na esfera politica,

esse discurso ainda é parte de uma disputa; por mais que as condicoes objetivas de
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trabalho caminhem nesse sentido, onde ha poder ha também resisténcia, como
sustenta o pensamento de Foucault (importante influéncia para Laval e Dardot):
embora os trabalhadores se vejam obrigados a jogar no tabuleiro das plataformas,

a maioria deles parece nao ter vestido a camisa do empreendedorismo de si.

Ambas essas hipdteses, bem como aquelas levantadas na breve comparacdo entre
entregadores e motoristas, poderiam ser investigadas em novas pesquisas. Outras
possibilidades para trabalhos futuros incluem a identificacdo de novas categorias
para andlise do discurso de trabalhadores; a exploracdo de ferramentas que
possibilitem outras formas para analisar ou categorizar comentarios; além do
didlogo com pesquisas e formulacoes teodricas de autores que nao foram
abordados aqui, mas tém produzido contribuicdes muito ricas sobre o trabalho por
aplicativos, como Renan Bernardi Kalil, Vitor Filgueiras, Rafael Grohmann, Viviane

Vidigal de Castro, entre outras.
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Plano de Acao para o Cooperativismo de
Plataforma no Brasil

No Brasil, atualmente, ha cerca de 1,5 milhdo de entregadores e motoristas (dados do
IPEA) atuando por plataformas. Além deles, outros setores - do trabalho doméstico ao
design - tém sido afetados recentemente pelo fenémeno do trabalho por plataformas.
Pesquisas realizadas no Brasil indicam que as principais plataformas ndao cumprem
parametros minimos para a oferta de trabalho decente (dados do relatério Fairwork),
tornando fundamental a elaboracdo de politicas publicas que garantam dignidade a
trabalhadoras e trabalhadores. Para isso, sdo necessarias acoes efetivas para este
cendrio.

A necessdria regulacdo do trabalho por plataformas, acompanhada de protecoes
trabalhistas, € um desafio urgente, e precisa estar articulada a politicas publicas de
fomento ao cooperativismo de plataforma. Em linhas gerais, o cooperativismo de
plataforma articula a potencialidade de tecnologias digitais a favor de ldgicas
cooperativistas, comunitarias e de economia solidaria.

Este manifesto nasceu do semindrio Cooperativismo de Plataforma e Politicas Publicas,
realizado em Porto Alegre em junho de 2022, foi ampliado para mais instituicoes
interessadas, e delineia principios e politicas publicas para o cooperativismo de
plataforma no Brasil.

Principios do Cooperativismo de Plataforma

Estes principios sdo centrais para a construcdo de politicas publicas para o
cooperativismo de plataforma situado nos marcos da economia solidaria e das politicas
por soberania digital, entendendo estratégica e politicamente o papel das tecnologias
para o desenvolvimento nacional.

Situado no marco e nas experiéncias de economia solidaria

Autogestdo e democracia no ambiente de trabalho

Articulagdo com movimentos mais amplos por soberania digital e autonomia
tecnoldgica

Aproveitamento de redes pré-existentes

Promocao de trabalho decente

Garantia de direitos, com o combate a falsas cooperativas

Utilizacdo de tecnologias livres e articulacdo com movimentos deste setor

K2 R
0‘0 0.0

R
0.0

R 2 R R
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Promocao de dados para o bem comum

Propriedade de dados e infraestruturas e ndo somente de softwares dos
aplicativos

Articulacdo de diferentes setores - por exemplo, transporte, alimentacao,
educacao e tecnologias - incentivando a intercooperacdo como vetor da escala na
economia de plataformas

Combates a desigualdades - género, raca, sexualidade, entre outros - na
organizacdo do trabalho e na construcao das tecnologias

Articulacdo com organizagoes de trabalhadores

Incentivo a circuitos locais de producao e consumo e da economia circular

Politicas Publicas para o Cooperativismo de Plataforma

2 0, o, o, o, 0,
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¢

Trabalho por plataformas e sua regulacao
Soberania digital e autonomia tecnoldgica
Desenvolvimento regional

Ciéncia, tecnologia e inovacao

Cidades

Economia solidaria

Inclusao digital

Linhas para Politicas Publicas

Estas politicas devem ser articuladas entre os entes federativos (governos federal,
estaduais e municipais).

Estado como catalisador de relacdes de trabalho mais dignas e inclusivas a partir
do cooperativismo de plataforma no marco da economia solidaria, fomentando
iniciativas “"de baixo para cima”;

Desenvolvimento de uma politica nacional para o cooperativismo de plataforma,
incluindo fomento a projetos locais, regionais e nacionais em diversos setores;
Promocdo de uma nova regulamentacdo do cooperativismo, que fomente a
construcdao de um forte ecossistema de cooperativismo de plataforma no pais,
com subsidios para aquelas iniciativas que promovam impacto ambiental e social
positivo;

Identificacdo de redes pré-existentes e necessidades antes de definir solucdes;
Promocao de linhas de fomento ao cooperativismo de plataforma, incentivando
parcerias entre universidades e trabalhadores a partir de chamadas publicas - com
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Assinam

incubacdo e aceleracdo de plataformas cooperativas, com énfase em solucoes
tecnoldgicas livres direcionadas a esses projetos;

Articulacdo de politicas entre desenvolvimento regional, politicas digitais,
trabalho e economia solidaria para o desenvolvimento do cooperativismo de
plataforma;

Programas de formacao em relacdo ao cooperativismo de plataforma nas diversas
regioes do pais, com compartilhamento de recursos e ferramentas;

Politicas para o desenvolvimento de plataformas cooperativas baseadas em
tecnologias livres de modo a favorecer a auto-organizacdo de trabalhadoras e
trabalhadores;

Politicas de articulacdo entre redes comunitarias e plataformas cooperativa;
Politicas para a regulacdo do trabalho por plataformas tendo por premissas a
garantia ampla de direitos trabalhistas e o fomento a plataformas cooperativas.
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