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Resumo: Este trabalho tem a finalidade de analisar as condicdes de
exercicio da hegemonia na nova atmosfera cognitiva que se conven-
cionou denominar pds-verdade. Revisitamos elaboracoes de Antonio
Gramsci e Raymond Williams, definindo a hegemonia como um sis-
tema de significacoes experimentado no cotidiano, o qual conforma
um “senso de realidade” para as pessoas. Em seguida, apresentamos
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a paisagem de pos-verdade, ressaltando um traco definidor: a crise
das modernas mediacdes epistémicas e sua substituicdo por mediacdes
mercadologicas de tipo algoritmico, orientadas pela gramatica neo-
liberal. Finalmente, mostramos como a extrema direita vivencia, de
forma militante, o mundo da p6s-verdade, focando um fundamento do
discurso reacionario que definimos como ilusdo de desintermediagdo,
forma fetichizada de conceber as interacGes digitais como capazes de
propiciar uma experiéncia de “liberdade” e “autonomia” pautada em
suposto “acesso direto” a realidade. O artigo tem o objetivo de eviden-
ciar como, a partir de infraestruturas economicas e sociotécnicas de-
terminadas, as coordenadas da ordem se tornam disposi¢cdes da mente,
configurando formas sutis e penetrantes de exercicio da hegemonia.

Palavras-chave: hegemonia; pos-verdade; extrema direita; ilusao de
desintermediacao.

Abstract: This paper aims to analyse the conditions for exercising
hegemony in the new cognitive atmosphere that has been conventio-
nally called post-truth. We revisit the elaborations of Antonio Gramsci
and Raymond Williams, defining hegemony as a system of meanings
experienced in everyday life, which shapes a “sense of reality” for
people. We then present the post-truth landscape, highlighting a de-
fining feature: the crisis of modern epistemic mediations and their
replacement by algorithmic market mediations, guided by neoliberal
principles. Finally, we show how the far right lives, in a militant way,
the post-truth world, focusing on a foundation of today reactionary
discourse that we define as illusion of disintermediation, a fetishized
way of conceiving digital interactions as capable of providing an ex-
perience of “freedom” and “autonomy” based on supposed “direct ac-
cess” to reality. The article aims to demonstrate how, based on specific
economic and sociotechnical infrastructures, the coordinates of social
order become dispositions of the mind, resulting in more subtle and
penetrating ways of exercising hegemony.

Keywords: hegemony; post-truth; far right; illusion of disintermedia-
tion.

Resumen: Este trabajo tiene como objetivo analizar las condiciones
bajo las cuales se ejerce la hegemonia en el nuevo ambiente cognitivo
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que convencionalmente se llama posverdad. Revisamos las elabora-
ciones de Antonio Gramsci y Raymond Williams, definiendo la he-
gemonia como un sistema de significados experimentado en la vida
cotidiana, que forma un “sentido de realidad” para las personas. A
continuacion, presentamos el panorama de la posverdad, destacando
una caracteristica definitoria: la crisis de las mediaciones epistémicas
modernas y su sustitucion por mediaciones algoritmicas de mercado,
guiadas por la gramatica neoliberal. Finalmente, mostramos como la
extrema derecha vive, de manera militante, el mundo de la posverdad,
centrandonos en un fundamento del discurso reaccionario que defini-
mos como ilusion de desintermediacion, una forma “fetichizada” de
concebir las interacciones digitales como capaces de proporcionar una
experiencia de “libertad” y “autonomia” basadas en un supuesto de
“acceso directo” a la realidad. El articulo busca resaltar como, a par-
tir de determinadas infraestructuras econémicas y sociotécnicas, las
coordenadas del orden se convierten en disposiciones mentales, con-
figurando formas sutiles y penetrantes de ejercicio de la hegemonia.

Palabras clave: hegemonia; posverdad; extrema derecha; ilusion de
desintermediacion.

Introducao

Este artigo analisa as condicoes de exercicio da hegemonia na
nova atmosfera ética e epistémica que tem sido chamada de pds-verda-
de. Para isso, revisitamos, em primeiro plano, o conceito de hegemonia
conforme elaborado pioneiramente por Antonio Gramsci (1891-1937)
e seus desenvolvimentos na obra do marxista galés Raymond Williams
(1921-1988). Procuramos destacar que ndo se trata simplesmente de
formas impostas ou daquilo que entendemos como “manipulacao”,
mas de um sistema de significagdes experimentado na vida cotidiana,
o0 qual constitui um “senso de realidade” para as pessoas. O conceito de
hegemonia, especialmente na abordagem de Williams, realca elementos
comunicacionais, valorativos, sentimentais e “enérgicos”, servindo de
framework tedrico-metodolégico para o entendimento dos processos
culturais e das estratégias discursivas que configuram a paisagem
pos-verdadeira.
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Em seguida, passamos a expor os tracos gerais que configuram
o cendrio de pos-verdade, relacionando o referido conceito a ascensao
do neoliberalismo no plano global e as correspondentes mudancas nos
planos econdmico, politico e cultural. Enfatizamos uma particularida-
de marcante desse novo panorama cognitivo: a crise das mediagdes
epistémicas da época moderna e sua substituicdo por mediagOes mer-
cadolégicas que fortalecem, como elementos imanentes a subjetividade
dos individuos, a l6gica do efémero e do descartavel, a dominancia da
performance publicitaria em todos os setores da vida e a metastase de
um sentido de curto prazo inerente ao mundo financeirizado.

No momento seguinte, explicitamos a forma como o extremis-
mo de direita vivencia, de forma militante, o mundo da p6s-verdade,
focando a descri¢do no fendomeno que definimos como ilusdo de
desintermediagdo. Trata-se de uma forma fetichizada de conceber as
interacdes no ambito das novas infraestruturas comunicacionais, vistas
como aparatos capazes de proporcionar uma experiéncia de “liberdade”
e “autonomia” pautada em um suposto “acesso direto” a realidade. O
que se da, contudo, no extremo oposto disso, é a sujeicdao de valores e
praticas, com a penetracao cada vez maior, no tecido social, das com-
plexas operagoOes sistémicas do mundo neoliberal, agora organizado
segundo modelos algoritmicos.

A conclusdo retoma os topicos elaborados rumo a uma sintese
sobre como a noc¢do de hegemonia, tanto na versao precursora elaborada
por Gramsci quanto em seus desdobramentos com Williams, é prodiga
em fornecer um quadro tedrico profundo e realista, de grande poder
explicativo, sobre a cultura no neoliberalismo plataformizado. A obra
de Williams, em particular, ajuda-nos a pensar as questdes propostas
porque muitas delas, embora assumam hoje novas configuracdes, nao
sdao exatamente inéditas, tendo-se colocado ja a época dos meios de
massa e, em particular, da televisdo.

A questdo central, portanto, é rastrear as formas pelas quais,
a partir de infraestruturas economicas e sociotécnicas determinadas,
as coordenadas da ordem se interiorizam e se tornam disposi¢coes da
mente, num processo que faz desmoronarem as fronteiras entre o deli-
berado e o automatico, a consciéncia e a espontaneidade, a lideranca e
as massas. Desnecessario é dizer que uma compreensao acurada desse
novo contexto é fator de fundamental importancia para o éxito da luta
por uma nova sociedade.
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O conceito de hegemonia em Antonio Gramsci e
Raymond Williams

Nas primeiras décadas do século XX, o capitalismo assistia a
consolidacdo de complexas mutacdes socioeconomicas, as quais traziam
a cena politica e intelectual problemas inéditos: o carater crescentemente
mediado do poder politico; a complexificacdo da burocracia estatal; o
fortalecimento do movimento operario e popular; a diversificacdo de
formas associativas no plano da sociedade civil; a emergéncia de uma
cultura produzida industrialmente, com fortes repercussées para a poli-
tica e a democracia; e a ascensao de regimes reacionarios com o apoio
das massas, como na Alemanha, na Italia e em outros paises. Esses e
outros fendOmenos passavam a exigir do materialismo histérico respostas
novas, capazes de revigora-lo como abordagem critica e transformadora.

E assim que, no conjunto das formulacdes teéricas do marxismo
pos-classico, uma nogao ganha proeminéncia. Trata-se do conceito de
hegemonia, elaborado pioneiramente pelo marxista italiano Antonio
Gramsci. No conjunto das elabora¢des gramscianas, a formulagdo se
apresenta como vértice de uma estratégia politicamente matizada de
abordagem dos problemas da cultura. Na sintese posterior de Raymond
Williams, “a ‘hegemonia’ vai além da ‘cultura’ [...] em sua insisténcia
em relacionar ‘o processo social global’ com distribui¢Ges especificas
de poder e influéncia” (1977, p. 108).

O conceito de hegemonia assenta-se na observacao de que as
estruturas da sociedade capitalista sdo sustentadas por algo além da
propriedade econémica e do poder estatal. Trata-se de uma percepc¢ao
que traz a tona, como problema-chave de uma nova compreensao do
processo politico, a questao da comunicagdo, dos valores e da ideologia,
assim como a proeminéncia das entidades e instituicdes que, na sociedade
civil, vieram a conformar a assim chamada esfera ptiblica. As classes
dominantes teriam conjugado o exercicio do poder de Estado as insti-
tuicoes dirigentes da acao politica (partidos, movimentos, campanhas)
e da producao e reproducao de significados e valores sociais (imprensa,
igrejas, universidades, associacOes culturais). Configuram-se, dessa
maneira, estratégias ampliadas de exercicio do poder politico, capazes
de incorporar aspectos ndao apenas politicos e juridicos, mas também
intelectuais e morais.



a4 SER Social 56| jan.-jul. 2025

A nova situacao conformaria uma dualidade, que foi denominada
por Gramsci dupla perspectiva na agao politica e na vida estatal. O poder
se distribui em dois grandes planos ou momentos: a sociedade civil —
que compreende o conjunto de organismos considerados privados, mas
com destacado papel ptblico — e a sociedade politica — que retine
as instituicoes “oficiais”, definidoras do poder de Estado. Segundo
Gramsci, as duas esferas “correspondem a fungdo de ‘hegemonia’ que
o grupo dominante exerce em toda a sociedade e aquela de ‘dominio
direto’ ou de comando, que se expressa no Estado e no governo ‘juri-
dico’” (1977, p. 1518-1519).?

Para o autor dos Cadernos do Cdrcere, as modernas instituicoes
politicas burguesas ndo mais operam apenas a partir de formas estrita-
mente coercitivas. A hegemonia de uma classe ou segmento passa pela
anuéncia de outras camadas sociais, que devem assentir aos valores, as
ideias e, enfim, ao modo de vida imposto a sociedade pelo grupo tornado,
dessa forma, dominante. Nas sociedades do capitalismo contemporaneo,
portanto, uma classe nao detém o poder, no sentido gramsciano, se apenas
mantém a direcdao sobre seus aliados ou mesmo se, em conjunto com
tais aliados, governa as instituicdes do Estado. Tudo isso é importante,
mas a hegemonia implica também o consenso da maioria da sociedade,
mediante a disseminagdo de valores e estilos de vida por parte do grupo
social dominante, o qual precisa exarar um tipo de autoridade intelectual e
cultural capaz de atestar sua aptidao para a regéncia do processo politico.
E como se parte da autoridade do poder ptiblico, absoluta até o Ancien
Régime, se transferisse para institui¢des que ndo exercem diretamente o
poder, mas sao capazes de estabelecer-lhe condigoes e limites.

A concepcdo de hegemonia elaborada nos trabalhos seminais
de Gramsci seria mais tarde aprofundada e desenvolvida por outros
pensadores do campo marxista. E o caso do galés Raymond Williams.
Autor de obra vasta e multifacetada, ele assumiu um papel protagonista
em um momento de grande importancia para a cultura humanistica do
século XX: a fundagdo dos estudos culturais. Também se destacou na
elaboracdo de uma nova sintese do pensamento marxista: o materialismo
cultural, definido como “uma teoria das especificidades da producgao
material de cultura e literatura no campo do materialismo histérico”
(WILLIAMS, 1977, p. 5).

2 Segundo Gruppi (1991, p. 11), “Gramsci — quando fala de hegemonia — refere-se por vezes a
capacidade dirigente, enquanto outras vezes pretende referir-se simultaneamente a dire¢do e dominagdo”.
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Na visdao de Williams (1977), a ideia de hegemonia tem o condao
de contribuir para o entendimento das formas de dominacdo e subor-
dinagdo como algo mais proximo do processo normal de organizagao
e controle em sociedades contemporaneas. Longe de restringir-se ao
dominio da exploracdao econdmica, da deliberacdo politica ou das lutas
sociais, o conceito interpela os mais variados dominios da vida, inclu-
sive aqueles que, vistos como parte da “vida privada”, sdo comumente
abduzidos da analise. As artes, o lazer e o entretenimento, as relacées
interpessoais, a pedagogia, o comportamento, a conservacao ambien-
tal, o uso de materiais e recursos, sejam eles “naturais” ou elaborados
tecnologicamente: é preciso considerar tudo o que conforma uma ex-
periéncia vivida, mas permanece, muitas vezes, a margem de analises
voltadas ao dimensionamento de relagdes de poder.

Conforme ja afirmara Gramsci (1977), a dominacdo classista
também se baseia na cultura do oprimido. Quando chegamos ao mundo,
ja pertencemos a um grupo social particular. Junto a ele, adquirimos
ideias, praticas, valores e convicgoes, que sao também de todos os in-
dividuos inseridos no mesmo modo de vida. Essa dimensdo simbdlica,
contudo, é atravessada pelas assimetrias de classe que marcam a vida
social. Os segmentos hegemonicos conseguem elaborar sua conscién-
cia de maneira mais sélida e menos fragmentada. Em primeiro lugar,
porque sua experiéncia assenta-se em longeva trajetoria. Além disso,
os grupos dominantes tém a sua disposicao um enorme volume de
recursos, incluindo quadros nas mais diversas areas. Dominam nao
apenas a producdo material, mas também os meios ideol6gicos com o
quais, como ja asseveravam Marx e Engels (1982; 1996), produzem a
consciéncia social.

Entre os grupos subalternos, por outro lado, em funcao de sua
relativa falta de autonomia histérica, decorrente da dominagao, sdo mais
agudos os efeitos da desagregacdo da consciéncia. Entre essas forcas,
€ “mais grave e penosa a luta para libertar-se dos principios impostos”
e adquirir uma “consciéncia histérica autbnoma” (GRAMSCI, 1977,
p. 1875), isto é, uma consciéncia que reflita seus verdadeiros interes-
ses. Trata-se de uma tendéncia que conduz, frequentemente, a adesdao
acritica a pressupostos que mais interessam aos adversarios de classe.
Além disso, como detém um arsenal ideolégico menor em termos de
recursos humanos e materiais, as classes subalternas tém consciéncia
e praticas menos macicas e articuladas.
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Por conta dessas e de outras diferencas, ha uma dessimetria
de eficacia entre a acdo das classes dominantes e a acdo das classes
subalternizadas (aquelas que vivem nao da propriedade, mas da venda
do proprio trabalho). A hegemonia deve ser entendida a partir dessa,
digamos, assimetria de condi¢des iniciais. Nao se trata simplesmente
de uma imposicao exdgena. A dominancia se imp0oe a partir do proprio
modo de vida das classes subalternas — de seus habitos, seus modos de
pensar, sentir e agir, maturados sob a pressao de significados pré-defini-
dos —, de modo que a vivéncia de tais classes reproduz também a ordem
social entronizada. Nessa perspectiva, afirma Williams, a hegemonia
diz respeito a um “sistema central de praticas, significados e valores
que podemos chamar apropriadamente de dominante e eficaz” (2011, p.
53). Esse sistema de significagdes fornece as coordenadas mais amplas
de determinado ordenamento social e politico. Coordenadas que, em-
bora abstratas, constituem-se em uma idealidade vivida, experimentada
concreta e cotidianamente pelos membros de uma sociedade.

As elaboragoes de Williams voltam-se contra entendimentos os-
sificados. “Uma hegemonia vivida é sempre um processo. Nao é, exceto
analiticamente, um sistema ou uma estrutura. E um complexo realizado
de experiéncias, relacdes e atividades, com pressoes e limites especifi-
cos e mutaveis” (WILLIAMS, 1977, p. 112). Como corolario, também
ndo se trata de algo que possa ser concebido apenas no plano da mera
opinido ou, pior, da “doutrinacdo”. Ha muito mais em jogo. Estamos
diante de um emaranhado de praticas e expectativas, do investimento
de nossas energias fisicas e psicolégicas, da mais corriqueira de nossas
compreensoes sobre o ser humano e seu mundo. A hegemonia constitui
um sentido de realidade para as pessoas, um sentido absoluto porque
vivenciado, que abrange muitas areas de nossas vidas, além do qual é
muito dificil mover-se. “Se as pressoes e os limites de uma determinada
forma de dominio sdo experimentados em tais proporcées e na pratica
internalizados, toda a questdao do dominio de classe e da oposicado a ele
se transforma”, conclui Williams (1977, p. 110).

Diferentemente do conceito de ideologia, muitas vezes usado para
enfatizar sistemas de pensamento mais formais e articulados, a hegemonia
enxerga a dominacdo sob a Otica da consciéncia pratica, isto é, como
“saturacao do processo de vivéncia global”, uma saturacdo de tamanha
profundidade que “as pressoes e os limites do que pode finalmente ser
visto como um sistema econdmico, politico e cultural surgem para a
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maioria de n6s como as pressoes e os limites da experiéncia simples
e do senso comum” (WILLIAMS, 1977, p. 110). A hegemonia é, com
base na mesma perspectiva, a ideologia em seu movimento proprio,
operando na dinamica concreta de vivéncias individuais, em meio ao
jogo das forcas econdmicas, politicas e intelectuais.

Tal compreensdo faz-se ndo menos, porém ainda mais atual em
tempos de convergéncia digital e capitalismo plataformizado. E o que
veremos adiante, ao comentar a forma como se materializa o exercicio
da hegemonia em meio a atmosfera de pos-verdade — marcada pela
crise das mediacOes cognitivas — e como o discurso da extrema direita
reforca essa atmosfera, enxergando tendéncias colocadas pela dindmica
hegemonica do capitalismo como o resultado abonador de suas proprias
escolhas e percepcoes, de suas experiéncias vividas sob o signo de uma
suposta “autonomia”.

A poés-verdade e a crise das mediacoes cognitivas

O fendomeno denominado pds-verdade pode ser definido como
uma nova paisagem cognitiva, que se caracteriza por inéditos padroes
éticos e epistémicos (PALACIO; CAPOVILLA, 2021). Nessa nova
atmosfera, modificam-se as condigdes sociais de producado da verdade.
Esta tltima pode ser compreendida como uma media¢do: mediagao
entre o ser humano e a natureza, entre as ideias e o mundo, entre sujeito
cognoscente e objeto cognoscivel.

Para que se realize, a producao da verdade requer instancias me-
diadoras. A primeira delas é a propria linguagem. Sem ela, ndo é possivel
operar o trabalho mediador pelo qual o ser humano produz registros e
explicacOes sobre a realidade que o cerca. Ha, contudo, para além da
linguagem, outras instancias de mediacao, algumas delas fisico-materiais
(certos materiais e instrumentos), outras de cunho ideacional (técnicas e
procedimentos). E h4, finalmente, instancias mediadoras que assumem o
formato de institui¢Ges: universidades e centros de pesquisa, imprensa,
museus, associacoes culturais, agéncias do Estado.

Para verificar como a verdade é produzida a partir de tais instancias
e instituicdes, tomemos o exemplo do jornalismo. Ele se define como
uma narrativa publica periodica da atualidade social (GENRO, 1987).
Uma narrativa que construiu sua legitimidade a partir da generalizacao
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do entendimento segundo o qual, por realizar-se a partir de certos pa-
rametros técnicos e éticos — observagao minuciosa, registro impessoal,
linguagem mais “limpa” de conotacdes, checagem de fontes, principio
do contraditodrio etc. —, o jornalismo habilita-se a produzir um tipo de
conhecimento confiavel e ndo arbitrario, costumeiramente classificado
como veridico e objetivo.

E fato que a chamada objetividade jornalistica pode ser entendida
de muitas formas. Como explica Laje (1979), trata-se de uma nogao
tomada, em sua versdo mais difundida, como a faculdade de descrever
os fatos tal como aparecem. Seria um abandono consciente das inter-
pretacoes ou do dialogo com a realidade, buscando extrair desta apenas
o que se faz evidente. Por esse motivo, a noticia ndo deve, do ponto de
vista dos canones jornalisticos, emitir juizos de valor explicitos, pois tal
procedimento aproximaria o trabalho da imprensa de uma abordagem
propagandistica, esvaziando-o, portanto, de seu propdsito especifico
(GENRO, 1987).

Muitos derivam disso que o jornalismo é objetivo porque descreve
a realidade como ela é. Essa visdo, eivada de um positivismo ingénuo,
chegou a definir a primeira generalizagdo tedrica sobre o jornalismo — a
chamada teoria do espelho (PENA, 2005; TRAQUINA, 2012). O que,
um dia, ja foi visdo teoricamente rigorosa terminou por “descair” para o
senso comum, perfazendo, hoje, o nicleo do entendimento mais corriqueiro
sobre 0 que é e o que faz o jornalismo. Ele seria, nessa perspectiva, um
registro objetivo e verdadeiro por sua propriedade de refletir os fatos.

Os que assim pensam talvez ndo se deem conta de que, ndao obs-
tante a técnica noticiosa evite explicitar juizos de valor, é igualmente
pacifico que tais apreciacdes se embutem inevitavelmente na forma de
apreensao, sele¢do e hierarquizacdo dos fatos, bem como na constitui-
¢ao da linguagem (que jamais sera inteiramente pura de conotacoes),
assim como no relacionamento espacial e temporal das noticias, quando
de sua difusdo. Desde a coleta dos dados, passando pelo enfoque a ser
escolhido, até a redacao e edicdo, nada disso é “neutro” em termos axio-
logicos. Ao coletar as evidéncias e reordena-las num texto, incluindo
algumas e excluindo outras, colocando algumas no lead e outras no
final, o jornalista sempre revela suas inclinacoes, seu olhar particular.

Ora, isso significa que a objetividade jornalistica ndo existe, que
ndo passa de engodo? De forma nenhuma. Significa apenas que nao
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precisamos conceber esse atributo como a faculdade de espelhar a reali-
dade. Podemos pensar a objetividade como uma questdo de método, ndo
de substancia. A adogao de certos critérios e normas, juntamente com o
emprego de técnicas consagradas, habilita o jornalismo ndo a refletir a
realidade como ela é, mas a promover uma aproximacao possivel, isto
€, a buscar um improvavel ponto de equilibrio (LAJE, 1979), diante do
qual os fatos possam ser narrados de uma forma que consideramos nao
infalivel, mas justa e verossimilhante.

A objetividade jornalistica ndo deve ser entendida, portanto, como
um conceito ontologico, mas gnosioldgico. Trata-se de uma representacao
possivel da realidade construida por meio de técnicas de linguagem e
procedimentos reconhecidos como capazes de produzir um resultado
que classificamos como verdadeiro. Dito de outro modo, a objetividade
é uma estratégia discursiva que visa a um efeito de veracidade e, con-
sequentemente, a conquista da legitimidade e da credibilidade, que se
traduzem na confianca do publico leitor ou espectador.

O que afirmamos em relagdo ao jornalismo, vale notar, pode ser
dito igualmente sobre a ciéncia e outras formas de conhecimento que
reclamam a objetividade como atributo. Também a produgao cientifica
possui técnicas e padrdes normativos cuja aplicagdo, acredita-se, pode
nos levar a uma representacao da realidade que, por falivel e proviséria
que seja, fornece um retrato dotado de razoabilidade sobre o mundo
em que vivemos. Métodos como observacgao, experimentacado, inducao,
raciocinio hipotético-dedutivo e replicabilidade somam-se a procedi-
mentos normativos como peer review e analise por comités de ética
para resultar em um conhecimento que se legitima, na modernidade,
como uma das principais instancias mediadoras de produgdo da verdade.

Isso posto, podemos afirmar que um dos fatores determinantes
da pos-verdade — entendida aqui como crise das condigées sociais de
produgdo da verdade — diz respeito a desestabilizacdao de instancias
mediadoras como as ja referidas. Trata-se de um processo que se liga
a ascensao planetaria do neoliberalismo como padrdo de capitalismo
realmente existente. Anova realidade enseja a proliferacdo de mediagdes
simplificadas, mais adequadas ao carater efémero e volatil das relacées
de mercado. Acompanhando esse processo, verifica-se um déficit de
confianga que afeta as instancias mediadoras consagradas na era moderna,
como a imprensa e a ciéncia, além de outras mais tradicionais, como
a filosofia, a literatura e as artes. E como se as pessoas deixassem de
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acreditar que tais mediacoes, apesar de sua maior complexidade, sejam
de fato um caminho seguro para produzir aquela forma de assercao que
costumamos ter como verdadeira.?

Cesarino (2021, p. 79) vé no referido processo uma “substituicao
gradual do arranjo moderno pela proliferacdo de mediacoes algoritmicas
(e mercadologicas) de ciclos cibernéticos curtos, intensivos e que operam
numa espacialidade de rede e temporalidade de crise permanente”. E
quando se revelam notaveis homologias entre a arquitetura algoritmica
das redes e os valores mercadoldgicos onipresentes na era neoliberal.
A “temporalidade de crise permanente” ajusta-se bem a necessidade,
colocada pelo fundamentalismo de mercado, de impulsionar o instan-
taneo e o descartavel, numa espécie de desenraizamento temporal que
se constitui como o préprio modus operandi das redes. Da fugacidade
dos stories do Instagram aos videos do TikTok, ha sempre um clima
de apocalipse perpétuo, uma atmosfera de instabilidade que faz pensar
se a obsolescéncia programada, mais do que um principio de mercado,
ndo se teria tornado um modo dominante da vida social. Terry Eagleton
(2005) chega a falar de uma politica da amnésia, em cujo ambito as
pessoas, soterradas no presente e impotentes em recordar o passado,
ndo teriam também a capacidade de formular projetos de futuro. Essa
tendéncia ndo comeca com as redes sociotécnicas, mas certamente
encontra nelas um poderoso vetor de realizagao.

Seria errado afirmar que a perpetuacao de praticas e valores in-
teressa sempre e tdo somente ao conservadorismo. Muitas vezes ocorre
o contrario: a afirmacdo de valores reacionarios se da pela aceleracdo
vertiginosa das mudangas, implicando o apagamento de importantes
referéncias do passado. A medida que, visando a expansdo do consumo
e da circulacdo de mercadorias, os acontecimentos se sucedem em rapida
rotatividade, revezando-se em velocidade estonteante, configura-se uma
area de fugacidade que muitos festejam como “inovacao”. Mas ha inova-
¢oes e inovacdes. Para pensar com Williams, estamos diante de formas de
“inovacao” que conservam, essencialmente, “uma funcao mercadoldgica,
e isso contrasta nitidamente com outras espécies de inovagao [como
aquelas da ciéncia e das artes], as quais, dirigidas por objetivos culturais

3 Vale notar que muito da referida descrenca tem como ponto de partida a critica a nogdo
positivista de uma verdade que reflete o mundo como ele é. Recusa-se essa versdo da verdade como se se
estivesse negando toda e qualquer concepcdo de verdade, inclusive aquela que fala de uma representacdo
possivel, baseada em mediagOes razoaveis. Ou seja: o realismo ingénuo de uma verdade que corresponde
a realidade em si mesma acaba dando margem, numa pirueta discursiva, ao extremo oposto: a negacao
absoluta de toda e qualquer nogdo de verdade objetiva.
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internos, frequentemente se encontram na margem extrema do mercado,
quando ndo inteiramente fora dele” (WILLIAMS, 2000, p. 105).

Seria ingénuo pensar que, em tal ambiéncia, a nogao de verdade
nao sofreria metamorfoses, assumindo inéditas configuracdes. E preciso
registrar, antes de mais, a perda de importancia da ideia de verdade,
que acaba por condicionar a propria crise das mediagoes — afinal, se a
verdade ndo tem mais importancia, tampouco terao as institui¢cdes que a
produzem. A tendéncia de enfraquecimento da nocao de verdade como
eixo norteador da racionalidade publica surge, alias, bem expressa no
proprio termo pds-verdade. No editorial “Art of the lie”, publicado no
imediato pos-Brexit, a revista The Economist afiancava: “A verdade ja
ndo é falseada ou contestada; tornou-se secundaria” (“ART...”, 2016).

Acompanhando o descrédito da nocdo de verdade, verifica-se
um desbalango entre objetividade e subjetividade. No mesmo despacho
do periédico The Economist, podia-se ler que “sdo os sentimentos, nao
os fatos, que importam nesse tipo de discurso” (“ART...”, 2016). Como
vimos anteriormente, uma forma de conhecimento como o jornalismo
produz uma espécie de “equilibrio” entre as dimensdes objetiva e sub-
jetiva. Nao é que a subjetividade ndo exista; é que se busca equilibra-la
por intermédio de disposi¢cdes normativas que, supde-se, aproximam
a descricdo noticiosa daquela riqueza material que permite que os
fatos tenham sempre algo novo a dizer, para além de nossas préprias
circunscri¢cdes mentais.

O contrério se verifica na nova atmosfera de p6s-verdade. Os pla-
nos objetivo e subjetivo entram em desequilibrio em favor deste tltimo,
0 que permite que os fatos se dissolvam na mais completa subjetivacao.
Em 2017, furioso com as matérias jornalisticas que relatavam ter sido a
posse de Barack Obama mais concorrida do que a sua, Donald Trump
ndo se deu por vencido. Ele e seus subordinados apelaram para “fatos
alternativos” [alternative facts],* denunciando como falsos os niimeros
da imprensa e apresentando sua prépria versao, desprovida de fontes
e baseada em impressdes pessoais. E como se ja ndo houvesse eixos
mediadores aos quais remeter a verificacdo de nossas opinides. Tudo

4 A expressdo “alternative facts” surgiu em uma entrevista da conselheira presidencial
Kellyanne Conway, em 22 de janeiro de 2017, na qual ela defendeu a falsa declaracdo do secretario
de imprensa da Casa Branca, Sean Spicer, sobre o niimero de participantes na posse de Donald Trump.
Pressionada pelo jornalista Chuck Todd a explicar por que Spicer apresentara niimeros comprovadamente
falsos, Conway afirmou que ele nédo estava mentindo, mas apenas apresentando “fatos alternativos”, ao
que Todd respondeu: “Veja, fatos alternativos néo sdo fatos” (SINDERBRAND, 2017).
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se resumiria a uma espécie de pugilato (pseudo)argumentativo: meus
“fatos” contra seus “fatos”.

No mesmo contexto, cada um pode acreditar no que quiser — seja
do ponto de vista teorico (epistémico), seja do ponto de vista pratico
(politico e moral). Novamente, isso se liga ao imperativo mercadologico.
A medida que o marketing deixa de ser lateral e passa a se confundir
com a propria cultura,” as formas de verificacdo e validacdo dos enun-
ciados se apresentam crescentemente desacopladas da complexidade
dos métodos instituidos na modernidade. Assumem, agora, uma forma
espetaculosa, dada pelo efeito publicitario, isto é, “pela 16gica perfor-
mativa do marketing, que é a base do modelo de negocios das grandes
plataformas” (CESARINO, 2021, p. 79).

Organizadas com base em tais pressupostos, as redes digitais
ajudaram a implodir o arranjo liberal de produgdo de consensos, fundado
na ideia de uma esfera publica de debates orientados pelo dissenso fun-
damentado e pela deliberacdo racional (HABERMAS, 2014). As novas
infraestruturas da esfera publica alteraram o processo de curadoria e
filtragem da informacdo conhecido como gatekeeping. Ao se realizar
sob os auspicios da gramatica neoliberal, esse processo transfigurou os
padroes modernos de racionalidade publica — nascidos sob a égide do
[luminismo —, impulsionando a hipertrofia dos temas privados, redu-
zindo a complexidade dos juizos e refor¢cando um sentido monolégico,
pelo qual a interlocucdo é substituida pela simples recusa de opinides
contrarias. A consideracdo atenta a argumentacao do outro, buscando
fios de convergéncia que sirvam de base para afinar o préprio dissenso,
é trocada por um maniqueismo no qual ndo ha dividas, mas apenas
afirmacOes peremptorias; ndo ha interlocutores, mas apenas inimigos;
ndo ha busca da verdade, mas apenas afirmacdo dos interesses e das
crengas fechadas de cada um. Note-se, alias, que o principio solipsista
segundo o qual “a verdade esta nas crengas de cada um” embute um
componente de egoismo que termina por conformar uma visao indivi-
dualista da liberdade de expressao:

A ideologia burguesa procura isolar a questdo da liber-
dade de expressao das questdes do poder e da proprie-
dade, transformando-a assim num principio abstrato que

5 Para uma histéria da publicidade que acompanha essa metamorfose, recomendo o ensaio
“Publicidade: o sistema magico”, constante de Williams (2011).
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governa as acoes de individuos isolados. Tal abordagem
tenta excluir qualquer anélise materialista dos meios
de comunicacdo, além da importantissima questdo de
identificar quem os detém e controla. Assim, essa ideo-
logia desloca todo o campo de anélise da totalidade
social para a relacdo abstrata entre principios tedricos e
atos isolados de um discurso individual (ROCKHILL;
DINGAQ]I, 2024, p. 141).

Na mesma atmosfera em que o egoismo suplanta os projetos
coletivos, em que a solidariedade definha na exata medida em que cada
um se torna vitrine de si mesmo, mudangas anomalas vém a luz. Na
economia, sai de cena a inducao estatal, entra a anarquia de mercado; na
politica, sai o0 documento programatico, entra o plano de marketing; na
cultura, sai o orador humanista (que debatia temas existenciais estribado
nas regras classicas) e entram o animador de TV, o youtuber, o tiktoker.
Em uma s6 assertiva, saem as media¢coes modernas e entra a convic¢ao
de que a complexidade do mundo pode ser driblada e simplificada por
esforcos voluntariosos, que se confundem, na mesma perspectiva, com
uma ideia iluséria de “liberdade”.®

Essa tendéncia, como vimos, tem um lado objetivo: liga-se a he-
gemonia avassaladora dos valores de mercado, que acompanha o avango
do neoliberalismo no plano global. Mas a questdo possui ainda outro
lado. A desconstrucdao das mediagGes tradicionais ndo se realiza apenas
por meio da fria objetividade das relagdes de mercado e de suas novas
infraestruturas algoritmicas. Ela também se imp0e a partir de esforgos
organico-subjetivos que envolvem um discurso e uma militancia ativa.
Ao associar a crise das mediagoes modernas a ideia de uma vida mais
“livre” e “auténtica”, o extremismo de direita impulsiona as tendéncias
a pos-verdade, conferindo-lhes félego redobrado.

Extremismo de direita e ilusdo de desintermediagdo

Como vimos anteriormente, uma das caracteristicas da nova at-
mosfera ética e epistémica que se convencionou chamar de pds-verdade

6 Note-se como tal descricdo apresenta pontos de contato com o combate da extrema direita
contra as medidas de isolamento social a época da pandemia de Covid-19, combate este igualmente
movido em nome da “liberdade”. Para uma discussdo mais pormenorizada sobre a nocao de liberdade no
discurso pandémico da extrema direita, cf. Palacio & Capovilla (2021).
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é a crise das mediacoes convalidadas na época moderna, incluindo es-
pecialistas e suas instituicoes. Nessa nova ambiéncia cultural, as fontes
credenciadas tém seu prestigio debilitado a medida que se esfarela a
legitimidade das instancias tradicionais de validacdao da informacgao.

Ao perceberem que se beneficiam com a referida tendéncia, as
forcas do autoritarismo contemporaneo a impelem ativamente. Ten-
tam solapar a credibilidade daquilo que podemos definir como uma
institucionalidade do veridico — universidades, midia convencional,
centros de producdo do conhecimento, agéncias do Estado. A fim de
ilustrar essa orientacdo, Stanley cita o exemplo de Rush Limbaugh, um
conhecido radialista norte-americano de extrema direita. “Limbaugh
denunciou, em seu popular programa de radio, ‘os quatro cantos do
engano: governo, academia, ciéncia e midia’” (STANLEY, 2018, p.
62). Tais institui¢cOes sdo retratadas como “corruptas” e distanciadas
dos “reais” anseios da populacao.

Note-se que o extremismo de direita busca fragilizar ndo apenas
as institui¢Oes epistémicas, mas também os proprios codigos linguis-
ticos. Trata-se de uma tendéncia facilmente perceptivel em correntes
como o trumpismo e o bolsonarismo, cuja pobreza vocabular é tomada
como sinal de “autenticidade” (STANLEY, 2018). Quando se reforca
ativamente a crise das mediag0es tradicionais, incluindo a linguagem,
o0 que se pretende é eliminar qualquer exigéncia de um debate ptiblico
sofisticado, pois o declinio das instancias mediadoras abre espaco para
o avango da desinformacdo (MAIA et al., 2024).

Em sua luta contra a democracia e a racionalidade publica, os
arautos (arietes?) do extremismo de direita difundem ideias desagre-
gadoras. Sugerem a existéncia de um hiato intransponivel entre as
pessoas comuns — com énfase nas populacoes periféricas e de cidades
do interior — e os circuitos intelectuais metropolitanos. Estes, vistos
como afetados e petulantes, viveriam a disseminar informacdes e co-
nhecimentos nocivos aos costumes tradicionais e ao modo de vida da
populacdo simples (PALACIO; CAPOVILLA, 2021).

Nessa perspectiva, os agentes mediadores — que nao se restringem
as elites epistémicas, uma vez que abarcam também os representantes
politicos — sdo vistos como os emissarios de uma realidade falsa, por-
que inauténtica. O mundo que comunicam ndo é o que vivenciamos
genuinamente, mas, ao contrario, uma realidade postica, submetida
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ao filtro de interesses inconfessaveis. Nao é dificil notar que, por tras
desse discurso, espreitam ideias de “liberdade” e “autenticidade” que
se apoiam numa visdo “fetichizada” sobre os novos meios técnicos.
Estes teriam a propriedade magica de eliminar intermediarios, propor-
cionando um “faca por si mesmo” tanto no campo politico quanto no
midiatico (PALACIO, 2023).

Surge, assim, um sentido de “desintermediacdo” que ja nao é
mero anseio abstrato, mas uma experiéncia sentida. Ela decorreria,
por um lado, de uma tendéncia “natural”, ligada ao progresso técnico.
Por outro lado, seria uma “descoberta” (ou “redescoberta”) puramente
individual, ligada a busca de uma esséncia recondita, que teria sido
obnubilada pelos intermediarios e por suas mediagcdes “perniciosas”.?
Essa experiéncia de “autenticidade” deve ser ativamente encorajada.
Seria algo pelo qual vale a pena lutar.

E assim que, no lugar das modernas mediacdes epistémicas,
entram a “experiéncia de vida”, os impulsos, as vontades e os afetos.
E, claro, a “verificagdo por conta propria” — “é s6 dar um Google”,
costuma-se dizer. Como parte dessa sanha autocertificadora, reforca-se
0 empirismo ingénuo do “ver para crer”: por meio dele, finalmente, os
agentes “desintermediados” se entregam, qual presa obediente — que
se expOe sem protecOes ou anteparos —, a voracidade daquele mundo
de imagens onipotentes que Debord (2017) chamou de sociedade do
espetdculo.

Quando analisamos esse discurso de uma vida supostamente mais
“genuina”, pois que vivida “diretamente”, sem a interferéncia de instancias
mediadoras, ndo é dificil captar homologias entre as propostas de desre-
gulamentacdo no plano economico e a ideia de “desintermedia¢dao” nos

7 Usamos a nocdo de fetichismo, aqui, no sentido definido por Marx em “O Capital”: sob o
capitalismo, as relagdes sociais aparecem sob a forma de uma relagdo entre mercadorias. “A mercadoria
é misteriosa simplesmente por encobrir as caracteristicas sociais do proprio trabalho dos homens,
apresentando-as como caracteristicas materiais e propriedades sociais inerentes aos produtos do trabalho”
(MARX, 1985, p. 81). Na mesma perspectiva, as redes digitais sdo frequentemente vistas como portadoras
de propriedades extra-humanas, quando, na verdade, sdo apenas formas de realizacdo do trabalho social.
Longe de eliminarem as media¢des humanas, as redes sdo fruto delas: vém para possibilitar novas formas
— mais produtivas — de realizar as mesmas mediagdes.

8 Esse sentido de uma experiéncia “pura”, guardada nas profundezas da intimidade, costuma
associar-se ao culto, de base romantica, a natureza e a vida no campo. “Esses mitos geralmente se baseiam
em fantasias de uma uniformidade pregressa inexistente, que sobrevive nas tradi¢cdes das pequenas
cidades e dos campos, os quais permanecem relativamente isentos da decadéncia liberal dos grandes
centros urbanos” (STANLEY, 2018, p. 20). Tal bucolismo contrasta estranhamente com o uso de recursos
de alta tecnologia.
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planos politico e cultural.? O Estado, com seus regulamentos economicos
e suas mediagOes politicas, é venal: encontra-se corrompido pela macula
do favoritismo de interesses. S6 o mérito individual é “asséptico”; s6 a
iniciativa do individuo é fonte imorredoura de liberdade. Pesquisando
as narrativas antivacina, Maia et al. (2024, p. 6) afirmam que “estavam
relacionadas sobretudo ao argumento da liberdade e a desconfiancas
em torno das institui¢oes democraticas e epistémicas”. Percebem-se,
assim, notaveis correspondéncias entre o discurso neoliberal, de um
lado, e o ativismo dos setores mais reacionarios da sociedade, de outro.

Os apelos a “desintermediacdao” colocam na ordem do dia a ne-
cessidade de uma abordagem critica. Cabe as ciéncias sociais a tarefa de
analisar até que ponto tais apelos se ajustam as tendéncias contempora-
neas da esfera ptblica, incluindo o desenvolvimento de infraestruturas
tecnologicamente mais avancadas. E fato que a arquitetura distribuida
das redes sociotécnicas sugere uma menor tolerancia as relacoes as-
simétricas. E igualmente verdadeiro que a comunicacio em rede traz
inovagoes ao processo de gatekeeping, incluindo novos atores — com
diferentes pesos de curadoria — na edi¢do e promocao de contetidos, o
que, todavia, ndo elimina os desniveis realmente existentes: apenas 0s
oculta do campo de visdao dos usuarios.

A concentracdo de poder continua a se reproduzir nos meios
virtuais, ainda que ocorram mudancgas nos processos de mediagao.
Hoje, surge clara a percepg¢ao de que o ciberespaco ndo é tao simétrico
quanto se pensava a principio. E certo que mais atores tomam parte
nos fluxos comunicacionais, mas apenas uma minoria deles controla
os fluxos — fato visivel nos mecanismos de busca, poderosos instru-
mentos de poder informacional. Corporacdes como Alphabet e Meta
estabelecem, isentas de qualquer inspecao publica, os critérios que
determinam a visibilidade relativa de agentes e contetidos em todo o
planeta (PALACIO, 2023). Nio h4, portanto, “desintermediacdo”, mas,
para usar os termos de Santos (2022, p. 92), uma “reintermediacao”,
isto é, uma realidade caracterizada por novas formas de mediagao (na
maioria das vezes, invisiveis). O poder se transfere, em larga medida,
da midia tradicional para as plataformas de conteido, em cujo ambito
“o papel de ‘gatekeeper’ ndo s6 nao desaparece, mas se aprofunda a
partir dos novos mecanismos disponiveis” (BASTOS, 2024, p. 25).

9 O proéprio discurso bolsonarista contra as urnas eletronicas ndo deixa de conter o mesmo
elemento de critica as mediacdes. Ao contrario da “pureza” das cédulas de papel, as urnas seriam
“intermediarias” enviesadas a subverter a “legitima” vontade do povo.
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As transformagdes no processo de mediacdao de forma alguma
autorizam a falar em ocorréncias acessadas diretamente. O que existe
ndo é “desintermediacdo”, mas, quando muito, uma ilusdo de desinter-
mediagdo. Esse fendmeno ndo chega a ser novo: verifica-se desde os
tempos em que reinava soberana, no topo da ecologia comunicacional,
a televisdo — meio cujas caracteristicas integradoras e sequenciais ja

antecipavam muitas das experiéncias que hoje vivenciamos na internet.

Em sua anélise sobre o meio televisivo, Williams classifica como
enganosa a impressao televisual de “ver os acontecimentos por si proprio”.
Para exemplificar esse ponto de vista, ele cita o exemplo de uma greve
ou sublevacdo. A “camera” jamais filmara a totalidade do acontecimento,
mas apenas um recorte, que sempre dependera da posi¢ao — e ndo falamos
aqui somente da posicao fisica — do cameraman. Ora, faz muita diferenca
se ele esta apontando seu instrumento de trabalho para os policiais que
estdo sendo apedrejados ou para os manifestantes que estdo correndo de
balas de borracha. O fato é que “um intermedidrio esta sempre presente,
mesmo que nao visivel, e isso pode ser mais enganador do que situacoes
em que a consciéncia de um intermediario é inevitavel. Tal consciéncia,
porém, é comumente absorvida, em grau nao desprezivel, pelo habito e
pela rotina” (WILLIAMS, 1990, p. 43-44).

E notével o quanto o discurso da “desintermediacio” depende do
ilusionismo de um “acesso direto” a realidade — algo que nunca existiu.
Em qualquer situagdo, a realidade jamais é percebida de modo direto,
a margem das mediacdes histérico-sociais. E fato que, embebidas da
ingenuidade do senso comum, as pessoas costumam conceber a obser-
vacao direta dos fatos como critério infalivel para desfazer duvidas.
Esse equivoco resulta das “ideias de que o mundo exterior tem certas
propriedades que lhe sdo inerentes e de que diferentes observadores
olhando 0 mesmo fendmeno veem a mesma coisa” (MATALLO JR.,
1994, p. 19-20). De um ponto de vista dialético (ou, pelo menos, nao
positivista), ndo é assim que as coisas funcionam. Mesmo na percepcao
individual, temos a mediacdo da linguagem e dos componentes culturais
que interferem no processo de apreensao da imediatidade.

A'ideia de “desintermediacdo” se baseia, ao final, na naturalizacao
de alguns mediadores, o0 que apaga os rastros de seus pressupostos. E
essa prestidigitacao politicamente interessada que permite que muitas
pessoas tenham uma experiéncia de liberdade e autonomia, sentindo-
-se no controle de suas proprias acoes. “Como no neoliberalismo de
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forma mais ampla, as redes legitimam-se pela ilusdo de liberdade, de
espontaneidade e de meritocracia”, afirma Cesarino (2021, p. 89). As
verdadeiras determinac¢Oes ndo sdo percebidas: mantém-se na penumbra,
ocultadas pelo carater distribuido das infraestruturas em rede, assim
como pela caixa-preta tecnolégica dos algoritmos.

Conclusao

Conforme argumentamos neste artigo, as condi¢des de desenvol-
vimento do capitalismo, em sua fase neoliberal, afetam drasticamente
as formas de exercicio da hegemonia. O poder, ja longe de estar apenas
no Estado, transferiu-se, em larga medida, para a sociedade. Por isso
estranhamos — e perguntamos: “Como pode?” — que a extrema direita
perca elei¢des, mas continue exibindo musculatura. Por isso as forcas
progressistas vencem eleicoes, chegam ao poder central da Republica,
mas parecem “sitiadas”.

E que as formas de hegemonia se tornam, como ja sugeria Wil-
liams (1977; 2011), mais sutis e penetrantes. A dominancia habilita-se a
cobrir areas mais vastas da experiéncia. Sistemas de ideias e praticas até
entdo reservados, comumente entendidos como parte da “vida privada”,
passam a ser interpelados. A ordem dominante penetra o processo social
e cultural de forma significativamente maior.

Trata-se de um processo que se deve a mudancas: (I) economicas,
com a desregulamentacdo generalizada e o desmonte de estruturas do
Estado; (IT) politicas, com a crise das representacoes e da democracia
liberal; e (III) culturais, que envolvem a desestabilizacao das mediacdes
epistémicas legitimadas na modernidade e sua substituicdo por arranjos
mercadolégicos. Esse processo foi reforcado por transformacdes nas
infraestruturas comunicacionais que apontam para uma nova mudanga
estrutural da esfera publica.

A irrupcdo planetaria do neoliberalismo moldou subjetividades
segundo os valores da performance publicitaria e da légica de curto
prazo proépria das finangas, sendo este um dos componentes destacados
da atmosfera de pés-verdade. Na nova paisagem ética e epistémica,
as pessoas ndo sao mais persuadidas da superioridade do mercado:
elas simplesmente o vivem em cada dimensao de suas vidas como
experiéncias profundamente interiorizadas. Ndo se trata de algo que
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devamos entender na chave da “manipulacdo”, mas como estilos de
vida diretamente emanados das infraestruturas economico-produtivas
e dos complexos funcionamentos sistémicos, hoje predominantemente
algoritmicos, que vertebram a vida social. Nas palavras de Eagleton,

o predominio do utilitario e da tecnologia oblitera a
significacdo da vida social, subordinando o valor de uso
ao formalismo vazio do valor de troca. O consumismo
afasta-se do significado, a fim de enredar o sujeito
subliminarmente, libidinalmente, no nivel da resposta
visceral e ndo da consciéncia refletida (1997, p. 44-45).

No novo panorama de p6s-verdade, as pessoas vivem a dominagao
de forma librica. Como naquilo que denominamos ilusdo de desinter-
mediagdo, enxergam como “autonomia” e “acesso direto” a realidade
aquilo que sdo, com efeito, os pressupostos da ordem hegemonica,
codificados sob a forma de modelos algoritmicos que capturam e enre-
dam experiéncias individuais. Modelos que, “apesar de sua reputacao
de imparcialidade, refletem objetivos e ideologias. [Pois] modelos sao
opinides embutidas em matematica” (O’NEIL, 2020, p. 35). Interiori-
zam-se, dessa forma, as coordenadas de uma sociedade profundamente
desigual, repleta de assimetrias de poder. A medida que esse processo
avanca, ficam borradas as fronteiras entre o deliberado e o automatico,
entre consciéncia e espontaneidade, entre o lider e seus sequazes.

Vale notar que a ilusdo de desintermediacdo nao atinge apenas a
extrema direita, mas também, de forma mais ampla, vastos segmentos
da populagao. A diferenca é que o extremismo reacionario vive de forma
militante aquilo que, para outras pessoas, ndo vai além de uma percep¢ao
difusa. Dai a importancia de, por um lado, implementar dispositivos
de regulacdo dos meios digitais, submetendo seu funcionamento ao
escrutinio publico. Por outro lado, como propunha Williams (1968), a
nova realidade torna ainda mais importante o reforco da conscientizacao
sobre os meios, incluindo na educacao formal e regular o ensino de
fatos basicos sobre as instituicdes de comunicacdo — sua historia, sua
organizacao social, seus métodos de trabalho —, de forma a combater
visoes reificadas, a exemplo daquela que se expressa como ilusdo de
desintermediacdo. Se o que pretendemos é travar, de forma minima-
mente consequente, a luta contra-hegemonica por um novo modelo de
sociedade, pos-capitalista e pés-neoliberal, a primeira de todas as tarefas
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é explicitar as novissimas condi¢cdes que emolduram, nos dias de hoje,
as formas de exercicio da hegemonia.
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