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Resumo: Este texto apresenta reflexdes sobre a questdo social
nas relacoes engendradas pelo capitalismo contemporaneo e pelas
configuracoes assumidas no trabalho, que produzem novas expressoes
e desvios semanticos que as despolitizam. Debate o significado da
questdo social; as respostas dadas pelo Estado social na acumulacao
fordista/keynesiano; as estratégias de superacdo da crise estrutural do
capital pelo neoliberalismo e as novas expressoes da questdo social;
e 0s atuais desvios semanticos — atribuidos pela ofensiva neoliberal e
pela restauracao neoconservadora —, com vistas a despolitiza-la e com
consequéncias para o trabalho social. Decorre de uma revisao de
literatura na area de Servigo Social e afins. Os resultados apontam para
uma intervencdo social com base em uma ética da responsabilizacao,
em que a expansdao da légica do capital e da concorréncia atinge
aos individuos, pensados como capital humano, com intencdo
integradora, da infancia a velhice; de torna-los empresas de si mesmos,
neutralizando as lutas de classes.

Palavras-chave: Questdao social. Capitalismo contemporaneo. Neo-
conservadorismo. Desigualdades sociais.

Abstract: This text presents reflections about the social question in
the relationships engendered by the contemporary capitalism and by
the configurations assumed in the labor, which produce new expres-
sions and semantic deviations which depoliticize them. It debates the
meaning of the social question, the responses gave by the social State
in the Fordist/ Keynesian accumulation; the strategies of overcoming
the structural crisis of the capital by neoliberalism and the new ex-
pressions of the social question; and the current semantic deviations
— attributed by the neoliberal offensive and by the neoconservative
restoration —, with view to depoliticize it and with consequences for
the social work. It stems from a literature review in the field of So-
cial Work and alike. The results point out for a social intervention
grounded on the ethics of accountability, in which the expansion of the
logic of capital reaches to the individuals, thought as human capital,
with integrative intent, from the childhood to the old age, of becoming
them companies of themselves, neutralizing social class conflicts.

Keywords: Social ~ question. Contemporary  capitalism.
Neoconservatism. Social inequality.
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Resumen: Este texto presenta reflexiones sobre la cuestion social
en las relaciones engendradas por el capitalismo contemporaneo y
por las configuraciones asumidas en el trabajo, que producen nuevas
expresiones y desviaciones semanticas que las despolitizan. Debate
el significado de la cuestion social; las respuestas dadas por el Estado
social en la acumulacion fordista/keynesiana; las estrategias de
superacion de la crisis estructural del capital por el neoliberalismo y las
nuevas expresiones de la cuestion social; y las actuales desviaciones
semanticas — atribuidas por la ofensiva neoliberal y la restauracion
neoconservadora —, con miras a despolitizarla y con consecuencias
para el trabajo social. Surge de una revision bibliografica en el campo
del Trabajo Social y areas afines. Los resultados apuntan a una
intervencion social basada en la ética de la responsabilizacion, en la que
la expansion de la 16gica del capital y de la competencia alcanza a los
individuos, pensados como capital humano, con intencién integradora,
desde la infancia hasta la vejez, para convertirlos en empresas de si
mismos, neutralizando las luchas de clases.

Palabras clave: Cuestion social. Capitalismo contemporaneo.
Neoconservadurismo. Desigualdades sociales.

Introducao

A questdo social sempre foi alvo da ofensiva burguesa, no
sentido de dissocia-la das lutas de classes; da sua origem estrutural
— decorrente do modo de funcionamento da sociedade burguesa —; do
seu reconhecimento associado ao poder organizativo e reivindicativo
da classe trabalhadora; da divida social desta sociedade com seu
enfrentamento e da responsabilidade do Estado na oferta de bens e
servicos, mediante politicas publicas financiadas por toda a sociedade.

Mesmo na fase de ouro do capitalismo, do pacto de classes
que gerou compromissos, pactuacoes de direitos e politicas publicas
de alcance variados e diferenciados entre os paises ocidentais, os
desvios semanticos da questdo social ocorriam nas modalidades
individualizantes, psicologizantes e comportamentais de seu
enfrentamento, nas legislagdes sociais como concessoes, na perspectiva
da integracdo, dentre outras. Todavia, esse pacto possibilitou reformas
que ampliaram direitos, democratizaram a sociedade burguesa, com
inimeras formas de participacdo politica e cidada, ainda que limitadas a
emancipacao politica, tipica do reformismo.
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Entretanto, com a crise estrutural do capital nos anos de 1970
e a restauracdao neoconservadora do capital de resposta as crises, tanto
as refracoes da questdo social se alteraram com as mudancas no mundo
do trabalho e a nova morfologia da classe que vive do trabalho, como a
massificacdao da superexploracao para o capitalismo, postas pelo novo
modelo de acumulacdo e pela regulagdo social, ndo apenas para ampliar
os superlucros, mas como ofensiva contra a classe trabalhadora, levam-
nos a problematizar sobre as novas refracoes da questdo social, sobre a
raiz explicativa delas e as novas estratégias para despolitiza-las.

Nessa perspectiva, o objetivo deste estudo € analisar as
determinacOes e as novas expressOes da questdo social na atual
etapa do capitalismo financeirizado, e, principalmente, discutir os
desvios semanticos que essas expressdes vém sofrendo, em especial,
no estagio da acumulagdo flexivel financeirizada e neoliberal. A
metodologia utilizada para atender aos objetivos propostos foi a da
pesquisa qualitativa, com escolha intencional da literatura da area de
Servico Social e afins, com foco na tradi¢ao marxista, importante para
a discussao da questdo social, do trabalho e da l6gica de funcionamento
e crise do capitalismo, numa perspectiva critica.

Para atender a esses objetivos, o artigo esta estruturado em
quatro partes principais. A primeira discute conceitualmente a questao
social, especialmente a partir das contribui¢des de autores do Servico
Social, bem como a causa basica dela. A segunda tem por objetivo situar
as respostas dadas a questdo social pelo Estado “social” no modelo de
acumulacdo fordista’keynesiano. A terceira aborda a crise estrutural
do capitalismo, as saidas da crise, o novo modelo de acumulagdo e
regulacao social neoliberal e as novas expressoes da questdo social. A
quarta discute os atuais desvios semanticos dados a questdo social e as
consequéncias disso para o trabalho social.

Este método de exposicio dos resultados da pesquisa
visou apresentar os fundamentos sobre o qual se parte para definir
questdo social, explica-la, apontar algumas de suas manifestacoes
atuais e os diferentes desvios semanticos em cada etapa do capitalismo,
tanto na fase do capitalismo monopolista e de intervencionismo
do Estado, como na atual fase denominada de financeirizada e
neoliberal.
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Questao social e servico social: aspectos conceituais

A questdo social constitui objeto de trabalho do Servigo
Social, entendida como o conjunto das desigualdades sociais
engendradas pela relacdo capital/trabalho ou agudizadas na ordem do
capital. Parasuacompreensdo analitica, partimos de alguns pressupostos
ja amplamente abordados na profissdo, como as contribui¢des
da Iamamoto (2001). Primeiro, a sua analise é indissociavel das
configuracoes assumidas pelo trabalho e encontra-se numa arena de
disputas entre projetos societarios classistas. Segundo, ela é constitutiva
das relagoes sociais capitalistas, decorrente do modo de estruturagao
dessas relacOes, e, portanto, ndo é uma anomia, disfuncdo, nem
episddica e temporaria.

O terceiro pressuposto é de que requer, no seu enfrentamento —
por advir de problemas decorrentes das estruturas sociais, politicas e
economicas geradoras de desigualdades sociais —, responsabilidades
coletivas, tanto do Estado, por gerir o fundo publico na oferta de
politicas publicas, quanto da sociedade, no seu financiamento. Ja o
quarto implica lutas, resisténcias e reivindicacoes na cena publica que
trazem as necessidades sociais, mazelas e problematicas para o debate,
dando visibilidade politica e pelo potencial de ameacas de convulsdes
sociais. E, quinto, suas manifestacdes ou expressdes assumem perfis
particulares nos diferentes estagios da sociedade capitalista, o que
Harvey (1992) denomina de diferentes modelos de acumulagdo e
regulacao social.

Assim, “[...] a questdo social diz respeito ao conjunto das
expressoes das desigualdades sociais engendradas na sociedade
capitalista madura, impensaveis sem a intermediagdo do Estado”
(IAMAMOTO, 2001, p. 16), e expressa, segundo a autora, “[...]
disparidades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais,
mediatizadas por relacdes de género (sexualidade), caracteristicas
étnico-raciais e formacoes regionais” (IAMAMOTO, 2001, p. 17).

Destacamos que, embora nem todas as desigualdades sociais
manifestadas sejam decorrentes diretamente da relacdo capital/
trabalho, como as das relacGes assimétricas de género e de etnia/
raca, elas sdo agudizadas e reproduzidas em novas bases na ordem do
capital, exponenciadas ao maximo nesta sociedade que se funda na
exploracdo, na dominacao e nas multiplas formas de opressoes.
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Para Telles (1996, p. 85), “[...] a questdo social é a aporia das
sociedades modernas que poe em foco a disjuncdo, sempre renovada,
entre a légica do mercado e a dinamica societdria, entre a exigéncia
ética dos direitos e os imperativos da eficiéncia da economia [...]”,
portanto, sao decorrentes das disparidades, das assimetrias, das
hierarquias que reproduzem relagoes desiguais e desigualdades sociais
diversas.

O Servico Social que emerge na divisdo social e técnica do
trabalho — como profissio demandada pela sociedade para atuar
sobre essas desigualdades sociais, na fase madura do capitalismo,
etapa do monopolismo e de emersdao do Estado intervencionista —,
também acumula producdes do conhecimento sobre este objeto de
trabalho e de estudos, encontrando nas contribuicoes de Marx (2017)
a raiz explicativa da questdo social. Embora o autor ndo utilizasse a
expressao, que é um desvio semantico desta sociedade para a questao
operaria e do pauperismo, ele discute e desvenda as leis desta sociedade,
desnudando sua engrenagem de funcionamento.

A sociedade capitalista se funda sobre a exploragao da forga de
trabalho, retirando o lucro da extragao da mais-valia ou do sobretrabalho
ndo pago, e o tempo socialmente necessario para a reproducdo da
forca de trabalho é reduzido para ampliacdo do sobretrabalho, que é
apropriado pelo capitalista. Logo, as disparidades entre os ganhos do
trabalho e do capital sdao decorrentes da socializacdao da produgao, ja
que a maioria é proletarizada ou transformada em trabalhadores que
vendem sua forca de trabalho, mas a apropriagdo se da em poucas
maos, ampliada pelos processos de centralizacdo e concentragdo do
capital.

As leis da acumulagdao e da concorréncia intercapitalistas
promovem o fendmeno da ampliacdo do capital morto (tecnologia,
maquinaria) e da reducdo do capital variavel, ou trabalho vivo
empregavel, criando, assim, os supérfluos para o capital, a
superpopulacao relativa, os excedentes do trabalho, mas essenciais no
processo de pressao pelo emprego que promove aceitacao dos salarios
e condigoOes de trabalho postas aos que estao empregados. Essas massas
excedentes, ou parte delas, compdem o pauperismo absoluto.

Assim, pobreza, miséria, precarias condi¢Oes de existéncias
sdo criadas socialmente e mediatizadas por condicionantes de género,
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raca/etnia, que formam nos de intersecoes, ou imbricacdes por meio
das quais sdo exponenciadas as disparidades e desigualdades sociais,
pelo sexo e sexualidade, pela cor da pele, pela origem étnica, pela
idade, dentre outros.

Formas de enfrentamento da questao social

No capitalismo tardio ou maduro monopolista, as tensdes entre
as lutas da classe trabalhadora e o projeto de hegemonia do capital e de
mundializacdo de suas influéncias deram origem as politicas publicas
sociais, as pactuagoes em torno dos direitos trabalhistas e sociais,
ampliando as politicas ancoradas na ideia de materializacao de direitos
de cidadania, de bem-estar social, cenario em que emergiu o Estado
“social” capitalista®.

O aparente reconhecimento da divida social para com as
desigualdades sociais, o reconhecimento da questdo social como
problema estrutural e resultante de lutas e conquistas é relativizado e
minimizado pelas estratégias de respostas do Estado as expressoes da
questao social. Primeiro, dissociar a questdo social da luta de classes,
despolitiza-la, travestindo-a pela logica da integracdo, da concessao;
segundo, respondendo com politicas setoriais, recortando os problemas,
isolando-os, fragmentando-os em respostas isoladas; terceiro,
criando um modelo de intervengdao social ancorado na dimensao
comportamental, atribuindo uma causa individual, comportamental
dos individuos, culpabilizando-os, responsabilizando-os pelos
problemas vividos.

Iamamoto (2001) coloca que as estratégias de enfrentamento
a questdo social, no capitalismo maduro, situaram-se nos ambitos
dos direitos humanos e sociais, das politicas sociais e do Estado
social, que requer admitir a ndo ruptura com a ordem econdmico-
social estabelecida e que controla as esferas da reproducao, inclusive

4 Por Estado “social” compreende-se o que Mandel denomina de nova etapa em que o Estado
capitalista assume novas fungoes, para além de criar as condi¢Oes gerais para a reproducdo do capital,
também sdo acrescidas as fung¢des de integragdo social, momento em que ele assume as dimensoes da acu-
mulacdo e legitimacdo da ordem, préprias do capitalismo tardio. O que denomina de integrar as classes
dominadas e difundir a ideologia da classe dominante, mantendo a coesdo e consenso em torno da ordem.
Esse Estado “social” criou a ilusdo da redistribui¢do, da protecdo social universalista, que sdo “estagios
preliminares do desenvolvimento de um reformismo cujo fim légico é um programa completo para a
estabilizacdo efetiva da economia capitalista e de seus niveis de lucro” (MANDEL, 1982, p. 339).
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do trabalho profissional dos assistentes sociais. Esta zona de limite
situa o lugar da regulacao social dentro da ordem capitalista, que
admite a emancipacdo politica, mas ndao consegue alcancar a esfera
da emancipacdo humana (MARX, 2009), reinstituindo a necessaria
reproducdo da forca de trabalho humana, outorgada pelos mecanismos
do direito burgués, que, em ultima instancia, reproduz os interesses da
ordem burguesa.

Assim, a forma de ser do capital, para a garantia da acumulagao
como motor da sua propria historia, que se realiza com a exploracgao e
a expropriacdo do trabalho, ndo perde sua esséncia com meras agoes
ou mecanismos de regulacdo, que sdo apenas aperfeicoamentos para
correcdo de seus defeitos estruturais — processo integrador realizado
pelo Estado, por meio da organizacao, inovacao e controle sob formas
mistificadoras de uma estrutura ja determinada.

Para Mészaros (2009), a funcao do Estado moderno, enquanto
estrutura politica, estd em corrigir e ajustar os parametros estruturais
do capital, por meio da regulagdo social, e atuar sobre as crises a que
este esta sujeito, em seus processos de acumulacao permanente.

Ele deve sempre ajustar suas fun¢des reguladoras em sinto-
nia com a dindmica variavel do processo de reproducao so-
cioecondmico, complementando politicamente e refor¢cando
a dominacdo do capital contra as forcas que poderiam desa-
fiar as imensas desigualdades na distribui¢do e no consumo.
(MESZAROS, 2009, p. 110).

As lutas sociais — ainda que progressistas, a exemplo da social-
democracia, pelos pactos realizados com o Estado capitalista, e,
portanto, com a propria classe burguesa, para fins da reproducao e dos
direitos do trabalho —, reconstituem-se por mecanismos de reformas
que se ajustem aos mecanismos corretivos, imperativos de regulacao
das crises estruturais do capital. Os direitos do trabalho — como “o
salario” —, vistos como conquistas de lutas sociais, e as politicas sociais
universalistas possuem a fun¢do, em primeira mdo, da reproducao
da classe trabalhadora e dos que, ao processo produtivo, ndo estao
integrados como forca de trabalho, em decorréncia do pacto de classes
realizado para a ampliacdo do processo de acumulagdo com legislacao
ampla de protecdo social.
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Para Bidet (2013), o Estado “social” pode existir devido as
intensas lutas de classes, desiguais, é verdade, e com limites estritamente
nacionais. O que coloca na agenda o desafio das lutas sociais, numa
dimensao de classe articulada mundialmente, demandada a organizar-
se considerando a logica de estrutura e controle do capitalismo
contemporaneo, que se mostra mais expansivo, centralizador e pela
“[...] recomposicao da classe dominante no nivel do Estado-mundo”
(BIDET, 2013, p. 55).

Entretanto, esse periodo pode ser caracterizado como reformista,
que possibilitou conquistas civilizatérias dentro das margens do
capitalismo e do pacto de classe. Mas, no atual cenario, os direitos
trabalhistas e sociais colidem com os interesses do grande capital
industrialreestruturado,dahegemoniadocapital financeirointernacional
ou das grandes corporagOes supranacionais, dando origem a uma era
de barbarie social e de contrarreformas excludentes, limitadoras de
acessos aos bens e servigcos publicos pela populagdo, o que favorece
0 processo de privatizacdo, mercantilizacao e (re)familiarizacdo da
protecdo social.

Na atual etapa do capitalismo, com o novo modelo de
acumulacdo e de regulacao social, que emerge desde a crise de 1970,
novas expressoes da questdo social sdo observadas em funcdo das
transformacgoes no mundo do trabalho, decorrentes das saidas da crise,
da reestruturacdo do capital industrial e do avango da financeirizacdao
da economia mundial e das “reformas” neoliberais, bem como novas
respostas sao geradas e estratégias de deslocamentos semanticos da
questao social

Crise capitalista e novas expressoes da questdo social

O esgotamento do padrdo de acumulacdo do capital fordismo/
keynesianismo produziu efeitos nefastos para a organizacdo da
sociedade salarial nos paises desenvolvidos, avancando sobre as
conquistas de parcela da classe assalariada, organizada em torno de
pactos pelos direitos ao trabalho e reproducao de sua propria forca de
trabalho, possivel pelo momento de expansdo da acumulagdo. Esse
fendmeno favoreceu as saidas da crise e ofensivas contra a classe
trabalhadora, além da busca de superar suas aniquilagGes e garantir o
retorno a taxas de lucros extraordindrias, eliminando os compromissos
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com o salariado operario, negociadas em “[...] relacGes triangulares
entre empregadores, assalariados e institui¢coes sociais” (CASTEL,
2015, p. 485).

Assim, como ja defendia Marx (2017), a composicdo organica do
capital, ou do processo de producao do valor, esta imbricado pela relagao
entre capital constante e capital variavel, sendo esta uma mediacdo para
entendermos os mecanismos pelos quais o capital busca as saidas para
o enfrentamento de seus defeitos estruturais. Com as crises, o trabalho
passa a ser alvo principal de dois tipos de reducao de custos: “[...]
trata-se de minimizar o preco da forca de trabalho e, a0 mesmo tempo,
maximizar sua eficacia produtiva” (CASTEL, 2010, p. 289).

A intensificacdo e a diversificacdio dos mecanismos de
funcionamento da logica que sustenta o capitalismo ficam evidentes
em momento posterior as crises, que lhes sdo inerentes e localizadas,
especificamente na fase de recessao do ciclo econdmico, manifestando
as contradicdes do modo de producado capitalista em sua dialética e
unidade. As crises do capitalismo nada mais sdo do que os limites que
a sua propria forma de ser impde, expressa pela necessidade infinita
de acumulacdo, e o estancamento das possibilidades presentes de
valorizacdo e de manutencdo/expansdo da taxa de lucros. Sua forma
classica se expressa, sintomaticamente, pela reducdo das taxas de
lucro e superproducdo/superacumulacdo de capital, sendo estas as
caracteristicas assumidas pela crise dos anos de 1970. As consequéncias
eareacdo, nesta e na década seguinte, foram a “[...] reducdo da producao
e do investimento, aliada ao aumento da inflacdo e do desemprego”
(CARCANHOLO, 2010, p. 3), com o crescimento exponencial da
superpopulacdo relativa com o desemprego de longa duracao,
estrutural, condigdo para impor a aceitacdo das novas condig¢oes de
trabalho flexiveis e desregulamentadas.

As respostas dadas pelo capital, como forma de superacdo
dessa etapa de acumulacdo em crise, confirmou o que Carcanholo
(2010) denomina de capitalismo contemporaneo, que tem COMO
estrutura de regulacdo: a implementacdo de reformas neoliberais na
periferia do capitalismo, com vistas a transferéncia de recursos via
expropriacoes do territério, do trabalho e dos direitos, da periferia para
0 centro; a expansao do mercado para escoamento de capital sobrante
articulado a liberalizacdo do comércio mundial para a constituicdao de
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novos espacos de valorizacdo. O que confirma a tese: “[...] o sistema
do capital é orientado para a expansdo e movido pela acumulagdo”™
(MESZAROS, 2009, p. 100, grifos do autor).

Para Carcanholo (2010), a resposta para a crise dos anos de
1970 avanca na década seguinte e se consolida nos anos 1990, com a
hegemonia politica e ideologica do neoliberalismo na entrada do século
XXI, sendo marcado pelaregulacao politico-econdmica e pelo processo
de reestruturacao produtiva para a recuperacao da acumulacdo de
capital, qual seja: “(i) recuperacgao da lucratividade dos investimentos;
(ii) reducdo do tempo de rotacao do capital; (iii) transferéncia de
recursos da periferia; e (iv) expansdo dos mercados para fronteiras
além do centro da acumulacao mundial” (CARCANHOLO, 2008,
p. 252).

A acumulagao flexivel, ancorada no processo de mundializagdo
e globalizacdo e na regulacdo neoliberal, impde mudancas substantivas
ao mundo do trabalho, como a expansao do desemprego; novas relagoes
de trabalho, flexiveis e precarizadas; ampliacdo das desigualdades
sociais e da pobreza, denominada de “nova pobreza”, considerando
que, em etapas anteriores, esses trabalhadores estavam incluidos
na sociedade salarial e perdem seus postos de trabalho, buscam
ocupacoes ocasionais e informais para sobreviver.

Essa nova morfologia do trabalho precarizado, seja nas
inddstrias, no comércio ou no setor de servicos submete os trabalhadores
a situacOes de superexploracdo, aliada a ampliacdo da pobreza, seja
relativa ou absoluta, e os levam a ndo conseguirem meios de prover
sua subsisténcia e de suas familias, constituindo as novas expressoes
da questdo social, com substrato na relacao capital/trabalho, mas agora
com menor poder de oposi¢dao de massa pelos que vivem da venda de
sua forca de trabalho.

Essesprocessos sdo expressos pelasnovas formas de precarizagao
do trabalho requeridas pelo capitalismo como estratégia de garantir
seus superlucros, tanto pela ampliacdio do desemprego, decorrente
da substituicdo de trabalho vivo pelo maquinario informacional-
digital, quanto pelo que Antunes (2018) chama de escravidao digital
do século XXI, com “[...] o advento e a expansdao monumental do
novo proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou menos
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intermitentes, mais ou menos constantes, ganham novo impulso com as
TICs, que conectam, pelos celulares, as mais distintas modalidades de
trabalho” (ANTUNES, 2018, p. 30).

A renovacdo desse processo tem impactado em uma massa
de trabalhadores ativos, especialmente jovens, movendo-os pela
economia politica das necessidades do capital de produzir e expropriar
valor, o que revela as contradicdes do capitalismo, segmentando a
classe trabalhadora, mas também avangando para a desvalorizagao e
a precarizacdo de todas as esferas de producdo e circulacdo, desde
0 mais manual ao intelectualizado, expressa em paises periféricos
e centrais, pela migracao daqueles com capacitacao pos-graduada
que ndo encontram emprego em seus paises, ou pela imigracdo de
um contingente de grupos sociais que, ao ndo serem integrados ao
mercado de trabalho formal nos paises de destino, passam a compor 0s
“[...] bolsOes de trabalhadores sobrantes, descartaveis, subempregados
e desempregados” (ANTUNES, 2018, p. 31).

Essa primeira expressdo da questdo social — trabalhadores
qualificados desempregados —, ajuda a entender que as analises das
politicas publicas de inser¢ao no mercado de trabalho, pela perspectiva
da (in)eficacia, mostram seus limites interpretativos, com desvios
semanticos, para entender que as novas expressoes da questdo social
recaem sobre os grupos diversos de trabalhadores, em que mesmo
os qualificados passam a compor o segundo grupo descrito, por nao
encontrarem inser¢do ou, quando a encontram, por serem submetidos
antecipadamente pela competividade e seguidamente pela urgéncia de
aceitar formas de reproducdo precarizadas.

Confirmam, assim, a tese de que para entender a questdo
social, na contemporaneidade, é preciso buscar as l6gicas renovadas
— na economia, na politica e na ideologia — que o capital constitui
para apropriar-se de valor ndao pago, atuante por meio de formas
desestruturantes e desregulamentadoras, que tiram do trabalho seu
potencial concreto, capaz de produzir bens socialmente tteis e de
construir a emancipacao humana.

O capitalismo contemporaneo, financeirizado, flexivel,
mundializado e neoliberal vai se desenhando em trés décadas
de reformas neoliberais no mundo ocidental, e resulta na ampla
hegemonia do capital financeiro e da financeirizacao mundial, com
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novos processos de concentracao e centralizacao do capital e ampliacao
das desigualdades sociais em escala global, retomada das taxas de
lucros sem a devida recuperacao do desenvolvimento social, antes, ao
contrario, em detrimento deste e sobre o desmantelamento da protecao
social publica, subtracdo de direitos sociais e trabalhistas.

A crise de 2008 reside no paradoxo factual de que o capital
ficticio ndo produz excedente, porém, vive uma busca incessante
por nichos de valorizacdo para a apropriacdao de mais-valia. Assim,
ao tornar-se hegemonico e buscar excedentes de mais-valor, nos
juros dos investimentos, na falsa ou ficticia valorizagdo com auxilio
da especulagdo, na compra de acOes e dividas, impdem as novas
modalidades de contratacdo e ocupacdao do trabalho, precarizado
e terceirizado, e amplia massivamente a superpopulacdo relativa,
especialmente os que vivem do trabalho informal, sem direitos
trabalhistas, que avanca com os processos de desindustrializacdo e
desemprego massivo nos paises centrais, com maior intensidade nos
paises periféricos.

E importante notar que ocorre, também, um deslocamento das
fracoes de capital da esfera da producdo para a esfera da autonomizagao
relativa dalogica de apropriagdo na circulagdo, ou seja, acumulagdo sem
a producdo de mais-valia ou excedente — unica forma de constituicao
do capital. Para Carcanholo (2010, p. 6), “[...] essa autonomizacdo da
légica da apropriacdo é, no entanto, meramente relativa. A cobrancga
da impossibilidade de autonomizacdo absoluta é feita justamente,
pelas crises”, além da relagcdo organica e complementar de producao,
circulacdo e financeirizagao.

Para a superacado de suas crises e dar legitimidade as propostas
de saida destas, o capital demanda novas regulacdes sociais,
necessidades politicas e ideolégicas com fim ultimo de esconder as
iniquidades que produz; e a estrutura politica do Estado cumpre este
fim. Sua forma de controle atua para a garantia da coesdo e da unidade,
ndo somente por meio do controle direto e repressivo exercido pelo
Estado as classes assalariadas, mas sua func¢ao integradora posta pelos
aparelhos ideolégicos, e que se movem, com relativa independéncia,
nos diferentes niveis de relacGes sociais aparentes — do patrdo com
o empregado; da burocracia estatal com o direito burgués; da escola
em sua pedagogia etc. — como ideias preestabelecidas e supostamente



A QUESTAO SOCIAL EM CONTEXTO DE CRISE 45

comensuradas, de liberdade que conforma a légica do capital,
pensada e vivida por uma competicdo racionalmente saudavel, e, no
seu limite, exercida pela violéncia politica no processo de producao
(HARVEY, 2005), ao considerar formas manifestas de colonialismo e
imperialismo dos novos tempos.

A grande virada neoliberal, segundo Dardot e Laval (2016),
ocorreu a partir da pos-crise de 2008, em que o neoliberalismo se
difunde ndo apenas como politica econémica ou ideologia, mas como
uma nova normatividade que gera praticas e subjetividades ancoradas
na concorréncia, na competi¢cao, na mercantilizacdao. Trata-se de uma
enorme e renovada superestrutura juridica, politica, ideoldgica e
cultural do capitalismo financeiro e flexivel.

A restauracdo neodireitista do capitalismo atual, ao qual se
somam o neoliberalismo econdmico e os neoconservadorismos
politicos e sociais, ancorado em valores tradicionais de familia
patriarcal, propriedade privada, meritocracia, trabalho reparador de
carater, patriotismo, dentre outros, avanca desde os anos 1980 e ganha
novas dimensodes pds-crise de 2008.

Essa estrutura ideoldgica neoliberal produz novos desvios
semanticos na expressao questdao social, para legitimar valores
neoconservadores e novas formas de compreender e atuar sobre a
questdo social, com impacto nas profissoes, em especial, no Servico
Social e outras profissdes que desenvolvem o trabalho social, com
demandas conservadoras postas pelas institui¢des.

Neoliberalismo e desafios semanticos da
questao social

Os deslocamentos realizados coma politicaideologicaneoliberal
produziram efeitos sobre a generalizacao de respostas a questdo social
com politicas focalizadas, seletivas, de transferéncia de renda com
condicionalidades, ancoradas no capital humano, no empoderamento,
no empreendedorismo, na gestdo dos riscos que guarda relacao
direta com os desvios semanticos dados a questdo social e com os
novos objetivos dessas politicas, ou seja, da liberdade de escolher,
“[...] introduzir dispositivos de mercado e estimulos mercantis ou



46 SER Social 50| jan.-jun. 2022

quase mercantis, para conseguir que os individuos se tornem ativos,
empreendedores, ‘protagonistas de suas escolhas’, arrojados”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 224).

Desde os anos 1980 a estratégia neoliberal tem sido a de
redirecionar a nogdo de questdao social, desconecta-la da sua génese
comum, a luta de classes, da relacao capital/trabalho, dos processos
estruturais contraditorios que geram desigualdades sociais, da sua
dimensdo detotalidade. Paraisso, o ataque ao Estado “social” foi central,
com criticas aos seus custos, a sua burocratizagdo, ao desperdicio, a
falta de competitividade e de opgdo de escolhas dos individuos. Mas
sdao também criticas morais de que as politicas sociais geram preguica,
ocio, desamor ao trabalho, individuos sem responsabilidades, familias
sem deveres para com seus entes, nao valorizam o mérito, o esforco
que dignifica o homem.

A concepcdo de questdo social para os liberais tendia a ser
classificada como compaixdo aos pobres ou preocupacdo com as
insurgéncias sociais, a restauracdo de suas bases ideopoliticas no
movimento neodireitista e neoliberal busca a eliminagdo da consciéncia
de sociedade, o assalto ao social, e, no lugar deste, construir a
consciéncia apenas de “[...] individuos e familias orientados pelo
mercado e pela moral [...]” (BROWN, 2019, p. 19). Para a autora, este
movimento elimina o poder politico, as lutas politicas, levantando a
depreciacdo do Estado “social”, e das subjetividades nas condicoes
de classe, género e raca, sob o argumento da defesa da liberdade,
que, arrancada do social, e exercida de forma ilimitada ndo deposita
preocupacdo com as consequéncias e desigualdades sociais.

O primeiro corolario dessa critica é negar a divida da sociedade
para com o0s problemas sociais, perspectiva criticada por retirar
a responsabilidade dos individuos pelos seus atos; a segunda é a
individualizagdo e a responsabilizacdo dos individuos, que assumem
novas dimensoes, em que doencas, desemprego, “marginalidade”,
“falta de educacdo”, de “oportunidades” sdo vistas como problemas
individuais decorrentes da falta de planejamento e de gestdo do risco
por parte dos individuos.

A solucdo neodireitista é a supressao do Welfare State, das
politicas desmercadorizantes e desfamilarizantes, universalistas, e
recuperar a solidariedade entre parentes, vizinhos, comunidades,
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responsabilizacdo dos individuos e resgate da honra, do orgulho,
dos deveres. Como destacam Dardot e Laval (2016, p. 213), “[...]
responsabilizar o individuo é responsabilizar a familia [...]”, minando
a solidariedade que da origem as politicas sociais como direitos de
cidadania.

Isso impoe a intervencao social baseada numa pedagogia ou
ética da responsabilizacdao, da gestdo dos riscos, da autorregulacgao.
A expansdao da légica do capital atinge os individuos, pensados
como capital humano, que tém de investir, da infancia a velhice, na
empresa de si mesmo — pessoas e familias vulneraveis ndo tém apenas
problemas, mas, sim, capacidades, ativos a serem potencializados pelas
politicas de equidade, que também devem incentivar a autonomia, 0
empoderamento para desenvolver seres ativos.

Como ressaltam Dardot e Laval (2016), foi necessario para a
difusdo e o padrdo de intervencao social, tanto a luta ideoldgica como
0s mecanismos de coercao, postos pelas contrarreformas da seguridade
social, pela criacdo de dispositivos de imposicdo que obrigam os
individuos a governarem a si mesmos sob a pressdo da competicao,
segundo os principios do céalculo maximizador e da logica da
valorizagao do capital.

As maximas de privatizacdo, mercantilizacdo e familismo
compdem as estratégias neoliberais para difundir a mercantilizacdo
das relagoes sociais, para produzir praticas e subjetividades e operam
para deslegitimar a protecao social estatal/ptiblica, pela liberdade sem
coercao e pelo direito de discriminar, de ser politicamente incorreto,
como reivindicado pela extrema direita no mundo. Para os neoliberais,
a justica social ataca a justica (formal e igual para todos), a liberdade
e o desenvolvimento civilizacional garantidos pelo mercado e moral
tradicional.

A grande virada neoliberal interpela a pensar a implementagao
das estratégias neoliberais, tanto pelas direitas quanto pelas esquerdas
modernas, com a finalidade do desmantelamento do Estado “social”
nos paises avancados, e com repercussdes mais graves para a
classe trabalhadora, nos paises periféricos, considerada a relagao de
dependéncia na economia politica, que sempre teve efeitos catastroficos
sobre as imensas refragdes da questao social, numa sociedade de bases
escravista, patriarcal e de superexploracao da forca de trabalho.
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As estratégias tomadas pressionam para que os individuos
sejam integrados ao reino da competicdo, elemento estruturante da
nova economia politica do capitalismo, ndo somente com o objetivo de
maior producdo, mas também pela busca da incorporacao do individuo,
despido da roupa de classe que o determina historicamente, e coberto
por caracteristicas racionalizantes, necessarias ao funcionamento de
si mesmo como empresa capitalista. A competicao que esconde a
natureza antagonica de classe, como se todos os grupos disciplinados
agissem em funcdo de interesses ético-morais de uma unica classe,
tem como consequéncia a producdo de discursos e praticas que
objetivam eliminar os antagonismos de classes, neutralizando, por
consequéncia, as lutas de classes.

Conclusao

Os discursos que impulsionavam praticas emancipatorias — por
meio da teoria-politica marxista, fundamentados em “O Capital” e
em outras producoes do autor, bem como o reformismo da politica de
compromissos, tipicos da social-democracia, e as esquerdas modernas
—, entraram em esgotamento, resultante das derrotas que vieram com
o fim do socialismo real, da alteracdo das correlacées de forcas entre
capital e trabalho no cendrio mundial e com a ofensiva do capital
contra o trabalho e seu potencial emancipatorio.

O trabalho, na nova razao de ser do capital, ganha discursos
ético-morais capazes de deslocarem sua razdo de classe para a razao
de individuo. Tém sido reproduzidos discursos sobre o trabalho como
um veiculo de realizacdao dos desejos, que admite sua compreensao
alinhada a ideia da liberdade e da autonomia, atributos funcionais ao
ser neoliberal. O resultado é que ocorre o deslocamento do trabalho
como producdo de valor, para o individuo que busca provar seu
préprio valor, movido pela competicdo, pela potencializacao do seu
capital humano, pelo aprimoramento com vistas a transformar-se em
um sujeito mais eficaz e responsavel por si mesmo.

Esses novos atributos tém como fim o deslocamento dos
efeitos que o antagonismo de classes produz sobre a questdao social,
produzindo-o no campo da correlacdo de forcas sociopoliticas, para
o discurso da individualizacdo dos riscos/problemas da sociedade
protagonizados pelos setores conservadores renovados.
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A restauracdo neoconservadora do capital exponencia as
refracoes da questdo social, ao promover mudancas no mundo do
trabalho, que instituem e legalizam o trabalho precarizado, terceirizado,
intermitente, pejotizado, uberizado, temporario, parcial, informal,
e amplia as massas de sobrantes, importantes para o processo de
aceitacdo das atuais formas de contratos e condi¢des de trabalho. Essa
fragmentacdo da classe trabalhadora despolitiza, traz regressao nas
lutas que ndo saem da dimensdo coorporativa, ampliam os sobrantes,
o trabalho informal sem direitos, a pobreza e a miséria e, com elas,
todas as formas de violéncias.

Nesse contexto de ofensiva neoliberal, as desigualdades sociais
sdao naturalizadas, tomadas como necessarias para a competicao, a
inovacdo, o empreendedorismo, transmutando problemas sociais em
problemas individuais e atualizando formas de intervengdo social
neoconservadoras, ancoradas na responsabilizacdo individual e
familiar.

Mais do que nunca, precisamos fortalecer o Projeto Etico-
Politicodo Servigo Social®, defendé-lo, té-lo como horizonte do trabalho
e da formacdo profissional, como resposta contraria ao avango do
neoconservadorismo e da nova direita.

Referéncias

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado
de servicos na era digital. Sao Paulo: Boitempo, 2018.

BIDET, Jaques. A estrutura das classes e de partido na longa sociedade
moderna. In: AMORIM, Henrique (Org.). Classes e lutas de classes:
novos questionamentos. Sao Paulo: Annablume, 2013, p. 47-61.

BROWN, Wendy. Nas ruinas do neoliberalismo: ascensao da politi-
ca antidemocratica no ocidente. Sdo Paulo: Editora Filoséfica Politeia,
2019.

5 O projeto profissional, segundo Netto (1999, p.07) “envolve uma série de componentes dis-
tintos: uma imagem ideal da profisséo, os valores que a legitimam, sua fungdo social e seus objetivos,
conhecimentos tedricos, saberes interventivos, normas, praticas etc.”, que no caso da profissdo de Servigo
Social se renova desde os anos de 1980, contra o conservadorismo e afirmacdo da perspectiva critica,
expresso no Cédigo de Etica de 1986, aperfeicoado e consolidado com o de 1993, Diretrizes Curriculares
e Lei que regulamenta a profissdo, que sdo os principais a expressar essa dire¢do, tendo como horizonte
um projeto societdrio que propde a constru¢do de uma nova ordem social, sem exploragdo/dominagéo de
classe, etnia e género.




50 SER Social 50| jan.-jun. 2022

CARCANHOLO, Marcelo Dias. Crise econémica atual: e seus impac-
tos para a organizacao da classe trabalhadora. Aurora, Marilia (SP),
v. 3, n. 2, p. 1-10, ago. 2010. Disponivel em: https://revistas.marilia.
unesp.br/index.php/aurora/article/view/1226. Acesso em: 13 maio.
2021.

CARCANHOLO, Marcelo Dias. Dialética do desenvolvimento pe-
riférico: dependéncia, superexploracdo da forca de trabalho e politi-
ca economica. Revista Econ. Contemp., Rio de Janeiro, v. 12, n. 2,
p. 247-272, mai./ago. 2008. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/
rec/a/R3DpCGtLmtpBvjDx63vPD6f/?lang=pt&format=pdf. Acesso
em: 1 abr. 2021.

CASTEL, Robert. As metamorfoses da questdo social: uma crénica
do salario. 12. ed. Petrépolis (RJ): Vozes, 2015.

DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razao do mundo: en-
saio sobre a sociedade neoliberal. Sdo Paulo: Boitempo, 2016.

HARVEY, David. O novo imperialismo. 2. ed. Sdo Paulo: Edicdes
Loyola, 2005.

HARVEY, David. Condicao Pé6s-Moderna. Sdo Paulo: Edigdes
Loyola, 1992.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. A questdo social no capitalismo. Tem-
poralis, Brasilia: ABEPSS, ano 2, n. 3, p. 9-32, jan/jun. 2001.

MANDEL, Ernest. O capitalismo tardio. Sdo Paulo: Abril Cultural,
1982. (Colecdo Os economistas).

MARX, Karl. O capital: critica da economia politica; Livro I: o pro-
cesso de producdo do capital. 2. ed. Sao Paulo: Boitempo, 2017.

MARX, Karl. Sobre a questao judaica. Sdo Paulo: Expressao Popu-
lar, 2009.

MESZAROS, Istvan. Para além do capital: rumo a uma teoria da
transicdo. Sao Paulo: Boitempo Editorial, 2009.



A QUESTAO SOCIAL EM CONTEXTO DE CRISE 51

NETTO, José Paulo. A construcao do projeto ético-politico do Servico
Social. In: CFESS/ABEPSS/CEAD/UnB. Capacitacdo em Servico
Social e Politica Social. Brasilia, 1999.

TELLES, Vera da Silva. Questdo social: afinal, do que se trata? Sao
Paulo em Perspectiva, v. 10, n. 4, p. 85-95, out-nov. 1996. Disponivel
em:  http:/produtos.seade.gov.br/produtos/spp/v10n04/v10n04_10.
pdf. Acesso em: 4 jun. 2021.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) -
Coédigo de Financiamento 001.

Maria Aparecida Milanez Cavalcante é bolsista Demanda Social, nivel
doutorado, da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).



	_Hlk75621714

