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Resumo: O artigo apresenta uma andlise do perfil dos estudantes
ingressantes na universidade, por via de politica de acdes afirmativas,
as demandas a assisténcia estudantil e a intervencdo do assistente social
neste ambito. Discute os critérios do sistema de cotas, considerando as
caracteristicas sociais e econdmicas dos estudantes ingressantes no ensino
superior em duas universidades federais brasileiras, reconhecendo as
desigualdades de acesso que foram impostas a populacdo negra neste nivel
de educagdo (SANTOS; SOUZA; SASAKI, 2013). A pesquisa de campo foi
orientada por uma abordagem qualitativa e quantitativa. Realizamos estudos
bibliogréaficos e documentais, além de coleta de dados com questionario
on-line aplicado aos estudantes bolsistas que ingressaram nas respectivas
universidades pelas acdes afirmativas e pela ampla concorréncia. Mesmo
ndo havendo diferencas de perfil dos estudantes a partir dos critérios das
acoes afirmativas, ha uma diversidade de demandas subjetivas as quais a
assisténcia estudantil e a atuagdo do Servico Social ainda ndo respondem.

Palavras-chave: acGes afirmativas; assisténcia estudantil; Servigco Social.

Abstract: This article presents an analysis of the admitted student’s profiles
in higher education from affirmative action, the demands to the students’
welfare services and the social worker’s interventions. It discusses the
criteria of the quota systems considering the student’s social and economic
characteristics which access higher education in two Brazilian Federal
Universities. It recognizes inequalities in the access to this level of education
imposed to the afro-descendent’ population (SANTOS; SOUZA; SASAKI,
2013). The research field was oriented by a quantitative and qualitative
approach. Bibliographic and documental research was carried out. Besides,
data were collected by on-line inquiry by questionnaire applied to students
granted with scholarships who entered university by both through the
quota and by general system. Even though differences was not registered
in admitted student’s profiles considering criteria set by affirmative action,
there is a diversity of subjective demands which students’ social services
and Social Work action has not already attended.

Keywords: affirmative action; student welfare services; Social Work.
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Introducao

A atuacao do Servico Social na educacgdo superior proporciona
debates contemporaneos sobre o exercicio profissional do assistente
social. No ambito de uma instituicdo de ensino, é necessario que diversas
politicas sociais estejam articuladas com o objetivo de garantir acesso
e permanéncia aos estudantes. As politicas mais associadas a garantia
de direitos, do ingresso ao acompanhamento dos estudantes, sdo as
acOes afirmativas e a assisténcia estudantil, as quais sdo as maiores
areas de atuacao do Servico Social na educacao superior.

Concebemos a politica de a¢des afirmativas como politica social
de reparacgao dos direitos historicamente retirados de parcela da popu-
lacdo brasileira e que deve contribuir no combate ao racismo, discri-
minacgao e preconceitos entre os estudantes e servidores das Institui-
coes Federais de Ensino Superior (Ifes). No ambito da educacdo, as
acoOes afirmativas tém se materializado e consistem objetivamente na
reserva de vagas/cotas (Lei n° 12.711/2012), que responde a demanda
de ingresso de estudantes de escola publica e/ou autodeclarados afro-
descendentes (SANTOS; SOUZA; SASAKI, 2013).4

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes)® foi insti-
tuido pela Portaria Normativa/MEC n° 39/2007 e regulamentado pelo
Decreto n° 7.234/2010. Ainda que focalizada e seletiva, esta politica
passa a ser uma estratégia fundamental para os estudantes em situacao
de vulnerabilidade socioeconomica. Os ingressantes pelo sistema de
cotas sdo o principal ptblico da politica de assisténcia estudantil, que
deve dialogar diretamente com as a¢des afirmativas.

Diante das contradicdes e da complexidade da profissdao, em
qualquer espaco sécio-ocupacional, é fundamental que o assistente
social realize pesquisas para oferecer embasamento qualificado
as suas intervengdes (FERREIRA, 2014; GILGUN, 2010). Neste

4 No ato da matricula, o estudante precisa comprovar que estudou todo o ensino
fundamental em escola ptiblica e declarar sua etnia/raga.

5 O Pnaes determina os seguintes eixos de atuacdo: moradia estudantil; alimentacéo;
transporte; atencdo a saude; inclusao digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagégico e
acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao. (BRASIL, 2010).
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estudo, tivemos por objetivo refletir sobre o perfil dos estudantes da
educacdo superior ingressos por cotas, tendo em vista os diferentes
critérios da politica de acdo afirmativa no que se refere as questdes
sociais e de autodeclaragdo étnica, bem como as demandas colocadas
a assisténcia estudantil e as intervengdes dos/as assistentes sociais.

Associamos ao objetivo geral os objetivos especificos: i) demons-
trar o perfil dos estudantes cotistas reagrupados por critérios de
escola publica, escola publica e renda, e autodeclaragdo; ii) analisar
as expressoes sociais e educacionais, considerando as variaveis de
condicdo de trabalho e referéncia do ensino superior na familia; iii)
apontar as supracitadas questdes como demandas presentes na atuagao
profissional do assistente social na assisténcia estudantil. Diante
do exposto, a hipétese é a de que mesmo agrupando os estudantes
por critérios sociais (renda e escola publica), e somando o critério
de autodeclaragdo, teremos um perfil préximo, mas com diferengas
subjetivas que sdo colocadas como desafios a atuacao dos assistentes
sociais por aparecerem parcialmente no cotidiano profissional.

Metodologia

Utilizamos um processo metodologico de natureza dedutiva,
quantitativa e qualitativa, tendo como campo empirico a Universidade
Federal de Santa Catarina® (UFSC), situada na regido Sul, e a Univer-
sidade Federal de Juiz de Fora’ (UFJF), no Sudeste do Brasil. Os dados
das duas Ifes contribuem para demonstrarmos o perfil dos estudantes
ingressos nas diversas modalidades, segundo os critérios da politica de
acdo afirmativa. A partir desse perfil, analisamos a atuagdo mais gené-
rica do Servico Social, sem especificar a atuagdo nas referidas univer-
sidades, e sim nas demandas e respostas colocadas aos profissionais no
nivel superior da politica de educagdo brasileira.

Relativamente a dimensdo qualitativa, procedemos a analise
bibliografica para situarmos as politicas de a¢Oes afirmativas e a
atuacao dos assistentes sociais na assisténcia estudantil. Realizamos

6 Disponivel em: <www.ufsc.br>.

7 Disponivel em: <www.ufjf.br>.
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analise documental, tendo como fontes secundarias os relatorios
institucionais relativos a implementacao dos sistemas de cotas em
cada uma das Ifes que compdem o estudo, a fim de identificar as
particularidades de cada sistema. A dimensdo quantitativa integra no
universo da aprendizagem dos estudantes de graduagdo, que tiveram
bolsas da assisténcia estudantil vigentes durante o ano de 2014, em
estagios mais avangados dos cursos, de ambas as universidades.

Os dados foram colhidos por meio da aplicacdo de questionario
on-line, entre os meses de setembro a novembro de 2016, sistemati-
zados na plataforma que hospedou o questionario e exportados para o
software Statistical Package for the Social Science (SPSS) para trata-
mento e analise de variaveis quantitativas e qualitativas nominais e
ordinais. Participaram da pesquisa 365 estudantes.

Aplicamos como instrumentos de analise das hipoteses o teste
de independéncia do x? e o coeficiente de associacdo V, de Cramer.
Procuramos verificar se o perfil dos estudantes, entre os trés dife-
rentes tipos de cotas, é semelhante, considerando os aspectos sociais
e educacionais. Os procedimentos da pesquisa respeitaram a Decla-
racdo de Helsinki (1975) e estdao de acordo com as Resolucoes do
Conselho Nacional de Sauide, com liberagdo do parecer (processo n°
55583516.2.0000.0019), a constar na Plataforma Brasil.

Politica de acoes afirmativas no Brasil e as especificidades
no Brasil e as especificidades do campo empirico

O Brasil é um pais com formacao socio-histérica peculiar,
marcado por longo processo de colonizacao e escravidao étnico-racial.
A mesticagem é uma das consequéncias desse fato, apresentada como
“positiva” e codificada na ideia largamente propagada de que o Brasil
é um paraiso racial (GUIMARAES, 2003). No entanto, este mito de
democracia racial sé contribui para omitir as questdes estruturais do
racismo, especialmente as relacionadas as desigualdades raciais.

De acordo com Guimardes (2003, p. 102), essa ideia construida
de democracia “seria basicamente um modo diferente de colonizar
que significou miscigenar-se, igualar-se, integrar os culturalmente
inferiores, absorver sua cultura, dar-lhes chances reais de mobili-
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dade social no mundo branco”. No entanto, 0 movimento negro no
Brasil, desde a década de 1960, vem desconstruindo esse conceito de
democracia racial, com um esforco militante de comprovar que, no
recente Estado nagdo, existe uma raca® negra com os piores indices
nas desigualdades sociais e econdmicas, resultantes das diferentes
oportunidades e discriminacdes. (GUIMARAES, 2003).

Reconhecer a necessidade de politicas de combate a discrimi-
nacdo e desigualdades raciais passou a ser uma das bandeiras de
luta do movimento negro no Brasil e é a ele que damos o protago-
nismo de conquista das politicas de a¢des afirmativas. O pressuposto
desta politica é que a desigualdade racial e suas agOes estdo voltadas
a grupos étnicos especificos, buscando proporcionar igualdade de
oportunidades com base no principio da equidade. (BRASIL, 2012).

O sistema de cotas existe no ensino superior brasileiro desde
2003,° ainda que a contraposicdo continue sendo postulada princi-
palmente pelos discursos do mérito'® e da inconstitucionalidade."
A pesquisa de Santos; Souza; Sasaki, (2013), que refere dados

8 Sublinhamos que “a ideia de raca, sendo uma construgao social e ndo tendo cien-
tificamente correspondéncia objetiva em termos biolégicos, ndo é contudo um simples
conceito arcaico e, portanto, dispensavel na medida em que é um elemento na estrutura
social racializada em nivel macrossocietal e em nivel microinterativo e desempenha um
papel na estruturacdo e na representacdo de diversos mundos socialmente racializados”.
(SILVA, [s.d.], p. 24).

9 A Universidade Estadual do Rio de Janeiro (Uerj) foi a primeira do pais a adotar o
sistema de cotas raciais.

10 O argumento do mérito nas discussdes das cotas raciais no Brasil perpassa a questdo
de valores morais e do entendimento de que ha falta de capacidade dos estudantes cotistas
em ingressar e permanecer nos cursos, além da auséncia de igualdade da politica, que
discrimina e ndo valoriza os esforcos individuais. Entendemos que ndo ha mérito em néo
ter tido privilégios de cursar uma educacdo de qualidade que lhes permitisse disputar
vagas e acessar o sistema de ensino ptiblico em condicdes de igualdade. Logo, as cotas
garantem a equidade da disputa de vagas.

11 Apesar deste argumento, em 2012, os ministros do Supremo Tribunal Federal (STF)
consideraram constitucional o sistema de cotas raciais para o ingresso de alunos afrodes-
cendentes em universidades publicas, em acdo impetrada pelo Partido dos Democratas
(DEM), em 2009, contra a Universidade de Brasilia (UnB), que desde 2004 adota o sistema
de reserva de vagas para negros e indigenas. Para o impetrante, o sistema feria o prin-
cipio da igualdade e ofendia dispositivos que estabeleciam o direito universal a educagao.
Todavia, esse ndo foi o entendimento dos 11 juizes da suprema corte (SANTOS; SOUZA;
SASAKI, 2013, p. 550).
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secundarios extraidos do Pnad e do Ideb, mostra que a maioria dos
estudantes da escola ptiblica sdo negros (PAIXAO et al., 2011) e os
alunos do ensino médio da escola publica sabem menos do que os
do ensino fundamental da escola particular (IDEB, 2011). Os dados
comprovam que a maioria dos estudantes negros nao compete em
igualdade de condigcOes ao acesso no nivel superior e que se trata de
uma questdo de oferta da politica ptblica em questao.

As analises de Santos; Souza; Sasaki (2013) também nos
provocam a pensar se as cotas sociais (as de cunho nao racial) deve-
riam ser consideradas politicas de agdes afirmativas ou sao um subpro-
duto destas. As cotas sociais reconhecem a defasagem de qualidade
da politica publica de educacdo, pois justifica que os estudantes que
comprovem ser oriundos de escola publica e, por vezes, de baixa
renda per capita, estao aptos a ingressar pelas cotas sociais, o que
retira o foco das questdes raciais. Divergindo dessa ideia, as reflexdes
abaixo explicam o que os autores denominam de dois componentes
que os levam a avaliar as cotas sociais como subproduto:

Esse primeiro componente do subproduto social é
original, pois decorre da esséncia do debate ideolégico
que as acOes afirmativas para negros suscitaram
no pais: se o problema é racial, tém-se politicas
especificas. Por outro lado, pedem-se politicas mais
generalistas se o problema for identificado apenas
como social. Evidentemente, ha quem opte pelas duas
possibilidades: coexistem os problemas racial e social
e ambos exigem uma politica de reparacdo. O segundo
componente do subproduto social tem um cunho
perverso, pois transfere as vagas das cotas raciais nao
preenchidas pelos candidatos negros para as cotas
sociais que beneficiam os segmentos etnicorraciais
que ndo acumularam déficit histérico de cidadania.
(SANTOS; SOUZA; SASAKI, 2013, p. 551).

O enfoque proporcionado pelos autores suscitou reflexdes acerca
das demandas interseccionais de questdes sociais e raciais com as
quais o assistente social precisa responder em sua atuacgdo nas Ifes.
O atendimento das demandas dos estudantes e suas familias, para
além das necessidades imediatistas de apoio material e financeiro,
inclui demandas de natureza subjetiva, que podem se expressar
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nas diversas situacoes de discriminagdes, preconceitos, opressoes,
violéncias e processos conflituosos que envolvem os critérios das
politicas. As consequéncias podem afetar a satide fisica e emocional
dos estudantes, impactando no sucesso académico e na permanéncia.

No processo de trabalho do Servico Social, no ambito das poli-
ticas de acdo afirmativa e assisténcia estudantil, articulado a equipe
interdisciplinar da propria instituicdo e da sua rede socioassistencial,
pode-se contribuir para o atendimento das necessidades requeridas,
seja por meio da concessao de beneficios (objetiva/material), seja por
aquela colocada como parte integrante dos reflexos da vida cotidiana
(demandas subjetivas).

Questionamo-nos se ha diferencas no perfil social dos estudantes
que ingressam pelos diferentes critérios dos sistemas de cotas, ja que,
no Brasil, todos perpassam o critério de ser oriundo de escola publica.
Nesse sentido, investigamos as politicas de acdes afirmativas dese-
nhadas para o ingresso dos estudantes. Tanto a UFSC como a UFJF
adotam as cotas sociais em primeira instancia, considerando que o
primeiro critério é o da escola piblica. Em ambas, ha porcentagem
de vagas reservadas aos grupos étnico-raciais. A priori, perspecti-
vamos que poucas diferencas possam apresentar-se nas diferentes
modalidades de ingresso por cotas. Os critérios adotados pela UFSC
sdo: escola publica; escola publica e baixa renda (per capita igual
ou superior a 1,5 saldrio minimo); escola publica, somado a baixa
renda e autodeclaracao reconhecendo-se negro os pretos e os pardos;
este ultimo aglutinando o critério étnico/racial e autodeclarado indi-
gena ou quilombola. Os critérios adotados pela UFJF sdo os mesmos
adotados pela UFSC, mas excluem o ultimo, que reserva vagas para
estudantes indigenas e quilombolas.

A UFSC adota as acoes afirmativas desde 2008 e percebeu um
aumento de 56% de estudantes negros, desde entdo. O relatério de
“Avaliacdo do periodo 2008-2012 e proposta de revisao” é categdrico
em afirmar que “qualquer cota de escola publica (20% ou 30%), ou
auséncia de cota, tem efeito similar para o acesso de negros. Somente
a cota para negros garante-lhes o acesso. E, atualmente, amplia mais
0 acesso de pretos que de pardos” (TESSINARI et al., 2012, p. 20).
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Esta declaracdo faz-nos ponderar que a cota social na UFSC nao
basta, mas é imprescindivel a implantacdao do critério étnico-racial
para o ingresso de mais estudantes negros, fortalecendo a ideia de
uma politica de acdo afirmativa.

A UFJF utiliza o sistema de cotas desde 2006 e refez seu regula-
mento apods a aprovagao da Lei n® 12.711/2012, inserindo o critério de
renda. O relatorio “Politica de cotas na UFJF: analise dos resultados
2006-2008”, produzido nos primeiros anos de implantacdo mostra
diversos problemas de gestdo, inclusive que muitas vagas residuais
estavam a ser repassadas para a ampla concorréncia, ja que apenas 16%
dos estudantes entravam nas cotas oriundos de escolas publicas e 4%
com autodeclaracao. (BERALDO et al., 2008, p. 59). Este dado mostra-
nos que é preciso somar esforcos para garantir o pleno funcionamento
da politica de acdo afirmativa, implementada com muita pressao poli-
tica do movimento negro e apoiadores da luta antirracista.

Os dados da UFSC e da UFJF demonstram a necessidade da
educacdo brasileira reconhecer as desigualdades raciais, somadas e
articuladas com as expressoes das condicdes sociais e econdmicas.
Este entendimento s6 pode vir alicercado na analise da formacdo
social brasileira, historicamente escravagista, racista e desigual.
Os estudantes ingressantes pelo sistema de cotas e suas familias
(nomeadamente em grande maioria a populacdo negra) aglutinam
histérias de exclusdao de acesso ao ensino superior, bem como a
servicos basicos de diversas politicas sociais que poderiam contri-
buir para amenizar as situagdes de vulnerabilidade social. O perfil
populacional dos estados nos quais tais instituicoes estdo inseridas
demonstra caracteristicas étnico-raciais que se podem relacionar com
o perfil dos estudantes ingressos pelo sistema de cotas e pode ter
variacoes de uma regido para outra.

O Estado de Santa Catarina, onde se localiza a UFSC, concentra
85,2% da populagdo autodeclarada branca e apresenta duas carac-
teristicas. A primeira é a de que os homens sdao a maioria entre
as pessoas de 18 a 24 anos que ndo concluiram o ensino médio
e nao estavam frequentando a escola (57,5%). A segunda é que
as pessoas negras (pretas e pardas) sao minoria entre as que nao
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concluiram e ndo frequentam a escola (25,5%), pois as brancas
(73,3%) representam quase trés vezes mais o numero de pessoas
nesta situacdo educacional de defasagem em idade e série regular e
abandono escolar (Tabela 1). A maioria das pessoas que frequentam
o ensino superior sao mulheres (56,4%) e a grande maioria sdo
brancos (92,4%). Apesar dos negros estarem a frente na conclusao
do ensino médio e frequentando as escolas, ingressam menos no
nivel superior.

Tabela 1 — Pessoas entre 18 e 24 anos sem ensino médio e no ensino
superior em SC e MG — 2010

Pessoas entre Nao havia concluido o
. g ~ Frequentavam
18 e 24 anos de ensino médio e nao estavam . .
. 0 ensino superior
idade frequentando a escola
SC MG SC MG
Populagﬁo 264,855 - 914.533 - 140.421 - 341.864 -
Homens 152.309 57,51% 534.779 58,48% 61.187 43,57% 145916 42,68%
Mulheres 112.547 42,49% 379.755 42,52% 79.234 56,43% 195.948 57,32%

Pessoas brancas 194.184 73,32% 303.086 33,14% 129.772 92,42% 220.828 64,60%

Pessoas pretas

67.609 25,53% 598.586 65,45%  9.973 7,10% 117.544 34,38%
ou pardas

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.

Em Minas Gerais, sede da UFJF, os homens sdo maioria entre
as pessoas de 18 a 24 anos que nao concluiram o ensino médio e
ndo estavam frequentando a escola (58,4%) assim como os negros
sdo maioria (65,4%). Ha também defasagem das pessoas negras
(34,4%) que frequentam o ensino superior e as mulheres continuam
maioria (57,3%).

Neste sentido, ha duas evidéncias que dizem respeito a necessi-
dade de politicas de acesso e permanéncia dos estudantes na educacao
superior: i) a necessidade do sistema de cotas com critério étnico-racial,
ja que nos dois estados os negros ingressam menos no nivel superior,
apesar de maior frequéncia e conclusdo do ensino médio com defa-
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sagem em idade série; ii) acGes que vao para além do ingresso, ja que
esse publico necessita de politicas assistenciais para a permanéncia.

As caracteristicas dos estudantes

Propusemo-nos responder a hipotese de que o perfil dos estu-
dantes ingressantes via acao afirmativa ndo difere consoante a moda-
lidade de ingresso. Para tanto, analisaremos se o perfil dos estudantes
atendidos pela assisténcia estudantil da UFSC e da UFJF apresentam
diferencas de acordo com os critérios adotados nas subdivisdes dos
sistemas de cotas.

Agrupamos os estudantes em quatro grupos: i) originarios da
escola publica; ii) étnico-racial (autodeclarados pretos, pardos e indi-
genas) e originarios de escola ptiblica com ou sem critério de renda;
iii) originarios de escola ptblica e renda até 1,5 salario minimo (s.m.)
per capita; iv) ampla concorréncia, na qual nao é aplicado nenhum
tipo de metodologia de acao afirmativa e que considera os diversos
processos seletivos vigentes: vestibular (prova especifica da insti-
tuicdo), Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e Sistema de
Selecdo Unificada (Sisu).

Entre os participantes, o tipo de acdo afirmativa de escolha foi o
ingresso via conclusdo do ensino médio em escola ptblica (27%) e a
étnico-racial, a de menor eleicdo (13,4%). Considerando a origem da
universidade com o tipo de acdo afirmativa, destacamos a predomi-
nancia da UFSC para os da escola publica com renda de até 1,5 s.m.
per capita (72,6%). Por sua vez, predomina na UFJF a opgao pelo
critério étnico-racial (51,9%). Verificamos por isso énfases diferen-
ciadas segundo a modalidade de ingresso, dados que vao corroborar
as caracteristicas especificas das populacdes dos estados de Santa
Catarina e Minas Gerais, indicadas pelo censo do IBGE.
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Grafico 1 — Universidade de origem e modalidade de ingresso
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Fonte: Elaboracdo propria.

Em relacdo ao perfil dos participantes, verificamos que a
maioria, independentemente da via de ingresso, necessitou deslocar-
se da cidade de origem para frequentar a universidade. O maior
percentual esta entre os estudantes originarios da escola publica e
com renda per capita até 1,5 s.m. (66,7%). Dos que permaneceram
na cidade de origem, a maioria optou pelo ingresso via critério étni-
co-racial (40,7%).

As mulheres sdao maioria em todas as modalidades de ingresso,
com percentuais mais elevados via escola publica (63,5%), porém
com disparidade a ser diminuida no critério étnico-racial (53,1% e
46,9%, respectivamente). No que diz respeito a faixa etaria, 69% tém
idade entre 19 a 25 anos e 19,6% entre 26 a 30 anos.
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Grafico 2 — Sexo, deslocados da cidade de origem e modalidade de
ingresso dos participantes
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Os beneficios da politica de assisténcia estudantil aos quais
os estudantes tiveram acesso apresentam variacoes. As bolsas sdao
distribuidas para todas as modalidades, em maior percentual para os
ingressantes via escola ptblica e renda até 1,5 s.m. (88,0%), seguido
dos da escola publica (83,2%) e, por ultimo dos com critério étnico
-racial (69,1%). O auxilio- alimentagao, geralmente consubstanciado
através da isencdo das refeicdes nos restaurantes universitarios, é o
segundo tipo de beneficio mais referido cuja distribui¢ao, mais uma
vez, apresenta menor percentual entre os ingressantes via critério
étnico-racial (49,9%). Sao maioria os estudantes via ampla concor-
réncia (61,8%). (Grafico 3).

Em relacdo ao auxilio-moradia, 41,9% dos estudantes que refe-
riram terem tido acesso a este beneficio optaram pelo ingresso via
escola publica e com renda até 1,5 s.m., seguido dos ingressantes via
critério étnico-racial (39,5%). Ja nas residéncias estudantis, os mais
atendidos sdo os ingressantes via ampla concorréncia (6,3%), sendo
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5,1% sdo originarios da escola publica e com renda até 1,5 s.m. e
4,9% por razdes étnico-racial.

No auxilio-transporte, 14,8% optaram pelo critério étnico-racial,
10,2% pela escola ptblica e 5,1% pela escola ptiblica e com renda até
1,5 s.m. (Gréfico 3).

Grafico 3 — Modalidade de ingresso e beneficios estudantis
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Fonte: Elaboragdo propria.

Com o argumento de que, neste grupo particular de estudantes
ndo encontraremos perfis distintos, considerando a modalidade de
acdo afirmativa dos que optaram para o ingresso na universidade,
formulamos trés hipoteses de trabalho. A primeira é a de que os
estudantes que ingressam pelas acOes afirmativas tendem a ja terem
ingressado em outros cursos, deixando-os em situacdo de tranca-
mento ou cancelamento.

Verificamos que 75,8% dos participantes ndo ingressaram em
outro curso anteriormente, 24,2% ja estiveram matriculados em um
curso anterior, sendo o maior percentual registrado entre os ingres-
santes via critério étnico-racial (32,1%) (Tabela 2). Para os demais,
os percentuais sao semelhantes e assim concluimos que ndo existe
relacdo significativa entre a modalidade de acdo afirmativa com o
ingresso em outro curso (p>0,05).
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Tabela 2 — Modalidade de ingresso e ingresso em curso anterior

Ingressou em outro curso

Modalidade Sim Nao
N % N %
Escola ptiblica 38 22,8% 129 77,2%
Etinico-racial, escola ptblica, com ou sem 26 32,1% 55 67,9%
renda
Escola ptiblica e renda até 1,5 s.m. 26 22,2% 91 77,8%
Ampla concorréncia 56 23,5% 182 76,5%

Fonte: Elaboragdo prépria.

A segunda hip6tese inclui a caracterizagdo da situacao laboral
do participante. Formulamos a hipétese de que receber ajuda finan-
ceira dos pais e a situacdo laboral sdo fatores que diferenciam os
estudantes segundo a modalidade de acdo afirmativa.

Identificaram-se apenas como estudantes 74,9% dos partici-
pantes, 11,9% trabalham em tempo integral e 13,2% em tempo
parcial. 61,5% afirmaram ndo receber a ajuda financeira. Entre os
estudantes de escola publica que afirmaram receber a ajuda, 82,1%
caracterizaram-se como sO estudantes e 11,9% como trabalhadores
em tempo parcial (Tabela 3). Os que ingressaram via escola publica
com renda per capita até 1,5 s.m. correspondem a 86,8% de apenas
estudantes e 7,9% de trabalhadores em tempo integral. Dos ingres-
santes via critério étnico-racial, 72,7% caracterizaram-se como
apenas estudantes, o0 menor percentual registrado, e sdo também o0s
que mais trabalham em tempo integral (12,1%) e parcial (15,2%).

Entre os que afirmaram ndo receber tal ajuda financeira, os
percentuais gerais dos que se identificaram como apenas estudantes
apresentaram queda e aumento entre os que trabalham em tempo
integral. Dos que optaram pela escola publica, 70,1% afirmaram ser
apenas estudantes e 12,6% trabalhadores em tempo integral. Entre
os ingressantes via critério étnico-racial foram 71,1% e 17,8%,
respectivamente, e entre os de escola publica com renda até 1,5 s.m.
de 73% e 12,2%, respectivamente. Estes sdo 0s que mais possuem
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participantes apenas estudantes. O grupo via critério étnico-racial
é 0 que possui maior percentual de trabalhadores a tempo integral e
0 grupo via escola publica tem o mais elevado percentual de traba-
lhadores em tempo parcial.

Tabela 3 — Modalidade de ingresso, ajuda financeira e situacdo
laboral

Caracterizacao da situacao académica
R‘?CEbe . Trabalhador- Trabalhador-
ajuda Modalidade z
. . So6 estudantes estudante em estudante em
s de ingresso tempo integral  tempo parcial
dos pais P g pop
N % N % N %
Escola ptiblica 55 82,1% 4 6,0% 8 11,9%
Etinico-racial, 24 72,7% 4 12,1% 5 15,2%
escola publica, com
ou sem renda
Sim P
Escola ptiblica e 33 86,8% 3 7,9% 2 5,3%
renda até 1,5 s.m.
Ampla concorréncia 64 80,0% 6 7,5% 10 12,5%
Total 176 80,7 17 7,8 25 11,5%
Escola ptblica 61 70,1% 11 12,6% 15 17,2%
Etinico-racial, 62 71,1% 8 17,8% 5 11,1%
escola publica, com
ou sem renda
Nao

Escola ptiblica e 54 73,0% 9 12,2% 11 14,9%
renda até 1,5 s.m.

Ampla concorréncia 97 70,8% 22 16,1% 18 13,1%
Total 244 71,1% 50 14,6 49 14,3%

Fonte: Elaboragdo propria.

Apesar de diferencas, nao existe relacdo significativa entre a
modalidade de ingresso, recebimento da ajuda financeira dos pais e
situacdo laboral (p>0,05). Sublinhamos os altos percentuais de parti-
cipantes que afirmaram ser somente estudantes e que ndo recebem
ajuda financeira da familia, e nem sdo trabalhadores em tempo parcial
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ou integral, sugerindo que os beneficios monetarios da assisténcia
estudantil suportam os custos dos participantes, consubstanciando-
se na unica fonte de renda.

A terceira hipotese considera a histéria familiar do participante
em relacdo ao acesso ao nivel superior. Formulamos a hipdtese de
que os percentuais de estudantes, pioneiros da familia a ingressar no
ensino superior, diferem de acordo com as modalidades de ingresso.
63,4% dos participantes sdo os primeiros da familia a cursar o nivel
superior (Tabela 4). Considerando as modalidades de ingresso, sao
semelhantes os percentuais dos que optaram pela metodologia de
acdo afirmativa de critério étnico-racial (67,9%) e dos egressos da
escola publica com renda até 1,5 s.m. (67,5%). Com percentuais
sensivelmente inferiores estdo os participantes via escola publica
(62,9%), e, por ultimo, os da ampla concorréncia (63,2%), que sdo 0s
que apresentam os percentuais mais elevados de participantes que ja
possuem um membro da familia com ensino superior completo. Mas,
ndo existe relacao significativa entre o histérico familiar de acesso ao
nivel superior e conclusdao do curso dos membros da familia com as
modalidades de ingresso (p>0,05).

Tabela 4 — Participantes segundo o histérico familiar e modalidade
de ingresso

Primeiro membro da familia
a cursar e concluir o ES

Modalidade Sim Nio
N % N %

Escola ptiblica 105 62,9% 62 37,1%
Etinico-racial, escola publica, com ou sem 55 67,9% 26 32,1%
renda

Escola ptiblica e renda até 1,5 s.m. 79 67,5% 38 32,5%
Ampla concorréncia 142 59,7% 96 40,3%
Total 381 63,2% 222 36,8%

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Das trés hipdteses formuladas, podemos concluir que nao existe
diferenca significativa entre os perfis dos estudantes que ingressaram
pelas modalidades de acdes afirmativas. Tal conclusdo conduz-nos
a suposicao de que o critério étnico-racial ndo se faz necesséario ou
pode nao ser tao relevante como a renda per capita e a origem de
escola publica. No entanto, ha dois aspectos que retomam a impor-
tancia de considerar a cor/raga dos estudantes. O primeiro é conside-
rarmos o perfil étnico-racial especifico de cada regido brasileira. Na
regido Sul, os brancos constituem a maioria da populacao — 14,2% da
populacao de Santa Catarina é negra (IBGE, 2010) — e sdo os brancos
que robustecem o perfil de pessoas com baixa renda. Ja no Estado de
Minas Gerais, 50,3% da populagdo € negra e, nesse contexto, a poli-
tica de acoOes afirmativas beneficia estudantes brancos oriundos de
escola publica e com baixa renda, seguindo a tendéncia apresentada
por Santos, Souza & Sasaki (2013) do subproduto das cotas sociais.

O segundo argumento também esta relacionado as informacGes
educacionais da populacdo dos estados brasileiros em questdo sobre
os dados étnico-raciais. Ainda sdo os negros (autodeclarados pardos
e pretos) que mais evadem das escolas e/ou estao em situacao de defa-
sagem em idade e série considerada regular, como também ingressam
no nivel superior em nimeros quantitativamente inferiores. Assim,
as acOes afirmativas consolidam-se com o argumento das desigual-
dades étnico-raciais histéricas no Brasil, e o sistema de cotas sem tal
critério descaracteriza-se. Para além de apontar a ideia de “subpro-
duto”, reconfigura a politica com foco nos estudantes oriundos de
escola pubica, como se este fosse o eixo central da politica.

Demandas (in)completas para o Servico Social

As politicas de assisténcia estudantil, articuladas as de acesso,
sdo uma bandeira histérica do movimento estudantil e uma conquista
politica de todos os estudantes (DAMASCENO, 2013; SANTOS;
MARAFON, 2016). O principal foco de atuagdo da politica de assis-
téncia estudantil tem sido a concessdo de bolsas e auxilios os quais
objetivam contribuir com as condi¢des materiais de permanéncia
nos cursos. Aos profissionais de Servico Social tém sido atribuidos
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a cogestdo, o planejamento e a execucdo do Pnaes, mas com maior
atencdo aos processos de selecdo socioecondmica que garantem aos
estudantes com vulnerabilidade social o acesso a politica. Nesse
sentido, a grande demanda de atuacdo do Servico Social na educagao
superior é a gestdao do recurso e execucao de tais processos (DAMAS-
CENO, 2013; SANTOS; MARAFON, 2016).

Almeida (2005) sugere que a atuacao do Servigo Social na
educacdo pode contribuir para evitar os altos indices de evasdo
escolar, bem como favorecer aos estudantes, familiares e comuni-
dades um acompanhamento socioeconémico e cultural para tornar
mais qualitativa a sua permanéncia. Além de fortalecer as estraté-
gias de luta pela democratizacao do ensino, da defesa dos direitos
sociais, via acesso a servigcos socioassistenciais, as possibilidades de
atuacdo do assistente social na educagao, diante das competéncias e
atribuicoes, devem contornar a assisténcia as necessidades humanas
presentes no espaco educacional, constituindo-se como demandas
iminentes, por exemplo: as questdes das necessidades educativas
especiais, as tradicionais expressoes da violéncia, da intolerancia e
da discriminacgao religiosa, da etnia e do género, que fazem parte do
cotidiano universitario. (DAMASCENO, 2013).

Entendemos que é um equivoco restringir a atuagao do assistente
social na educacao apenas a selecao de bolsas e auxilios em razao
das acepcoes focalistas e seletivas caracteristicas da politica de assis-
téncia social brasileira, a qual é associada diretamente a profissao do
assistente social. Porém, no ambito da educacao superior, a atuacao
deste profissional e a sua razdo de existir é para responder a uma
diversidade de necessidades estudantis, ndo uma tarefa exclusiva dos
assistentes sociais tampouco que encontra resolucao com o repasse
de recursos limitados das bolsas e auxilios. (DAMASCENO, 2013;
SANTOS; MARAFON, 2016).

As demandas supracitadas ratificam o que argumentamos neste
estudo acerca da falta de articulacdo entre as politicas de acdes afir-
mativas (nomeadamente o acesso dos estudantes pobres e negros)
e a incompletude do entendimento de que as demandas postas ao
Servico Social em ambas as politicas perpassam o atendimento de
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demandas materiais/objetivas e subjetivas. Consideramos demandas
“incompletas” as questdes que nao sao identificadas e/ou respondidas
na atuacdo do Servico Social na educacao superior, nao relacionadas
apenas a condicdo socioecondmica, pois ndo se restringem ao objeto
de intervencao historicamente determinado ao Servico Social brasi-
leiro, as expressoes da “questdo social”.!?

A associacdo relacional da questdo social, das politicas sociais
e do Servico Social brasileiro esta arraigada nos primérdios da
profissdo e constitui o seu fundamento. Estd nessa concep¢do uma
das explicacOes a restrita vinculacdo das demandas presentes no
cotidiano dos assistentes sociais como vinculadas apenas a relacdo
de dominacdo do capital e trabalho. No ambito do Servico Social,
consideramos haver uma sobreposicao das questdes socioecondmicas
e uma subordinacdo historica de outras vertentes de conhecimento
da complexa realidade social, a exemplo das opressdes étnico-ra-
ciais. Nossa suposicdo é a de que a atuacao do assistente social no
Brasil estd mais voltada a identificacdo e a intervencdo das questdes
de vulnerabilidade socioeconomica do que aos desdobramentos do
racismo e a outras opressoes que ndo estdao vinculadas apenas casual-
mente ao capitalismo, mas coexistem e sao fortalecidas, causando
sofrimento e necessidades humanas igualmente basilares.

Ha duas principais questoes que concebemos para explicar
o afastamento do Servico Social a identificacdo e a intervencao
das demandas referentes ao racismo e as opressdes identitarias.
A primeira esta relacionada com o contexto histérico da origem da
profissdo no Brasil, de cunho moral-conservador, cujas primeiras
profissionais advinham da alta sociedade, ou seja, mulheres
brancas e com formagdo cristd. A segunda é a de que o negro,
no inicio do século, estava em processo de exclusao de direitos

12 A “questdo social” diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades
sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediagédo
do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producdo, contraposto a apropriagao
privada da propria atividade humana — o trabalho —, das condigdes necessarias a sua reali-
zacdo, assim como de seus frutos. [...] Tem a ver com a emergéncia da classe operaria e
seu ingresso no cenario politico, por meio das lutas desencadeadas em prol dos direitos
atinentes ao trabalho, exigindo o seu reconhecimento como classe pelo bloco do poder, e,
em especial, pelo Estado. IAMAMOTO, 2001, p. 16-17).
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sociais concomitante a insercdo da industrializagdo vicejante.
Estes dois fatores refletem a relacdo que a profissdao desenvolvera
com a questdo étnico-racial, reforcando a ideologia dominante e o
mito da democracia racial.

Ferreira (2010) realizou uma pesquisa documental sobre o
negro na génese do Servico Social no Brasil e concluiu que embora
a maior parte da “clientela” dos assistentes sociais fosse de pessoas
negras devido a maior vulnerabilidade social, pouco é mencionado
nos dados sistematizados pelas profissionais da época, sendo iden-
tificada conotagdo racista cujo silenciamento contribuiu para a ideo-
logia do embranquecimento.

O fato de o perfil étnico-racial da clientela do
Servico Social em sua génese ter sido alvo de um
sonoro siléncio, ou, quando muito, ser tratado com
cautela, mostra ser este tributario da ideologia
racial dominante. E provavel que fosse considerado
constrangedor mencionar a condicdo racial do
individuo assistido, que fosse considerado ofensivo
indigitar os usudrios como negros. Mais importante,
contudo, que o tributo ideolégico que prestavam os
assistentes sociais, era a qualidade da intervencao
profissional que tais ideologias nortearam. Embora
nao evocassem de modo direto e franco as qualidades
negativas consideradas inatas da “raca negra”,
os profissionais do Servico Social produziam o
mesmo resultado por vias mascaradas e indiretas.
A conclusdo mais evidente disso, dentro dos limites
dessa pesquisa, é que é possivel afirmar a existéncia
de préaticas racistas no Servigco Social em sua génese.
(FERREIRA, 2010, p. 172).

Uma segunda questdo, mais contemporanea, diz respeito a
timida discussdo das questdes étnico-raciais na formacdo profis-
sional do assistente social nos curriculos pedagogicos. Oliveira
(2015) identificou as Ifes que oferecem o curso de Servigo Social no
Brasil e analisou os correspondentes curriculos e projetos pedago-
gicos, concluindo que as poucas disciplinas obrigatorias encontradas
com ementa para analise ndo dao conta de uma formacao condizente
com as proprias formulacdes da Associacdao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (Abepss) e com a Lei n° 10.639/2003 que
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versa sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacao das
Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro
-Brasileira e Africana.

A discussdo da questdo racial, ainda é diminuta
no processo de formacdo no que diz respeito as
atividades desenvolvidas em sala de aula por meio
das disciplinas, trabalhadas em tela de forma
estanque. Assim, resta-nos a pergunta: o processo de
formacdo permite aos egressos adquirir competéncias
para intervir, propor e executar politicas, programas
e projetos destinados a superacdo das desigualdades
étnico-raciais? Os dados descritos acima verificam
a despropor¢ao no trabalho de disciplinas sobre raca
e etnia nos cursos de graduacdao em Servico Social
no Brasil. [...] estaria ancorada na crenca de que
superando a contradicdo de classe todas as demais
estariam solucionadas? (OLIVEIRA, 2015, p. 94).

Apesar de ainda haver um grande desafio para a profissao no
sentido de dar visibilidade a tematica racial nos posicionamentos das
entidades representativas da categoria e na formacdo profissional,
reconhecemos a importancia de avangos nas discussOes sobre etnia,
raca e género expressas nos principais documentos e legislacoes da
profissao e apontamos algumas producoes e perspectivas animadoras,
como: 1) a recente publicacdo do conjunto Cfess/Cress, Caderno 3
da Série “Assistente social no combate ao preconceito: racismo”, que
conceitua racismo, raca, etnia e preconceito, além de tratar de ques-
toes relacionadas, como politica de acdes afirmativas e intolerancia
religiosa, apontando a importancia da intervencdo do trabalho dos
assistentes sociais com estas questoes; 2) a implementacdo da Lei n°
10.639/2003, provocada inclusive com o ingresso de estudantes mili-
tantes da luta antirracista e abertura de p6s-graduacées com a tema-
tica; 3) a abertura recente de editais nas mais importantes revistas do
Servigco Social brasileiro para publicacdo de artigos com a tematica
racial articulada as de classe e género.

Para identificarmos demandas entrelacadas no cotidiano com
competéncia, os assistentes sociais precisam té-las debatidas a
comecar na formacdo profissional analisando as dimensdes histo-
ricas e politicas do fendmeno. As incompletudes da intervencao
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profissional valorizam parcialmente a realidade e as demandas dos
estudantes ingressantes pelas acdes afirmativas na educagdo supe-
rior. E preciso perceber estas lacunas na formacao para incorpora-las
no debate étnico-racial em consonancia com a defesa dos direitos
humanos e demais principios éticos do projeto profissional.

Apesar dos resultados quantitativos com base nos dados obtidos
junto dos estudantes da UFSC e UFJF ndo apresentarem diferencas
significativas entre os perfis dos ingressantes considerando a via de
acesso, em algumas situacdes os ingressantes via critério étnico-ra-
cial demonstram percentagens ligeiramente preocupantes: é 0 grupo
que demonstrou o menor percentual de apenas estudantes, signifi-
cando desigualdades em relacdao ao tempo de dedicacdo aos estudos.
Apresentam percentuais superiores de familias sem historico de
ingresso no nivel superior e maior possibilidade de transferéncias
para outros cursos. Estdo em minoria em importantes auxilios finan-
ceiros como as bolsas e apoio a alimenta¢do. Encontram-se no grupo
que mais recebe o auxilio-transporte ja que tendem a matricular-se
em Ifes proximas da residéncia da familia. Podemos interpretar estes
indicadores como vulnerabilidades latentes que demonstram a neces-
sidade de politicas de prevencdo e acompanhamento especificos para
o0s ingressantes, via critério étnico-racial.

Além disso, demandas incompletas de outra natureza tém
escapado da atuagdo do Servigo Social, mas ndo da trajetoria acadé-
mica dos ingressantes via acOes afirmativas étnico-raciais que
podem estar sujeitos a atitudes de racismo dos colegas, servidores
ou professores. Casos didrios ocorrem no ambito das institui¢des
de ensino, ndo sao relatados, e ndo se constituem matéria de inter-
vencao profissional. O racismo e a discriminacdo influenciam no
desempenho escolar e subjugam o saudavel desenvolvimento inte-
lectual e cognitivo dos estudantes.

A atuacdo profissional do assistente social, no ambito do acom-
panhamento dos estudantes nas Ifes, vislumbra o potencial inter-
ventivo a partir da dimensdo pedagégica/educativa. Para Abreu e
Cardoso (2009, p. 3), “tal funcado caracteriza-se pela incidéncia dos
efeitos da acdo profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos
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envolvidos, interferindo na formacdo de subjetividades e normas
de conduta, elementos moleculares de uma cultura”. E por meio da
“pratica educativa emancipatéria” ou “pedagogia emancipatoria”
(MIOTO, 2009) da categoria que se tera instrumentalidade para se
atingir e dimensionar que defesa de projeto societario se tem como
parametro para atuagao da profissao.

Consideracoes finais

O cotidiano do assistente social nas politicas de acdes afirma-
tivas e assisténcia estudantil, no ambito da educagao superior, exige
diferentes abordagens para uma atuacao capaz de interpretar as neces-
sidades subjetivas, que se tornam objetivas no caso das reprovagoes
ou dificuldade de relacionamento com os docentes e discentes, e de
respondé-las adequadamente, assumindo que nelas estdao subjacentes
problematicas especificas e o reconhecimento do sujeito para além
das condicoes objetivas de vida.

Os dados apresentados das Ifes participes desta pesquisa
demonstram que os ingressantes na educacdo superior, via acao
afirmativa por critérios sociais, possuem perfis sem diferencas
evidentes, mesmo em estados de diferentes regides do Brasil. Expli-
citam ainda que o acesso de estudantes de escola publica é maior na
UFSC enquanto que o ingresso dos autodeclarados negros é maior
na UFJF. As analises apontam para especificidades que indicam a
geracao de um “subproduto” das acoes afirmativas que beneficia
o0 ingresso de uma populacdo ndao amparada pelo preceito legal do
critério étnico-racial.

Pontos criticos para os estudantes que ingressam pela acao afirma-
tiva étnico-racial sugerem a existéncia de vulnerabilidades latentes que
influenciam a trajetéria académica e reforcam a necessidade de maior
acompanhamento desta politica. Os dados apresentados demonstram
que tanto na UFSC como na UFJF os beneficios da assisténcia estu-
dantil sdo mais disponibilizados aos ingressantes por critério apenas
de renda do que aos autodeclarados negros. Nesse sentido, problema-
tizamos se estamos conseguindo articular os diversos indicadores de
vulnerabilidade na selecao das bolsas e auxilios da assisténcia estu-
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dantil e se estamos de fato acompanhando a trajetdria dos estudantes
cotistas e contribuindo com a articulacdo das politicas.

A maioria dos estudantes ingressantes por cotas nas instituicoes
pesquisadas sdo os primeiros de suas familias a ingressar no ensino
superior. Ha uma complexidade de demandas associadas a esta mudanca
estrutural do perfil dos estudantes das Ifes brasileiras. Face a isto, eviden-
ciamos que existem diferencas colocadas como desafios a atuacao dos
assistentes sociais dada a dificuldade de identificagdo das demandas
subjetivas em razdo da falta de espaco adequado de verbalizacao e de
instrumentos de diagnostico para os profissionais cujas competéncias
estdo comprometidas desde o processo de formacgdo. Referimo-nos a
necessidade de maior valorizacdo, a escuta e acompanhamento social
para além da coleta de informacOes que servem a imediaticidade dos
processos seletivos de liberacdo de bolsas da assisténcia estudantil, nao
ignorando a importancia destas para os estudantes.

Concluimos que as agOes afirmativas sdo uma estratégia para a
promocao da igualdade de oportunidades e um marco institucional
de democratizacdao do acesso a educacdo superior as populacoes
historicamente destituidas deste direito fundamental. Acreditamos,
porém, que como qualquer estratégia com ganhos em curto e médio
prazos, deva estar desenhada para um fim na escala do tempo, até
que as condicdes de igualdade sejam definitivamente estabelecidas
para todos os cidadaos, de forma universal. Uma condicdo social que
ofereca a mesma qualidade nas politicas de seguranca, saude, habi-
tacdo, educacdo e promova a transformacao social. Somente assim é
que politicas de a¢des afirmativas ndo fardo mais sentido. A questdo
é saber quando isso podera acontecer na sociedade brasileira.

O Servigo Social pode contribuir com intervengoes qualificadas
tanto nas expressoes da questdo social como nas opressodes por raca/
etnia, por meio da sua atuagdo nas politicas de acdes afirmativas e
assisténcia estudantil. No entanto, precisa investir nas competéncias
para reconhecer as demandas de cariz opressivo, entrelacadas no coti-
diano, como objeto de intervencdo e té-las debatidas na formagdo para
incorpora-las no exercicio profissional, em consonancia com a defesa
dos direitos humanos e principios éticos do projeto profissional.
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