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Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar, a partir da
realidade do Estado do Tocantins, como a Politica de Assisténcia
Social, por meio das a¢des dos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (Creas), vem se configurando para a promocio dos
direitos das criancas, adolescentes e suas familias em situacio de
violéncia sexual. Para a coleta de dados, realizaram-se 17 entrevistas
com familias, profissionais e coordenadores/as de 5 Creas e os dados
foram submetidos a andlise de conteddo. Os resultados revelam a
presenca de valores calcados em uma cultura baseada na desigualdade
socioecondmica, de género e geragido bem como os impactos da preca-
rizacdo das politicas sociais nos processos interventivos dos profissio-
nais junto a essa expressio da violéncia. Conclui-se que a construgio
da integralidade do atendimento as criangas, adolescentes e familias
em situagdo de violéncia sexual requer um movimento que promova o

rompimento com respostas revitimizantes.
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Abstract: This article aims to analyze, from the State of Tocantins
reality, how the Social Welfare Policy, through the actions of Specia-
lized Social Welfare Reference Centers (Creas), has represented for the
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promotion of children's rights, adolescents and their families in
situations of sexual violence. To collect data, 17 interviews with
families, professionals and engineers from 5 Creas were undertaken
and the data were subjected to content analysis. The results reveal
the presence of footwear values in a culture based on socioeconomic,
gender and generation inequality, as well as the impact of casualiza-
tion social policies of on processes of intervention with this expres-
sion of violence by professionals. It is concluded that the construc-
tion of comprehensiveness of care to children, adolescents and
families in situation of sexual violence requires a movement that

promotes the break with revictimizing answers.

Keywords: sexual violence; children and adolescents; welfare policy.

violéncia sexual contra criancas e adolescentes, especialmente
A.quando estas s3o do sexo feminino constitui-se um produto hist4-
rico da construgio das relagdes sociais. No entanto, nao significa
conceber esta como inerente as relacoes interpessoais. Em sua dina-
mica de produ¢io e reprodugio, revelam-se as suas multiplas faces e
formas de aparecimento na sociedade. Tal violéncia é parte constitutiva
das relagoes capitalistas, que se estabelecem na sociedade contempora-
nea, sendo indissocidvel as condigoes de exploragio a que as classes
sociais dominadas sao expostas.

A violéncia estrutural se materializa envolvendo, ao mesmo
tempo, a base econdmica entre a economia por onde se orga-
niza o modelo societdrio (a estrutura) e sua sustentagio ideold-
gica (a superestrutura). Claro que isso nio significa ressaltar
uma domina¢io mecinica entre a economia e a superestrutura
ideolégica (a politica, a cultura, entre outras). Significa, sim,
que para viver os homens necessitam, em primeiro lugar, satis-
fazer suas necessidades bdsicas (comer, beber, vestir etc.) [...].
Assim sendo, a economia nio pode ser desconsiderada nesse
contexto, o que nio significa atribuir-lhe papel tnico e meca-
nico ao influir na vida do ser social. (SILVA, 2012, p. 3).

A violéncia estrutural ¢ prevalecente em sociedades em que
existe a distribuigao desigual das riquezas socialmente produzidas,
a dominacio de classes e profundas desigualdades sociais e econo-
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micas mediatizadas por questoes de género, raga/etnia, entre outras.
E nesse contexto que também se manifesta o fendémeno da violéncia
sexual infanto-juvenil e as formas de enfrentamento pelos Creas.
O abuso sexual é um fenémeno nio sé brasileiro, mas mundial,
presente em todas as classes sociais, apresentando mdltiplas dimen-
sdes que complexificam o seu enfrentamento, bem como a
compreensdo acerca do seu acometimento.

As aproximagées sucessivas com o objeto de estudo possibilita-
ram apreender que a realidade do Estado do Tocantins, no que concerne
a violéncia sexual contra criangas e adolescentes, apresenta indices
bastante significativos para uma populagio total relativamente
pequena, aproximadamente 1.383.445 de habitantes (IBGE, 2012).
No ano de 2012, foram registradas no Disque 100, 1.169 dentincias de
violéncia contra criangas e adolescentes, sendo que 190 destas notifica-
¢oes eram de violéncia sexual, nas suas diversas expressoes (abuso
sexual, exploracio sexual comercial, sexting, gromming etc.).

Sobre a situacio da infincia e adolescéncia no Tocantins,
pesquisa realizada pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente, em 2010, revela que é no Tocantins em que se
concentra o maior percentual de trabalhadores infantis (15,7%).
Também encontra-se entre os estados com mais municipios sem
Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
ocupando o terceiro lugar: 1° lugar a Paraiba, com 29% do total, 2°
lugar o Maranhao, com 28%, e em 3° lugar o Tocantins e Amazonas,
ambos com 27%. (CONANDA, 2007).

Este artigo busca dar visibilidade ao enfrentamento da violéncia
sexual infanto-juvenil no 4mbito dos Creas tocantinenses. Os procedi-
mentos metodolégicos do estudo serdo abordados no préximo item.

Metodologia do Estudo

No que se refere ao Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), o
Tocantins vem implementando-o desde 2005, contudo, no que se
refere aos servigos da prote¢ao social especial de média complexidade,
em especial, a constitui¢do dos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, dos 139 municipios apenas 22 possuem Creas,
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ficando o restante dos municipios descobertos pela protegao social
especial. Além disso, no que tange as Delegacias Especializadas a
Crianca e a0 Adolescente, o estado apresenta somente 01, localizada na
capital do Tocantins, Palmas.

A anilise da realidade dos Creas tocantinenses fora norteada pelo
método dialético-critico a partir de quatro categorias: historicidade,
totalidade, contradicdo e media¢do que possibilitaram apreendé-la
como sendo um processo “histérico, dotado de materialidade e movido
pela contradi¢do: afirmagio-negagio-nova afirmacio” (MEKSENAS,
2002, p. 88). Paraa coleta de dados realizada nos anos de 2014 e 2015,
realizaram-se entrevistas com aplica¢io de um formuldrio, contendo
perguntas abertas com 17 sujeitos:’ (05) coordenadores, (05) assistentes
sociais e (05) psicélogos de 5 Creas e, com (02) familias que possuiam
criangas/adolescentes em atendimento na referida instituigao.

Para a escolha dos sujeitos que participaram da pesquisa, levou-se
em consideragao o seguinte aspecto: deveriam ser coordenadores/as e
profissionais vinculados/as aos Creas e ao Servigo de Protecio e Aten-
dimento Especializado a Familias e Individuos (Paefi) dos 05 munici-
pios, na perspectiva de trazer a luz os desafios presentes nas agoes desti-
nadas s criangas, adolescentes e suas familias em situagao de violéncia
sexual. Também compuseram a amostra, familias atendidas pelo Paefi
(situacoes de violéncia sexual) com a finalidade de desvendar a reali-
dade em que as criangas e adolescentes e seus familiares vivenciam
diante das expressoes da violéncia (as percepgoes, as dificuldades, o
acesso a rede de protecio etc.).

As entrevistas com as familias aconteceram mediante a articula-
¢ao com as equipes técnicas que indicaram as familias que iriam parti-
cipar do estudo. Salienta-se que foram encontradas diversas dificulda-
des nesse processo, pois de acordo com os profissionais as familias nao
demonstraram interesse em colaborar com a pesquisa. Dessa forma,
nao houve um contato prévio da pesquisadora com as familias para
esclarecimentos sobre as entrevistas, o que fora considerado um
elemento obstaculizador. Neste sentido, respeitou-se o posicionamento
destes sujeitos, entrevistando-se assim apenas 02 mies.

3 Os municipios que participaram da presente pesquisa foram: Dianépolis, Gurupi,
Miranorte, Palmas e Paraiso do Tocantins.
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No formuldrio, constaram perguntas com a finalidade de obter
uma maior apreensdo acerca da configuragio da violéncia sexual bem
como a percepgao que os sujeitos possuem desse fendmeno e como vém
sendo desenvolvidas as a¢oes para a protegdo das criangas e adolescen-
tes e para a prevengao as situagdes de violéncia sexual. Optou-se, no
formuldrio, por questbes abertas, pois estas, diferentemente das
perguntas fechadas, que possibilitam apenas um conhecimento super-
ficial da realidade, permitem um nivel de profundidade durante o
didlogo. Assim, as perguntas abertas contribuiram para uma apreensao
mais ampla da vivéncia dos sujeitos entrevistados no enfrentamento a
violéncia sexual, proporcionando-lhes maior liberdade de resposta e
interagdo no momento da entrevista.

Para analisar os dados coletados na pesquisa, optou-se pela
técnica de andlise de conteddo de Bardin (1977). A andlise das a¢oes
ofertadas pelos Creas as criancas, adolescentes e suas familias fora
realizada a partir de uma perspectiva histérica, social, critica e de
totalidade dos elementos que permeiam a sua incidéncia na sociedade
contemporinea, visando contribuir com subsidios teéricos para a
apreensio desse fenémeno como expressio da questio social.
A pesquisa foi aprovada pela comissao cientifica da Unidade acadé-
mica e pelo Comité de Etica em Pesquisa sob o niimero do protocolo
CAEE 31121214.2.0000.5336, respeitando todos os principios éticos
que regem a pesquisa conforme Resolug¢io n® 466/2012 do Conselho
Nacional de Etica em Pesquisa, Conep.

A violéncia sexual contra criangas e adolescentes: reflexées sobre
os processos interventivos no 4mbito do Creas

O atendimento as criangas e adolescentes, em situacio de violén-
cia sexual no Ambito da Politica de Assisténcia Social, vem consubstan-
ciando-se como um imenso desafio aos/as profissionais que compoem as
equipes dos Creas. A cada situagao de viola¢io aos direitos infanto-
juvenil, os/as profissionais sao instigados/as a romperem com respostas
simplistas e reativas, o que torna o trabalho social no Creas uma inces-
sante busca para a construgao de intervengdes criativas, éticas, proati-
vas e capazes de transformar os direitos garantidos nas legislagoes
internacionais e nacionais em uma realidade concreta na vida das
criangas, adolescentes, bem como de suas familias.
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O Creas assume centralidade no atendimento as situacées de
violéncia sexual, tornando-se, desse modo, o ldcus privilegiado para
a construc¢io de processos interventivos junto as criangas e suas
familias. No entanto, ao ser considerado como principal servigo
publico para atender a essa demanda, nao se sinaliza a onipoténcia
deste equipamento, uma vez que a complexidade da violéncia sexual
requer uma rede de protecio articulada e altamente organizada
para o seu enfrentamento.

O eixo do atendimento* previsto no Plano Nacional de Enfren-
tamento 2 Violéncia Sexual Infanto-Juvenil (BRASIL, 2000), vem
sendo operacionalizado por meio das agdes da Prote¢ao Social Espe-
cial de Média Complexidade, que organiza a oferta de servigos,
programas e projetos visando um atendimento especializado e a
prevengao 2 institucionaliza¢do. Nesse sentido, o atendimento desen-
volvido no 4mbito do Creas® é destinado as familias e individuos que
se encontram com seus direitos violados.

O Paefi, em sintese, desenvolve suas agdes no sentido de romper
com valores e posturas que incidem para o acometimento da violéncia
no interior da familia bem como atua em processos que possibilitem as
familias a superagdo desta violagao de direitos e previne a sua reinci-
déncia, atuando de forma a restaurar e fortalecer os vinculos familiares
e comunitdrios. Assim, a constitui¢ao das agdes do Creas pressupoe a
organizagdo interdisciplinar das equipes para a apreensao da complexi-
dade das expressoes da violéncia e, com isso, prover agoes profissionais
qualificadas. Nessa dire¢ao:

A protegdo social especial ¢ a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram

4 O Servigo de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e & Explora¢ao Sexual contra
Criancas e Adolescentes, antigo Servico Sentinela, apés a Resolugao n° 109, de
11/11/2009, é incorporado ao Creas por meio da execugao do Servico de Protecio
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (Paefi).

5 De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), os servicos
que compdem a agio do Creas, sio: Servico de Orientagio e Apoio Sociofa-
miliar; Plantdo Social; Abordagem de Rua; Cuidado no Domicilio; Servigos
de Habilitagdo e Reabilitagio na comunidade de pessoas com deficiéncia e
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (Prestagao de Servico 2 Comunidade

e Liberdade Assistida). (BRASIL, 2004).

SER Social, Brasilia, v. 19, n. 41, p. 479-498, jul.-dez./2017



485

em situacio de risco pessoal e social, por ocorréncia de aban-
dono, maus-tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substAncias psicoativas, cumprimento de medidas socioeduca-
tivas, situacio de rua, situacio de trabalho infantil, entre
outras. S3o servicos que requerem acompanhamento indivi-
dual, e maior flexibilidade nas solugdes protetivas. Da mesma
forma, comportam encaminhamentos monitorados, apoios e
processos que assegurem qualidade na atengdo protetiva e
efetividade na reinser¢io almejada. (BRASIL, 2004, p. 39).

As agoes do Paefi estdo direcionadas no sentido de atuar de forma
protetiva e preventiva as situagdes que possam contribuir para a viola-
¢ao dos direitos, em destaque, das criancas e adolescentes. Cabe salien-
tar que as intervengdes possuem a intencionalidade de ressignificar as
vivéncias dos sujeitos diante das expressoes da violéncia e assim criar
subsidios para o rompimento da violac¢io de direitos, fortalecendo os
lagos familiares e comunitdrios e prevenindo a reincidéncia da violén-
cia no Ambito familiar.

O atendimento do Creas as criangas e adolescentes em situa-
¢ao de violéncia sexual tem a intencionalidade de promover e prote-
ger os seus direitos fundamentais e nio criminalizar os/as autores/
as da violéncia. Por conseguinte, nio cabe ao Creas, como evidencia
o Documento Orientacées Técnicas sobre o Creas (BRASIL, 2011),
ocupar lacunas oriundas da auséncia de atendimento ou de servicos
de outras politicas sociais e demais instituicdes que compdem a
rede de protegao.

Com rela¢do ao papel da equipe do Creas na producio de pare-
cer, laudo, ou pericia técnica, compreende-se sua finalidade
apenas na produ¢io de informagées técnicas que permitam a
garantia dos direitos dos usudrios em atendimento, devendo
exercer autonomia ética para buscar informagées que subsi-
diem o acompanhamento do Creas. [...] Cabe, portanto, assi-
nalar que ao sistema de justica compete aplicar medidas prote-
tivas, investigar e responsabilizar os agressores no caso de
violéncia, destituir poder familiar, permitir o acesso gratuito a
servicos advocaticios para a defesa de direitos, aplicacio de
medidas socioeducativas em meio aberto etc. (SILVEIRA,
2012, p. 160).
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A atengao as situagdes de violéncia sexual infanto-juvenil no
ambito da protecio social especial de média complexidade tem como
eixos norteadores do trabalho social: a atengao especializada, qualifica-
cao do atendimento; territério e localizacao; acesso a direitos socioas-
sistenciais; centralidade na familia; mobiliza¢ao e participa¢io social;
trabalho em rede e interdisciplinaridade. (BRASIL, 2011).

O atendimento no Ambito do Creas expressa sua funcionalidade
no sentido de ofertar as criancas, adolescentes e suas familias servicos
continuados e de qualidade, buscando-se assim intervir no conjunto de
fatores que atuam como desencadeantes das situacoes de violéncia,
elaborar estratégias para o seu rompimento e prevenir a sua reincidén-
cia. Importante salientar e principalmente clarificar a rede de protegao
quais sdo os processos interventivos que o Creas desenvolve no Ambito
da atencio as criancas e adolescentes.

De acordo com os/as entrevistados/as, o fluxo de encaminhamen-
tos que ndo sao de competéncia do Creas reflete na qualidade dos aten-
dimentos e no aumento de tempo das familias nas listas de espera.

O Conselho néo sabe para que lado atirar, descobriram o Creas,
agora é o Creas, o Creas, eles colocam toda e qualquer dificul-
dade da crianca e do adolescente para o Creas resolver, eles nao
fazem um filtro, isso aqui é para o Cras, isso aqui é para o
Creas. (P2A).

[...] a gente recebe conflito familiar, conflito escolar, rebeldia
de adolescente, déficit de atencdo, depressio [...] porque chega
no Conselho Tutelar, muitas vezes nio tem para onde mandar,
af manda para o Creas. [...] eu recebo um caso de depressao
aqui, ndo ¢ uma demanda do Creas, nio tem material para
isso. Entao assim, sé que a gente procura nao virar para pessoa
e falar olha a gente nio atende isso aqui tchau [...] mas acon-
tece muito de vir casos que ndo tém nada a ver com a nossa

demanda. (P1A).

O desconhecimento do trabalho do Creas configura-se como uma
mirfade de reflexos tanto na qualidade dos servigos quanto na constru-
¢a0 de uma imagem de inespecificidade do trabalho do Creas diante da
populacio. O excesso de encaminhamentos que se transformam em
demandas para a equipe ocasionam dificuldades no atendimento das
demandas de competéncia da instituicao de forma qualificada.
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Esse processo é vislumbrado nas falas dos/as profissionais quando
referem chega tanta demanda que os casos mesmos do Creas, a gente nio
consegue dar a devida aten¢ido (P3A), ou ainda, esses encaminhamentos
contribuem para uma sobrecarga da equipe, ndo se consegue atender com
profundidade, fica uma intervengio as vezes superficial, néo pelo profissio-
nal, mas pelo excesso de demanda (P2B).

Ainda em rela¢o a fala do sujeito P1A ¢é possivel perceber a preo-
cupagio dos/as profissionais em disponibilizar a atengao a essas deman-
das e o compromisso para que estas situagoes nao atuem como desen-
cadeantes de violéncia na familia. Nesse sentido, é notério o
comprometimento dos/as profissionais com os/as usudrios/as, mas
paradoxalmente esse processo contribui para a (des)responsabilizacio
das demais politicas sociais e do préprio poder publico em prover o

atendimento as demandas encaminhadas ao Creas.

O fato dos/as profissionais buscarem oferecer um atendimento
com resultados concretos é uma amalgama repleta de contradigées,
possuindo duas faces antagonicas. De um lado, a Politica de Assistén-
cia Social prevé diversos principios® orientadores para a execugio dos
servigos e das a¢oes da média complexidade bem como as formas de
financiamento e qualificagdo profissional. (NOB RH/Suas e Politica
Nacional de Capacitagao do Suas).

No entanto, do outro lado, a realidade que se evidencia hoje nos
Creas tocantinenses em especial, mas nio unicamente, é de um movi-
mento perverso de fragilidade da aten¢io publica para o atendimento
das necessidades sociais dos/as usudrios/as deste servico.

A precarizagao das politicas sociais, principalmente, as destinadas a
protecio social é consequéncia dos processos de reorganizagio do grande
capital diante de suas crises estruturais, utilizando-se de diversas estraté-

6 Os principios que norteiam a Politica Nacional de Assisténcia Social sdo: I —
Supremacia do atendimento s necessidades sociais sobre as exigéncias de ren-
tabilidade econdémica; II — Universalizagao dos direitos sociais; IIT — Respeito
a dignidade do cidadao, 4 sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos
de qualidade; IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discri-
minagdo de qualquer natureza; V — Divulgacio ampla dos beneficios, servigos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo poder
publico e dos critérios para sua concessdo. (BRASIL, 2004).
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gias, sendo as mais perversas destacadas por Raichelis (2013): a captagao
do fundo publico como financiador da acumulagio capitalista,
mundializagdo do capital, a retra¢io dos direitos sociais e a intensifica-
¢ao da explora¢io e dominagio sobre as classes trabalhadoras.

Esse movimento vem imprimindo uma nova racionalidade no
enfrentamento as expressoes da questio social, por meio do fortaleci-
mento do familismo’ nas politicas sociais (chamando a familia para a
responsabilidade pelo bem-estar dos seus membros), a criminalizagao
da pobreza, a naturalizagdo da violéncia e das desigualdades socioeco-
némicas e o atendimento aos minimos sociais em detrimento das
necessidades humanas. Nessa direcdo, a conjuntura atual expressa o
acirramento das desigualdades sociais, mas paradoxalmente o enfra-
quecimento das politicas sociais em um processo continuo de destrui-
¢ao dos direitos sociais historicamente conquistados por meio das lutas
da classe trabalhadora.

Esse cendrio promove, no cotidiano das relagdes sociais, proces-
sos de degradacdo da vida, ou nas palavras de Barroco (2011), de desu-
manizagdo. As estratégias no Ambito das agdes publicas devem voltar-
se também para o resgate da humanidade de cada individuo, coisificado
pela légica destrutiva do grande capital. A retragao dos direitos sociais
possui rebatimentos profundos na organizacio das politicas sociais e
seus reflexos incidem diretamente na vida da populagao usudria, mas
também nos processos interventivos dos/as profissionais, em destaque,
os/as trabalhadores/as dos Creas.

Quando a discussao em pauta é o atendimento, é mister conside-
rar que os/as profissionais atuantes no Creas, como trabalhadores/as
assalariados/as, vém sofrendo com as inflexdes do mundo do trabalho,
no que tange, seus processos de trabalho e seus direitos sociais.
A andlise das falas dos sujeitos entrevistados possibilitou apreender que
o cotidiano institucional é repleto de desafios e limitagoes que interpe-
lam os/as profissionais nas suas intervengées, em que se destacam os
seguintes obsticulos evidenciados nas falas: auséncia de equipe técnica,

7 Conforme Esping-Andersen (2000) o familismo é uma caracteristica das poli-
ticas sociais que responsabilizam as familias em grande parte pela provisio de
bem-estar social, ao invés dessa provisao ser fruto do funcionamento das politicas
publicas geridas pelo Estado.
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Jalta de recursos materiais e financeiros, auséncia de uma politica de quali-
ficagio profissional, inseguranca no vinculo empregaticio (terceirizagio e
expressiva rotatividade de profissionais), demanda excessiva o que ocasiona
na sobrecarga de trabalho e a falta de conhecimento da propria rede de
protegio sobre o trabalho do Creas. Os obstéculos evidenciados pelos/as
profissionais estdo expressos nos seguintes trechos:

[...] hd mais uma comunica¢io individual, eu vou l4, elas
perguntam e as vezes elas interagem entre si. Que existe, existe
sim, essa comunicacio para gente nio ficar fragmentado,
trabalhar em conjunto, mas a gente ainda nao se reuniu, nao
planejou ainda nao. (P3D).

O atendimento com a familia em grupo, a gente nio faz. A
gente estd com uma demanda muito grande nao estamos tendo
tempo para planejar isso, entdo a gente atende somente as viti-
mas, os responsdveis e a familia que estd envolvida. (P1A).

[...] adificuldade que nés temos ¢ com relagio a equipe, a gente
precisa de uma equipe para poder fazer. (P2D).

A gente t4 com um prédio muito bom, tem sala especifica, [...],
guarda todo o sigilo, tudo dentro do que tem que ser [...] Eu
nao estou reclamando, mas s6 que assim, o carro nio estd aqui,
[...] quer dizer, trés programas que funcionam meia boca por
causa que nio tem um carro. (P2A).

Os relatos demonstram o quanto a auséncia de recursos materiais,
financeiros ¢ humanos vem comprometendo a qualidade das agoes
interventivas. A falta de tempo, expressa nas falas, evidencia a sobre-
carga de trabalho e a auséncia de uma equipe minima — composta por
profissionais do Direito, Psicologia, Servico Social, além de profissio-
nais de nivel médio como orientadores sociais e auxiliar administrativo
(BRASIL, 2011). Nos Creas pesquisados, nido hd profissionais do
Direito, a estratégia encontrada pelas gestoes municipais é disponibili-
zar o/a assessor juridico do municipio para atender as demandas consi-
deradas como sendo as mais complexas pela equipe técnica.

[...] nés estamos emperrados com o tal do concurso publico,
entdo tdo deixando de contratar, porque “vai vim o concurso
publico”, [...] parece que vai sair agora para o inicio de agosto,
¢ 0 advogado, porque nds estdivamos com muito problemas, a
assessoria juridica do municipio nao estava conseguindo dar
suporte em relagio a essas criancas que vao para o abrigo [...] as
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questoes do Creas sio muito dificeis em especifico a 4rea
criminal ¢ diferente da administrativo. (P2D).

As falas dos/as entrevistados/as revelam o cendrio no qual os
processos interventivos de enfrentamento as expressoes da violéncia
sexual contra criangas e adolescentes desenvolvem-se. Ressalta-se que a
realidade exposta pelos/as profissionais nio encerra uma realidade
exclusiva do Estado do Tocantins, mas configura-se como o atual dese-
nho das politicas sociais, em especial, as que compoem a Seguridade
Social: Assisténcia Social, Satdde e Previdéncia Social.

As transformagdes no mundo do trabalho, advindas especial-
mente com a crise estrutural do capital e suas estratégias de enfrenta-
mento, materializadas pela triade neoliberalismo, reestruturagao
produtiva e mundializacio do capital, tém implicado na redefini¢io do
papel do Estado na constituicdo dos sistemas de protegio social.
A constituigao de um Estado neoliberal que se consolida no contexto
brasileiro a partir dos anos de 1990, o que nas palavras de Carcanholo
e Baruco (2011) sinaliza um Estado comprometido com a valorizagao
capitalista, logo, que requer a restauragdo do capital, vem exigindo nos
termos de Sader (1999) um Estado “minimax”, ou seja, minimo para o
trabalho e mdximo para o capital. O atual desenho das politicas sociais
possui reflexos contumazes dessa nova organizagao do papel do Estado,
em que prevalecem as diretrizes da focalizagio, seletividade, descentra-
lizagao em um nitido processo de regressao dos direitos sociais.

Os/as entrevistados/as trazem em seus relatos diversos elementos
que obstaculizam a materializa¢ao dos principios e diretrizes que orien-
tam a Politica de Assisténcia Social e que criam entraves no desenvolvi-
mento de agdes interventivas que realmente impactem na vida dos/as
usudrios/as. Além da auséncia de espago fisico, materiais educativos para
as oficinas, telefone, méveis, carro para as visitas domiciliares, ocorrem
limitagdes que sdo culturais e politicas, como a presenca do assistencia-
lismo e clientelismo nas agdes da politica de assisténcia social.

[...] a dificuldade sempre é a mesma, é uma politica, é um
projeto lindo ¢ ousado, mas também é utdpico, eu falo porque
eu j4 tive essa experiéncia em trabalhar em municipio pequeno
e eles diziam a mesma coisa, [...], nunca tem verba, mas acho
que ainda falta muito, [...] ele ndo é feito da maneira que é pra
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ser feito, envolve muitas questoes politicas ainda, o assistencia-
lismo na cabega de muitos politicos ainda perpetua e fica difi-
cil em retirar isso, essa politica atrasada de que hoje nio se faz
mais assistencialismo. (P2B).

A narrativa remete-nos a uma importante reflexao de Pereira
(2009, p. 288), acerca do cardter publico da politica, constituindo-se
em um indicador da legitimidade democritica e normativa, pois esse
cardter publico fortalece a irredutibilidade da politica diante do “poder
discriciondrio dos governantes, dos jogos de interesses particulares e
partiddrios, do clientelismo, dos cdlculos contdbeis utilitaristas e dos
azares da economia de mercado”.

Nesse sentido, constata-se a importancia de romper com posturas
arcaicas que negam a prote¢io social como um direito do/a cidadio/a e
reforcam um cariz que desqualifica as agoes desenvolvidas no Ambito
da Politica de Assisténcia Social. Reverbera-se assim a importancia de
que o enfrentamento a violéncia sexual ultrapasse a légica da desconti-
nuidade, da falta de orgamento préprio, da predominincia de interes-
ses particularistas e vontades partiddrias.

Na verdade, os governos, reproduzindo a arraigada cultura
politica brasileira, querem uma sociedade civil bem-compor-
tada, cordata, sob controle, que, ao invés de apresentar
demandas sociais legitimas, contribua para a governabilidade
— essa terminologia desmobilizadora e conservadora, que
hoje é uma armadilha para a prépria esquerda. E fazem de
tudo para isso: desde a cooptagio por métodos clientelistas
com maior ou menor sutileza, até regulamentacdes que nao
respeitam a legislacdo. Dependendo da concepgio de demo-
cracia que orienta o poder governamental, este hostiliza dire-
tamente os segmentos mais criticos da sociedade civil.

(BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 183).

A precarizagdo das politicas sociais, em especial da assisténcia
social, tomando-se a particularidade do Creas tocantinenses tem reba-
timentos incisivos nas agdes profissionais, pois estes, 3 medida que
intervém nas expressoes da questdo social sao afetados por elas no coti-

diano de trabalho.

Além da precarizagio dos vinculos de trabalho, da inseguranga
e desprote¢do dos trabalhadores, as consequéncias da terceiri-
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zagdo do trabalho social sio desastrosas, pois o que preside o
trabalho nio ¢ a ldgica puablica, mas os contratos privados,
obscurecendo-se a responsabilidade do Estado perante seus
cidadios, comprimindo ainda mais as possibilidades de inscre-
ver as agbes publicas no campo do direito. (RAICHELIS,
2013, p. 628).

As condigoes e relagoes de trabalho das equipes técnicas sao
profundamente atingidas pela precarizagao do trabalho, refletindo na
autonomia profissional e no direcionamento ético-politico das inter-
vengdes. Ceolin (2014) refere que o modelo proposto pela sociabilidade
burguesa, para o atendimento as necessidades sociais vem se consti-
tuindo em cortes orgamentdrios e com isso na formulagao de politicas
sociais cada vez mais residuais e incapazes de romper com as condicoes
de miserabilidade dos/as usudrios/as e de vitimizagao pelas maltiplas
expressoes da violéncia, como se propée a Politica de Assisténcia Social.

Todo esse movimento situa-se na contramao da garantia de direi-
tos e possui impactos profundos no atendimento das familias, como
revela a seguinte fala:

Depois que aconteceu aquilo sabe veio a XXX (técnica do
Creas), mas ndo disse o que esse Creas fazia, mas também veio
aqui em casa sé6 uma vez depois nio veio mais [...] conversou
comigo, me xingou, me chamou até de relaxada, mas expliquei
que a casa td assim porque sou pobre [...] ndo me explicaram
porque minha filha tinha que ser atendida l4, eu nunca fui l4,
mas a XXX disse que a minha menina teria que ir 14, mas até
agora nada, t6 esperando esse atendimento, que nio acontece
nunca. (FAMILIA A).

A fala do/a responsdvel pela crianca evidencia que o atendimento
do Creas nio estd consubstanciado com as diretrizes que orientam o
servigo que ¢ a oferta de um acompanhamento continuo, sistemdtico e
especializado. Como jd referido anteriormente, os influxos da fragiliza-
¢ao das politicas sociais contribuem para que as agdes acontecam de
forma superficial e fragmentada e nio apreendam a violéncia em sua
totalidade. Outra questdo evidenciada na fala diz respeito a postura
profissional quando o sujeito afirma me chamou de relaxada, demons-
trando a presenca de valores conservadores, e a moralizagao no atendi-
mento. Compartilhamos a posicio dos autores a seguir de que:
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Ao nos depararmos com essas situagoes, como profissionais,
devemos refletir sobre nossas concepgbes pessoais e evitar
atitudes de julgamento ou preconceito, visto que sio graves,
devem ser abordadas de modo adequado a evitar a reincidén-
cia. Insistimos nessa questao por entender que as nossas formas
de pensar determinam nossas formas de agir. (KOSHIMA;
XAVIER; AMORIM, 2010, p. 135).

Quando se defende a integralidade no atendimento é importante
apreender que o atendimento nao deve somente considerar quem sofre
a violéncia (criancas e adolescentes), mas também os demais membros
do nucleo familiar. No contexto de violéncia sexual intrafamiliar,
acontece também a chamada vitimizagio secunddria, ou seja, devido
sua complexidade, a violéncia sexual interfere na dindmica das relagoes
familiares atingindo aos demais membros, principalmente por meio do
pacto do siléncio.

Entre os pontos nevralgicos para que a integralidade no atendi-
mento seja uma realidade concreta, estd a atengdo aos/as autores/as de
violéncia sexual (AVS). Atualmente, no Estado do Tocantins, nio hd
nenhum servigo, programa ou projeto que vise realizar atendimentos
a essa populacio. A atengao é, em sua totalidade, destinada a crianga
e a0 adolescente, sendo que a Politica de Assisténcia Social vem se
configurando no cendrio tocantinense para a promogio e prote¢ao
dos direitos das criangas, adolescentes e familias pela incipiéncia das
agoes, encontrando-se em um momento de construgao e acerto de
metodologias de intervengao.

Oslas entrevistados/as, quando questionados/as sobre os atendi-
mentos aos/as autores/as de violéncia sexual, revelam o seguinte:

O agressor nao vem para cd, gracas a Deus. [...] e sio bem
usados na prisdo, pois quando chega o povo sabe que ¢ violén-
cia contra crianca, e eles acabam sendo molestados dentro da
prisao. (P3E).

Nao, agressores nao. Nunca veio nenhum agressor aqui, até
porque o Creas ¢ mais é vitima mesmo. (P1B).

Naio! S6 a crianga e a familia, ele ndo! Mas assim, eu chego a,
geralmente quando o abusador, ele também, ele nio vem,
mesmo que vocé chame, ele nio vem e nio tem uma agao judi-
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cial que faga com que ele venha, é mais para crianga e adoles-
cente com responsével. (P1E).

O abusador, o que acontece normalmente a gente nio tem
acesso a ele, até porque em caso de abuso ou ele estd preso ou

estd foragido. (P1A).

Os relatos explicitam a dissociagio da perspectiva de integrali-
dade no enfrentamento a violéncia sexual, uma vez que, para atuar no
rompimento do seu ciclo é imprescindivel um processo de reflexao
junto aos sujeitos que a cometem. Observa-se que tanto a PNAS
(BRASIL, 2004) quanto a Tipifica¢do Nacional dos Servicos Socioas-
sistenciais (2009) nio abordam diretamente o atendimento aos/as
autores/as, mas trazem incisivamente, em seus textos, que a familia
deve ser vista como um todo, 0 que consequentemente abrange também
os sujeitos responsdveis pela violéncia. Ainda que nio haja uma conver-
géncia quanto 2 atengdo aos/as agressores/as na Politica de Assisténcia
Social é possivel considerar que:

No contexto da violéncia sexual intrafamiliar ou extrafami-
liar, o Creas deve também dar atengio ao agressor, principal-
mente no primeiro caso. Em muitos casos, o agressor vai
junto com a familia para o atendimento, com o objetivo de
negar o fato, ou para contar a sua versdo da histéria. Enten-
der o lugar que esse agressor ocupa na familia é essencial para
a prevencio da reincidéncia da violéncia. Entretanto, o papel
do Creas no atendimento ao agressor ainda nio ¢ um
consenso, mesmo que a Tipificagdio Nacional dos Servigos
Socioassistenciais aponte para essa possibilidade. (ROMEU;
ELIAS; SILVA, 2014, p. 175-176).

As familias que chegam para o atendimento no Paefi estdo despe-
dagadas pela violéncia, ninguém vem ao Creas porque td bem (P3B), e
assim, por se tratar de uma questao delicada, uma abordagem mal diri-
gida, poderd prejudicar o processo de atendimento, dificultando ainda
mais a cria¢do de vinculos de confianca entre o/a profissional e o/a
usudrio/a. Estes sujeitos precisam de um ambiente, no qual se sintam
seguros e protegidos, para relatarem as suas vivéncias, sentimentos e
percepgoes acerca da violéncia. Por isso, a atuagao da equipe técnica
deve acontecer de forma mediata, ou seja, planejada e refletida preve-
nindo posturas conservadoras, autoritdrias e priticas imediatistas.
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Refletir sobre os processos interventivos é uma possibilidade de
romper com respostas revitimizantes e que nao encontram eco na vida
dos/as usudrios/as que buscam, no Creas, resultados concretos que
subsidiem a superagdo da violéncia e possibilidades para um novo
projeto de vida, livre das obscuridades envoltas no abuso e na explora-
¢ao sexual comercial.

As relagoes desiguais de poder e de geragio aparecem nas falas dos/
as entrevistados/as como fatores que contribuem para o acometimento
da violéncia sexual contra criangas e adolescentes.

Na minha concep¢io, a violéncia sexual contra criangas e
adolescentes é o envolvimento destes em atividades sexuais
com um adulto, ou com qualquer pessoa um pouco mais
velha ou maior, nas quais haja uma diferenga de idade, de
tamanho ou de poder, em que a crianga ¢ usada como objeto
sexual para gratificacdo das necessidades ou dos desejos do
adulto, sendo ela incapaz de dar um consentimento cons-
ciente por causa do desequilibrio no poder ou de qualquer
incapacidade mental ou fisica. (P3C).

A fala do/a P3C traz elementos importantes para se refletir sobre
a dindmica da violéncia sexual nas relagoes interpessoais. O sujeito
entrevistado, ao afirmar a existéncia de relagoes desiguais de poder e de
geragdo, traz implicitamente a desigualdade de espagos sociais sexuais,
entre homens e mulheres.

Reafirma-se que a produgio e reprodugio da violéncia sexual estd
atrelada a padroes machistas, patriarcais e sexistas de segregacio e
discriminacio de mulheres e criangas. Tais padroes normativos ditam
comportamentos ¢ valores na sociedade, condicionando o acometi-
mento da violéncia de género e sexual nas relagoes interpessoais.
O caldo cultural machista da sociedade brasileira faz com que valores
e posturas conservadoras interajam e interpenetrem-se no cotidiano
das relagoes, incidindo para a reproducao da violéncia e construindo
diferenciagoes assimétricas de género e geragao.
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Consideragées finais

Nosso estudo evidenciou que uma abordagem reflexiva acerca
dos processos interventivos nido pode desconsiderar as condigoes e
relagoes de trabalho que repercutem diametralmente nas estratégias
erigidas para o enfrentamento a violéncia sexual bem como na quali-
dade das agoes ofertadas a populagao infanto-juvenil no 4mbito dos
Creas tocantinenses.

Somente a atuagio do Creas nio é suficiente para superar a violén-
cia sexual, outros mecanismos e servicos que constituem a rede de
protecao deverdo comprometer-se ética e politicamente com o enfren-
tamento a esse fendmeno. A conjuntura contemporinea desafia-nos a
reinventarmos nossas priticas profissionais diante da barbdrie e da
desumanizagio do préprio ser humano.

As andlises das entrevistas possibilitaram-nos desvendar que os
desafios e limitagdes enfrentados pelo Creas, para a materializagao
de um atendimento na perspectiva da integralidade, sio multiplos e
se interpoem como obstéculos objetivos e subjetivos. Os/as profissio-
nais revelam uma extensa série de limites materiais, mas também
culturais e politicos que atingem profundamente as condigdes e rela-
¢oes de trabalho das equipes técnicas, sendo que a precarizagao do
trabalho ¢ a tonica da obstaculizagao da autonomia profissional e do
direcionamento ético-politico das intervengées, reflexos de uma
violéncia estrutural.
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