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Resumo: O presente artigo analisa aspectos relacionados a nio efeti-
vagio dos direitos fundamentais de criancas e adolescentes no Brasil,
bem como a sua violagao, variantes do que ¢ caracterizado como
desprotegdo. O Conselho Tutelar (CT) foi escolhido como um obser-
vatério privilegiado para andlise das violagoes dos direitos de criangas
e adolescentes. O registro das dentncias, por meio da Base Sistema de
Informacdo para Infincia e Adolescéncia (Sipia), foi a referéncia dos
dados quantitativos. Trés aspectos sio acentuados neste artigo: o reco-
nhecimento das violagoes relacionadas as criangas e adolescentes que
caracterizam um quadro de desprote¢io; o desafio do trabalho articu-
lado, considerando a escassez ou fragilidade de programas e servigos
voltados a0 enfrentamento das violagées; e os valores que sio mais
frequentemente mobilizados acerca da familia como a principal
responsével pela (des)protecio de criancas e adolescentes. A despeito
dos desafios ainda acentuados em relagio ao reconhecimento das
violacbes e A consolidacio dos direitos de criancas e adolescentes,
considera-se que os avangos sio consistentes e contribuem para uma

importante politizacdo do debate sobre prote¢io social.

1 Professora Associada e pesquisadora da ESS/UFR]. Coordenadora do Nucleo de
Estudos e Trabalho sobre Familias, Infincia e Juventude.
2 Mestre e assistente de pesquisa do Nucleo de Estudos e Trabalho sobre Familias,

Infincia e Juventude (ESS/UFR]).

SER Social, Brasilia, v. 19, n. 40, p. 146-167, jan.-jun./2017.



147

Palavras-chave: protecio social; violagio do direito; criancas e
adolescentes.

Abstract: This article analyzes aspects related to non-enforcement of
the fundamental rights of children and adolescents in Brazil, as well as
its violation, variants of what is characterized as defenselessness. The
Guardianship Council (CT) has been chosen as a privileged observa-
tory for the analysis of violations of child and adolescent rights. The
record of complaints by SIPIA Base, was the reference of the figures.
Three aspects are emphasized in this article: the recognition of viola-
tions related to children and adolescents featuring an unprotected
framework, the challenge of joint work, considering the lack or weak-
ness of programs and services aimed at addressing the violations and the
values that are most often mobilized on the family as the primary
responsibility for (un) protection of children and adolescents. Despite
the challenges still pronounced in relation to the recognition of viola-
tions and strengthening the rights of children and adolescents, it is
considered that the advances are consistent and contribute to a signifi-
cant politicization of the debate on social protection.

Keywords: social protection, violation of rights, children and
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assados 25 anos da promulgacao do Estatuto da Crianca e do

Adolescente,’® a cidadania de criancas e adolescentes acumula um
conjunto de conquistas inegdveis, entre elas o debate piblico sobre
protecdo social, as assimetrias acerca das responsabilidades comparti-
lhadas e as condigoes necessdrias para sua efetivagao. O presente artigo
pretende contribuir para este debate, analisando alguns aspectos rela-
cionados a nio efetivacio dos direitos fundamentais de criancas e
adolescentes no Brasil, bem como a sua violagao, variantes do que
denominamos de desprotecio. Usamos a grafia desprotecio de duas
maneiras no corrente texto: na sua forma ordindria, como um substan-
tivo que indica falta de prote¢ao e com o prefixo entre paréntesis, como
apresentado no titulo, no intuito de caracterizar uma referéncia ambi-
gua ou discriciondria. Esta segunda forma se justifica pelo fato de a

3 O ECA foi promulgado em 13 de julho de 1990, na forma da Lei n° 8.069.
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condi¢do de desprotecio se configurar de diversos modos, nem sempre
explicitos, implicando atores e contextos igualmente variados.

Em recente artigo, Sposati (2013, p. 662) distingue trés vertentes
na literatura do Servico Social que analisam a rela¢io da profissao com
a protegao social:

A primeira toma a protegio social como campo inerente ao
trabalho profissional do assistente social cujo exercicio requer
preparo especializado, sobretudo para o trato de situagoes de
vitimizagbes decorrentes de violéncias, entre outras formas; a
segunda toma a protegio social enquanto campo de ampliagao
e conquista de direitos humanos e direitos sociais na sociedade
do capital; e a terceira trata a prote¢io social, e suas diferentes
politicas, como expressdes do embuste do capital sobre o
trabalho na sociedade de mercado.

Ainda que esta tipologia tenha uma proposicao polémica, que
nio serd objeto de reflexdo neste artigo, nosso objetivo, ao citd-la, é
acentuar as énfases que o debate sobre protecio social assumem. Neste
caso, o presente artigo se enquadra nas duas primeiras vertentes, sem
desconsiderar o debate mais amplo das politicas de protecio social no
capitalismo contemporineo.

No intuito de abordar a desprote¢ao de modo mais especifico e,
sobretudo mais propositivo em relagio ao seu enfrentamento, o
Conselho Tutelar (CT) foi escolhido como um observatério privile-
giado para andlise das demandas e dentncias relativas a violagdo dos
direitos de criangas e adolescentes. A despeito das diversas fragilida-
des que enfrentam desde sua criagao, os CT siao um dos atores mais
convocados do chamado Sistema de Garantia de Direitos* (SGD)
para a defesa deste segmento.

4 A Resolugao n° 113, de 19 de Abril de 2006 do Conselho Nacional dos Direitos
da Crianga e do Adolescente (Conanda) institucionaliza o Sistema de Garantia
de Direitos, como a “articulacio e integragio das instancias publicas governa-
mentais e da sociedade civil, na aplica¢do de instrumentos normativos ¢ no fun-
cionamento dos mecanismos de promogao, defesa e controle para a efetivagio
dos direitos da crianca e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e

Municipal”. (art. 1, § 1°, CONANDA, 2010).
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Trés aspectos serdo particularmente acentuados neste artigo.
O primeiro aspecto ¢ o reconhecimento das violagdes relacionadas as
criangas e aos adolescentes que caracterizam um quadro de desprote-
¢ao. A partir da criagio dos CT, diversas formas de violagdo dos
direitos foram notificadas. A visibilidade que o tema da violagdo dos
direitos passou a ter, desde entdo, representou um avango na amplia-
¢ao formal da cidadania deste segmento no Brasil, ainda que na
prética comporte visoes dispares sobre o que caracteriza a violagao e
nem sempre produza a reversao deste quadro. Em muitos contetidos
discursivos de profissionais que atuam neste caso, especialmente
conselheiros tutelares, observa-se que violéncia e violagao sio consi-
derados termos intercambidveis. Com isso, queremos demarcar que a
violagio de um direito compreende as inimeras manifestagoes de
violéncia enderegadas as criancas e adolescentes, na medida que ferem
seu direito a vida, a dignidade, ao respeito, entre outros, mas também
diz respeito a nio provisao dos direitos referidos no art. 4 do Estatuto
da Crianga e do Adolescente.

Um segundo aspecto ¢ o desafio do trabalho articulado, consi-
derando a escassez ou fragilidade de programas e servigos voltados ao
enfrentamento das violages. Convém apontar uma contradigio
prépria do cotidiano das institui¢des que atuam no SGD: o reconhe-
cimento da incompletude institucional,® combinado com a insufi-
ciéncia de recursos e resisténcias politicas ou pessoais ao trabalho em
rede. O Conselho Tutelar, por ser um érgio catalisador das dentin-
cias de violacoes praticadas contra criangas e adolescentes, permite
uma leitura sobre as associagdes interinstitucionais que caracterizam
a natureza da sua intervengao.

Finalmente, um terceiro aspecto diz respeito aos valores que sio
mais frequentemente mobilizados acerca da principal institui¢ao social

5 Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes
3 vida, 4 sadde, 4 alimentagdo, 4 educagio, ao esporte, ao lazer, 2 profissionali-
zagdo, a cultura, 4 dignidade, ao respeito, 4 liberdade e 4 convivéncia familiar e
comunitdria.

6 Por incompletude institucional entende-se a incapacidade de as institui¢oes arca-
rem solitariamente com todos os servigos e programas necessdrios a provisio do
bem-estar.
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“responsédvel” pela (des)protecao de criangas e adolescentes: a familia.
Considera-se que certas “crengas”,’ associadas ao papel da familia como
espago de socializagao positiva, orientam o juizo dos conselheiros tute-
lares na caracterizacio dos tipos de violagdo, podendo resultar em
distor¢oes que afetam ndo apenas as familias, mas as criangas e aos
adolescentes. Outro aspecto que se pretende discutir é a manutengao
da suspeita — expressa nas dentncias de alguns segmentos sociais —
acerca dos limites das familias pobres como promotoras de protecao.

Neste sentido, uma das fontes de pesquisa deste artigo foi a base
Sipia para os registros em escala nacional. Ela foi instituida pelo Conse-
lho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda), por
meio da Resolucao n° 50, de 28 de novembro de 1996, tendo em vista
“a escassez de dados objetivos e fidedignos para subsidiar a formulacio e
execucdo das politicas voltadas para a infincia e a adolescéncia”
(CONANDA, 1996). A consulta aos dados da base Sipia compreendeu
o periodo de 01/01/2009 até 31/12/2015 e considerou vinte unidades da
Federagao, embora nem todas regulares® nesta série histérica: AC, AL,
AM, BA, CE, DF, GO, MG, MS, MT, PA, PE, PI, PR, RN, RO, RS,
SC, SE e SP. Foi analisado o direito violado: convivéncia familiar e comu-
nitdria e suas modalidades. As notificacoes compreendidas neste direito
violado nio esgotam as violagdes contra este segmento etdrio, mas agru-
pamos os tipos e as origens considerados socialmente mais relevantes no
universo da familia e das relagdes de sociabilidade primdria. Negligéncia
e maus tratos perpetrados na familia e na escola, por exemplo, indicam
algumas formas de relagdo contemporaneamente qualificadas como
violentas. A violéncia, ao ser examinada por este filtro, expressa como
alguns segmentos da sociedade se posicionam diante do chamado a
protegdo e ao processo socioeducativo, ambos pertinentes a relagio do
adulto com a crianga e o adolescente. Espera-se problematizar o que os
dados revelam, sua forma de tipificagdo e atribuicio de autoria, mesmo
considerando a parcialidade destas informagoes.

Adicionalmente ao exame do tema propriamente dito, pretende-
se, com este artigo,enfatizar a importancia do registro sistematizado

7  Entre elas destacam-se: familia como institui¢io sagrada, amor de mie é incon-
dicional, familia é um porto seguro, entre outras.
8 Algumas unidades da Federagio nio alimentaram o Sistema de modo regular até

2013, como GO, PA e PI.
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das violagées do direito, considerando que a notificagio ainda é um
expediente recente na cultura politica e institucional do pais. Embora
bastante difundida, a notifica¢io ¢ subutilizada — seja pelos implica-
dos diretamente, seja pelos profissionais — em virtude de vdrios fato-
res: preservagdo da vitima, de seus familiares ou outras referéncias
significativas, desconfianga sobre o cumprimento do anonimato de
quem notifica, descrenga em relagdo aos desdobramentos da notifica-
¢ao, receio de possiveis consequéncias extremadas em relacdo ao
agente violador, além da atenuacio ou naturalizagiao dos eventos
associados a violagao do direito.

Outra fonte que complementou as observagdes deste artigo foi
decorrente do acompanhamento sistemdtico as instituicoes campos
de estdgio voltadas as temdticas da infincia, juventude e familias, por
intermédio da disciplina de Orienta¢io e Treinamento Profissional.
Esta disciplina discute, entre outras questoes, o funcionamento da
rede de protegdo social associada aos Conselhos Tutelares. Estas
instituicoes se distribuem pelas dreas da satide, educagio, assisténcia
social e profissionaliza¢do de jovens e se relacionam com os Conse-
lhos Tutelares de modo sistemdtico, seja por meio da dendncia, do
trabalho integrado no acompanhamento das violagdes ou, de modo
menos recorrente, como agentes violadores.

O Conselho Tutelar e o enfrentamento as violagées do direito

Os Conselhos Tutelares foram instituidos pela Lei n° 8.069,
conhecida como ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente), em
1990. O art. 131 do ECA caracteriza o Conselho Tutelar como um
“brgao permanente e autdnomo, nio jurisdicional, encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do
adolescente” (BRASIL, 2014). Neste sentido, como um 6rgao publico
municipal, criado por uma lei e com a sua implantagao concretizada,
passa a integrar de forma definitiva o quadro das institui¢ées munici-
pais. Ele independe do prefeito e da autoridade judicidria para o exer-
cicio das atribui¢oes legais que lhe foram conferidas pelo ECA.

A Lei estabelece que em cada municipio deve haver pelo menos
um Conselho Tutelar, composto por cinco membros escolhidos pela
comunidade local, para mandato de trés anos, sendo permitida uma
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recondugido. Dependendo do niimero de habitantes, ou eventualmente
da extensio territorial do municipio, hd necessidade da criagdo de mais
de um Conselho Tutelar. No entanto, vale considerar que, como outras
prescricoes asseguradas por lei, essa também nio é necessariamente
observada em todos os territérios. Como a criagao de conselhos é uma
atribui¢do do municipio, as restri¢des or¢amentdrias e as prioridades
locais interferem no cumprimento da lei. O Cadastro Nacional dos
Conselhos Tutelares (2013), realizado pela Secretaria de Direitos
Humanos, apresentou os seguintes dados relativos a coleta em 2012:
“foram identificados 5.906 Conselhos Tutelares estruturados, 632 a
menos do que seria necessdrio para garantir a propor¢io de um Conse-
lho para cada 100.000 habitantes de cada municipio. Neste contexto,
277 municipios tém menos conselhos do que o recomendado, o que
representa 5% do total”. (BRASIL, 2013, p. 11).

Os conselheiros, eleitos em sua comunidade, exercem mandato
de trés anos e sdo responsdveis pelo encaminhamento das notificagoes
de casos suspeitos ou confirmados de violagdo do direito. As atribui-
¢oes do Conselho Tutelar sao descritas no art. 136 do ECA e compreen-
dem um conjunto de agoes, associadas ao atendimento as criangas,
adolescentes, familiares e 3 mobilizacio de diferentes atores e institui-
¢oes da sociedade. Ao receberem as notificagoes, acionam as medidas
de protegao cabiveis junto aos servigos publicos nas dreas de sadde,
educacio, assisténcia social, previdéncia, trabalho, seguranca e enca-
minham as vitimas e familias as demais institui¢bes que compoem a
rede de protegao social.’

A implantagio dos Conselhos Tutelares no Brasil nao foi livre de
distor¢des em relagio aos fundamentos que o originaram. Inicial-
mente, certos conselheiros, bem como atores da rede, imprimiram no
CT uma fungao repressora e nio protetiva. Com isso, o Conselho

9 A ideia de rede de protegio social ¢ evocada pelos atores de modo inespecifico
e com conotagio positiva. A definicio de Bérzel exemplifica esta evocagio ao
caracterizar rede como “um conjunto de relacoes relativamente estéveis, de natu-
reza nao hierdrquica e independente, que vinculam uma variedade de atores que
compartilham interesses comuns em relagdo a uma politica e que trocam entre
si recursos para perseguir esses interesses comuns, admitindo que a cooperagao é
a melhor maneira de alcangar as metas comuns”. (BORZEL apud TEIXEIRA,
2007, p. 16)
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Tutelar herdou uma reputagio que, no passado, era atribuida ao “Juizo
de Menores”. No tempo regido pelos Cédigos de Menores, qualquer
familia ou crian¢a em situacio de vulnerabilidade preferia distincia do
Juizado para que nio fossem implicados em processos disciplinares. O
mesmo se deu com os Conselhos Tutelares em muitas localidades.
Escolas, institui¢des de satde, familias de origem pobre, quando visi-
tados pelo Conselho Tutelar, entendiam este procedimento como uma
agdo corretiva. Esta distor¢dao prejudicou a prépria identidade deste
6rgao de protecio, ora temido e evitado, ora procurado e acionado
como instancia policial. Esta reputa¢do ainda nao estd definitivamente
superada. Como valores dominantes (especialmente aqueles que se
referem a condicio de pobreza como fronteira para o desvio) influen-
ciam individuos e se cristalizam em institui¢coes de forma indiscrimi-
nada — os préprios conselheiros tutelares, muitas vezes, incorporam
esta visao deturpada acerca da natureza deste 6rgao de protecio.

Os Conselhos Tutelares atuam no eixo da defesa do Sistema de
Garantia de Direitos." Tal eixo se refere a responsabilizagio do Estado,
da sociedade e da familia pelo nao atendimento, atendimento irregular
ou viola¢ao dos direitos individuais ou coletivos das criangas e dos
adolescentes. Ao exercer a fungdo de zelar para que as criancas e os
adolescentes tenham acesso efetivo aos seus direitos, busca implicar a
familia, a comunidade, a sociedade em geral e o Poder Publico, para
que cumpram com o Estatuto e com a Constitui¢io Federal. Esta
fungao compartilhada nao ¢, contudo, exercida de modo equinime,
em funcdo das competéncias e possibilidades de cada um destes atores.
O Estado, suas instituigoes provedoras de servigos sociais, e a familia,
como unidade de prote¢io privilegiada, sao os mais demandados neste
processo de responsabilizagio.

A familia é chamada a proteger em decorréncia da visio naturali-
zada de que esta ¢ a sua funcdo primeira. Quando a familia nio corres-
ponde a esta visao, é considerada disfuncional e responsavel pela vulne-
rabilidade dos seus membros. A participacio do CT no enfrentamento
as violagoes do direito tem o desafio de suplantar a desqualificagao que
recai sobre as familias pobres e que se configura como uma das mais

10 O Sistema de Garantia de Direitos estd pautado em trés eixos estratégicos: pro-
mocio dos direitos, defesa dos direitos e controle social.
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fortes expressoes da violéncia perpetrada contra indmeros segmentos
da sociedade brasileira. Este desafio nio é simples e, por isso, demanda
um investimento permanente na qualificacio politico-pedagdgica dos
implicados nesta fungao socioeducativa.

Odutro aspecto relativo ao enfrentamento das violagdes do direito
de criancas e adolescentes ¢ o préprio reconhecimento da violagao, a
nomeacio da violéncia e do autor. As interpretagdes sobre o que seja
desprote¢do revelam nio apenas a diversidade de pardmetros concei-
tuais, mas o uso discriciondrio de tais parAmetros. A violagio do direito
pode ser relativizada a julgar sobre quem a pratica, bem como a quem
ela ¢ dirigida. Os castigos fisicos perpetrados por familiares, especial-
mente pai e mae sao exemplos, assim como diversas formas de puni¢ao
dirigidas a adolescentes em conflito com a lei.

H4d menos de trés décadas, no Brasil, as relacoes envolvendo
criangas e adolescentes eram marcadas por um cardter essencialmente
disciplinador. Formas de educar, atualmente reconhecidas como
violentas, foram exercidas sem que se identificasse as possiveis impli-
cacoes deletérias para o desenvolvimento biopsicossocial das criangas
e jovens. A disciplina foi, durante muito tempo, considerada um
objetivo em si mesmo, justificando a rigidez e a dimensio corretiva
das formas de educar. Sob 0 novo marco legal, as criangas e os adoles-
centes passaram a ser vistos como pessoas em desenvolvimento, sujei-
tos de inimeros direitos, entre eles o da dignidade e do respeito.
A nao observancia dos direitos previstos no ECA configura uma
violagao, passivel de punicao.

A promulgacdo da lei nao alterou as préticas de modo imediato,
mas inimeras modalidades de violéncia perpetradas contra criancas e
adolescentes assumiram um cardter mais politizado com a promulga-
¢do do ECA e com a criaciao dos conselhos tutelares. Muitas formas de
violéncia hoje reconhecidas nio sio propriamente novas, nem necessa-
riamente cresceram nas Gltimas décadas, embora deem a impressao
que sim. O fato é que se tornaram de conhecimento publico, passaram
a ser quantificadas e certas priticas — anteriormente habituais — foram
nomeadas e assumiram uma conotagdo negativa. Palmada de amor
atualmente déi. Brincadeiras de cagoar, zombar do outro, causando
intimida¢do com uma crian¢a ou jovem considerado diferente ou
engragado nio ¢ necessariamente divertida, pode ser bullying. Nao se
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propaga com a mesma naturalidade que pata de galinha nio machuca
pinto, nem que desde cedo é que se torce o pepino. Mesmo com as mudan-
cas relativas ao seu reconhecimento, as expressoes da violéncia nem
sempre s3o nomeadas do mesmo modo, algumas tendem a ser relativi-
zadas em rela¢io aos seus impactos, ou mesmo justificadas em fungao
de suas causas geradoras. A progressiva politizagdo sobre os castigos
fisicos tem sido observada na evolu¢io crescente dos dados apresenta-
dos na base Sipia.

O reconhecimento da violagio do direito é um passo importante
no fortalecimento de uma cultura cidada. No entanto, este reconheci-
mento pode ser acompanhado de um cardter judicativo e punitivo em
relagdo aos familiares de origem pobre, que tendem a ser caracterizados
como oriundos de familias “desestruturadas”. Este é mais um dos
aspectos observados nos dados registrados na base Sipia.

O que revelam os dados da base Sipia?

Sipia é um sistema nacional de registro e tratamento de informa-
¢oes sobre as violagoes dos direitos fundamentais preconizados no
ECA. Foi criado na década de 1990 para permitir um monitoramento
continuo acerca da situagao de desprote¢io a crianga e ao adolescen-
te.A referéncia institucional, para registro do Sipia, é o Conselho Tute-
lar, para onde sio direcionadas as informagbes e demandas sobre a
violagdo ou o0 nio atendimento aos direitos assegurados ao segmento
infanto-juvenil. Por isso, o registro de informagoes nesse Sistema ¢é de
exclusiva competéncia dos Conselhos. Vale enfatizar que muitos esta-
dos e municipios nio dispoem de condigées técnicas (falta de compu-
tadores e de conexao via internet) para o uso do sistema, ou nio o
fazem por razoes de outra ordem. O Estado do Rio de Janeiro, com a
segunda cidade mais populosa do Brasil, é um dos territérios que nao
utilizava base Sipia para o registro de informagées. A auséncia destes
dados representa uma perda significativa para dimensionar agoes de
enfrentamento das violagdes."

11 Ainda que tenhamos buscado explorar as razdes sobre a nao adesao do Estado
do Rio de Janeiro ao Sipia junto a diversos atores, incluindo a Associagdo de
Conselheiros Tutelares do Estado do Rio de Janeiro, nao obtivemos uma justi-
ficativa consistente.
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Este sistema oferece uma base informatizada onde sdo registradas
as violagoes de direitos, agregadas conforme a drea do direito a que se
refiram (CIESPI, 2003). Assim, sio cinco as dreas de direito definidas
pelo ECA e essas mesmas dreas sdo aquelas com que trabalha o Sipia:
direito a convivéncia familiar e comunitiria; direito a liberdade, ao
respeito e a dignidade; direito & educacio, ao lazer e ao esporte; direito
a vida e & satde; e direito a profissionalizacdo no trabalho.

Neste artigo daremos destaque ao direito violado: convivéncia fami-
liar e comunitdria, por ser este o que apresentou o maior nimero de
violagoes registradas no periodo de 01/01/2009 a 31/12/2015, como
indica o gréfico abaixo.Também serdo analisadas algumas modalidades
do direito a liberdade, respeito, dignidade, por tratarem, igualmente, de
modalidades que a familia se apresentou como maior violadora. Serao
abordados os direitos violados a partir do agente violador."

Grifico 1 — Estatisticas de violagoes por direito violado — faixa etdria

2% 1% ® VIOLACOES A DIGNIDADE / NEGLIGENCIA
FAMILIAR

INADEQUACAO DO CONVIVIO FAMILIAR
= PRIVACAQ OU DIFICULDADE DE CONVIVIO
FAMILIAR

B ATOS ATENTATORIOS AS EXERCICIO DA
CIDADANIA

Fonte: SIPIA (2016), consulta em 24/04/2016

O principal direito, que constitui praticamente a metade do
universo de violagoes, se refere ao universo familiar. Considerando todos
os direitos elencados, as criangas representam o maior contingente de

12 Agente violador ¢é o responsivel pela agao ou pela omissio que resultou no des-
cumprimento do direito. A violagio pode ser responsabilidade de uma ou vdrias
pessoas, mas pode ser também de uma instituicio (NASCIMENTO et al,
2009). O Sipia especifica quatro tipos de agentes violadores: pais e responsdveis,
o Estado, a sociedade e a prépria crianga ou adolescente. No que tange aos mem-
bros da familia, no Sipia estd elencado no “Agente Violador I”.
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pessoas violadas, chegando a 61% se comparadas aos adolescentes, exce-
tuando o universo de notificacoes sem faixa etdria definida.

Dentro do direito violado na convivéncia, familiar e comunitdria,
h4 cinco modalidades, a saber: atos atentatérios ao exercicio da cidada-
nia; inadequa¢io do convivio familiar; privagao ou dificuldade de
convivio familiar; violagoes a dignidade/negligéncia familiar e ausén-
cia de programas e agoes especificas para aplica¢do de medidas proteti-
vas. E no interior de tais modalidades também hd outras especificas.
Ao observarmos os ntimeros relacionados a tais modalidades no
sistema, percebemos um maior nimero de violagdes referentes a digni-
dade/negligéncia familiar e inadequagio do convivio familiar, nova-
mente evidenciando os membros da familia como responsdveis pela
desprotec¢do deste segmento.

Grifico 2 — Estatisticas de violagoes por direito violado convivéncia
familiar e comunitdria — faixa etdria

2%- 1% ® VIOLACOES A DIGNIDADE / NEGLIGENCIA
FAMILIAR
INADEQUACAO DO CONVIVIO FAMILIAR

u PRIVACAO OU DIFICULDADE DE CONVIVIO
FAMILIAR

mATOS ATENTATORIOS AS EXERCICIO DA
CIDADANIA

Fonte: SIPIA (2016), consulta em 24/04/2016

As modalidades de violagao mais expressivas deste campo foram
relacionadas a dignidade/negligéncia familiar e inadequagdo ao convi-
vio familiar, representando 78% do total das violagdes. As criangas sio
as principais vitimas em todas as modalidades, podendo apresentar
uma diferenca de 10 pontos percentuais em rela¢io aos adolescentes.

Entre os agentes violadores da familia, que no Sipia figuram no
médulo “Agente Violador I”, destaca-se a mae como a maior viola-
dora com 56% do total de agentes neste direito violado, seguida do
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pai, com 31%. Esta ocorréncia demonstra que os principais envolvidos
na socializacao das criangas e adolescentes sao também os principais

envolvidos com a violagao do direito.

No que se refere as modalidades relacionadas a dignidade/negli-
géncia familiar, observa-se que a omissao com a educagio escolar e
formagao intelectual representou a maior violagao, com 40%. Os dados
mostram que a mae, em 63,5% dos casos, nao garantiu tal direito, pelo
olhar dos conselheiros.

Tabela 1 — Estatisticas de violagoes por direito violado — Convivéncia
Familiar e Comunitdria — Violagoes 2 Dignidade/Negligéncia Familiar

— Agente Violador I
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SER Social, Brasilia, v. 19, n. 40, p. 146-167, jan.-jun./2017.




159

E ] s
o 5 3 o 2 < 7]
e1to o = ~0 5} =) < 3

Direit 5 = 2 3 S = 2 g &

; = & ) > H 5 = ) <

Violado 9 < = o = &
@ ! <

K = =

9.482 | 3.450 | 337 343 29 137 142 85 54

Omissio no cuidado com a
sadde, alimentagio e higiene

9.334 | 5.397 | 523 469 134 150 295 137 155

Falta de
apoio
emocional e
psicolégico

1.735 | 962 103 109 33 165 57 38 21

Outros

Fonte: SIPIA (2016), consulta em 24/04/2016

Ao responsabilizar a familia, nos casos de violagao, muitas vezes
sao demandados recursos e atitudes que ela nao tem condigoes de assu-
mir. Em muitos casos, a violagao, além de envolver a crianca/adoles-
cente, igualmente implica ou envolve a familia e a comunidade com as
quais ele convive. A omissao relacionada 4 educagio escolar, por exem-
plo, pode estar associada a falta de acesso ou a inadequacio da crianca/
adolescente na escola, motivada por inimeras razbes nem sempre
exploradas. Em muitos casos, a omissio atribuida aos familiares enco-
bre as falhas e omissoes do Estado e da sociedade. Além disso, é notério
que as situagoes reiteradas de faltas injustificadas e de evasao escolar
somente devem ser comunicadas ao Conselho Tutelar quando esgota-
dos os recursos da escola. Isto significa que a mesma deve estabelecer
estratégias para monitoramento dessas situagdes. No entanto, muitas
vezes a escola transfere esta responsabilidade para os Conselhos. Outra
situagao indevida se dd quando a escola recorre a autoridade do Conse-
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lho para coagir os alunos e as familias que causam algum tipo de
problema ou que desafiam a autoridade do professor e da escola. No
entanto, o Conselho nio tem a fungio de agente disciplinador de
criangas e jovens que transgridam as normas escolares.

Os dados apresentados no Sipia dependem da condigio de funcio-
namento do Conselho Tutelar e da interpretagio dos casos de violagao
dos direitos realizada pelos conselheiros. Vale a pena problematizar a
prépria questao conceitual que fundamenta a tipologia das violagdes.
Considera-se que tal fundamentagao nio seja incorporada de modo
linear e consistente por todos os Conselhos Tutelares, gerando certo
subjetivismo na hora de qualificar a violagao. Conforme aponta Nasci-
mento et al. (2009, p. 187):

Como exemplo da importincia de uma andlise mais apurada,
imaginemos o caso em que uma mie nao possui condi¢oes
materiais para garantir a alimentagio de um filho recém-
nascido e, mesmo nio apresentando indicativos de negligéncia
e maus-tratos, tenha seu filho afastado do convivio familiar
por decisdo do colegiado do Conselho Tutelar. O registro de
um fato com tal leitura ird indicar a mie como agente violador
do direito 4 convivéncia familiar e comunitdria com base na
argumentacgio da falta de condi¢des materiais. A aplicagio
desta medida nio atende ao preceito determinado no ECA,
uma vez que, nesse contexto, caberia uma medida de encami-
nhamento da familia aos servicos de assisténcia do municipio.
No caso, a falta de condi¢oes materiais é uma questao estrutu-
ral da sociedade em que vivemos e seria incorreto indicar a mae
como agente violador.

Equivocos nessa leitura podem implicar o nao ressarcimento do
direito violado ou mesmo na prépria violacio de direitos por parte do
Conselho Tutelar. Para definir qual medida serd aplicada, o conse-
lheiro deve tomar como base a decisao colegiada e a retaguarda de
atendimento, isto é, a rede de servigos de protegao a crianga e ao adoles-
cente. Durante o acompanhamento de cada dentincia, podem ser defi-
nidas modificagdes, inclusées ou retirada de alguma medida j4 apli-
cada, quando necessdrio. (BRASIL, 2014, art. 99).

O trabalho do Conselho nio se restringe a recepgio da notificagao
e ao repasse das demandas para a rede. O 6rgio deve verificar se a crianca/
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adolescente foi atendido e tomar as providéncias para sua efetiva execu-
¢ao. Neste sentido, o trabalho intersetorial se apresenta como primordial
na promogio dos direitos do segmento infanto-juvenil.

Conselho Tutelar e o trabalho com a rede

O ECA, ao tratar das atribuicées exclusivas dos Conselhos, enfa-
tiza o seu papel como membro de um sistema de protecao dos direitos
da crianga e do adolescente. Como tal, o Conselho deve agir sempre de
maneira articulada com instincias do poder publico e da sociedade
civil. A intersetorialidade é prescrita no art. 86 do ECA (BRASIL,
2014): “A politica de atendimento dos direitos da crian¢a e do adoles-
cente far-se-4 através de um conjunto articulado de agées governamen-
tais e nao governamentais, da Unido, dos estados, do Distrito Federal
e dos municipios”.

De acordo com Shutz e Mioto (2010), na literatura hd virios
conceitos relacionados a intersetorialidade, por diferentes enfoques anali-
ticos. Entretanto, hd um consenso entre os autores de que a intersetoria-
lidade pode possibilitar a ultrapassagem da légica da fragmentagio, do
paralelismo das agoes e centralizagdo das informacoes, decisoes e recur-
sos. O Conselho Tutelar, como integrante do Sistema de Garantia de
Direitos, deve ter sua a¢io direcionada a “provocar os profissionais a
articularem suas agoes, acompanhando o fato até que o direito violado
ou ameagado seja ressarcido”. (NASCIMENTO et al., 2009, p. 189).

A constru¢io da intersetorialidade é uma necessidade apontada
no campo da politica social como requisito da prote¢io integral
(SHUTZ; MIOTO, 2010), que se projeta por meio da articulagao

entre varios tipos de profissionais, de servigos e de setores.

A concepgio de rede permite que novos parceiros se agreguem,
ampliando o espectro inicial de instituicdes e, portanto, de
alternativas de intervencio. Por isso, ampliar parceiros, envol-
ver instituigbes governamentais e nao governamentais e a
comunidade sao diretrizes que norteiam a rede de protegao.
Como participe de uma rede, cada um tem o seu papel. Isso
implica em mudangas de postura e pritica de nio envolvi-
mento e de passar o problema adiante, tanto nos servigos como

na prépria comunidade. (OLIVEIRA, 2006, p. 144).
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Mortti e Santos (2008) afirmam que as redes de prote¢io devem
proporcionar o conhecimento crescente, por meio de estudos e pesqui-
sas do fendmeno da violéncia (locais de ocorréncia, perfil dos envolvi-
dos, tipos de violéncia, caracteristicas etc.); mapeamento e organizagao
dos servicos, das agoes, dos programas e projetos por niveis de comple-
xidade; fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos; construcao
de fluxos: de dentincia e notificacio, de atendimento e de defesa e
responsabilizagdo; integracdo dos programas, projetos, servicos e agoes
que direta e indiretamente tém relagao com o enfrentamento 2 violén-
cia; atengio e protegdo integral; construgdo e implantacio de instru-
mentais comuns para o atendimento, encaminhamento e acompanha-
mento dos casos (fichas, banco de dados e informagoes); producio de
materiais informativos para mobilizar e articular a comunidade local
no enfrentamento das violacoes dos direitos de criancas e de adolescen-
tes e materiais formativos para os profissionais e operadores da rede de
protegio social; e melhoria no fluxo de comunicagao.

O trabalho em rede ¢ um desafio permanente. Faleiros (2001)
afirma que a rede ¢ “uma articula¢io de atores em torno [...] de uma
questdo disputada, de uma questio ao mesmo tempo politica, social,
profundamente complexa e processualmente dialética” (FALEIROS,
2001, p. 131). Além disso, a viabilidade dos servigos socioassistenciais
dessa rede ¢ condicionada por injung¢ées or¢amentdrias e materiais,
mas vale considerar que a rede também ¢ fragilizada pela baixa mani-
festacdo de compromisso coletivo e convergéncia politica, o que exige
mobiliza¢do e manutengdo permanentes entre os atores sociais envol-
vidos. Consideramos que o Sistema de Garantia de Direitos depende
de politicas articuladas e transversais, sem isso, a protecio integral
afiancada nas normativas nio se concretiza.

Familia como espaco de (des)proteciao

Como jé observado, os dados do Sipia revelam a mie como a
maior violadora. Esta realidade nos permite diversas consideragoes: de
um lado, mostra-nos a existéncia de conflitos e tensodes dentro da fami-
lia, desmistificando o cardter sacralizado que lhe é atribuido; por outro
lado, a idealizagao e a expectativa de a mae ser o membro mais prote-
tivo da familia, quando contraditada pelos dados produz uma leitura
culpabilizadora, sem uma andlise mais apurada dos casos. Mioto
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(2006) afirma que, apesar das mudangas na estruturagio da familia,
“espera-se um mesmo padrio de funcionalidade, independente do
lugar em que estdo localizadas na linha de estratificacdo social, calcado
em postulagées culturais tradicionais referentes aos papéis paterno e,

principalmente, materno”. (MIOTO, 2006, p. 53).

A familia, como qualquer institui¢ao social, possui uma historici-
dade, assim como as muitas formulagées que tentam descrevé-la e defi-
nir o seu papel social. Nio obstante, ¢ necessirio analisar a familia,
considerando-a como produto das relagdes sociais, que se modificam
em consondncia com as transformagoes histéricas, adquirindo particu-
laridades em diferentes sociedades. Embora a familia seja uma das
institui¢oes sociais mais naturalizadas em torno de alguns atributos:
formatos, fungoes e valores, ndo podemos mais falar de familia (no
singular). O modelo ainda predominante na sociedade: a familia
nuclear burguesa, com estrutura nuclear centrada na figura do marido,
mulher e filhos com residéncia comum e vinculo indissoltvel convive
com outros formatos e projetos de familias (no plural), unides estdveis,
familias recompostas, monoparentais, nucleares, binucleares, homoafe-
tivas, familia geradas por meio de processos artificiais, entre outras.

(LOSACCO, 2003).

Carvalho (2002) afirma que hd expectativas em relacio a familia,
no imagindrio coletivo, impregnada de idealizagées, das quais a
chamada familia nuclear é um dos simbolos. A maior expectativa é de
que ela produza cuidados, protegdo, aprendizado dos afetos, constru-
¢ao de identidades e vinculos relacionais de pertencimento, capazes de
promover melhor a qualidade de vida a seus membros e efetiva inclusao
social na comunidade e sociedade em que vivem. No entanto, estas
expectativas sio possibilidades e ndo garantias. A familia vive num
dado contexto que pode ser fortalecedor ou esfacelador de suas possibi-
lidades e potencialidades.

Ao ser o espago privilegiado de socializagao e prote¢ao tem-se o
risco de culpabilizar, responsabilizar e sobrecarregar a familia como
negociadora, provedora, cuidadora, ativadora, lugar do acolhimento
(SAWALIA, 2003). A idealizagdo da familia faz com que pareca que,
em seu interior, as relagdes sejam um bloco, um todo harménico e
solidamente construido, onde as diferencas e conflitos devem ser
camuflados em nome de uma aparente perfei¢do. O fato de a familia
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ser um espaco privilegiado de convivéncia nao significa que nio haja
conflitos nesta esfera. “Existem ‘conflitos e tensées’ no decorrer de
toda a existéncia da familia. Tais conflitos podem ser manifestos ou

latentes”. (VICENTE, 2010, p. 54).

Conclusao: mudangas lentas, mas progressivas

Um dos alvos politicos do Estatuto da Crianga e do Adolescente
foi combater a histérica dissociacio entre criancas, adolescentes e
menores. Sob a doutrina da protegao integral, criangas e adolescentes
passam a ser assim denominados, sem discriminagdo de origem social,
cor ou referéncia familiar. O ECA reiterou o preceito constitucional
que garante o acesso universal aos direitos e sustenta a prioridade de
acesso deste segmento aos servigos e programas sociais. Durante a
vigéncia dos Cédigos de Menores, estes segmentos eram caracterizados
pela “condico irregular” e submetidos a intervencoes assistencialistas
e corretivas. As estratégias interventivas hoje indicadas pelo ECA se
fundamentam pela protegio de criangas e adolescentes, independente
de qualquer atributo sem, no entanto, desconsiderar suas especificida-
des.”” A mudanga legal ndo correspondeu @ mudanga na cultura insti-
tucional e politica no Brasil, mas contribuiu para inibir o tratamento
ofensivo e discriciondrio historicamente empregado contra criangas e
adolescentes de baixa renda, com escolaridade deficiente, origindrios
de familias com perfil predominantemente monoparental, moradores
em situagdo de rua ou em comunidades com instalagbes precdrias em
termos habitacionais e com acesso restrito aos bens e servigos sociais.

A existéncia do Sipia permite um dimensionamento mais acurado
das violagoes contra criancas e adolescentes no Brasil. No entanto, seu
funcionamento ainda encontra dificuldades operacionais. Em primeiro
lugar, vale considerar que o sistema de classificagao das violagoes é
extenso e muito pormenorizado, exigindo um razodvel dominio concei-
tual das categorias apresentadas. A existéncia de categorias favorece a
sistematizagdo, assim como tende a orientar os conselheiros no
momento da abordagem. No entanto, a listagem das violagdes obedece

13 O adolescente autor de ato infracional nao serd caracterizado por esta identidade,
mas em decorréncia da experiéncia de conflito com a lei deverd ser sujeito a medi-
das socioeducativas.
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a critérios nem sempre nitidos para os conselheiros e sua operacionali-
zagdo pode resultar em enganos e vieses por parte de quem os manu-
seia. Outro problema ¢ que os Conselhos Tutelares devem dispor de
recursos tecnolégicos (computador e acesso a internet) para registrarem
as dentincias no Sistema, o que nem sempre ¢é possivel devido as preca-
riedades de infraestrutura material e falta de treinamento técnico.
O Sipia, portanto, é uma base representativa, porém nao inteiramente
fidedigna em relagao a realidade de todos os municipios

Outro ponto importante ¢ a mudanga no entendimento sobre a
institui¢io familiar. No passado, as familias pobres eram frequente-
mente mais caracterizadas como desestruturadas do que hoje, sendo,
responsabilizadas pelas situagdes de vulnerabilidade que acometiam
criangas e adolescentes. Apds a promulgacio do ECA, permanecer na
familia é considerado um direito das criancas e adolescentes e a falta de
condi¢des materiais nao concorre para a perda do poder familiar. Nesta
moldura legal, a questao da violagao dos direitos assumiu uma impor-
tincia inédita e estendeu a responsabilidade da protegio para outros
atores e segmentos, além da familia. Apesar de, no plano pritico, veri-
ficarmos situagoes que sao mal sucedidas entre os membros da familia
ao serem atreladas somente & competéncia/responsabilidade parental.
Com isso, torna-se necessario que o Conselho Tutelar atente-se para as
relacoes estabelecidas com as familias, no cuidado para nio cair no
procedimento judicativo.

A equivocada reputagao de policia das criangas e adolescentes vem
sendo lentamente alterada pelo trabalho continuo de capacitagao dos
Conselheiros Tutelares, bem como das instdncias que compoem a rede
de protegao. No entanto, o trabalho de desconstru¢io de uma identi-
dade assimilada de modo enviesado nio é trivial, sobretudo se conside-
ramos que a principal demanda dos Conselhos Tutelares é proveniente
de um estrato social historicamente criminalizado. E importante
considerar que a existéncia do debate sobre cidadania infanto-juvenil e
suas inimeras controvérsias ¢ um diferencial importante na histéria
deste segmento no Brasil.

Artigo submetido em 14 de junho de 2016 e aceito
para publicag¢io em 23 de julho de 2017.
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