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Resumo: O artigo propde um resgate histérico do exercicio profissio-
nal de assistentes sociais na previdéncia social publica brasileira.
Temos como objetivo a andlise dos determinantes politicos, econdmi-
cos e sociais que redefiniram a proposta de organizacio e intervengio
da categoria nesta politica publica frontalmente atingida pelas crises
ciclicas do capitalismo. Trata-se de trabalho de natureza bibliografica,
documental e empirica, a partir das nossas experiéncias de militAncia
em defesa da seguridade social e profissionais no Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), vinculado as nossas pesquisas, por ocasiio
de curso de pés-graduagio (mestrado e doutorado). Por fim, apresen-
tamos breves reflexdes sobre os limites e as possibilidades para o
Servigo Social previdencidrio no periodo de governo do Partido dos
Trabalhadores (PT) e os desafios forjados no cotidiano laboral de
ofensiva aos direitos sociais, exponencialmente, apds o golpe de Estado

orquestrado com maestria pela burguesia rentista.
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Abstract: The article proposes a historical rescue of the professional
practice of social workers in Brazilian public social security. We have
as objective the analysis of the political, economic and social determi-
nants that redefined the proposal of organization and intervention of
the category in this public policy frontally hit by the cyclical crises of

1 Doutorando em Servico Social pela Universidade Federal de Santa Catarina.
2 Assistente Social do INSS no Ceard. Mestra em Servigo Social, Trabalho e Ques-
tao Social pela Universidade Estadual do Cear4.
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capitalism. It is a work of bibliographical, documentary and empirical
nature, based on our experiences of militancy in defense of social
security and professionals in the National Institute of Social Security
(NISS), linked to our research in the occasion of a postgraduate
course (masters and doctorate). Finally, we present brief reflections on
the limits and possibilities for Social Security Social Service during
the period of the Workers’ Party (WD) and the challenges forged in
the daily work of offending social rights, exponentially, after the coup
orchestrated with Mastery by the rentier bourgeoisie.

Keywords: work; rights; social security; Social Work.

Este debate emerge da estreita relagio entre nosso histérico de mili-
tincia politica em defesa da seguridade social universal e o exercicio
profissional, como assistentes sociais da previdéncia social. O ingresso na
instituicio ocorrera, apds concurso publico realizado no segundo
mandato do presidente Luiz Indcio Lula da Silva (Lula), mais especifica-
mente em junho de 2009. E, foi resultado da organizacio politica de
assistentes sociais do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) articu-
lada aos movimentos sociais desde 1990 que pautavam estratégias de luta
e resisténcia contra o governo de orienta¢do neoliberal que defendia uma
proposta de seguridade social mediada pelo mercado e direcionada ao
atendimento das necessidades proeminentes da acumulagdo capitalista,
em detrimento dos direitos da classe trabalhadora.

Com a ampliagio do quadro de assistentes sociais na previdéncia
social, antes limitado aos grandes centros urbanos, fora possivel dar capi-
laridade ao trabalho a partir da interiorizagao das agdes profissionais.

A partir de extensa pesquisa bibliogréfica e documental, daremos
énfase ao contexto e, obviamente, ao trabalho desenvolvido no periodo
de governo do Partido dos Trabalhadores (2003-2016), bem como ao
desmonte que estamos vivenciando no atual governo apds golpe juri-
dico parlamentar que “impitimou” a presidente democraticamente
eleita Dilma Rousseff.

Além disso, apontaremos as barreiras reverberadas pelo projeto
de modernizagdo da previdéncia no exercicio profissional enquanto
assistente social, que, alinhadas pelo passaporte neoliberal, promovem
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o estrito controle do processo de trabalho de profissionais que atuam
no INSS. Foram implantados diversos mecanismos tecnolégicos de
racionalizagao laborativa em consonancia com as demandas institucio-
nais, com a ideia de viabilizar rigoroso controle, por parte do INSS,
sobre a jornada de trabalho e a “légica produtivista”, sob um viés mera-
mente quantitativo, de assistentes sociais na autarquia. Nesse sentido, a
institui¢io, representada pelo quadro de gestores, buscou mecanismos
para intervir de forma autoritdria em nossas agdes ao langar elementos
que tencionavam a materialidade do projeto profissional na politica
previdencidria, construido coletivamente pela categoria, fundamen-
tado no art. 88 da Lei n° 8.213/1991 e no documento intitulado Matriz
Teérico-Metodoldgica do Servigo Social na Previdéncia Social.

De forma correlata, percebemos que as transformagées societdrias
imbricadas aos contextos das crises ciclicas do sistema metabélico do
capital incidiram na cena contemporinea atingindo visceralmente a
classe trabalhadora, por conseguinte as politicas sociais no Brasil,
sendo possivel identificar seus espraiamentos no INSS, /locus privile-
giado da materialidade da politica previdencidria publica, resultando
em reformas previdencidrias que significaram perdas para a classe
trabalhadora como um todo.

Assim, é nesse movimento que envolve os determinantes estrutu-
rais do Estado gerencial da politica de previdéncia social e o processo
de trabalho do Servigo Social que iremos tecer nossas contribui¢oes ao
exercicio profissional de assistentes sociais no INSS, com énfase nos
governos do PT e lancar elementos para pensarmos os desafios do
tempo presente que amalgamam tensas zonas, orquestradas com maes-
tria pelo atual governo ilegitimo, ao desmantelar direitos sociais
conquistados historicamente pela classe trabalhadora.

Servigo Social na previdéncia: historicamente desafiado!

Em fungao do seu cardter intrinsecamente contraditdrio, o capi-
talismo entra em crises sucessivas, sendo estas inerentes a sua forma de
existir. Segundo Mandel (1990), as fases histéricas do capitalismo
podem ser explicadas em ciclos que alternam entre periodos de intensa
reprodugao de capital com momentos de crise e recessao. A cada ciclo,
o capital promove uma reestruturagio do seu processo de produgao e
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reproducio para a manuten¢io dos superlucros. Para isso achata os
capitais mais fracos (que geralmente nio aguentam a crise por longo
periodo), que sdo dissolvidos ou absorvidos pelos grandes oligopélios e
promovem um conjunto de medidas que reduz os custos da produgao
e reequilibra a porcentagem do lucro, dentre os quais os arrochos nos
direitos sociais, bem como a superexploragio da forca de trabalho.

A precarizacio das condi¢oes de trabalho atingiu os vdrios niveis
da divisao social e técnica do trabalho com repercussoes para a classe
trabalhadora. Os empregos formais foram solapados dando lugar a
formas mais desregulamentadas de trabalho como o terceirizado, o
parcial (part-time), o tempordrio e o subcontratado, isto ¢, reduzindo o
nimero de trabalhadores estdveis que se estruturam por meio de
contratos formais. Além disso, no tempo presente, o desemprego
alcanca niveis estruturais com a reducio de postos de trabalho, a exclu-
sao de idosos e jovens em idade pés-escolar, o incentivo ao volunta-
riado e a proliferagio de “empresas domiciliares” que com seu cardter
“familiar” desenvolvem atividades 4 margem do mercado e consequen-
temente ¢ omissa aos direitos trabalhistas e previdencidrios. Nessa nova
configuragdo, rompe-se a relacio fordista/keynesiana, isto ¢, um
homem/uma mdquina; supervaloriza-se a polivaléncia; e estimula-se,
como nunca, a politica concorrencial e competitiva formulada pelo
capital, contribuindo para desagregar a solidariedade de classe na orga-
nizacao do trabalho e o retrocesso do movimento sindical. Com isso,
os governos de orienta¢io neoliberal encontram solo fértil para cumprir
a cartilha de desmantelamento das politicas sociais.

Percebemos que o exponencial crescimento da informalidade
repercutiu em severos rebatimentos para a carga tributdria do Estado,
quando da queda considerdvel da arrecadagio e redu¢do dos recursos
do fundo publico. Associado a isso, tivemos, a partir de 1995, uma
tendéncia crescente as rentincias fiscais em prol do empresariado e um
conjunto de desoneracoes das receitas em favor do pagamento da
divida externa que abateram ainda mais a arrecadagio, corroborando
as andlises de Behring (2012, p. 155), ao sinalizar que o fundo publico
se torna imprescindivel para viabilizar a reprodugao ampliada do capi-
tal, sendo “[...] um elemento fundamental, constituindo-se em causa
contrariante da queda tendencial da taxa de lucro, tendéncia intermi-
tente do capitalismo e que estd na origem do advento da crise”.
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Recentemente, de forma aviltante, tivemos a aprovagio na
Camara e no Senado Federal do Projeto de Lei (PL) 4.330, de autoria
do deputado Sandro Mabel (Partido do Movimento Democrdtico
Brasileiro-PMDB/GO), reescrito pelo deputado Arthur Maia (Solida-
riedade-SD/BA), que dispoe sobre a prestacio de servicos a terceiros e
as relacoes de trabalho deles decorrentes. A partir desse projeto, é
permitida a terceirizagio de todos os setores das empresas privadas,
publicas e de economia mista. E oportuno lembrar que, antes, as tercei-
rizagoes eram limitadas as atividades-meio e apds a aprovagao da PL
4.330 poderd ser aplicada a toda a cadeia produtiva das empresas,
sendo suas regras extensivas ao servi¢o publico.

Neste cendrio de ofensiva aos direitos sociais, identificamos a hiper-
trofia do setor financeiro (capital improdutivo), garantindo a extrac¢io de
juros, principalmente por meio de transages monetdrias internacionais,
sem, contudo, gerar novos postos de trabalho. Assim, com a entrada do
capital financeiro internacional, o Estado ingressa em um processo acele-
rado de endividamento, perdendo parte de sua autonomia fiscal e sendo
submetido as imposi¢coes da dindmica rentista e parasitiria do Fundo
Monetdrio Internacional (FMI). Situagdo que ird repercutir negativa-
mente sobre o financiamento publico das politicas sociais que nao estao
no rol de prioridades dos organismos internacionais.

A previdéncia social, como a maior politica de redistribuigao de
renda do pais, foi um dos principais alvos da austeridade neoliberal nas
politicas sociais. Sofreu fortes ataques nos ultimos anos, materiali-
zando um processo de “contrarreforma” previdencidrio que ganhou
efervescéncia em 1995, com a ascensio de Fernando Henrique Cardoso
(FHC) a Presidéncia da Republica, transitando nas gestoes petistas e se
espraiando até os dias atuais nos moldes da ortodoxia neoliberal que
prevé uma terceira reestruturagdo previdencidria ainda mais restritiva
que as anteriores.

De forma correlata, as transformacées no mundo do trabalho e as
consequentes mudancas nas relacoes e nos padroes de produgao sio os
alicerces para analisarmos a tessitura da vida social que assistentes
sociais materializam em seu exercicio profissional, considerando sua

3 Ressaltamos que o PL 4.302/98, ainda mais aviltante com relagao aos direitos dos
trabalhadores, foi aprovado no dia 22/03/2017 e segue para sangdo do presidente.
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unidade contraditéria de trabalho concreto (com uma funcio social) e
trabalho abstrato (exercicio especializado que se realiza por meio de
trabalho assalariado), portanto, sujeito aos dilemas préprios do assala-
riamento e da alienacio que ultrapassa os individuos singulares, alcan-
¢ando a dinAmica da relagdo entre as classes sociais e o Estado.

Para lamamoto (2011, p. 215), “[...] o significado social do traba-
lho profissional do assistente social depende das relagdes que estabelece
com os sujeitos sociais que o contratam, os quais personificam fungoes
diferenciadas na sociedade [...]”. Dessa forma, mesmo sendo profissao
liberal, no sentido formal do direito, e gozando de relativa autonomia
na conducio do exercicio profissional ao usufruir de estatutos legais e
éticos préprios, erigidos coletivamente pela categoria, seu processa-
mento pode ser distinto nos diferentes espacos ocupacionais em que
estd inserido.

A condigio de classe trabalhadora assalariada, regulada por
contrato formal, envolve a atividade laborativa de tensoes entre projeto
profissional e alienagio do trabalho social. Tal alienagio é uma das
caracteristicas do sistema capitalista, ao entrelagar os meios de produ-
¢ao e reproducio social. Torna-se mais grave no estdgio imperialista do
capitalismo, posto que hd uma maior exploracio da classe trabalhadora
e precarizagao das relacoes de trabalho, chegando ao dpice a contradi-
¢ao elementar entre socializagao da produgio e apropriagao privada do
produto final desse processo (NETTO, 1994). J4 o projeto profissional
¢ uma construgdo do corpo coletivo, uma movimentagio de ordem
politica, técnica e ética que, existindo para responder a uma necessi-
dade social, em consonincia com um projeto de sociedade, adquire
uma dinamicidade no curso da histéria.

Na arena previdencidria, vimos superadas, pelo menos em parte,
as problemdticas da desregulamentacio e da flexibilizagdo nas relagoes
de trabalho, ja que se trata de um espago ocupacional na esfera estatal
no qual todos os profissionais, apds a Constituicao Federal de 1988,
sao admitidos somente mediante concurso publico, submetidos ao
Regime Juridico Unico (RJU) que prevé, dentre outros direitos, estabi-
lidade do emprego publico apés cumprido o estdgio probatério. Esta
forma de contratagio pressupde direitos e garantias aos servidores
publicos; por conseguinte nds assistentes sociais do INSS, que sao
suprimidos nas mais variadas formas de contratos de trabalhos,
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frequentemente omissos quanto ao reconhecimento dos direitos traba-
lhistas e previdencidrios. Tal situa¢io, enquanto servidores publicas
federais, demanda reflexées sobre as relagoes sociais, dialeticamente
reciprocas e antagdnicas, entre o Estado e a sociedade civil, pois aquele
nio ¢ algo separado desta. E, antes, produto de um processo que se
transforma e se particulariza em diferentes formagées sociais e contex-
tos histéricos.

E importante citar que um dos primeiros espagos de institucionali-
zagdo de assistentes sociais foi na Previdéncia Social. Este se concretizou
com a Portaria n° 25, de 6 de abril de 1944, do Conselho Nacional do
Trabalho (CNT), ao autorizar a organizacio de Secoes de Servico Social
em todas as instituicoes de previdéncia. E possivel identificar, nesse
processo, o resultado dos elementos que compdem as protoformas profis-
sionais, ao se caracterizar um trabalho matizado para a diminuigao dos
riscos do seguro, no sentido do prolongamento da higidez da vida
humana pela correcio dos desajustamentos sociais, com agoes diretas
junto ao individuo, na familia, na comunidade e no trabalho.

A incorporagao do Servigo Social a estrutura previdencidria ocor-
reu de forma gradual e heterogénea, ao demandar que assistentes sociais
desenvolvessem suas agdes profissionais nas mais diversas dreas de
trabalho (planejamento, supervisio e execu¢do) com o objetivo preci-
puo de darem os “primeiros passos” rumo ao reconhecimento social da
profissio. O projeto de trabalho era permeado pela ideia de tomar para
si as contradicoes proprias da légica capitalista e as consequentes limi-
tagoes do sistema previdencidrio.

Somente nos anos de 1960, com o Movimento de Reconceitua-
¢ao,* foi possivel galgar as primeiras reflexées criticas sobre o exercicio

4 Comungamos da mesma critica de Netto (2004) que as mudancas no interior
da profissao a partir de meados da década de 1960, ao serem impulsionadas pelo
regime autocrdtico burgués da ditadura militar, promoveram um processo de
“moderniza¢io conservadora”, sendo, portanto, funcional ao Estado Militar ao
compatibilizar o seu desempenho com as normas, fluxos, rotinas daquele periodo.
No entanto, o autor pondera que foi nesse periodo que a profissio adentrou aos
circulos universitdrios, subvertendo os parAimetros de ensino compostos até entio
por escolas isoladas, predominantemente, de ordem religiosa e instaurando con-
di¢oes para se gestarem alternativas s prdticas e as concepgbes profissionais
diversas a légica estatal e burguesa.
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profissional na sociedade, uma vez que urgiu a demanda de pensar a
profissdo a partir de novas bases técnicas e cientificas, ingressando no
campo das universidades e iniciando uma aproximagio com a litera-
tura marxista. Essa busca por base intelectual, mesmo apresentando
algumas debilidades, foi decisiva no redirecionamento da profissio,
resultando em tentativas de modernizagao da agao profissional.

No ambito previdencidrio, esse movimento exerceu mediagoes
que implicaram em mudancas no fazer profissional. As assistentes
sociais do INSS, envolvidas com 0 Movimento de Reconceituagao no
Brasil, participaram ativamente da elaboragio dos documentos nos
semindrios de Araxd (1967) e Teres6polis (1970) e, subsidiadas por
estes, construiram os dois primeiros documentos norteadores do fazer
profissional na Previdéncia Social, quais sejam: Plano Bdsico de Agao
(PBA) de 1972 e o de 1978 (BRAGA; CABRAL, 2007. O primeiro
estava em sintonia com o programa desenvolvimentista do governo
militar, o Milagre Econoémico Brasileiro, cuja diretriz era desenvolver
programas de assisténcia social como veia compensatéria aos efeitos do
rebaixamento salarial e da desmobilizagao reivindicatéria provocada
pela institucionalizacio do Estado de Seguranca Nacional; o segundo,
PBA 78, mesmo dentro de um contexto de redemocratizacio do pais,
nio conseguiu se diferenciar do primeiro reproduzindo a légica de um
Servico Social sintonizado com o Estado e acritico diante do contexto
sociopolitico e econdmico que atravessava o pais.

Com a decadéncia da ditadura militar, a reestruturag¢io da
democracia e a promulga¢ido da Constituicao Federal de 1988, a
previdéncia social entrou para o rol dos direitos sociais, sendo defi-
nida como uma das politicas de Seguridade Social juntamente com a
Sadde e a Assisténcia Social. Esse panorama, associado as mudangas
que jd vinham ocorrendo no interior da categoria, resultaram na
regulamentagao do plano de beneficios e servigos previdencidrios, a
Lei n° 8.213, de 1991, que norteou, formalmente, a atuagio de assis-
tentes sociais na previdéncia social.

Art. 88. Compete ao Servigo Social esclarecer junto aos benefi-
cidrios seus direitos sociais e os meios de exercé-los e estabelecer
conjuntamente com eles o processo de solugao dos problemas
que emergirem da sua relagio com a previdéncia social, tanto no
Ambito interno da instituicio como na dindmica da sociedade.
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Em 1990, durante o governo de Fernando Collor de Mello, houve
a criacao do INSS e, com ele, a constituicio de seu Plano de Moderni-
zacio Administrativa. Esse plano visava 4 modernizagao de toda a
estrutura para definir a agenda institucional e a construgao de pardme-
tros de gestao e intervengio. Essa proposta foi dividida em 31 projetos
que abarcavam a totalidade da dindmica institucional. Desses projetos,
o de n° 24 foi denominado Modelo Conceitual de Beneficios e Servi-
cos Previdencidrios/Projeto-24, e incluia as linhas de beneficios, Pericia
Médica, Reabilitacio Profissional e Servico Social. A construciao do
Projeto-24 demandou que o conjunto de trabalhadores do INSS
“desconstruissem” prdticas historicamente enraizadas, permitindo
espago para repensar as rotinas institucionais.

Na situagao especifica de assistentes sociais da institui¢o, o
Projeto-24 desencadeou um processo de discussdes sobre o exercicio
profissional em todo o pafs, que resultou na produgio de importante
documento, qual seja 0 Modelo Conceitual de Servico Social na Previ-
déncia — Projeto-24, publicado em 1991. Este, por sua vez, deu as bases
para a produc¢io da Matriz Tedrico-Metodoldgica do Servigo Social na
Previdéncia Social, publicada em 1994.

O documento matriz refletiu a preocupacio e a afirmacio de
assistentes sociais do INSS em pautar a luta por uma politica de previ-
déncia que valorizasse o seu cardter ptblico, universal, descentralizado,
democritico, redistributivo, que garantisse a manutengio digna do
trabalhador e de sua familia, sob o controle dos usudrios (BRASIL,
1994). Assim, este documento implicou na compreensao do exercicio
profissional como um espago constituido “[...] pela convergéncia e
interdependéncia do saber profissional, estatuto legal e legitimidade da

populagao”. (BRASIL, 1994, p. 11).

Com a materializagdo das primeiras orienta¢oes neoliberais, em
meados de 1995, jé no governo de FHC, o documento matriz foi forte-
mente atacado, uma vez que pautava a defesa da universalizagao do
acesso a previdéncia, o que conflitava a ideia governista de fortalecer a
légica do seguro com incentivo a previdéncia complementar privada.
Tal tensionamento resultou na MP n° 1.729/1998, especificamente em
seuart. 22, alinea b, inciso I1I, oriunda do art. 18, da Lei n° 8.213/1991
em que se eliminava o Servigo Social da previdéncia social, assim como
suas competéncias expressas no art. 88 da referida Lei. Apés um
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conjunto de iniciativas efetivadas pelas profissionais em Servico Social
do INSS em articulacio com os movimentos sociais e usudrios, tendo
o apoio do Conselho Federal de Servigo Social (CFess) e parlamentares
contrdrios a medida, fora possivel negociar sua reversao que resultou no

art.161 do Decreto Presidencial n° 3.048/1999.

Art. 161. O servigo social constitui atividade auxiliar do seguro
social e visa prestar ao beneficidrio orientagio e apoio no que
concerne 2 solugio dos problemas pessoais e familiares e &
melhoria da sua inter-relagio com a previdéncia social, para a
solucio de questoes referentes a beneficios, bem como, quando
necessdrio, a obtencio de outros recursos sociais da comuni-

dade. (BRASIL, 1999).

Apesar das tentativas de desmonte objetivadas, em marco do ano
2000 foi publicada a Portaria/MPAS n° 2.721, que, com base na Lei n°
8.662/1993, retomou as competéncias e atribuigdes privativas do cargo
de assistente social, bem como a lota¢io no quadro geral de pessoal da
autarquia federal.

J4 no final de 2002, apds as elei¢oes presidenciais e a vitéria do
candidato do PT, o CFess, articulado com profissionais do INSS,
iniciou didlogos com integrantes da equipe de transi¢ao do PT. O obje-
tivo de tal aproximacio fora o do fortalecimento em prol do coletivo,
j& que muitas profissionais do Servi¢o Social tinham vinculos politicos
com o partido; sensibilizar aqueles sobre a importancia do trabalho de
assistentes sociais no INSS, entre outros. Eram tempos de esperanga,
em momentos mais tranquilos de reconhecimento das demandas da
classe trabalhadora com a efetivacio dos direitos sociais.

Os esforgos empreendidos pela categoria resultaram em conquis-
tas que garantiram a permanéncia, fortalecimento e amplia¢do da
profissao na autarquia. A primeira destas foi a reinser¢ao do Servico
Social na instincia da dire¢io central. Uma profissional do quadro
efetivo foi nomeada para assumir o cargo em comissdo de chefe na
Divisao de Servigo Social (DSS).” Em seguida, foi possivel reestruturar
as representagdes nas superintendéncias regionais e nas geréncias

5 Aassistente social Ermelinda Christiane Annuncia¢io de Paula, através da porta-

ria/INSS, de 23/05/03.
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executivas do Instituto, bem como retomar grupos de trabalho para
elaborar estratégias de materializagao do documento matriz.

Assim, o periodo da primeira gestao do PT na Presidéncia (2003
a 2000), ficou assinalado na histéria da profissao como de luta pela
retomada do Servigo Social previdencidrio. A vista disso, uma das
pautas de reivindicagdo foi a realizagdo de concurso publico para o
cargo de assistente social para preenchimento de mil vagas, a priori.
A época (2004), segundo levantamento da DSS, contava-se no quadro
de servidores do INSS um quantitativo de 478 profissionais, somados
a um déficit de aproximadamente trés mil profissionais para garantir a
qualidade do atendimento prestado a populagio usudria.

A solicitagao de concurso foi endossada com a inclusio da avalia-
¢do social como parte integrante do modelo médico-social® de avalia-
¢ao da pessoa com deficiéncia no acesso ao Beneficio de Prestagao
Continuada da Lei Organica da Assisténcia Social (BPC/Loas), prevista
no Decreto n° 6.214/2007. Com o advento da avaliagdo social como
um dos critérios de acesso aos BPC/Loas, ocorreu a prepara¢ao técnica
para materializar o que estava previsto legalmente.

Desta forma, a gestao do PT contribuiu para a amplia¢ao de uma
profissao histérica no interior da politica previdencidria, ao realizar o
concurso publico. Todavia, quando adentramos a dimensio da essén-
cia dos processos, superada a aparéncia destes, é possivel identificar que
essa mesma gestio nao estimulou os mecanismos democrdticos de
organizagdo coletiva no interior da categoria e potencializou o floresci-
mento de projetos profissionais heterogéneos e autofdgicos entre os
pares. Isto ¢, mesmo com a renovagao e o aumento do nimero de assis-
tente sociais no INSS, nio houve fortalecimento ¢ nem homogenei-
dade do coletivo de profissionais para concretizar, por meio de agoes e

6 Fundamentado na Classificagio Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Satde (CIF), o modelo estabelecido pelo Decreto n® 6.214/2007, prevé que a avalia-
¢ao médico-social deve ser realizada por perito médico e assistente social do quadro
do INSS, sendo que a avaliagio médica consideraria as deficiéncias nas fun¢oes
e estruturas do corpo; a avaliagdo social, os fatores ambientais, sociais ¢ pessoais;
e ambas considerariam a limita¢io do desempenho de atividades ¢ a restricao da
participagdo social, de acordo com suas atribuigées e competéncias profissionais.
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projetos de intervengao, a proposta apresentada no documento matriz

de 1994. (MOREIRA, 2010).

Em 22 de outubro de 2009, a chefe da Divisio de Servico Social
(DSS) Ermelinda Christiane Annuncia¢io de Paula foi exonerada.
A época, sua exoneragio representou, para muitas de nés, mais uma
agdo antidemocrdtica por parte da presidéncia do INSS. Tal determi-
nagao retirou da categoria o direito de eleger de forma democrdtica
sua representagio nacional. Algumas representantes, no Ambito das
superintendéncias regionais, também foram substituidas sob a justi-
ficativa de ndo “estarem alinhadas as demandas institucionais”, o que
ocorreu, também, com a fungido de representagao técnica em algu-
mas geréncias executivas.

Em 2009, quando ingressamos no INSS, a institui¢do permane-
ceu com investidas no sentido de nao priorizar as agoes profissionais
necessdrias & concretizagdo do Servico Social enquanto direito do
trabalhador. Como exemplo, podemos citar a tentativa de fragilizar a
autonomia técnica ao atribuir as profissionais que ingressaram no
referido concurso a denominagio formal de Analista do Seguro
Social com Formagdo em Servigo Social e nao exigir como docu-
mento comprobatério para assumir o cargo o registro em Conselho
Regional de Servigo Social (Cress), alegando que o concurso previa a
admissao de analistas, e nao de assistentes sociais, mesmo se tratando
de cargo com competéncias e atribui¢oes especificas do assistente
social, conforme descri¢ao sumdria em edital. Ou seja, a instituigao
adotava as novas tendéncias do mundo do trabalho no sentido de
priorizar profissionais polivalentes, adaptdveis a diversas demandas, a
trabalhadores com atribuigoes especificas.

O CFess emitiu documento solicitando que todas as geréncias
executivas e superintendéncias regionais exigissem a apresentagio de
registro no CRess competente, no ato de nomeagio das assistentes
sociais, bem como refor¢ou a importincia e necessidade da identifica-
¢ao desse registro em toda a documentagdo assinada pelas assistentes
sociais, de forma a garantir ao usudrio e a instituigao a qualidade dos
servigos prestados, em consonincia com o Cédigo de Etica Profissional
da/o Assistente Social. Outros ataques contra nossa autonomia técnica
foram a imposi¢io de atividades que ndo sdo inerentes aos profissionais
em Servico Social, como, por exemplo, a habilitagao de beneficios
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(recebimento e andlise de documentos para concessio ou indeferi-
mento); e a auséncia das condicées éticas e técnica de trabalho da/o
assistente social, conforme previsto pela Resolugao CFess n° 493/2006,
donde muitas profissionais estavam a atender nos guichés, balcoes e
outros espacos nio apropriados para garantia do sigilo profissional,
bem como a guarda adequada de material técnico.

E oportuno deixar registrado que, no ano de 2010, fora retomado
o grupo de trabalho’ (GT) criado em 2007 para rediscutir as atividades
profissionais consubstanciadas no documento matriz. O resultado deste
GT foi a publicagao, em maio de 2012, do Manual Técnico do Servigo
Social. Em seu bojo, 0 Manual situa o Servigo Social na estrutura orga-
nizativa do INSS, alocando-o como uma das 4reas técnicas estruturais
da Diretoria de Satde do Trabalhador (Dirsat), juntamente com a Reabi-
litagdo Profissional e a Pericia Médica. Definiu as acdes profissionais a
serem desenvolvidas e estabeleceu os procedimentos técnicos necessarios
a sua realizagdo, bem como deixam patente as metas fisicas e or¢amentd-
rias utilizadas nas acoes referentes ao trabalho.

O referido documento, no entanto, que serve de subsidio para a
atuagao profissional de assistentes sociais no INSS, necessita de atuali-
zagdo por auséncia de conteddos que contemplem as dimensées da
profissao (teérico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica) em
sua perspectiva critica. Para citar alguns exemplos, pontuamos a
supressao completa da perspectiva histérica critica presente no docu-
mento matriz que clivou as bases conservadoras da profissao e oportu-
nizou uma diregdo profissional mais aproximada a dinimica do real
em suas multiplas determinagées. Além disso, nio prevé as “novas
demandas” institucionais para a profissio, a exemplo da avaliagao
social para fins de concesso de aposentadoria da pessoa com deficién-
cia segurada do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), conforme
previsto pela Lei Complementar n® 142/2013.

7 Composto por representantes do Ministério da Previdéncia Social (MPS), Minis-
tério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome (MDS), Instituto Nacio-
nal do Seguro Social (INSS) e Conselho Federal de Servigo Social (CFess). Esse
grupo tinha como objetivo discutir as atribui¢des e competéncias de assistentes
sociais no 4mbito da Previdéncia Social. O grupo havia interrompido as ativida-
des durante os anos de 2008 e 2009 para fortalecer a luta por concurso publico e,
por conseguinte, a nomeagdo das aprovadas.
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O manual técnico de 2012 foi embasado nos documentos j4 exis-
tentes no Servico Social, todavia resultou do trabalho de um grupo
interministerial muito reduzido, que sofreu alteracoes ao longo do
processo de constru¢do. Além disso, durante a elaboragao do mesmo,
nao houve uma participagdo ampla de assistentes sociais do INSS,
perdendo a riqueza de discussoes coletivas que poderiam ter suscitado
debates para qualificar o processo. Pensamos que um caminho a ser
trilhado ¢ o da elabora¢ao do Projeto-24 que resultou no documento
matriz, referéncia para nossa categoria, até o tempo presente.

Percebemos que a énfase do objetivo proposto pelo manual é o de
orientar as assistentes sociais para o cumprimento das normas internas,
deixando cristalino o papel do Servigo Social enquanto subsididrio as
demandas institucionais e dando a impressio de que os interesses
profissionais estio sempre em sintonia com aqueles, razio historica-
mente comprovada como nio veridica. Jd& no documento matriz,
evidenciamos a tendéncia de um trabalho, que prioriza agées que forta-
lecem o acesso a previdéncia social na perspectiva do direito social,
materializando uma proposta interventiva que contribua para lancar
elementos que “despertem” a populagdo usudria para uma consciéncia
critica e coletiva de protegdo ao trabalho no 4mbito da previdéncia
publica. Ou seja, enquanto no manual técnico temos a objetivagao de
cumprir normas internas e atender as demandas institucionais, no
documento matriz a dire¢io social prioriza o usudrio em suas deman-
das no acesso ao direito previdencidrio.

Na contemporaneidade, com o prenincio e a materializacio de
contrarreformas (satide, assisténcia social, previdéncia social, educagio,
trabalho, tributdria) que reverberam de forma drdstica na condicio de
vida e trabalho da classe que possui, unicamente, a forca laboral como
forma de suprir suas necessidades humanas bdsicas, vivemos tempos difi-
ceis que atingem visceralmente jovens e adultos, numa conjuntura de
desemprego estrutural, conforme sinalizamos linhas atrés. E oportuno
pontuar que, com a extingdo do histérico Ministério da Previdéncia
Social, perde-se ndo sé uma estrutura burocrdtica, mas esfacela-se uma
das mais antigas politicas pablicas com a exponencial supressao de direi-
tos historicamente conquistados a duras penas pela classe trabalhadora.

Outro desmonte correlato a essa conjuntura, foi a aprovagio, em
dois turnos, da Proposta de Emenda 4 Constituigao (PEC) 241/2016 —
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que trata do teto dos gastos publicos pelos préximos 20 anos — no Senado
Federal, sob o n® 55/2016. A ofensiva neoconservadora encontra cendrio
favordvel sob as orientacoes neoliberais, em mais uma das crises do capi-
tal, para favorecer a burguesia rentista disseminadora da austeridade
fiscal, principalmente do orcamento destinado a drea social.

Outrossim, a PEC n°® 287/2016 com propostas cristalinas de
supressao de direitos do trabalhador na arena da politica previdencidria
publica ganha folego, principalmente, a partir da falicia do déficit da
previdéncia social referendada pela auséncia de equilibrio financeiro e
atuarial das contribuigées, obviamente que de forma equivocada, uma
vez que nio leva em consideragio sua fonte diversa de financiamento,
conforme previsto na CF/1988. A proposta (des)estrutura, por exem-
plo, a pensdo por morte que deixa de ser integral, ou seja, podendo ser
inferior ao saldrio minimo, exige 49 anos de contribuigdo para aposen-
tadoria integral e, no caso da aposentadoria por idade, ocorre a equipa-
ragao entre homens e mulheres (ambos com 65 anos), além da caréncia
exigida que passa de 15 para 25 anos.

Nio de forma desconexa a esse cendrio, em setembro de 2016,
tivemos exoneragdes em massa das representagdes técnicas, tanto do
Servigo Social como da Reabilitagao Profissional, no 4mbito das
superintendéncias regionais. Estes servigos passaram a subserviéncia
da pericia médica, materializando mais um desmantelamento aos
direitos sociais, a medida que ataca o conhecimento especifico de
cada servico e fortalece o “superado” modelo biomédico. Assim, é
neste contexto que somos chamadas nio sé como assistentes sociais
que atuam em uma das mais importantes politicas de distribui¢ao de
renda do pais — duplamente atingidas, enquanto profissionais e traba-
lhadoras —, a pensar em estratégias coletivas de luta e resisténcia na
cena publica contemporinea opaca e avessa aos direitos, em tempos
de desigualdades e paradoxos.

Consideragoes

Os ultimos anos foram fundamentais para a permanéncia e rees-
truturacdo do Servigo Social na politica de previdéncia social publica.
Na contramao da tendéncia internacional de reducao do padrao de
seguridade social e com a reestruturagao do mundo do trabalho que
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provocou o encolhimento e/ou extingdo de vdrios espagos ocupacio-
nais, a profissdo conseguiu restabelecer um didlogo mediador com os
governos petistas que garantiu a permanéncia da categoria no INSS,
sob determinantes de controle dos processos de trabalho. Erigiram-se
novas demandas ao assistente social, que o reposicionou nas fileiras do
processo de reconhecimento de direito aos beneficios assistenciais e
previdencidrios, atividade fim do instituto, e com isso houve a garantia
de ampliagio do quadro profissional e a capilarizagiao da oferta do
servigo para uma maior abrangéncia geogréfica.

Nesta nova conjuntura, no entanto, surgem novos desafios ao
Servico Social previdencidrio no sentido de alinhar as demandas insti-
tucionais ao projeto de sociedade defendido hegemonicamente pela
categoria, bem como as diretrizes dispostas a categoria no Ambito da
previdéncia, cito art. 88 e documento matriz. Assim, os desafios
situam-se em defendermos uma politica de previdéncia social univer-
sal, soliddria e sustentdvel e rejeitarmos um Estado que desmonta os
direitos sociais em prol do capital financeiro; que culpabiliza o indivi-
duo por sua nio integragio a protecao social restrita a0 mundo do
trabalho; e, que discute a pobreza a partir de uma concepgao reducio-
nista e conservadora que nem arranha a problemdtica dessa forma de
refragdo da questio social, para citar alguns exemplos.

E necessario, também, nos organizarmos coletivamente, cons-
truirmos parcerias dentro e fora da instituigao; criarmos estratégias de
resisténcias contra o enviesamento de nossas atribuicoes profissionais,
demarcando espago da profissio como servico previdencidrio, direito
dos usudrios das politicas publicas e instrumento de ampliagio do
acesso as politicas previdencidria e assistencial. Para isto, se faz neces-
sdrio assegurarmos a centralidade técnica nacional e regional, e lutar-
mos pelas escolhas de representagoes técnicas eleitas democraticamente
e que comunguem com a defesa da profissao de acordo com o art. 88,
o Cédigo de Etica Profissional e diretrizes registradas na Matriz
Teérico-Metodolégica do Servigo Social na Previdéncia Social.

Nio podemos esquecer, ainda, da importancia do nosso traba-
lho junto aos movimentos sociais, uma vez que foram estes que
ajudaram na recoloca¢io da profissio em momento de ameaga de
extingao, na década de 1990. Sendo a articulagdo junto a estes movi-
mentos benéfica tanto para a categoria, que ganha reconhecimento e
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legitimidade de seu trabalho junto a sociedade, como para o préprio
movimento, uma vez que viabiliza, por meio da dimenséao politica
pedagdgica, o fortalecimento do coletivo, estratégia-chave para
amenizar os desmontes das politicas sociais em tempos de ascensio
neoliberal e desfalque ao fundo publico.

Como vemos, os desafios sio multiplos e grandiosos e exigem um
enfrentamento coletivo em varias dimensoes (intra e extrainstitucio-
nal). Portanto, sio necessdrias maturidade e tranquilidade para superar
e/ou suportar as divergéncias que segregam, fortalecendo a unidade do
grupo no sentido de resgatar o potencial critico profissional esgacado
nas teias neoliberais, reposicionando a categoria em posi¢ao de desta-
que no combate ao burocratismo descabido e a regressao de direitos.

Por fim, concluimos nossas contribui¢bes com as instigantes
reflexdes de Harvey (2008, p. 88) reveladoras de que “[...] no processo
de trabalho, no entanto, o capitalista é basicamente dependente do
trabalhador que produz o capital sob a forma de mercadorias e, desse
modo, reproduz o capitalismo. Se o trabalhador se recusa a trabalhar,
pousa as ferramentas, luta por seus direitos ou joga areia na mdquina,
o capitalista fica impotente. Por mais que os capitalistas organizem o
processo de trabalho, o trabalhador é o agente criador”.
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