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Resumo: Este artigo problematiza o fendémeno da mundializacio
financeira e o recrudescimento da questio social brasileira na cena
contemporinea, tendo como pano de fundo o chamado novo desen-
volvimentismo. A partir de uma andlise critica do cendrio que ensejou
o processo de financeirizagio do capital iniciado na década de 1970,
sdo expostas algumas causas do acirramento das refracdes da questao
social. O artigo aborda, ainda, as recomendagées adotadas pelos paises
latino-americanos em func¢io do Consenso de Washington, bem como
os deletérios reflexos provocados pela implantagao do receitudrio neoli-
beral. Ao final, diante do quadro tragado, salienta-se a necessidade de o
Servico Social, em contraponto ao receitudrio neoliberal, firmar sua
posicdo nas lutas da classe trabalhadora, com vistas & construgao de
uma sociedade mais justa e soliddria, enfatizando-se os impasses, desa-
fios e limites enfrentados pela profissao na mediacio constante e conti-

nua da relagio entre capital e trabalho.
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Abstract: This article discusses the phenomenon of financial globaliza-
tion and the worsening of the Brazilian social issues in the contempo-
rary scene, having as background the so-called neo-developmentalism.

From a critical analysis of the scenario which provoked the process of
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financialization of capital started in the 1970s, some causes of the esca-
lation of social issues refractions are exposed. The paper also discusses
the measures adopted by Latin American countries according to the
Washington Consensus, as well as the deleterious consequences of the
implementation of neoliberal prescriptions. In the end, considering
the outlined framework, it is highlighted the need for Social Service, in
contrast to the neoliberal ideas, to consolidate its position in the
struggles of the working class, in order to build a fairer and caring
society, emphasizing the impasses, challenges and limitations faced by
the profession in the constant and continuous mediation of the rela-

tionship between capital and labour.

Keywords: financialization of capital, neo-developmentalism, social

question, social service.

Osistema capitalista internacional passou por grandes transforma-
¢oes politicas, econdmicas e sociais a partir dos anos 1970. Com
efeito, o esgotamento do modelo de acumulagio entio predominante,
alterou significativamente a dindmica da relagio entre capital e traba-

lho, consolidando um novo processo de financeirizacio capitalista.

Tal processo — em consonancia com a agenda neoliberal instau-
rada pelo Consenso de Washington — trouxe rebatimentos deletérios as
expressoes da questdo social® brasileira, cujos reflexos manifestam-se
nitidamente na atualidade. Este artigo problematiza o fenémeno da
mundializagao financeira e o consequente recrudescimento da questao
social na cena contemporinea, nio obstante a adogio de politicas

novo-desenvolvimentistas.

Na primeira se¢io, s2o analisados o cendrio que ensejou o processo
de financeirizagdo do capital e a conjuntura econdémica que o precedeu,

incluindo a crise da divida externa dos paises latino-americanos.

2 Sabe-se que o conceito de questdo social nio ¢ univoco. Contudo, uma definicdo cldssica,
pertinente e licida a seu respeito — além de muito difundida no Servigo Social brasileiro e
latino-americano —, pode ser encontrada na obra Relagées Sociais e Servico Social no Brasil de
Tamamoto & Carvalho (2008).

SER Social, Brasilia, v. 16, n. 35, p. 327-353, jul.-dez./2014




329

Na se¢ao seguinte, o texto aborda as recomendagoes do Consenso
de Washington e o acirramento das refragoes da questao social provo-

cado pela implanta¢io do receitudrio neoliberal.

A terceira se¢io expoe aspectos da questdo social na contempo-
raneidade, perpassando pela andlise critica do chamado novo-desenvol-
vimentismo e assinalando a necessidade de o Servico Social — mediante
a consolidacio dos principios preconizados pelo projeto ético-politico
profissional — firmar sua posi¢ao nas lutas da classe trabalhadora, com
vistas a contribuir para a constru¢io de uma sociedade livre, justa e
soliddria. Por dltimo, as consideragoes finais deste artigo recomam os
impasses, desafios e limites enfrentados pelo Servigo Social na media-

¢ao constante e continua da relacio entre capital e trabalho.

Evidentemente, nao se pretende aqui esgotar todos os temas
discutidos. Pelo contrdrio, os limites deste artigo permitem apenas
tangenciar alguns dos pontos mais relevantes & compreensio do
processo de financeirizagio do capital e do recrudescimento da questao

social na contemporaneidade.

Financeirizagao do capital e crise da divida externa

As transformacoes poh’ticas, econdmicas e sociais ocorridas nos
anos 1970 no sistema capitalista internacional nada tém de aleatérias.
Pelo contrdrio, estdo intimamente conectadas ao esgotamento do
modelo fordista® até entao vigente nos paises centrais. A crise entio
instaurada — primeira grande recessio econdmica desde a Segunda
Guerra Mundial — pressionou governos e organismos internacionais a

buscarem alternativas para garantir os interesses do capital, o que alte-

3 O fordismo ¢ um sistema de produgio baseado em inovagoes técnicas e organizacionais que
se articulam, tendo em vista, de um lado, a produ¢ao em massa e, do outro, o consumo em
massa. Segundo Harvey (2011, p. 121), trata-se de regime de acumulagio que configura “um
novo sistema de reprodugio da forga de trabalho, uma nova politica de controle e geréncia
do trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade
democritica, racionalizada, modernista e populista”.
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rou sobremaneira a dinAmica da acumulagio capitalista, iniciando a

consolidagdo da era da financeirizagao.

Com efeito, a questdo financeira aparece como elemento crucial
da nova configuragio do capitalismo, com diferengas substanciais nao
apenas em relagao ao fordismo, como também no que diz respeito ao
imperialismo cldssico. Titulos, agoes, derivativos e congéneres tornam-
se extremamente vantajosos em comparagao a investimentos produti-

vos, no que concerne a liquidez, risco e rentabilidade.

Ademais, o volume de dinheiro em circulagio na esfera finan-
ceira, constituindo capital meramente ficticio, multiplica-se rapida-

mente. A este respeito, assevera lamamoto (2011, p. 106-107):

A efetiva mundializagio da “sociedade global” é acionada pelos
grandes grupos industriais transnacionais articulados ao mundo
das financas. Este tem como suporte as institui¢oes financeiras que
passam a operar com o capital que rende juros (bancos, companhias
de seguros, fundos de pensdo, fundos mutuos e sociedades finan-
ceiras de investimento), apoiadas na divida puablica e no mercado

aciondrio das empresas.

Para o capital financeiro, continuou imprescindivel a valorizagio
produtiva. Contudo, a desregulamentagio ocorrida no plano internacio-
nal deixou em posi¢ao de destaque a apropriagao especulativa do mundo
das finangas. Dito de outro modo, o capital financeiro passou a coman-
dar o processo de acumulagio por meio de processos sociais que enredam
economia, sociedade, politica e cultura, vincando significativamente as

formas de sociabilidade e o jogo das forgas sociais IAMAMOTO, 2011).

Nessa conjuntura, o sistema financeiro encontrou terreno
fértil para ampliar sua atuagao, criando indmeros produtos, alguns,
inclusive, em concorréncia direta com os direitos sociais, como é o
caso dos planos de previdéncia e seguros de satde privados. Com
isso, acirrou-se ainda mais a brutal tendéncia de reducao de direitos

e conquistas sociais — sobretudo no campo da seguridade —, com o
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direcionamento da politica fiscal cada vez mais em favor do capital
portador de juros (SALVADOR, 2010).

Na tentativa de contornar os efeitos da crise, governos e insti-
tuigbes globais investem trilhdes de délares no sistema capitalista,
objetivando o retorno da “confian¢a” do mercado, mediante o salva-
mento de empresas ¢ a dinamizacdo da economia. Na concepgao de
Istvdn Mészdros (2002), contudo, tais agdes sdo indcuas, sendo que a
crise atual nada tem de nova; pelo contrdrio, ¢ endémica, cumulativa,

crbnica e continua.

Sobre os maleficios inerentes ao sistema capitalista, assinala
Mésziros (2002, p. 117):

Ao longo da histéria, o capital ultrapassou os obstdculos mais sagra-
dos, superou regras morais ¢ ideais seculares impostas pela socie-
dade, pela Igreja e pelas tradi¢oes. Também abriu caminhos para
a busca de riqueza pela riqueza, ignorando quaisquer limites nessa
busca e sendo, por isso, considerado, por muito tempo, a forma

mais “antinatural” de controlar a produgio de riquezas.

Corroborando tal assertiva e deslindando as origens das crises,
Mészéros (2002a, p. 119) assevera que “o capital em si é absolutamente
incapaz de se impor limites, nao importando as consequéncias, nem

mesmo a eliminagao total da humanidade”.

Por conseguinte, no cendrio configurado, hd intenso abalo no
mercado de trabalho e impactos considerdveis nas expressoes da
questdo social, pois as normas de valorizagao do capital tornam-se
mais exigentes, acirrando a concorréncia entre os capitalistas em
Ambito mundial. Os grandes conglomerados devoram ou incorpo-
ram as pequenas empresas, aumentando exponencialmente os indi-

ces de desemprego.

Ainda de acordo com Iamamoto (2011), nessa nova dinimica

do capital, obscurece-se exatamente o seu avesso, ou se¢ja, 0 universo
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dos trabalhadores e suas lutas, que cria riqueza para os capitalistas, radi-

calizando os processos de exploracio e expropriagao.

Na defini¢ao de Chesnais (1996, p. 21), o “regime financeiri-
zado é uma produgio dos paises capitalistas avancados, com os Estados
Unidos e o Reino Unido a frente”, sendo “indissocidvel das derrotas
sofridas pela classe operdria ocidental, bem como da restauragio capita-

lista na ex-Uniao Soviética”.
Igualmente segundo o referido autor:

O conceito de regime de acumulagido com dominéncia financei-
ra designa uma estreita relagio com a mundializa¢io do capital,
uma etapa particular do estdgio do imperialismo compreendida
como domina¢io interna e internacional do capital financeiro
(CHESNATIS, 2003, p. 46).

A mundializagdo financeira ou financeirizagio designa, em
linhas gerais, a concentragio do capital nas maos de grandes grupos
oligopolistas e sua atuagio estratégica nesses moldes. Sobre o tema,

afirma ainda Chesnais:

A expressio ‘mundializagdo do capital’ é a que corresponde mais
exatamente a substincia do termo inglés ‘globalizacio’, que traduz
a capacidade estratégica de todo grande grupo oligopolista volta-
do 4 produ¢io manufatureira ou as principais atividades de servi-

cos, de adotar, por conta prépria, um enfoque e conduta globais

(CHESNAIS, 1996, p. 17).

O fen6émeno da financeirizagao consolida-se definitivamente
na cena internacional em meados dos anos 1990. No entanto, a
América Latina sofre os rebatimentos deletérios desse processo
desde o final da década de 1970. De fato, com a financeirizacgio, as
dividas dos paises latino-americanos — dolarizadas e atreladas as
taxas de juros dos EUA — elevaram-se significativamente, tornando-

se impagdveis. Ademais, o endividamento externo implicou a conti-
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nua transferéncia de recursos em favor dos paises centrais, refor-

cando o estado de subordinacao.

Este mecanismo injusto e perverso da légica capitalista — que
impunha taxas de juros consideravelmente superiores a capacidade de
crescimento econémico dos paises subordinados —, foi um dos princi-
pais responsdveis pela estagnacio dos anos 1980, periodo que os econo-
mistas denominam “década perdida”, marcado, sobretudo, pela crise da

divida externa.

Para a melhor compreensio dos fatores que resultaram em tal
crise — intimamente relacionada ao processo de financeirizagio —, é
necessdrio analisar a conjuntura dos anos 1960 e 1970, quando os
paises latino-americanos contrairam empréstimos oferecidos por
bancos privados internacionais, com as facilidades propiciadas por
abundante oferta de crédito e baixas taxas de juros. Naquela época, o
mercado financeiro internacional dispunha de considerdveis excedentes
financeiros provenientes de paises produtores de petréleo e dos déficits
fiscais dos Estados Unidos. Além disso, os exportadores de commodities*
beneficiaram-se do rdpido aumento dos precos desses produtos nos
mercados internacionais, impulsionado em parte por politicas expan-

sionistas de alguns dos paises mais industrializados.

Uma boa parte das reservas financeiras mundiais foi entdo cana-
lizada para os paises da América Latina,” o que provocou um fortaleci-
mento do sistema financeiro internacional privado, fonte aparente-
mente inesgotdvel de crédito atraente. Os bancos privados tornaram-se
o principal credor mundial, deixando para as instituicées de Bretton
Woods, como o FMI e o Banco Mundial, o papel secundério de zelar

pela estabilidade macroeconémica do sistema.

4 Commodities — palavra inglesa que significa mercadorias — sio produtos fungiveis, principal-
mente minerais e agricolas, comercializados mundialmente e, portanto, com pregos definidos
pelo mercado global (exemplos: soja, petréleo, minério de ferro etc.).

5  Para melhor compreensio da conjuntura econdémica da América Latina dos anos 1960 e
1970, ¢ relevante a leitura da obra do economista argentino Raul Prebisch que elucida o
processo de desenvolvimento econdémico da regido nas décadas anteriores: O desenvolvimento
econdmico da América Latina e alguns de seus problemas principais, de 1949.
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O fécil acesso aos mercados de capitais internacionais impulsio-
nou ainda mais os modelos desenvolvimentistas que enfatizavam o
papel do Estado nacional como investidor, empresdrio e gerente da
atividade econdémica. Houve considerdvel crescimento econdmico em
todos os paises da América Latina, notavelmente no Brasil, onde — nao
obstante o aumento da pobreza e da concentragio de renda — o periodo

ficou conhecido como “milagre econdmico”.

Para suprir as necessidades fiscais, melhorar a infraestrutura e
superar o desgaste do modelo de industrializagio por substituigio de
importagdes, os paises endividaram-se cada vez mais. O ciclo financeiro,
em principio, parecia benéfico para o capital e para as nagoes endivida-
das: por um lado, os bancos encontraram um mecanismo de concessiao
de crédito altamente rentdvel e, por outro, os governos latino-americanos

equacionaram temporariamente os desequilibrios internos.

Tal percepgio favordvel, porém, é desmistificada por Jamamoto
(2010), quando afirma que a esfera estrita das finangas, por si mesma,
nada cria, nutrindo-se da riqueza engendrada pelo investimento capita-
lista produtivo e pela mobilizacio da forca de trabalho. Nessa esfera,
segundo a autora, o capital-dinheiro aparece de forma fetichizada, como
se fosse capaz de criar “ovos de ouro”, isto é, como se tivesse o poder de
gerar mais dinheiro no circuito fechado das financas, independentemente

da retengio que faz dos lucros e saldrios advindos da produgio.

Nio obstante, a América Latina entrou para o mercado finan-
ceiro global tornando-se devedora e o investimento direto estrangeiro
deixou de representar a principal fonte de capital para a regido, sendo
substituido por divida externa. De acordo com Sandroni (1989), em
apenas cinco anos, entre 1975 e 1980, tal divida passou de US$ 70
bilh6es para mais de US$ 220 bilhoes.

A expectativa era a de que o endividamento seria tempordrio
e estimularia a interliga¢do entre as economias da periferia e o

mercado mundial dominado pelos paises centrais. Além disso,
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pretendia-se incentivar a consolidagio do modelo de exportagio,
conferindo competitividade para que os paises em desenvolvimento
pudessem exportar matérias primas e produtos manufaturados de

baixo valor agregado.

No entanto, os crescentes déficits fiscais dos Estados Unidos que
se seguiram 2 troca do padrio ouro-ddlar comecaram a absorver as
reservas financeiras mundiais, reduzindo sobremaneira a liquidez do
mercado financeiro internacional. Ademais, a crise do petréleo do final
da década de 1970 agravou o quadro econdmico, causando queda da
produtividade nos paises da América Latina, dependentes da importa-
¢ao do produto. Por fim, a recessio global que se seguiu forgou vérios
paises industrializados a tomar medidas duras para controlar a inflago,
entre as quais o aumento dos juros (FISCHER, 2011).

Na visdo marxista, tais fendmenos representam tao somente
manifestagoes diretas da lei da “queda tendencial da taxa de lucro”,
determinante para o estabelecimento dos limites da prépria acumula-
¢ao do capital. De fato, trata-se de reflexos do processo de internacio-
nalizagdo do capital iniciado nas décadas anteriores, com o enfrenta-
mento entre grupos industriais e financeiros — até entdo restrito aos

mercados nacionais — deslocando-se para o plano global.

Ao desmonetizar sua moeda, os EUA transformaram em titulos
— sujeitos a sua propria politica monetdria — as reservas internacionais
das demais nagdes, “transferindo”, com isso, parte da crise para os paises
periféricos, bem como para alguns de seus concorrentes no mercado
mundial, especialmente Europa Ocidental e Japao. Estavam lancadas as

bases para o desenvolvimento exponencial do capital especulativo.

Houve, ainda, a contribuiciao decisiva de Ronald Reagan e
Margaret Thatcher, que — ao ascenderem ao poder, respectivamente,
nos EUA e Reino Unido — implementaram uma politica que visava
aumentar a poupanga para estimular a oferta de investimento nacional,

elevando de forma sem precedentes as taxas de juros internacionais.
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A combinagio desses eventos, evidentemente, trouxe consequéncias
negativas para os paises em desenvolvimento, que sofreram uma dete-
rioragdo significativa nos termos de troca devido aos altos pregos do
petréleo e, também, tiveram de arcar com custos mais elevados da

divida externa, decorrente da alta das taxas de juros de curto prazo
(FISCHER, 2011).

Apesar disso, o processo de financeirizagao do capital seguiu
seu curso, com os pedidos de crédito aumentando, pois os emprésti-
mos eram considerados necessdrios para cobrir o déficit generalizado
no balan¢o de pagamentos dos paises latino-americanos. A balanga
comercial, por sua vez, apresentava-se cada vez mais fragilizada, jd
que o eventual aumento das exportacoes para os paises industrializa-
dos nido era capaz de compensar os altos custos das importacoes de

petréleo e bens industrializados.

Naio obstante os esforcos da comunidade financeira internacio-
nal para superar o problema, a desconfianca alastrou-se pelo mercado
globalizado de capitais, que antes considerava a América Latina como
um terreno fértil para a geracdo de lucros. O fim do ciclo de concessao
de créditos estrangulou de vez a capacidade de os paises endividados
saldarem seus compromissos internacionais, o que, por seu turno, agra-

vou ainda mais a crise.

Diante deste panorama, o Banco Mundial e o FMI ressurgem
como atores principais do jogo econdémico internacional, impondo, em
prol da dominagao social e politica do capital financeiro, duras condi-
¢oes aos paises endividados. Na prdtica, estabeleceu-se uma relagio
triangular formada por bancos privados, agéncias multilaterais e gover-
nos de paises desenvolvidos e em desenvolvimento, porém, estes tlti-
mos foram completamente excluidos de qualquer processo de tomada
de decisoes. Sob o comando do FMI e do Banco Mundial, enfraquecia-
se 0 desenvolvimentismo na América Latina e o keynesianismo pds-

Guerra no Norte, mediante a consolida¢do da supremacia do capita-
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lismo centrado nos paises do G7,° especialmente nos Estados Unidos,

que detinham poder de veto nas duas instituigoes.

Como se observa, o cendrio era altamente propicio para o enrai-

zamento do neoliberalismo.

Agenda neoliberal e recrudescimento da questao social

Nos anos seguintes a crise da divida externa, os paises latino-a-
mericanos foram obrigados a adotar rigorosos programas de ajuste
econdmico. Com isso, 0 acesso a novos recursos provenientes de agén-
cias multilaterais de crédito e, mesmo de bancos comerciais, foi condi-
cionado a implementagao de reformas liberalizantes de abertura comer-
cial, flexibilizacio dos fluxos de capital para o exterior e redugao do
papel do Estado como agente econdmico. As alegadas prioridades eram
a dinamizagio da iniciativa privada, a redugio do déficit fiscal e o

controle da hiperinflagio que afetou a maioria dos paises da regido.

Ao minimizar incisivamente a intervencio do Estado na 4rea
social, a politica neoliberal recorre a sociedade civil e a0 mercado para
o enfrentamento das expressdes da questiao social. Com efeito, o
Estado desresponsabiliza-se parcialmente da atribuicio de prover os
servicos sociais — sobretudo nas dreas de satde, educagio e previdén-
cia —, transferindo-a, por meio de incentivos fiscais e outros mecanis-
mos de subsidios, para empresas privadas e organizagoes nio governa-
mentais (ONGs).

Com o intuito de avalizar tais prdticas, o neoliberalismo, nos
termos assinalados por Borén (1995), propala a ideologia de ineficién-
cia, corrupgao e desperdicio em relagdo  atividade estatal. Ao mesmo
tempo, exalta as qualidades da iniciativa privada, concebida como sin6-

nimo de eficiéncia, probidade e austeridade.

6 Franga, Alemanha, Reino Unido, It4lia, Japao, Canadd e Estados Unidos.
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Deve-se mencionar, no entanto, que o ajuste preconizado pelo
neoliberalismo nao se limita apenas a 6rbita econdmica; pelo contrério,
este processo constitui verdadeira “redefinicao global do campo politi-

co-institucional e das relagées sociais que ainda nio foram suficiente-

mente aclarados” (FREIRE, 2006, p. 86).

O foco principal, porém, reside na economia, seara em que o
receitudrio neoliberal inclui reducio dos gastos sociais, privatizagdes,
desregulamentagio do mercado de trabalho e aboli¢io dos controles de
cambio. Tal receitudrio, imposto indistintamente aos paises periféricos
pelas agéncias multilaterais, sob o comando politico dos Estados
Unidos, coloca em cheque, sob certo aspecto, a prépria soberania dos

Estados nacionais.

O conjunto destas medidas, que ficou conhecido como Consenso
de Washington,” destinava-se, supostamente, a restaurar a estabilidade
econdmica dos paises em desenvolvimento apds a crise dos anos 1980,
consagrando a perspectiva neoliberal de um FEstado minimo, cuja
funcdo primordial é assegurar a protecio da propriedade privada, favo-
recendo o projeto de acumulacio do capital. Nos paises periféricos,
entretanto, tais politicas “estabilizadoras” levaram a uma dura recessao,
ao aumento da desigualdade social e da pobreza, 4 elevagio dos indices

de violéncia urbana e 4 explosao do desemprego e da inflacio.

Todavia, para o capital financeiro, o Consenso de Washington
foi um enorme sucesso, pois a ripida geragao de superdvits comerciais
permitiu a retomada dos pagamentos pelos paises endividados, sem
maiores prejuizos para os credores internacionais. Ademais, a reestrutu-
racdo do sistema financeiro internacional, que emergiu apds o Consenso,
propiciou condi¢bes econdmicas ideais para que os Estados Unidos

reafirmassem sua posi¢io hegemoénica na geopolitica mundial

(FISCHER, 2011).

7 Expressio cunhada originalmente pelo economista britanico radicado nos Estados Unidos

John Williamson.
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Em suma, apesar das repetidas adverténcias acerca dos efeitos
sociais negativos de tais medidas econdmicas, os governos latino-ame-
ricanos aceitaram as condi¢ées impostas, por nao vislumbrarem alter-
nativas naquele momento® e pelo receio de que a interrup¢ao dos
empréstimos acarretasse escassez de divisas para a importagao de produ-
tos essenciais, especialmente petréleo. Como resultado, os anos 1980
entraram para a histéria como a “década perdida” da América Latina,
fruto da estagnagao econémica que acarretou significativa redugio na

renda per capita e indices exponenciais de inflagio.

E necessario ressaltar, contudo, que, especificamente no Brasil, a
conjuntura politica da década de 1980 freou o ritmo de expansio do
neoliberalismo. De fato, a reagio ao longo periodo de ditadura militar
do qual o pais emergia, ensejou a inclusao na Constitui¢io promulgada
em 1988 de uma série de direitos sociais e de cidadania, atrasando por
cerca de uma década — até os Governos Collor e Fernando Henrique —a

consolidagio do idedrio neoliberal.

A Constitui¢do de 1988, de fato, contém diversos dispositivos
que consagram o conceito de cidadania,” que sempre deve ser pensada,
segundo Coutinho (1997), enquanto processo histérico no qual sao
atribuidas permanentemente novas e mais complexas determinagoes.

Nas palavras do autor:

Cidadania nao ¢ dddiva, nem tampouco ¢ algo definitivo, ela nio
vem de cima para baixo, mas ¢ fruto de batalhas permanentes, tra-
vadas quase sempre a partir de baixo, das classes subalternas. Por
isso, sua conquista ¢ amplia¢do implicam em processos histdricos

de longa durago. Assim, nio ¢é causal que a ideologia hoje assumi-

8 O slogan There is no Alternative (Tina) (expressio em inglés que significa literalmente Nao
H4 Alternativa) era frequentemente utilizada por Margaret Thatcher, ao referir-se ao libera-
lismo econdmico.

9 Reflexdes pertinentes e valiosas acerca da construcio da cidadania no Brasil podem ser
encontradas na obra Cidadania no Brasil. O longo caminho, de José Murilo Carvalho. Rio de
Janeiro: Civilizagio Brasileira, 2001.
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da pela burguesia propugne tdo enfaticamente o fim dos direitos
sociais, o desmonte do Welfare State (COUTINHO, 1997, p. 158).

Nesse campo, lamentavelmente, em que pesem o novo-desen-
volvimentismo e a melhoria de alguns indicadores sociais ocorridos ao
longo dos governos do Partido dos Trabalhadores, sobretudo em fungio
de programas de transferéncia de renda para as camadas mais pobres da
populacio, as “regras do jogo” permaneceram fundamentalmente inal-
teradas nos dltimos 12 anos. De fato, as politicas publicas engendradas
nesse periodo de forma alguma tém o condio de universalizar a cidada-
nia, essencialmente porque nao estio centradas na questao das desi-
gualdades enquanto ponto crucial da disputa politica. Por conseguinte,
o Brasil permanece com um dos maiores indices de concentragao de

renda do mundo.

Como mencionado anteriormente, a agenda neoliberal trouxe
rebatimentos significativos as expressoes da questio social, como
desemprego conjuntural e estrutural, acirramento da pobreza absoluta
e da miséria, fome, violéncia urbana, inadimpléncia etc. lamamoto
(2011, p. 111) descreve alguns desses rebatimentos, asseverando que a
“transferéncia de riquezas entre classes e categorias sociais e entre paises
estd na raiz do aumento do desemprego cronico, da precariedade das
relagoes de trabalho, das exigéncias de contengao salarial, da chamada
‘flexibilidade’ das condigoes e relagoes de trabalho, além do desmonte

dos sistemas de protecio social”.

E importante ressaltar que quando se analisam os efeitos perver-
sos do neoliberalismo, consolidados a partir do século XX, nio se deve
olvidar que no Brasil tais efeitos apresentaram-se como caldeamento de

uma enraizada sociabilidade embasada em autoritarismos e ampliada
por processos de globalizagao'® (FREIRE, 2000).

10 A globalizagdo ¢ um conceito amplo e empregado por diferentes autores para explicar fatos
de natureza absolutamente diferentes. Contudo, todos aqueles que se debrugaram sobre essa
questao reconhecem néo ser este um fenémeno recente.
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Por seu turno, Vera Telles (1999) considera os padrées societd-
rios brasileiros do final do século XX verdadeira tragédia social. Para a
autora, o quadro tracado anteriormente tangencia a barbdrie, pois os
efeitos das mudangas em curso no mundo contemporaneo aniquilam
direitos — inclusive previstos na Constituigio de 1988 — que, mesmo de
forma limitada, poderiam compensar a assimetria nas relagoes de traba-
lho e poder, fornecendo protegoes contra as oscilagdes da economia e as

incertezas da vida.

Ainda segundo Telles (1999), a barbdrie social guarda relagao
direta com a agenda neoliberal, sendo que as consequéncias deletérias
da reestruturacio produtiva impedem a consolidagio de direitos sociais
j& adquiridos. De fato, o neoliberalismo insidioso descaracteriza a
prépria nocio de direitos, desvinculando-os do pardmetro da justica e
da igualdade, fazendo-os deslizar em um campo seméntico no qual
passam a ser associados a custos e 6nus que obstaculizam a moderniza-
¢ao da economia ou, entdo, a privilégios corporativos que carregam
anacronismos que precisam ser superados para que o mercado possa

realizar plenamente suas supostas virtudes civilizadoras.

Sio evidentes os sinais de deterioracao das relagées de trabalho,
habitos de consumo e prdticas do Estado, em decorréncia da imple-
mentagio deste idedrio capitalista, segundo o qual a produgio em
funcao de lucros é o principio organizador bdsico da vida econémica
(HARVEY, 2011). Os efeitos da financeirizagao do capital e da implan-
tagdo da agenda neoliberal, evidentemente, perpetuam-se de forma
indelével sobre as expressoes da questdo social, conforme serd analisado

na préxima segao.

Questao social na contemporaneidade, novo-desenvolvimentismo

e reflexos para o Servico Social

O recrudescimento da questio social, decorrente da consolidagio

do neoliberalismo e da hegemonia do capital financeiro dos anos 1990,
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vinca profundamente o cendrio brasileiro contemporaneo. A influéncia
na relagao capital e trabalho de tais processos — iniciados, como visto,

décadas antes — é assim descrita por lamamorto (2011, p. 142):

Na contratendéncia da crise capitalista de longa duragio de tona-
lidade recessiva, cujo desencadeamento remonta a década de 1970
do século XX, verificam-se profundas altera¢des nas formas de pro-
dugio e de gestdo do trabalho perante as exigéncias do mercado
mundial sob o comando do capital financeiro que alteram profun-

damente as relagoes entre o Estado e a sociedade.

Esta nova dinimica capitalista, inexoravelmente, impos modifi-
cacoes dramdticas a relacio entre Estado e sociedade, redefinindo o
padrao de respostas as expressdes da questdo social e interferindo na
garantia de direitos. Ademais, a reorganizagao do capital — relacionada
a reestruturagdo produtiva e A reconfiguragio dos mecanismos de
controle e organiza¢do dos trabalhadores — deflagrou considerdveis
mudangas no campo da cultura e na forma de intervengao do Estado na

arena de conflitos entre interesses antagdnicos de classes.

Nesse contexto, desemprego, informalidade e precarizagao das
relagdes de trabalho — fatores inerentes a acumula¢io do capital —, sao
ainda mais acirrados. Com efeito, a implantagio de novas tecnologias
implica automaticamente em redugao de pessoal e aumento de sobre-
carga de trabalho, com vistas 4 diminui¢io de custos. Dito de outro
modo, a légica inexordvel é aumentar a produgao, acumular capital e,
concomitantemente, reduzir o tempo de trabalho socialmente necessa-

rio, ampliando-se, assim, a mais-valia'' e o lucro.

11 Mais-valia, conceito fundamental da economia politica marxista, consiste, em linhas
gerais, no valor do trabalho nio pago, isto ¢, na exploracio exercida pelo capitalista
sobre o trabalhador. Karl Marx (1985) afirma que o valor de toda mercadoria é determi-
nado pela quantidade de trabalho socialmente necessdrio para produzi-la. Para o autor,
a for¢a de trabalho igualmente ¢ uma mercadoria, cujo valor se determina a partir dos
meios de vida imprescindiveis & subsisténcia do trabalhador (alimentos, roupas, moradia,
transporte etc.). Assim, quando exerce sua atividade por perfodo superior a determinado
nimero de horas, o trabalhador produz nao apenas o valor correspondente ao de sua
forca de trabalho (que lhe é pago pelo capitalista na forma de saldrio), mas também um
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Em sintese, a financeirizagio e o neoliberalismo criaram condigoes
ainda mais propicias para a exploracdo da mais-valia, trazendo, por
conseguinte, reflexos deletérios para a questio social. A estratégia
do capital na contemporaneidade inclui, ainda, a retomada do uso
da repressao aos segmentos considerados “perigosos” para as classes

dominantes, como bem assinala lamamoto (2004, p. 17):

Recicla-se a no¢do de “classes perigosas” — nao mais laboriosas —,
sujeitas & represso ¢ extingdo. A tendéncia de narmralizar a questio
social é acompanhada da transformagio de suas manifestagoes em
objeto de programas assistenciais focalizados de ‘combate & pobreza”
ou em expressoes da violéncia dos pobres, cuja resposta é a seguranca
e a repressio oficiais. Evoca o passado, quando era concebida como
caso de policia, ao invés de ser objeto de uma a¢ao sistemdtica do
Estado no atendimento as necessidades bésicas da classe operdria e

de outros segmentos trabalhadores. (aspas e itdlico no original)

Nos termos asseverados por lanni (1997), todo esse processo
acarreta a naturalizagdo da questdo social, ressuscitando a dtica de
culpabilizacio da vitima, isto ¢, de responsabiliza¢io dos préprios indi-
viduos pela sua situacdo de miséria e pobreza. Em outras palavras,
criminalizam-se as classes subalternas, sob o pretexto de defesa e manu-
ten¢do da ordem estabelecida, sendo a desigualdade social considerada

mera fatalidade, quase natural.

Além disso, o idedrio de acumulagio financeira do capital, que
predomina na cena contemporanea, traduz-se em crises e recessoes com
impactos nefastos para os trabalhadores. O padrio de acumulagio
ampliada, ancorado nas inovagées tecnoldgicas, estimula a flexibiliza-
¢ao das relagoes de trabalho e, mais grave, exige que o Estado afaste-se

da gestao das expressoes da questao social.

excedente sem contrapartida, denominado por Marx de mais-valia.
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Nesta conjuntura, perpetua-se a subordina¢io dos direitos
sociais a légica do mercado, com predominio da privatizagao das poli-
ticas publicas na drea social, sobretudo por meio de praticas de remer-
cantilizagio e refilantropizagdo. Ao que parece, os objetivos sio o
desmonte do Estado social e a desconstrucio do cardter de universali-
dade e igualdade de acesso a direitos, paradoxalmente, assegurados no
Brasil pela Constitui¢io Federal de 1988, num processo continuo e

inexordvel dentro da légica capitalista.

A eleicao do presidente Luis Indcio Lula da Silva em 2002 trouxe
ailusio de que este processo seria interrompido, mediante uma inflexao
na politica econdmica e social brasileira. Contudo, ainda durante a
campanha eleitoral, o préprio candidato j4 evidenciava sua alianca com
as bases de sustentagdo da politica econdémica neoliberal, ao publicar a
chamada Carta ao Povo Brasileiro,'? na qual assumia compromisso com
a austeridade fiscal — politica monetdria restritiva e ajuste fiscal — e as

metas de inflagdo, de forma a tranquilizar o mercado financeiro.

E verdade que o governo Lula ampliou sobremaneira os
programas de transferéncia de renda — criando, entre outros, o Bolsa
Familia —, além de ter promovido a recuperagio do valor do saldrio
minimo, o que contribuiu para a redu¢io da miséria. Ademais, houve
significativo incremento no or¢amento voltado para politicas de assis-

téncia e previdéncia social.

Em funcio de tais medidas, alguns autores' inferiram o inicio de
um novo ciclo econdémico no pais, denominado novo-desenvolvimen-
tismo, termo que remete ao periodo do governo Juscelino Kubitschek,
marcado pelo desenvolvimento econdémico e pelo crescimento da renda

per capita, decorrentes, sobretudo, do processo de industrializagao.

12 A integra do documento estd disponivel em diversos sites da internet, entre os quais o da
Folha de S.Paulo: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u33908.shtml>. Acesso
em: 09/03/2014.

13 Sobre o tema, conferir: Mercadante (2010); Sicst, Paula & Michel (2005); Fagnani (2011),
entre outros.
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O novo-desenvolvimentismo combinaria crescimento econd-
mico com mecanismos de distribui¢io de renda, de forma a minimizar
os efeitos da internacionalizacio do capital e da liberagao dos mercados
nos paises da América Latina. Além disso, seria possivel inverter as
tendéncias estruturais de subdesenvolvimento que caracterizam a
regido, por meio de inédita combinacio entre estabilidade econdmica e

politicas de renda e inclusio social.

O Estado retornou a cena como regulador dos investimentos
privados e catalisador de estratégias incentivadoras da competitividade
do setor produtivo no mercado internacional, a0 mesmo tempo em que

protegia a mao de obra trabalhadora e os pobres, por meio de politicas
de transferéncia de renda (BRESSER-PEREIRA, 2012).

De acordo com Sandroni (1999), no periodo desenvolvimen-
tista priorizavam-se politicas econdmicas relacionadas as taxas de inves-
timentos, ao financiamento externo e a mobilizagio da poupanga
interna, em detrimento do problema da concentragao de renda e das
condi¢des sociais e culturais, que impactava negativamente o desenvol-
vimento. Assim, a principal distingdo do novo-desenvolvimentismo,
segundo seus defensores, residiria exatamente nas politicas publicas
voltadas para a distribui¢io de renda e a mitigacao dos reflexos da ques-
to social, ainda que o governo Lula tenha mantido as bases estruturais

da economia herdadas de seu antecessor.

A combinagio das vdrias medidas econdmicas implantadas
representava, na pritica, uma tentativa de abandono da tese da incom-
patibilidade entre os interesses do trabalho e do capital, mediante a
incorporagio dos limites do modelo ortodoxo de macroeconomia as

politicas de garantias de minimos sociais e de ampliacao das capacida-

des humanas (MOTA; AMARAL; PERUZZO, 2010).

Por outro lado, alguns autores criticam o novo-desenvolvimen-
tismo por nao enfrentar, de forma consistente, o problema da desigual-

dade da estrutura socioeconémica do pais, cujo cerne é a concentragio
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de renda e riqueza. Além disso, segundo tais criticos, sio mantidas a
injusta carga tributdria e a situagdo de vulnerabilidade externa do pais,
estimulando-se apenas determinados setores dominantes — agronegé-
cio, minerag¢do e bancos, entre outros —, o que acaba comprometendo a

consolida¢io das politicas sociais universais.

Para Gongalves (2012), o que estd em curso no Brasil sdo refor-
mas liberais de segunda geracio, marcadas pelas privatizagoes e pela
liberalizacio dos fluxos internacionais e com pontos em comum com a
ortodoxia econdmica e o ideal de liberalismo no papel do Estado. Trata-
se, em suma, de espécie de “reformismo social”, que em nada afeta a
estrutura tributdria e a distribuigao da riqueza; pelo contrdrio, agrava o
quadro de dominéncia do capital financeiro. Corroborando tal critica,
Mota, Amaral e Peruzzo (2010) asseveram a existéncia de um “fetiche
de novo-desenvolvimentismo”, que nio enseja crescimento econdmico
com equidade e sustentabilidade ambiental nem, muito menos, contra-

poe-se as desigualdades sociais.

Boschetti (2012), por seu turno, assinala que o novo modelo de
desenvolvimento na América Latina tem como norte as politicas foca-
lizadas na extrema pobreza, em detrimento de politicas sociais univer-
sais. Com isso, mantém-se inalteradas as estruturas de desigualdades
econdmicas, sustentadas na concentragio da propriedade privada e no
mercado de trabalho heterogéneo, com predominio de relagées infor-
mais. Para a autora, os investimentos em programas assistenciais pifios
— e ndo em politicas sociais universais — asseguram a permanéncia do
desemprego estrutural. Por conseguinte, o novo desenvolvimentismo,
“longe de indicar um novo modelo de desenvolvimento social, ¢ uma

estratégia util ao capitalismo para regular o mercado a baixo custo”

(BOSCHETTI, 2012, p. 54).

Diante de tamanho descalabro, o Servigo Social assume papel
fundamental na garantia de direitos ora ameagados. Com efeito, a reali-
dade social contemporinea acarreta vastos desafios ao Servico Social,

exigindo, para seu enfrentamento, firmeza nos parimetros e principios
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tedricos, metodoldgicos, éticos e politicos da profissio. A esse respeito,
contextualiza Faleiros (1996, p. 11):

As consideracoes que, hoje, se podem fazer sobre o Servico Social
situam-se dentro dos limites do préprio capitalismo e das mudangas
que se vém impondo nessa fase de desenvolvimento de nova forma
de acumulagio, assentada no capital financeiro, na globalizagio, na
revolucio trabalho/emprego, aos seguros sociais, a universalizagio
das politicas sociais ¢ a0 modelo organizacional de gestdo de servi-

cos sociais, que inclui a privatizagio ¢ a terceirizagio.

Em tais circunstincias, os assistentes sociais sio chamados a
intervir. As particularidades da prética profissional, entretanto, nao siao
sempre as mesmas, pois variam em fungio das configuragdes de Estado
e sociedade civil, nio dependendo do movimento individual de cada

profissional, nem de sua vontade pessoal.

Por outro lado, a prética profissional revela-se condicionada pelo
produto histérico, pelos constrangimentos sociais, pela dindmica socie-
tiria e pela relagio do Estado com a sociedade civil. Portanto, para
conferir consisténcia a intervengao, é preciso entender a profissio mati-
zada pelas relagoes sociais de classe, sob o viés da légica de poder do

Estado e do grande capital.

Como assinala lamamoto (2011), nio se pode pensar a profissao
encerrada em si mesma. E preciso situd-la no 4mbito da histéria, implo-
dindo seus muros e compreendendo a sociedade e o Servico Social no
Ambito das relacoes entre as classes. Por sua vez, Netto (1996) destaca a
ingenuidade de se conceber as profissdes como blocos homogéneos ou
identitdrios, diante da enorme diversidade e das tensoes e confrontos

internos que as permeiam.

Neste panorama, torna-se imprescindivel o engajamento dos
assistentes sociais nas lutas sociais, mediante a consolidagio do projeto
ético-politico profissional, voltado para a constru¢io de uma sociedade

livre, justa e soliddria, nos termos preconizados pelo art. 3° da Consti-
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tuigio. A diregio sociopolitica desse projeto pressupde autonomia e
independéncia tedrica e de atuagdo socioprofissional, na busca da
garantia de direitos fundamentais e com vistas 4 emancipagio humana.
E importante ressaltar, também, que os sérios desafios do Servigo Social,
frente as novas roupagens assumidas pela questdo social na contempo-
raneidade, s3o acentuados pela atual forma de o Estado gerir as desi-
gualdades, cuja prioridade reside em programas de “focalizagao” e

“assistencializagio”'* da pobreza, e nio em politicas sociais universais.

Por conseguinte, s3o necessdrias acoes que contribuam para a
ampliagio e consolidagio dos principios preconizados pelo projeto
ético-politico profissional. Em suma, torna-se essencial o enfrenta-
mento das atuais praticas do Estado no controle e gestao das expressoes
da questao social — repressao policial, “solidarismos”, colaboracionis-
mos, campanhas pontuais contra a fome e a miséria, chamamento as
agoes voluntdrias e filantrépicas etc. —, que, em nada, contribuem para
mudangas do szatus quo e nem potenciam as lutas dos trabalhadores em

prol do arrefecimento da dinimica selvagem e nefasta do capital.

Consideragdes finais

No decorrer deste artigo, tragou-se um panorama do processo de
financeirizagio do capital decorrente, sobretudo, do esgotamento do
modelo fordista e sua estreita correlagao com a crise da divida externa do
inicio da década de 1980. Como observado, o novo cendrio, impregnado
pelo neoliberalismo, abalou de forma contundente o mercado de traba-

lho e trouxe impactos considerdveis as expressoes da questio social.

Ademais, no bojo das transformagoes ocorridas na relagao entre
Estado e sociedade, as responsabilidades no trato da questao social
foram transferidas para organizagdes nio governamentais e para o

mercado, neste caso mediante incentivos a privatiza¢ao das politicas

14 Andlises criteriosas sobre “focalizagdo” e “assistencializagio” da pobreza podem ser encontra-

das em Yazbek (2001).
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sociais como satde, educagio, previdéncia etc., o que consubstanciou

novas oportunidades de acumulagao do capital.

Conforme assinalado na segio 2, os paises latino-americanos
foram obrigados a adotar rigorosos programas de ajuste econdmico,
que inclufam redugio dos gastos sociais, privatizagoes, desregulamenta-
¢ao do mercado de trabalho e supressao dos controles de cimbio. Este
idedrio neoliberal — imposto indistintamente aos paises periféricos pelas
agéncias multilaterais, sob o comando politico dos Estados Unidos —,
colocou em cheque, sob certo aspecto, a prépria soberania dos Estados
nacionais. Mais grave, ao reproduzir sistematicamente a légica econ6-
mica do capital, perpetuou a condi¢do subalterna da maioria da popu-

lagio, fragilizando direitos anteriormente conquistados.

Como dito anteriormente, na fase atual do capitalismo, hd uma
dominAincia da financeirizaciao da economia, com reflexos nefastos sobre
as politicas sociais. No Brasil, esta posi¢do de supremacia implica em
maior comprometimento do orgamento publico com a transferéncia de
recursos, na forma de juros e amortizagoes, para o capital financeiro. Ao
mesmo tempo, engendram-se fortes restri¢des ao aumento das despesas
sociais, notadamente daquelas voltadas para a implementagao das politi-

cas sociais universais e para a prestagio dos servicos sociais.

O recrudescimento da questdo social no Brasil, em decorréncia
da consolida¢io do neoliberalismo e da hegemonia do capital finan-
ceiro dos anos 1990, foi analisado na se¢3o 3, na qual se destacam as
consequéncias deletérias para a classe trabalhadora do processo de rees-
truturagio produtiva. Foram destacados, ainda, os desafios do Servico
Social frente as novas roupagens assumidas pela questdo social na

contemporaneidade, acentuados pela “assistencializa¢iao” da pobreza.

E fato inconteste que, no decorrer dos tltimos anos, houve
significativa reducio dos indices de pobreza absoluta, mas, a0 mesmo
tempo, foram mantidas as desigualdades sociais no pais. As politicas
publicas engendradas pelo novo-desenvolvimentismo vém reduzindo

a miséria, mas isto nao signiﬁca que o Brasil tornou-se um pal’s menos
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desigual. Na verdade, em fungao do cardter regressivo do sistema tribu-
trio, s0 os pobres que proporcionalmente mais pagam pelos progra-
mas sociais a eles direcionados, o que limita sobremaneira efeitos reais
de tais politicas. Trata-se de uma contradi¢io inerente a dinimica das
relagoes sociais numa sociedade capitalista, em que ainda hd inequivoco
favorecimento da fragao financeira do capital e as politicas econémicas
constituem um instrumento institucionalizado para a reprodugao das

receitas destinadas a espoliar os trabalhadores.

A prestagao de servigos sociais por entidades privadas ¢ uma das
facetas evidentes do neoliberalismo no Brasil, que nao foi mitigada pelo
novo-desenvolvimentismo. Trata-se de responsabilizar familias e o
mercado pela composi¢io da rede de protecio social, o que, na prética,
implica na focalizagio das politicas, em detrimento da universalizagao
de direitos sociais. Paralelamente, o capital portador de juros apropria-
se de parcelas significativas do fundo publico, com enorme prejuizo

para as poll’ticas sociais universais.

No cendrio dominado pelo capital, o assistente social precisa ser
capaz de compreender os meandros das relagdes sociais que a realidade
lhe apresenta. Para isso, revela-se imprescindivel o senso critico apro-
fundado, o que, todavia, nio se traduz em mera recusa ou simples

dentincia do instituido.

E fundamental fazer este contraponto ou, do contrdrio, corre-se
o risco de cair na ilusiao de que o Servigo Social — enquanto profissao
inserida na divisao social e técnica do trabalho — pode acabar com a

miséria e com a desigualdade do pais.

Cabe lembrar que esta profissio é polarizada por relacoes de
classe e estd imbricada nas disputas de poder, sendo constantemente
tencionada por interesses antagdnicos. Por consequéncia, é preciso
romper com a visdo dualista que a concebe, ora como mecanismo
reprodutor dos interesses da classe dominante, ora voltada exclusiva-
mente aos interesses da classe trabalhadora. Tal visao, evidentemente,

desconsidera a dimensao contraditéria do exercicio profissional.
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Em outras palavras, ¢ utépico acreditar que o Servigo Social tem
o poder de transformar a sociedade capitalista, nao fazendo sentido
atribuir a profissio uma missao salvacionista em relacio a intervengao
nas refracoes da questao social, pois isto seria um enorme retrocesso a
seus primérdios, quando o Servigo Social — concebido sob a égide da
Igreja Catdlica —, assemelhava-se a mera filantropia e caridade, no
ambito de uma visio puramente assistencialista de atendimento as

demandas do capital.

Contudo, ¢ factivel a existéncia de um Servigo Social que nio
compactue com estratégias desprovidas de reconhecimento social e
politico — como os programas de “focalizacio” e “assistencializacao” da
pobreza —, que apenas mitigam e escamoteiam as sequelas oriundas do
capitalismo e sequer tangenciam as politicas sociais universais.
Em suma, ¢ possivel pensar num Servigo Social centrado no processo
de emancipacio humana e entrincheirado, sem tergiversagoes, nas filei-

ras das lutas de classe em prol de uma sociedade livre, justa e soliddria.
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