SER SOCIAL 6

A questdo socid e as transformactes das politicas
sociais. respostas do Estado e da sociedade civil*

POTYARA A. P. PEREIRA?

Introducéo

Deinicio gostariade delimitar, historicamente, apoliticasocia de
que irel agui me ocupar, aqual, de acordo com a sugestdo implicitaao
temaque mefoi confiado, tem a sua origem associada a questdo socidl
surgida na Europa no século X1X, no rastro das transformactes
produzidas pelo processo deindustriaizagéo.

Estadelimitacdo se faz necessaria porque apoliticasocia como
sinbnimo genérico de protecdo aos pobres, envolvendo o Estado e a
sociedade sob diferentes justificagOes (morais, religiosas, educativas,
correcionais), € um fendmeno antigo, que antecede em centenas de anos
0 advento de dois principai s movimentos antagdni cos que estéo nabase
dachamadaquestdo social:

a) o da economia de mercado que, ao transformar tudo em
mercadoria, redlizou uma profundatransformacéo naestrutura da sociedade

! Palestra proferida em 20 de julho de 1998 no Painel de abertura do IX Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais realizado em GoianialGO, no periodo de 20 a 24 de julho de 1998.

2 Assistente social, advogada, mestre e doutora em sociologia, com pés-doutorado em Politica
Socia na Universidade de Manchester/UK. Professora aposentada da Universidade de Brasilia
e pesquisadora do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Politica Socia (Neppos), do Centro de
Estudos Avancados Multidisciplinares (Ceam), da Universidade de Brasilia. Professora visitante
na UERJ.
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(atingindo em cheio aorgani zacdo produtiva, 0 Sstemadetrocas, afamilia,
os esquemas de protecdo social), sujeitando-aao dominio implacavel das
leisdo mercado auto-regulavel ou do "moinho satanico” que, nas pdavras
de Polanyi, "triturou os homenstransformando-os em massa’ (19388, p.51);

b) o dereacéo aos efeitos del etérios destaeconomiade mercado -
tendo a frente a classe trabalhadora - o qual, visando a proteger os
interesses humanos, rel egados ao mais brutal desamparo, apelou para
diferentes salvaguardas. associagbes mutuais, legidaco protetora, diangas
de classe e defesadaingtituicéo e extensdo dacidadaniasocia, que passou
aser garantidae provida, sob aformade politicas, pelo Estado.

E no bojo desse duplo movimento, tenso e contraditorio, sensivel,
a0 mesmo tempo, aos interesses do capital e do trabalho, que nasce a
politicasocia moderna, integrante de um complexo politico-ingtituciona
maistarde denominado Welfare State ou Estado de bem-estar social.

Assm, seapoliticasocia como snénimo genérico de protecdo aos
pobres existiu nas sociedades pré-capitalistas, remontando asredtritivase
punitivas"LeisdosPobres’ inglesas, iniciadasno seculo X1V, apolitica
socia do Welfare State ndo. Ao contrario do que muitos pensam, esta
politicatem asuaorigem no século X1X, ou, conforme Marshall (1967),
no segundo quarto desse sécul o, no marco dachamadaquestdo socid. E
por isso que, parafraseando Mishra (1990, p. 113), eu diriaque o Welfare
Sate e suas politicas tém umaconotacao historica, indituciona e normetiva
muito especificaque o diferenciae o distancia das velhas formulas de
combate a pobreza que o precederam (cf. também Esping-Andersen e
Korpi,1994).

Com efeito, foi apartir do século X1X, aindano contexto deuma
sociedade defeicgo liberal®, que pudemos identificar apresencade trés
conjuntos de eventos que marcaram ahistériado Welfare State (Pierson,
19911:

3 Segundo Pierson (1991), nem o Estado minimo do século XIX ficou livre do envolvimento
com a economia e com a provisdo do bem-estar. A Inglaterra vitoriana, muitas vezes pintada
como a esséncia do laissez-faire capitalista e do Estado "guarda noturno”, assistiu, ndo sem
resisténcias, a implementagdo de uma ampla gama de medidas sobre o controle de fébricas, a
qualidade da habitagdo, a seguranga da salde publica, a provisdo da educagéo publica, a
municipalizagdo dos servigos basicos e a compensagdo compulséria dos acidentes de trabaho
industriais.
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a) aintroducdo do seguro social na Alemanha governada pelo
chanceler Otto von Bismarck, em 1883, como uma indicagdo do
reconhecimento de que aincapacidade das pessoas para ganhar avida
néo mais eracond derada fruto da preguica, davagabundagem, dafraqueza
mord e do espirito deimprevidéncia, como pregavam inteectuaisdo porte
deMdthuse Spencer. Massim, eradevido a contingéncias socials como
idade avancada, enfermidade e desemprego, sendo o Estado entdo
congderado umaingtncialegitima paraorganizar e gerir aprovisio coleti va
contraa perdade rendacausadapor essas contingéncias;

b) a extensdo da cidadania do campo civil parao politico, bem
como a desfocalizagdo das politicas sociais na pobreza extrema e na
incapacidade individua e socid parao trabalho. Isso quer dizer que:

* 0 interesse do Estado pelo bem-estar social ultrapassou a
tradiciona preocupacdo com aindigénciae com amanutencdo daordem
publica (embora preocupacdo permaneca até hoje);

* aprovisdo socia passou a ser crescentemente vista como parte
de um conjunto de direitos e deveres, 0 que promoveu a articulacéo do
Estado com umacol etividade cadavez maisamplade cidaddos:

* as politicas de protecédo social deixaram de ser umabarreiraa
participacéo politica, para se transformarem em um estimulo a
participacdo. Provadisso foi aconcomitanciado periodo de ingtituicéo
do sufrégio universal (masculino) nalnglaterrae do periodo apartir do
qual aprotecdo socia publicadeixou de ser um obstéculo ao exercicio
dosdireitoscivise politicos, como aconteciano passado;

c) por fim, tem-se como terceiro evento aingtituicao de umapréatica
que, posteriormente, iria se transformar em um importante (emboranéo
auficiente) indicador do desenvolvimento das politicas sociaisdo Welfare
Sate: 0 gasto publico naareasocid, o qual, jano século X1 X, representava
um montante de cercade 3% do Produto Naciona Bruto (PNB) de paises
capitalistas industrializados, passando, no inicio dos anos 50 do século
XX, aconsumir entre 10% a 20% do PNB.

Portanto, como assinalaFraser (1984), embora o Welfare State
nao tenhanascido no século X X, ele se desenvolveu cons deravel mente
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neste sécul 0; e, nesse desenvol vimento, e e setornou maisdenso, ativo e
complexo quando o crescimento do movimento operario obrigou as
organi zagOes trabal histas aromperem com os guetos de classe, formados
em torno de suas associagOes mutuais (as friendly societies), e a
estabel ecerem aliangas de classe visando a ampliacéo dos direitos dos
trabalhadores e dos cidaddos (Navarro, 1993), que so o Estado pode
garantir. Nao fol atoa, pois, que, onde houve maior proporcdo daforca
detrabalho organizada, sindicalizadae solidaria, o Estado de bem-estar
foi obrigado a assumir maiores responsabilidades sociais (Mishra, 1982)
gue setraduziram em ganhosinegaveis para ostraba hadores em sualuta
endémicacontrao capital, tal como assinalaPochman (1996, p .27):

* "um mercado de trabalho proximo ao pleno emprego, o que
favoreceu a situagdo dos sindicatos, devido a quase inexisténcia do
desemprego;

* aseguranca darenda, apoiada por um conjunto de instrumentos
de protecéo arendado trabal hador (sal&rio minimo, seguro desemprego,
aposentadorias, pensdes e até subsidiosfiscas e suplementacdo derenda
paraague asfamilias com ingressosinsuficientes);

* asegurancgano emprego, dada por normas de contratacéo e de
demissio estéveis, a cangadas em coniratos col etivos de traba ho;

* asegurancano traba ho, garantida por normas gerais de seguranca
edehigiene, pelalimitagdo dajornadadetrabalho através dainibicéo do
uso de horas extras fixadas em contratos de trabal ho, vaidos paratodos
ostrabalhadores;

* aseguranca quanto aos postos de trabal ho, garantida por regras,
normas e requisitos que definiam as caracteristicas de cada funcéo
desempenhada. (...) O trabalhador podiamudar de fungéo, mas sempre
com aanuénciado sindicato. Comisto, evitava-se arotatividade excessva
daméo-de-obrae acontratacdo de trabalhadores com sd&rios inferiores
a0 acordado nos contratos col etivos.”

Portanto, se 0 Welfare State ndo fol um passo paraum socialismo
detipo administrativo e distributivista, como previam setores da social-
democraciaeuropéae do fabianismo inglés, ele ndo pode ser considerado
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fruto da astucia e da apurada visao defuturo daclasse capitalista, para
fortaecer elegitimar o capitalismo e se manter hegemaonica. Pensar assm,
eincorrer em dois graves erros. um € o descarte da classe trabal hadora
como importante agente de conquistas sociais no interior do capitalismo -
apresentando-a, monoliticamente, como um espectador cooptado ou até
mesmo vendido - €, outro, € como diz Navarro (1993), fazer umaadulacéo
imerecidaa classe capitalista, atribuindo-1he qualidades de estrategista
politica que ela, por forca das contradicdes internas ao sistema a que
pertence, ndo tem condi¢es de exercer acontento. Naverdade, ahistéria
do desenvolvimento do Welfar e Sate indicaque esse desenvol vimento
ndo foi preponderantemente produzido peia“tracdo” de umavontade
politica consciente, mas, ao contrario, por "pressoes’ devariasordens,
dentre as quais os conflitos de classe (Cf.Offe,sd).

E esta politicasocial - ado Welfare Sate - que sera, daqui por
diante, meu objeto deinteresse, tendo como parémetro astransformactes
sofridas por €l a, no rastro das metamorfoses da questdo socia, bem como
asrespostasingtitucionais e politicas suscitadas por essastransformacoes.

Paratanto, irel me deter, com abrevidade que o tempo exige, em
trés principais momentos de suatrgjetoria: no seu gpogeu; nasuapropalada
"crise” e nasuaconfiguracdo e tendéncias contemporaness.

O apogeu da politica socid

Seo Welfare Sateteve suasorigensno século X1 X, depar com o
surgimento da questéo social, dos direitos politicos e das primeiras
conquistas no campo dos direitos sociais, 0 seu apogeu SO ocorre No
periodo compreendido entre 1945 e 1975 - o periodo de ouro, no dizer
de Gough (1982), ou os 30 anos gloriosos, de que faa a literatura
especidizada. 1sto porque fol nesse periodo que o Estado capitalista passou
aexercer um decisivo papel regulador daeconomiaedasociedadeease
condtituir naprincipa fonte de provisdo e de financiamento do bem-estar
sodid.

S6 ent&o esse Estado recebeu o rotulo de "Bem-Estar”, cunhado
pelo bispo inglés William Temple paraexpressar as mudancas econdmicas
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e politicas verificadas nos novos tempos de paz e que, paraele e muitos
outros, estavam transformando asociedade capitalista®.

Para essas mudangas muito contribuiram fatores de natureza
econbmicae politica- como adepressdo econdmicado inicio dos anos
30, o surgimento do fascismo, aameaga do comunismo - osquais, jano
periodo de interguerras (1918 - 1940), prepararam 0 terreno para o
estabel ecimento, no segundo pds-guerra, de um consenso politico entre
classes e entre partidos, visando aconstituicdo de umaeconomiamistae
deum amplo sstema de bem-estar ancorados em duas principais doutrines:
akeynesiana que, desde os anos 30, vinha pregando a intervengdo do
Estado naeconomiapara assegurar atos niveis de atividade econdmica,
de consumo e de emprego; e abeveridgiana, de William Beveridge, que
recomendavaa construgdo de um novo sistemade seguridade socid, mais
amplo que 0 alemédo de Bismarck, o qua contemplaria, além do seguro
socia (de natureza contributiva), servicos socials &fins, de natureza
digtributiva

O resultado maistangivel desse consenso politico, mediado pelo
Estado e assentado em uma prosperidade econdmica sem precedentes,
fol aintroducgdo de trés grupos de medidas no sistema de protegéo socid
em desenvolvimento, que persistiram, sem grandes percal ¢os, até meados
dosano 570:

a) 0 compromisso com o pleno emprego (se bem que masculino)
como objetivo palitico principd;

b) aintroducéo e ampliacdo de uma série de servigos sociais de
caréter universal, categorizados como direitos, bem como de beneficios

4 Portanto, o rétulo ou a etiqueta & na sua origem, uma referéncia valorativa muito mais
identificada com um Estado de paz do que com um Estado que efetivamente, por livre iniciativa,
estivesse empenhado em promover o bem-estar social de todos. Dai a impropriedade, do ponto
de vista cientifico, da designacdo "Estado de Bem-Estar" ou de "Mal-Estar”, como se veicula
frequentemente no Brasil, porque designacdo tem um cardter nominal (existe sO no nome)
e ndo conceituai (representacdo pelo pensamento de um fao real). Na verdade, como saientam
as mais consistentes andlises marxistas, o chamado Estado de Bem-Estar ndo é nem do bem
nem do mal, é simplesmente contraditério (pode ser, a0 mesmo tempo, positivo ou negativo,
dependendo do resultado da correlacdo de forcas constantemente presentes no seio do
capitalismo).
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fiscais e do bem-estar ocupacional provido pelas empresas aos seus
empregados,

C) o estabelecimento de umarede (no sentido de anteparo) de
seguranca (safety net) cujaprincipa fungdo seriaadeimpedir que pessoas
socialmente vulneraveis resvalassem para baixo de um umbral
socioecondmico considerado satisfatdrio pel o conjunto da sociedade.

Foi justamente este padréo de bem-estar, de estilo keynesiano/
beveridgiano, baseado no model o de producéo fordista, isto €, de larga
escala, ndo-flexivel e regulado por Estados nacionais soberanamente
circunscritos, que entrou em declinio a partir dos anos 70, devido,
principalmente, adois conjuntosinter-rel acionados de fatores:

* aocorrénciade mudangas estruturais e econdmicas contrarias a
|6gica do padréo de acumulagéo keynesiano/fordista que propiciou um
longo periodo de crescimento sustentado da economiainternacional no
pés-guerra;

* 0 surgimento de forcas politicas eideol 6gicas contrérias ao Welfare
Sate, capitaneadas pela chamada "Nova Direita’ (neoliberais e
neoconservadoras), fundamentadas, em tese, nasformulagdes do teorico
do neoliberalismo, 0 austriaco Friedrich von Hayek.

No que diz respeito as mudancas estruturais e econdmicas, ressata
0 avanqo tecnol &g co, associado ao declinio do trabalho no setor industrid,
provocando aampliagéo do setor de servigos e aflexibilizagéo do trabaho
e da producdo para atender amudancas nas condigdes do mercado e nas
preferéncias do consumo. Umadas implicagdes mais sensivels dessas
mudangas para o sistemade protegdo socia prevalecentefoi ofato deo
uso capitdistadadtatecnologiainviabilizar o compromisso com o pleno
emprego e 0 aumento das atividades industriais intensivas em trabal ho.
Isso logi camente estimul ou 0 desemprego e, pior, 0 eevou acondicdo de
estratégia necessaria arecuperacdo daeconomia, abalada pelaquedada
produtividade, pel o déficit publico, pelaestagflacdo, abo mesmo tempo em
que a atuacdo sindical perdia forca e eficacia. Além disso, a
Internacionalizacdo da.economia, caracterizada por mercados, moedase
cagpitais globdizados, vem desestruturando umadas bases maisimportantes
do Welfare Sate keynesiano/beveridgiano, que € o Estado-nacdo com a
Uaoberaniae suasingtituigdes paliticas, legais, financairas e profissonais,
particulares.
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A propalada crise do welfare state

Fortal ecidapor essatendénciae pelaausénciade contrapontos ou
deofensivas contrérias, a"NovaDireita" exagerou o quanto péde nos
seus ataques ao Welfare Sate, atribuindo-lhe acul papor quasetodasas
mazel as ofridas pel o sistemacapitalistaapartir dosanos 70. Com base
nisso, defendeu com veeméncia adesregulacéo do mercado, o corteea
reorientac@o dos gastos publicos, areducéo do Estado adimensdes minimas
- administracdo da Justica, segurancaexternae manutencao da ordem
interna- e a privatizacdo das demai s fungdes publicas, incluindo as politicas
de protecdo social. Além disso, os sindicatos passaram aser vistos como
organizacOes indesgaveis e arcaicas, por interferirem no funcionamento
eficaz e moderno daeconomia, eaprotecdo socid fol acusada de promover
0 paternalismo e o desestimul o ao trabalho. Resultou dai a prevaéncia,
por cerca de vinte anos, de politicas antiemprego, anti-sindicais,
anti investimento produtivo e antiprotecdo socid publica, responsdves, hoje
em dia, por taxas elevadas de desemprego, pelo aumento da pobreza,
pela inseguranca de renda, pela informalizacéo do trabalho, pela
precarizacdo do emprego, peladesindudtridizacéo e pel o desmantedlamento
de estruturas de bem-estar edificadashamaisde um século.

Parajudtificar tamanhaintervencdo - no que, paradoxa mente, foi
fundamentd a participacdo dos governos - a"NovaDireita' ndo hesitou
em fabricar umanocao de"crise” do Welfare Sate, dtamenteideol 0gica,
que soa.como um anuincio de morte. Ou melhor, anogéo de crise veiculada
pela”NovaDireita' ndo sugere umamudancade rumo dapoliticasocia
de pos-guerra, ou atransi¢cdo de um padréo de bem-estar para outro,
maisrestrito, como defato estdacontecendo, mas " umasituacéo que et
fora de controle, que ndo tem solugdo ou que ndo pode ser contida”
(Johnson: 1990, p. 15). Por isso, langando méo deum jogo de palavras, a
"NovaDireita" afirmaque o que predominahoje éo farewell (adeus), ao
invés do welfare, por total incapacidade do Estado de Bem-Estar de
sobreviver nostempos modernos. 1sso explicao destaque dado pela”"Nova
Direita" as fahas do Welfare Sate, em vez de seus éxitos, sem que
apresentasse provas consistentes de que qualquer outra organizagao
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poderiater produzido melhoresresultados®, bem como aomissdo do fato
de que o Estado de Bem-Estar, agora atacado, foi uma resposta as
limitacOes das agbes voluntarias (que ndo garantem direitos) e afdtade
vocacdo do mercado paralidar com necessidades ejusticasociais (Johnson,
id.ib).

Configuracdo e tendéncias contemporaneas

No entanto, analises recentes vém mostrando que Se 0 consenso
politico de pds-guerradesmoronou, isso ndo destruiu o reconhecimento
daimportanciade os governos continuarem mantendo esquemas publicos
de protecéo social, mesmo no marco de um capitalismo que se diz
desregulado. Afinal, o que fazer com as vitimas da desintegracéo social,
em escalamassiva, provocada pelas paliticas e préaticas neoliberais? Como
proteger ademocraciados efeitos perversos de umaofensiva preocupada
prioritariamente em promover politicas econdmicas e monetarias com
exclusdo socia? Como levar a sé&rio um projeto que ndo conseguiu
implementar em lugar nenhum do mundo a doutrina de seu mentor intelectud
(Hayek) e, por isso, alongo prazo, como assinala Therborn (1995),
demonstraincapacidade de desmoralizar e derrotar de maneiradefinitiva
as|utas socials de resisténcia? Estas sio questdes que ndo podem ficar a
margem de umareflexdo critica sobre astransformagdes da politicasocid
publica

Dai porque, em vez de adeus as politicas sociais (farewelt), o que
setem observado, apartir dofinal dosanos 70, éarevalorizagcdo deuma
modalidade de protecéo que, agora, sob arubricade pluralismo de bem-

® Para Mishra (1984), as principais caracteristicas do comportamento da "Nova Direita" séo:
tendéncia a exagerar e generalizar com base em evidéncias insuficientes; uso de evidéncias
altamente seletivas; visdo unilateral e estereotipada do funcionamento do governo; inadequada
concepcdo do papel da democracia e da politica nas sociedades modernas; dificuldade de
reconhecer o problema da integragcdo social em uma sociedade de mercado.
Hirschman (1992),por seu turno, ao fazer uma incursdo no que chama de "retérica intransigente
do pensamento reacionario”, afirma que esta retérica abusa dos argumentos, apega-se a mitos
e a formulas interpretativas influentes e lisonjeia seus autores. Além disso, a atitude cética,
irbnica e zombeteira que adota diante dos esforcos e realizagfes dos progressistas tem |he
servido como componente essencial e altamente eficaz na transmissao reiterativa de suas
idéias.
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estar (welfarepluralism) ou bem-estar misto vem se colocando como
umaalternativaaspoliticas sociaisdo Welfare Sate.

O ponto ato dessa "nova' modalidade de protegcdo, acatada
inclusive por setores de esquerda, é que o Estado, que sempre exerceu
um papel dominante na provisdo coletiva (0 dominio do sistema, na
expressao de Habermas), passara a atuar articulado atrés setores ndo-
oficiais, ou ndo governamentais. o voluntariado (representado pelas
organizacdes voluntérias), o comer cial (representado pel o setor mercantil)
eoinformal (representado pelafamilia, avizinhanga, o circulo deamigos,
a comunidade), pondo-se énfase na auto-gjuda, na gjuda mutua e nas
colaboragbes derivadas do potencia solidario dasociedade (0o mundo da
vida, aindanaexpressao de Habermas).

A principio, os defensores do pluralismo de bem-estar néo
reivindicavam abertamente a retracéo das fungdes do Estado e nem a
reducéo do gasto publico naéreasocia. Pelo contrario, veiculavam o
atraente argumento do fortalecimento e da ampliacéo de umarede de
protecdo coletivaviaarticulacdo paritériaou parceradetrés grandes atores,
com seus respectivos recursos. O Estado, com o recurso do poder; o
mercado, com o recurso do capital e a sociedade, com o recurso da
solidariedade (Abrahamson, 1992).

Entretanto, com o passar do tempo foi ficando claro que a
reval orizacao dos setores voluntario, comercia einformal, no campo da
politicasocial, traziaimplicitaaexigéncianeolibera dadiminuicéo das
provisdes oficiais, da desregulamentacdo dos servicos sociais e da
seletividade ou focalizagdo dos direitos de cidadania. Tratava-se, por
conseguinte, deinstituir um pluralismo de bem-estar residual, parausar a
classificacdo de Mishra(1990), que dispensa a participacéo do Estado
naprovisao socia, e ndo deum pluralismo institucional, queincumbe ao
Estado decisivo comprometimento com o bem-estar do cidadéo.

Td proposito, porém, longe de se condtituir, defato, umadternaiva
duradoura apoliticasocia de pds-guerra, trouxe novos e complicados
desafios paraos governos. As resisténcias oferecidas as tentativas de
desmonte de direitos sociais adquiridos, associadas a necessidade
governamental de encontrar meios para enfrentar questdes sociais
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draméticas e potencialmente explosivas, como a exclusdo social, o
desemprego e aagressdo acidadaniasocia como um vaor democrético,
obrigou taisgovernos areassumirem papel rel evante naregulamentacéo
denovas politicas sociais- aschamadas " politicas de Ultimageracao”.

Efetivamente, sob a capa do discurso neolibera da reducéo do
papel do Estado e dos governos, € notdrio o empenho destes em criar
medidas de correcdo dos desequilibrios (trade-offs) causados pelas
modificagdes ocorridas naeconomiamundial, compreendendo: 0 seguro
desemprego, programas de renda minima, treinamento e reciclagem
profissionais, criagdo de empregos no setor publico, ofertade créditosa
pequenas empresas, incentivo ao trabalho autdbnomo, etc. Além disso,
"em épocas de recessao econdmica, como o foi noinicio dos anos 90,
houve fortes motivos ndo O parasereduzir astaxas dejuros, mastambém
para se aumentar 0 gasto publico [ta como recomendava Keynes],
especialmente em obras publicas como aconstrucdo de estradas, pontes,
aeroportos, paraempregar os desempregados e todos aguel es que séo
adversamente afetados pela retracdo da economia’ (Galbraith,1992).
"Com excegéo dedguns casos', informa Esping-Andersen (1998, p.104),
"0 quadro dominante, com respeito ao welfar e state, € 0 de uma'paisagem
congelada. A resisténciaamudanca é esperada: politicas estabel ecidas
ha muito tempo se ingtitucionalizam e criam grupos interessados na sua
perpetuacdo. Assim, sistemas de seguridade social ndo se prestam
facilmente areformasradicais e, quando estas se realizam, tendem a ser
negociadas ou consensuais. A Europacontinental €0 caso maisclarode
impasse, enquanto aAustrdliae aEscandindviarepresentam amudanca
por meio danegociacdo. No outro extremo, no Chile e nosantigos paises
comunistas, mudancas de grande escala ocorreram contra o pano de fundo
do colapso ou dadestruicdo daestruturaorganizaciona existente. Entre
esses dois pdl os estdo os paises que, como aGré-Bretanhaou os Estados
Unidos, passaram por uma depreciacdo mais gradual, simultanea ao
enfraquecimento do sindicalismo”.

Maisrecentemente, avaliaces vei culadas pelaimprensanosdao
conta de que "depois de quase vinte anos de aceitacdo passiva e até
euforia com a liberalizacdo dos mercados, a nova tendéncia € a de
rediscussdo do 'laissez-faire'. A idéade um capitalismo regulado voltaa
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ganhar forgae torna-se umanovatendénciando SO inteectud, maspratica’
(Schwartz: 1998, p.2). Eaprincipa preocupacéo contidanessas avaliagbes
écom afataderegras e de limites &concentracéo do poder econdmico
em empresas gigantes, como as de telecomunicagdes e as do setor
bancario, o que propiciaaredefinicdo de estruturas e préticas oligopdlicas
contrarias a decantada competitividade saudavel do mercado auto-
reguléavel.

Desuaparte, ossindicatostambém ndo se despediram. Depoisde
um periodo de desorientacdo, el esvém tentando formular novas edtratégias
de atuacdo junto ao processo de reestruturacdo produtivaem curso. Fazem
parte dessas estratégias aluta " pel o estabe ecimento de regras geraisde
concorréncia e a defesa da produgdo nacional e dos empregos"
(Pochman: 1996, p.31). Ademais, elesvém fazendo autocriticadas suas
formastradicionai s de atuacdo e utilizando novos "melos paraestimular a
sindicalizagdo, como aofertade crédito subsidiado aos sindicalizados, a
adesdo a cartdes de crédito e ofertas de viagens ao exterior” (Pochman,
id.ib.).

Se acrescentarmos aisso a apreciavel mobilizacéo dos chamados
novos movimentos sociais, como o feminista, 0 ecol 6gico, o anti-racista
e, no Brasil, o Movimento dos Sem-Terra(MST), exigindo aextensdo e
amultiplicacéo dosdireitos de cidadania, aintroducéo de novas questtes
sociaisnaagendapublica, o reconhecimento de novos sujeitosde direitos
e0 compromisso do Estado com agarantiadas liberdades democréticas,
conclui-se que as politicas sociai s publicas continuam em pauta. A questéo
€ como desenvolvé-las num contexto historico, politico e tedrico
modificado, que ndo mais comporta os paradigmas e as linhas de acéo
coletiva, ancorados no keynesianismo. Infelizmente, em que pese o
surgimento de varias propostas que, diferentes do Welfare Sate, déo
énfase ao empower ment individual e dasociedade e aos mecanismosde
participacao social, incluindo adescentralizacéo do poder e 0 controle
democraético, prevalece aindaa prética do muddling through (Manfred
Schmith, apud Pierson,1991), ou sgjade"jeitinho” no qual cada pais
procura responder, a seu modo, aos desafios estruturais, politicos e
ideol 6gicos que enfrenta. N&o hd, portanto, de fato, uma corrente tedrica
ou doutrinéria, organizadoraeinfluente, que se coloque ao mesmo tempo
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como alternativa as politicas do Welfare Sate e ao neoliberalismo. Mas,
apesar disso, uma certeza se impde. N&o é com aprivatizagdo e com 0
mercado livre que os problemas da pobreza, do desemprego, da
desagregacédo social, dos desastres ambientais serdo resolvidos. Deixé-
los a mercé do mercado, mais do que um contra-senso, seroptar pelo
retomo ainsegurangasocial e amais grosseirainjustica.

Por isso, torna-se urgente pensar em alternativas que, sem desprezar
a acdo reguladora e provedora do Estado, "submetam as forcas
econdmicas aum controle social crescente" (Gough, 1982), em nomeda
defesados direitos e dajusticasociais.
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