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Resumo: O objetivo deste texto é analisar a inser¢do do assistente
social no Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas). O estudo
foi realizado por meio de uma pesquisa bibliografica sobre a
particularidade do Servico Social na divisdo social e técnica do
trabalho na sociedade capitalista, e sobre a Politica de Assisténcia
Social. A centralidade da Politica de Assisténcia Social impacta
diretamente o cotidiano profissional, tensionando as dimensdes
das competéncias do assistente social que postula um profissional
critico-propositivo, e as demandas institucionais que vém exigindo
um profissional com um perfil mais tecnicista, cuja tendéncia é de

fortalecimento das bases conservadoras da profissao.

Palavras-chaves: Servico Social; competéncias profissionais;

Assisténcia Social.

Abstract: The objective of this paper is to analyze the inclusion of
social workers in the Unified Social Assistance System (ITS). The
study was conducted through a literature search on the specificity of
social services in social and technical division of labor in capitalist
soclety, and on Social Assistance Policy. The centrality of Social
Assistance Policy directly affects the daily work, stressing the
dimensions of the social skills of a professional who postulates
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critical-propositional, and institutional demands that comes with
supporting a professional with a profile which tends to strengthen

the foundations of conservative the profession.

Keywords: Social Work; skills; Social Assistance.

Introducao

O estudo foi realizado por meio da pesquisa bibliografica'
sobre a tematica da particularidade do Servico Social na divisio
social e técnica do trabalho na sociedade capitalista, apreendendo
as mediag¢oes da configuracdo desta profissio no contexto do que
Tamamoto (2007) qualifica como “capital fetiche”. Isso realizando
a conexao com a Politica de Assisténcia Social que na atualidade
comparece com uma centralidade perante as demais politicas sociais,
focando sua intervencdo na pobreza absoluta e no controle de
segmentos da classe trabalhadora.

Esta centralidade dada a Politica de Assisténcia Social impacta
diretamente o cotidiano profissional, tensionando as dimensdes
das competéncias e atribui¢bes privativas do assistente social que
postula um profissional ctitico, vinculado as demandas coletivas de
usudrios, a0 acesso aos direitos, e as demandas institucionais que vém
exigindo um profissional com um perfil mais tecnicista, cuja tendéncia
¢ de fortalecimento das bases conservadoras do Servigco Social, e,
portanto, de mero controle de parcelas da classe trabalhadora usuaria
desta politica.

Para nortear a reflexdo temos como indagacoes: De que forma

a nova configuracao da Politica de Assisténcia Social (centralidade

As fontes principais pesquisadas foram: 1) os livros e textos (vide referéncias bibliograficas)
de autoria da prof* Marilda V. Iamamoto que tratam da particularidade do Servigo Social na
divisdo social e técnica do trabalho na sociedade capitalista e a sua discussio sobre a questao
social e seu vinculo orginico com a profissionaliza¢io da profissio; 2) Legislaces especificas da
Politica de Assisténcia Social (Loas, PNAS/2004, NOB-SUAS ¢ NOB-RH); 3) Parimetros para
atuagio dos assistentes sociais e psic6logos na Politica de Assisténcia Social do Cfess (2007).
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na prote¢ao social brasileira) impacta no cotidiano profissional de
modo a tensionar as dimensGes das competéncias do assistente
social, bem como sua efetivagdo nos espagos em que se realizam esta
politica? Ao pensarmos as competéncias e atribuicdes especificas
do profissional, referenciadas nos Pardmetros para atuacio de assistentes
sociais na Politica de Assisténcia Social (2007), como podemos situar as
estratégias e os procedimentos especificos da atuagao do assistente
social? Como podemos analisar estas competéncias levando-se em
consideracdo as condicdes e relacoes de trabalho, o enfrentamento da
questdo social na contemporaneidade, a relacio Estado e sociedade,

as relacoes de classes?

Neste sentido, o objetivo deste texto ¢ analisar a inser¢ao do
assistente social, principalmente no Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), a partir dos eixos gestdo, financiamento e controle
social da politica, que embora aqui divididos, constituem uma unidade

indissociavel de qualquer politica social.

A profissionalizagio do Servigo Social e a sua particularidade
na divisdo social etécnica do trabalho

Segundo hipétese de lamamoto (2003, p. 2) o debate em torno
da profissionalizagao do Servigo Social e sua particularidade:

(...) enfatizou as particularidades do Servi¢o Social enquanto trabalho
concreto, segundo focos distintos: a divisdo social e técnica do trabalho
(IAMAMOTO), as origens da profissdo na expansido monopolista e
o sincretismo (NETTO), a identidade (MARTINELLI), assisténcia
(YAZBEK; SPOSATT; PEREIRA), as politicas sociais e as relagoes
de forga, poder e explora¢io (FALEIROS), a dimensido pedagdgica da
pratica profissional (ABREU), dentre outros angulos.

Neste texto, nos deteremos na analise de lamamoto pelo fato
desta autora oferecer a categoria profissional uma reflexdo profunda e
proficua sobre a particularidade da profissao na sociedade capitalista,
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tendo como referéncia a teoria critica marxista. A autora apresenta

trés pressupostos para a analise do Servi¢o Social.

O primeiro pressuposto é o rompimento “com uma visao
p p p p

endbégena, focalista, uma visao ‘de dentro’ do Servico Social,
prisioneira dos seus mundos internos” IAMAMOTO, 1999, p. 20).

A autora chama aten¢do para que extrapolemos o Servigo
Social, apreendendo-o na historia da sociedade da qual é parte e
expressao. Isso ¢ fundamental para a profissdo, pois a realidade
requer um profissional propositivo e ndo somente executivo. Hoje
o mercado de trabalho requer um profissional que atue na esfera da

execucdo e na formulagao de politicas publicas e sua gestao.

E oportuno, neste aspecto, resgatar que a realidade nio ¢
obsticulo e sim nossa condicio para realizar o trabalho. E ela que
nos instiga para agir. Temos que decifra-la e “construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos a partir
das demandas emergentes no cotidiano” IAMAMOTO, 1999, p. 20).

A realidade ¢é, entdo, condi¢do para o exercicio profissional,
que ¢ mais que o cumprimento dos requerimentos de atividades
burocriticas e rotineiras, reduzindo o trabalho do assistente social a
mero emprego. B [...] “uma acio de um sujeito profissional que tem
competéncia para propof, para negociar com a institui¢ao os seus

projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacoes

e fungdes profissionais” IAMAMOTO, 1999, p. 21).

Esta concepgao, conforme Iamamoto (1999) supera as visoes
fatalista e messianica da profissao. A primeira, uma visao determinista
e a-histérica da realidade, conduz a acomodacio, ao lamento, ao
burocratismo, a rotinizacao e a mediocridade profissional. A segunda,
uma visao heroica do Servico Social, reforcando a subjetividade do
sujeito, a sua vontade politica, é o “posso tudo”, desconsiderando

as possibilidades e limites da realidade.
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A autora nos alerta que estas visdes tém um ponto em
comum: “estao de costas para a historia, para os processos sociais
contemporaneos” (IAMAMOTO, 1999, p. 22). Ou seja, tais visoes

olham para o Servico Social internamente.

O segundo pressuposto de analise, “¢ entender a profissao
hoje como um tipo de trabalho na sociedade” (IAMAMOTO,
1999, p. 22). A autora relembra que desde os anos 1980, “vem-se
afirmando que o Servigo Social é uma especializagao do trabalho, uma
profissdo particular inscrita na divisio social e técnica do trabalho
coletivo na sociedade” IAMAMOTO, 1999, p. 22). Assim, o Servico
Social é também determinado pelas mudangas histéricas como a

reestruturacio produtiva, contrarreforma do Estado etc.

Esta abordagem do Servico Social supde apreender a chamada
“pratica profissional” profundamente condicionada pelas relagoes
entre o Estado e a sociedade civil, ou seja, pelas relagGes entre as

classes na sociedade.

O terceiro pressuposto “é que tratar o Servico Social como
trabalho supde privilegiar a producio e a reproducdo da vida
social, como determinantes na constituicio da materialidade e da
subjetividade das ‘classes que vivem do trabalho’ [...]” TAMAMOTO,
1999, p. 25).

A analise do significado social do Servico Social:

(...) é construida tendo por hipoétese diretriz a de que a pratica
institucional, demandada pelo patronato e pelo Estado para intervir
junto aos trabalhadores, constitui-se numa atividade auxiliar e subsidiaria
no exercicio do controle social e da difusio da ideologia dominante
[...]. Sendo o exercicio profissional polarizado pela luta de classes, o
Servi¢o Social também participa do processo social, reproduzindo as
contradi¢bes proprias da sociedade capitalista [...]. Se de um lado, o
Servigo Social ¢ solicitado a responder as exigéncias do capital, participa,
ainda que subordinadamente, de necessidades legitimas de sobrevivéncia
das classes trabalhadoras” TAMAMOTO, 2002, p. 101).
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Tamamoto (2002) vem reafirmando a sua analise sobre o
Servigo Social no ambito do processo de produgio e reproducao

das relacoes sociais.?

Na obra Servigo Social em tempo de capital fetiche, a autora volta-se
ao processamento da acio profissional; adequando-o ao novo cenario
sob a hegemonia das financas e de seu fetiche. O tema da reproducao
das relagdes sociais ¢ retomado como um problema a ser elucidado,
tratado no movimento do capital no seu conjunto, privilegiando as
refracoes da questao social, do exercicio profissional e da formacao
universitaria. Propoe entao uma analise do Servigo Social no processo

de (re)producio das relagdes sociais no movimento global do capital.

A autora ainda retoma o debate sobre o processo de
reprodugdo das relagdes sociais na sociedade capitalista na sua
dinamica contraditoria, apresentando fundamentos necessarios para
decifrar os dilemas do trabalho e a sociabilidade no contexto de
mundializa¢io do capital, tendo como preocupagao reunir subsidios
para situar as diferencas especificas da questao social sob a hegemonia
do capital financeiro, patamar histérico necessarios para identificar
o significado social do trabalho do assistente social na atualidade.
Indaga-nos a autora: por que ¢ fundamental trabalhar o termo (re)

produgao?

Tamamoto (2007) explica que Marx inicia esta discussdo pela
mercadoria como produto do capital, pois é na sociedade capitalista
madura que esta adquire sua plenitude. Inicia pela produgao capitalista

como producao de mais-valia. Mas ele afirma que o resultado deste

2 Marilda Tamamoto ¢ Raul de Carvalho (economista, mestre em Histéria), produziram o
livto Relagbes Sociais e Servico Social no Brasil: esbo¢o de uma interpretagao histérico-
metodoldgica; em 1982, estando na sua 15" edigao, em 2003. Este trabalho se constitui numa
pesquisa documental a convite do Centro Latino Americano do Servigo Social (Celats). Trata
da histoéria do Servigo Social no Rio de Janeiro e em Sio Paulo, cuja hipdtese central é que o
Servico Social reproduz contraditoriamente interesses diversos. A andlise tedrica é respaldada
numa perspectiva histérica a luz da teoria social de Marx. Estuda o exercicio profissional até
1960, nao trabalhando com o tema reconceituagio. O objetivo da obra é a compreensio do
significado social da profissio no contexto da reproduc¢ao das relagoes sociais, tendo como
suposto fundamental a centralidade do trabalho e sua dimensao histérica.
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processo nao é s6 a mais-valia, capital. Nesse processo se rectia o
trabalhador desprovido. O trabalhador sai deste processo como
entrou e o produto de seu trabalho é propriedade do capitalista. F a
reproducio das contradicdes. A medida que cresce a produtividade
do capital, cresce a massa de trabalhadores, a pobreza, reproducao
da alienacdo e da rebeldia. A nogio de reproducio é que esta niao
¢ apenas economica, mas cultural, social, politica. Esta ¢ uma
perspectiva fundamental para apreendermos o processo contraditorio

na sociedade burguesa.

Assim, apresenta o “processo de reprodu¢ao como um conceito
global, que designa um processo complexo, denso de contradigoes,
que ndo so as repete, mas as reproduz de forma ampliada, desloca-
as e as modifica, uma vez que, em sua continuidade, o capitalismo
transforma-se e desagrega-se” (IAMAMOTO, 2007, p. 50).

O desafio, segundo a autora, é, entao, romper com a
naturalizacio da nog¢ao de reproducao em que o processo tende
a ser substituido pela estrutura, colocando a coeréncia acima das
contradi¢des (versao do marxismo estrutural-funcionalista). Deve-se
evitar a reprodugao como uma questao dada, como rotina. O ponto
de partida é assumir a reproduciao das relacGes sociais como um

problema a ser elucidado.

A producio ¢ aqui entendida nao somente como produgio
de coisas; ¢ também a producido e reproducio das relagoes entre
os homens, de valores, de cultura. E a reproducio de um tipo de
sociabilidade social, de individuos sociais, cujo padrio é construido

socialmente e tem historia.

Esta compreensio permite nao estabelecer “uma muralha
entre a produgdo — aprisionada nos muros fabris — e a da reproducao,
reduzida a reprodugao de um dos elementos da produgao, o seu
componente subjetivo, a forca de trabalho, pela via do consumo de
bens e servicos” (IAMAMOTO, 2002, p. 107).
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A reproducio das relagdes sociais é um processo; esta em
construcdo. E um processo histérico de criagdo e “re-criacio” da
vida em sociedade. A reproducao acontece na fabrica, no Estado,

no cotidiano, na midia, na justica etc.

Entio, tem-se as seguintes questdes: como o Servico Social
contribui para a reprodugdo social, enquanto um trabalho que
nao ¢ fabril, mas como especializacio na divisao social e técnica
do trabalho? Como o Servigo Social contribui para a produgio e

reproducao?

Tais questoes sao fundamentais para a analise da particularidade
da profissao, que pela mesma atividade, contraditoriamente, atende

interesses do capital e do trabalho.

O Servico Social é tratado pela autora como uma especializa¢ao
do trabalho coletivo, insctito no processo de producio e reproducao
das relagdes sociais, ou seja, apreendido na 6tica das relagoes entre

as classes e destas com o Estado.

Ao se debater sobre a relacdo entre trabalho e Servico Social, a
autora nos alerta “sobre o perigo de reducgao do processo de trabalho
nos seus elementos simples — meio, objeto e a atividade humana —
desvinculado de suas implica¢des na 6rbita da producio do valor
e, eventualmente, da mais valia [...]” TAMAMOTO, 1999, p. 109).

A literatura predominante no Servi¢o Social discute apenas

a qualidade, o valor de uso,’ restringindo, assim, a abordagem

3 O valor de uso é a propria materialidade da mercadoria e se realiza com o consumo dos objetos

uteis. Segundo Marx, “a utilidade de uma coisa faz dela um valor-de-uso [...]. Os valores-de-uso
constituem o conteudo material da riqueza, qualquer que seja a forma social dela. Na forma da
sociedade que vamos estudar [capitalista], os valores-de-uso sio, a0 mesmo tempo, os veiculos
materiais do valor-de-troca.” (1998, p. 58). “Mas as mercadorias nio sio apenas valores-de-uso;
sdo grandezas ou magnitudes sociais que tém em comum o fato de serem produto do trabalho
humano geral e indiferenciado (trabalho abstrato); sio valores enquanto materializacao de
for¢a humana de trabalho [...]. Sio valores que se medem pelo tempo de trabalho socialmente
necessério, incorporado na sua producio. E esta ‘substancia comum’ que viabiliza que objetos
uteis de qualidades diversas sejam trocados numa relagdo equivalente. O valor das mercadorias
s6 se expressa na relacio de troca” IAMAMOTO, 1991, p. 33).
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ao processo de trabalho ao trabalho concreto® (valor de uso),
“desvinculando-o de suas implicagoes na 6rbita do valor —do trabalho
humano abstrato —, ou seja, das relagoes sociais por meio das quais se
efetiva, indissociavel das formas de propriedade em que se inserem”

(IAMAMOTO, 2002, p. 109).

Este é¢ um dos equivocos analiticos pontuados pela autora em
2007 sobre as relagdes entre trabalho, sociabilidade e reproducao
social: a reduc¢ao da analise do trabalho na sociedade capitalista ao
trabalho concreto, de qualidade determinada e ao processo técnico
material do trabalho, voltado a producao de valores de uso que
corresponde a necessidades sociais determinadas. Esta analise silencia
os vinculos do processo de trabalho com o processo de valorizagio,
ou seja, com a formacao de valor e de mais-valia, o que envolve a

esfera da producio e da circulacao.

Aqui também se reduz a no¢ao de trabalho em Marx ao
trabalho material, que implica uma transformaciao imediata da
natureza, segmentada das relagdes sociais que o constituem. A
producio ¢é reduzida a este tipo de trabalho, que transforma a natureza
e a reproducio estaria afeta as rela¢des dos homens entre si na sua
historicidade, eliminando a processualidade histérica do movimento
do capital. Esta perspectiva ndo apreende a indissociavel relacao
entre a producido de bens materiais e a forma econémico-social em

que ¢ realizada. Reter essa dupla e indissociavel dimensio de analise

* “Como uma mercadoria encerra 20 mesmo tempo um VALOR DE USO e um VALOR, o

trabalho que a produz tem duplo cariter. Em primeiro lugar, qualquer ato de trabalho é ‘uma
atividade produtiva de um determinado tipo, que visa a um objetivo determinado [...]; assim
considerado ‘trabalho util’ ou ‘trabalho concreto’, cujo produto é um valor de uso. Esse aspecto
da atividade de trabalho ‘¢ uma condicido da existéncia humana independente de qual seja a
forma de sociedade; é uma necessidade natural eterna e, portanto, a propria vida humana’[...].
Em segundo lugar, qualquer ato de trabalho pode ser considerado separadamente de suas
caracteristicas especificas, simplesmente como dispéndio de FORCA DE TRABALHO humana,
‘o trabalho humano puro e simples, o dispéndio do trabalho humano em geral’ [...]. O dispéndio
do trabalho humano considerado sob esse aspecto ctia valor e é chamado de ‘trabalho abstrato™
(BOTTOMORE, 1988, p. 383). O trabalho concreto e o trabalho abstrato nao sio atividades
diferentes; trata-se de uma unidade dos contrarios, em que um trabalho se expressa por meio do
outro. Segundo Iamamoto (1991), o mesmo trabalho ¢, a0 mesmo tempo, concreto e abstrato; o
tempo de trabalho socialmente necessario s6 se expressa através de trabalhos tteis determinados.
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¢ fundamental para a autora, pois caso contrario se obscurece as
relagbes socials que se expressam nos componentes materiais da
riqueza. Aprisiona-se a analise apenas na 6tica do valor de uso, sendo
incapazes de compreender a forma social da riqueza — a natureza do
valor de troca e os fetichismos que a acompanham (IAMAMOTO,
2007).

Segundo Iamamoto (2007), tem-se também uma tendéncia
em tratar mecanicamente os processos de trabalho em que se insere
o assistente social na oOtica liberal do individuo isolado, abordando
os elementos gerais constitutivos de qualquer processo de trabalho,
em qualquer sociedade (meios de trabalho, objeto ou matéria-prima
e o proprio trabalho), abstraido das relagoes sociais e de propriedade

pelas quais € realizado.

E neste sentido que a autora, em estudo, se propde a analisar
o Servico Social na mercantilizacao da forca de trabalho. Ainda que
o Servi¢o Social seja regulamentado como uma profissao liberal, o
que ndo ¢ tradicdo na sociedade brasileira, o assistente social é um
trabalhador assalariado que vende sua for¢a de trabalho especializada
para as entidades empregadoras (o Estado, empresas privadas,
entidades filantrépicas e outras organizacdes) em troca de salario.
Esse processo faz com que o profissional ingresse no universo da
mercantilizacdo, passando a constituir-se como parte do trabalho

social produzido pelo conjunto da sociedade.

O Servico Social reproduz-se como um trabalho especializado
por ser socialmente necessario: produz servigos que atendem
necessidades sociais, isto é, tem um valor de uso, uma utilidade
social. Por outro lado, os assistentes sociais também participam,
enquanto trabalhadores assalariados, do processo de produgio e/ou
de redistribuicao da riqueza social. Seu trabalho nao resulta apenas
em servicos Uteis, mas tem efeitos na produciao ou redistribuicao da
riqueza social, isto ¢, do valor e da mais-valia IAMAMOTO, 1999).
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A autora chama entdo atencdo para a necessidade de um
esfor¢o de apreender as mediagdes que envolvem a produgio e
reproducio da questdo social e suas multiplas expressoes, que sio

objeto de trabalho do assistente social.

Como especializacao do trabalho, o Servico Social tem na
questio social a base de sua fundamentacio. Para apreender a questio
social na cena contemporanea e as suas novas mediagdes, lamamoto
(2001), assegura a necessidade de ser fiel ao método de Marx,
considerando a sua radical historicidade. Para a autora, a questao social
¢ indissociavel do processo de acumulacao e dos efeitos que produz
sobre a classe trabalhadora, o que se encontra na base da exigéncia de
politicas sociais publicas. Ela ¢ tributaria das formas assumidas pelo
trabalho e pelo Estado na sociedade burguesa e niao ¢ um fenomeno
recente, tipico do transito do padriao de acumula¢io no esgotamento

dos 30 anos gloriosos da expansio capitalista.

Compreender as particularidades historicas da questao social é
fundamental para o Servigo Social, pois a matéria-prima comumente

trabalhada pelo assistente social ¢ a:

(...) questdo social em suas multiplas manifestaces — saude da mulher,
relacdes de género, pobreza, habitagio popular, urbanizacio de favelas
etc. — tal como vivenciadas pelos individuos sociais em suas relacbes
quotidianas, as quais respondem em a¢Ges, pensamentos e sentimentos.
Tais questGes sdo abordadas pelo assistente social por meio de inimeros
recortes, que contribuem para delimitar o ‘campo’ ou objeto de trabalho

profissional [..] (IAMAMOTO, 1999, p. 100).

A profissionalizacao do Servico Social esta fundada no
surgimento da questdo social, como expressao das relagdes entre
as classes e seu enfrentamento pelo Estado, e pela sociedade civil
organizada, consubstanciando nas politicas sociais publicas e nas

lutas por direitos.

Para Iamamoto (2001), a questdo social hoje apresenta

particularidades historicas, cuja mediagao fundamental para sua
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compreensao, € o capital financeiro, que ¢ a forma mais fetichizada
do capital, onde a mediagio da produgao desaparece. Pensar a questao
social hoje supoe analisar dois elementos que a atualizam: o mercado
financeiro e a divida publica (que foi o principal instrumento para
alimentar o capital financeiro). O grande sujeito, o capital financeiro,
subordina o Estado, é ele quem subordina a politica do Estado.
Temos um Estado cada vez mais forte para o capital e fraco para o
trabalho. As consequéncias desta subordinag¢io sio visiveis (retirada
de direitos sociais ja conquistados, flexibiliza¢io das relagbes de
trabalho, aumento da pobreza e da barbarie).

Estas mudancas produzem um rebatimento direto no mercado
de trabalho do assistente social, incidindo sobre a base organizacional
do trabalho profissional.”

A Seguridade Social, composta pelas politicas de sadde,
assisténcia social e previdéncia, constitui espago ocupacional
privilegiado dos assistentes sociais. A area da saude lidera a absor¢io,

seguida da assisténcia social, previdéncia, educacao social e trabalho.

A descentralizacdo politico-administrativa cria novos espagos
de trabalho para os assistentes sociais em nivel de estados e dos
municipios, principalmente envolvendo a participacao da sociedade
civil organizada na formulagao e controle social de politicas sociais.
Os conselhos de politicas e de direitos passam a se constituir em
espagos importantes de trabalho profissional, além da gestdo da
politica social.

E a assisténcia social, foco da discussio aqui apresentada, tem
se constituido em espaco ocupacional privilegiado dos assistentes
sociais, tendo maior inser¢io na area do servico publico municipal,
principalmente a partir da implantagao da Lei Organica de Assisténcia

Sobre o redimensionamento do mercado de trabalho, ver lamamoto (1999), que se baseia num
conjunto de pesquisas sobre o mercado de trabalho dos assistentes sociais, desenvolvidas em
varias regides do pafs (Silva, 1996; Serra, 1998; Gentille, 1998; Ribeiro, 1998; Mesquita, 1998),
permitindo uma aproximagio com o tema.
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Social (Loas), por meio do sistema descentralizado, em que os
municipios passaram a assumir a carga mais pesada, a execugao e
formulagdo dos programas e projetos sociais. Houve uma maior
municipaliza¢io das demandas, exigindo dos érgios publicos a
contrata¢ao de profissionais qualificados para atuar no enfrentamento

e respostas a tais demandas.

O trabalho do assistente social no SUAS

A Assisténcia Social® no Brasil a partir da Constitui¢io de 1988,
passa a integrar o sistema de Seguridade Social, formando seu tripé em
conjunto com as politicas de satde e previdéncia. A Constituigao de
1988, como marco legal e formal, no que se refere a esse sistema, vem
possibilitar a expansao e alcance das politicas; consolidar mecanismos
mais solidos e equanimes de financiamento; estabelecer um modelo
de gestao capaz de dar conta das especificidades que cada area possui,
mantendo o espirito em geral de uma prote¢ao universal, democratica,
distributiva e nio estigmatizadora.

Entretanto, dois anos ap6s a promulgacao desta Constituicdo,
entramos a década de 1990 com um quadro nada favoravel para o
acesso de fato aos direitos consagrados. As transformagGes societarias
apontadas incidem diretamente no sistema de Seguridade Social
brasileiro, que niao chegou a se consolidar e melhor dizendo, esta
inconcluso. Na expressio de Vianna (2001, p. 175), a Seguridade
Social continua inscrita na Constitui¢do brasileira, nao sendo alterado
o art. 194 (que a define). Continua a autora, “nenhum tiro, enfim, foi
disparado, [mas] a Seguridade Social se encontra estirada no chao.

6

Foi regulamentada pela Lei n® 8.742/93 — Lei Organica de Assisténcia Social (Loas), pela
Politica Nacional de Assisténcia Social e pela Norma Operacional Basica, publicadas no Diario
Oficial da Unido, de 16/04/1999. Essa legislagio imprimiu-lhe principios como seletividade
e universalidade na garantia dos beneficios e servigos, gratuidade e ndo contributividade no
que tange a natureza dos direitos; redistributividade, no que se refere aos mecanismos de
financiamento e descentralizacio, e participagdo quanto a sua forma de organizagao politico-
institucional” (BOSCHETTTI, 2000, p. 139).
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Foi abatida”. Segundo Vianna (2001), temos o silencioso desmonte
da Seguridade Social no Brasil.

A partir da década de 1990 cada politica que compde a
Seguridade Social continua seguindo sua légica propria e diferenciada,
nao estabelecendo uma dinamica de articula¢do e complementaridade

entre o tripé.’

A partir dos anos 2000, temos um periodo demarcado pelo
aprofundamento das medidas de ajuste econémico, de redugao
de direitos, de um Estado maximo para o capital, e minimo para
as demandas dos trabalhadores. Em termos das politicas sociais,
ampliagao de sua privatizacdo e focalizacao, principalmente pds os

governos dos Fernandos e no governo Lula.

O governo Lula se constitui numa “[...] das herangas politicas
e ideoldgicas conservadoras dos governos Collor e FHC e representa
um verdadeiro achado da politica neoliberal no Brasil e na América
Latina” (BRAZ, 2003, p. 24). E o aprofundamento do projeto
neoliberal no sentido de realizacdo do final do “dever de casa”. Trata-
se, porém, mais do que uma continuidade do governo anterior, ¢ a
continuidade do desmonte da nag¢do, com profunda subordina¢ao
do Estado ao capital financeiro-parasitario.

Behring (2009) sustenta que se mantiveram muitos elementos
de continuidade que dificultam as possibilidades de consolidagao da
Seguridade Social como reforma democratica. A autora pontua que
no campo da Seguridade Social as principais inovacoes se deram na

Assisténcia Social como a construcdo do Suas e de todo o seu marco

Na satde, o SUS na perspectiva de saide publica e universal, sofreu um processo que Vianna
(2001) denomina de americanizagao, ou seja, um sistema publico para os pobres e o privado
para aqueles que “podem pagar”. Essa politica estd em fase avancada de descentralizagio, sendo
problema dos municipios, quando muito dos estados. A previdéncia ndo conseguiu assegurar
direitos iguais para todos e ja em 2003, foi de fato consagrada a sua reforma (ou melhor, a
sua contrarreforma) brutal que refor¢a o principio do seguro social, isto ¢é, a légica atuarial e
mercadolégica. A Assisténcia Social seguiu sua trajetétia entre o direito formal, consagrado
na Constitui¢ao de 1988 e na Loas, mas continuou também com seus tracos conservadores,
clientelistas, paternalistas, tio presentes em nossa cultura politica.
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regulatério, o Estatuto do Idoso, o Cadastro Unico e o Bolsa Familia,
além de mudancas substantivas operadas desde 2004 pelo governo
federal como a criagao do MDS e o choque de gestao e regulagao

na area da Assisténcia Social.

Nesta area também tivemos uma ampliacio dos recursos,
mas para o atendimento da populagio mais pauperizada, atendida
majoritariamente, pelos programas de transferéncia de renda,
ocasionando o fenomeno caracterizado por alguns autores como de

assistencializacao® da Seguridade Social brasileira.

E nesse movimento que deve ser percebida a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) de 2004, Resolucio n°® 145/2004 do
CNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004);” a
Resolucio n° 130/2005 do CNAS — Norma Operacional Bésica
da Assisténcia Social NOB/SUAS);!” a Resolucio N° 269/2006
— Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/RH/

8 “Hsta caracteriza¢io é polémica ente os assistentes sociais, categoria que tem grande

responsabilidade pela construcio da Lei Organica de Assisténcia Social (Loas), pela recente
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas),
iniciativas que procuram instituir a assisténcia social como politica de seguridade, conforme a
Carta Constitucional de 1988 [...]. Contudo o ambiente neoliberal ctiou obsticulos sérios para
a consolidacio real da seguridade e da assisténcia social, [...], pela via do financiamento, seja pelo
crescimento das expressoes da questao social e das demandas de protegao e sua ndo incorporagio
efetiva. Por outro lado, insidiosamente vem penetrando os discursos e praticas neoconservadoras,
pot vezes em nome da PNAS/SUAS, espraiados neste ‘Brasil profundo’, implicando numa perda
de consisténcia das politicas de carater universal, com o que a assisténcia ganha paradoxalmente
uma dimensdo que nio tinha antes. A isto se denominaria assistencializacao das politicas sociais.
Este é um debate em curso, que se expressou contundentemente no 12° CBAS, em Foz do
Iguacu (2007), com intervengoes de José Paulo Netto, nossas, de Carmelita Yazbeck, Beatriz
Paiva e Mavi Rodrigues [...]” (BEHRING, 2008, p. 48).

A PNAS/2004 retoma os principios da Loas/93 e se caracteriza principalmente por trazer uma
nova forma de organizacio e gestio para a assisténcia social, que se concretiza na ctiacio do
Sistema Unico da Assisténcia Social (Suas).

10

Disciplina a operacionalizacio da gestao da Politica de Assisténcia Social e aborda: a divisao de
competéncias e responsabilidades entre as trés esferas de governo; o nivel de gestao de cada
uma dessas esferas; as instancias que comp&em o processo de gestio e controle dessa politica
e como elas se relacionam; a nova relagdo com as entidades e organizagbes governamentais
e ndo governamentais; os principais instrumentos de gestdo a serem utilizados; a forma de
gestao financeira, que considera os mecanismos de transferéncia, os critérios de partilha e de
transferéncia de recursos NORMA OPERACIONAL BASICA /SUAS/ 2005).
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SUAS)," como resultados contraditérios das lutas hegemonicas, que

val conter avangos € retrocessos.

E como podemos situar o trabalho profissional no Suas considerando estas
contradigoes? Que perfil de trabalbador é exigido para a “nova” formatacio da
Politica de Assisténcia Social?

O assistente social é um trabalhador que ao colocar no
mercado sua forga de trabalho especializada, participa do universo
da mercantilizacdo. Na 4rea da Assisténcia Social, devido a sua
particularidade, o profissional produz servi¢os que atendem
necessidades sociais de seus usuirios. E ao fazer isso, seu trabalho se
inscreve no campo da realizagio de direitos assistenciais e na gestio

da coisa publica.

Desde a promulgacio da Loas o profissional vem,
contraditoriamente, realizando seu trabalho acessando os direitos a
populac¢ao cada vez mais pauperizada, de forma seletiva e focalizada.
Verificamos que os profissionais nesta area apresentam sentimentos
comuns a de outros trabalhadores na contemporaneidade como:
angustia, por nao dar conta da intencao formal dos direitos e sua
concretizacdo na vida cotidiana da populacio demandataria dos
servicos; elevada carga de trabalho, apesar da amplia¢iao de contracao
de assistentes sociais nas prefeituras; baixos salarios; ampliagao
de contracao temporaria (observa-se que de 1999 para ca, poucas
prefeituras tém realizado concursos publicos), além da terceirizacao

da contratacio realizada por entidades de assisténcia social.

Conforme dados IBGE — Perfil dos Municipios Brasileiros
— Assisténcia Social (2005), dos 24.491 trabalhadores de nivel
superior ocupados na Politica de Assisténcia Social no ambito
municipal, 12.543 sdo assistentes sociais, 4.553 sao pedagogos, 4.481
sao psicologos e os demais sao advogados (977), médicos (507),
nutricionistas (442), enfermeiros (337), socidlogos (311), terapeuta

! Disciplina a Politica de Recursos Humanos no Suas.
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ocupacional (237) e jornalista (103). Os assistentes sociais constituem
52,21% da forg¢a de trabalho no Suas.

Se por um lado houve uma ampliagao dos postos de trabalho
para os trabalhadores na Assisténcia Social e, em particular, dos
assistentes sociais, por outro verificamos que, apesar da NOB-
RH/2006 demarcar a contracao via concursos publicos, temos
diferentes formas contratuais de trabalho, que incidem diretamente
na formulagdo e execugio desta politica e que convivem nos mesmos
espagos (Cras, servicos de protecdo especial média e alta complexidade,
gestdo etc.), e com muitas tensoes no cotidiano profissional. Entre
estas formas podemos citar: profissionais concursados, profissionais
com contratos de trabalho precarios (com tempo definido e sem
direitos trabalhistas), profissionais contratados por ONGs (entidades
de Assisténcia Social) para atuar no servico publico e na propria
entidade (aqui sdo profissionais contratados com carteira assinada,

como também voluntarios) e, cargos comissionados.

Assim, os assistentes sociais sofrem os mesmos processos
das relacoes e condi¢cdes de trabalho dos demais trabalhadores na
sociedade capitalista, com algumas particularidades por atuar no
ambito do servigo publico, que passou pela chamada contrarreforma
do Estado, tio bem caracterizada por Behring (2002), com uma forte
tendéncia de desresponsabiliza¢io pela politica social, acompanhada
do desprezo pelo padrio constitucional de seguridade social; as
estratégias do neoliberalismo para as politicas sociais, quais sejam a

privatiza¢io, focalizagio e descentralizacao.

As possibilidades de atuagido profissional nio podem ser
desvinculadas das condi¢oes e processos em que se realiza o trabalho.
E neste sentido que as competéncias e atribuicdes profissionais devem
se inserir na perspectiva da gestao do trabalho em seu sentido mais
amplo que contempla as atividades exercidas pelos trabalhadores, as
condicdes materiais, institucionais, fisicas, financeiras, e os meios e

instrumentos necessarios ao seu exercicio.
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As atribui¢oes e competéncias dos profissionais de Servigo
Social sdo orientadas e norteadas por direitos e deveres constantes
no Cédigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentagio da
Profissdo — Lei n® 8.662/93. Assim, o perfil do assistente social para
atuar na Politica de Assisténcia Social deve afastar-se das abordagens
tradicionais funcionalistas e pragmaticas, que reforcam as praticas
conservadoras que tratam as situagdes sociais como problemas

pessoais que devem ser resolvidos individualmente.

O reconhecimento da questio social como objeto de
intervencao profissional, demanda uma atuagao profissional em um
perspectiva totalizante, baseada na identificacio dos determinantes

socioeconomicas e culturais das desigualdades sociais (CFESS, 2007).

Os Pardmetros para atuacio dos assistentes sociais na Politica de
Assisténcia Social (2010, p. 17), constituem-se num dos instrumentos
para a aproximag¢ao do projeto ético politico do Servigo Social a
uma Assisténcia Social como direito social e que tem que atender a
quem dela necessitar. Neste aspecto, os parametros reafirmam uma

intervencao orientada por uma perspectiva critica que pressupoe:

(..) leitura critica da realidade; capacidade de identificacdo das condi¢Ges
materiais de vida e identificacdo das respostas existentes no ambito
do Estado e da sociedade civil, reconhecimento e fortalecimento dos
espagos e formas de luta e organizagdo dos trabalhadores em defesa
de seus direitos; formulacio e construgdo coletiva, em conjunto com
os trabalhadores, de estratégias politicas e técnicas para modificacdo
da realidade e formulacdo de formas de pressio sobre o Estado, com
vistas a garantir os recursos financeiros, materiais, técnicos e humanos

necessarios a garantia e ampliagao dos diteitos.

Os mesmos parametros reeditam competéncias gerais
do assistente social em qualquer espago sécio-ocupacional e,
particularmente na Assisténcia Social, conforme as Diretrizes
Curriculares de 1996 da Abepss:
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1 —apreensio critica dos processos sociais de produgio e reprodugao das
relagGes sociais numa perspectiva de totalidade; 2— analise do movimento
histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades
do desenvolvimento do capitalismo no pafs e as particularidades
regionais; 3 — compreensio do significado social da profissio e de
seu desenvolvimento sdcio-historico, nos cenirios internacional e
nacional, desvelando as possibilidades de agdo contidas na realidade;
4 — identificacio das demandas presentes na sociedade, visando a
formular respostas profissionais para o enfrentamento da questio
social, considerando as novas articulacdes entre o publico e o privado
(CFESS, 2010, p. 17).

Sao essas competéncias que permitem ao profissional como
um sujeito que ¢ afetado tanto pelas condi¢Ges objetivas e subjetivas
do trabalho, realizar a analise critica da realidade, para a partir dai,
estruturar seu trabalho e estabelecer os procedimentos especificos
necessarios ao enfrentamento das situagdes e demandas sociais que se
apresentam ao seu cotidiano. As diversas atribui¢oes dos assistentes
sociais, no ambito da Politica de Assisténcia Social abrangem as

seguintes dimensodes interventivas complementares e indissociaveis:

1 — dimensdo que engloba as abordagens individuais, familiates ou
grupais na perspectiva de atendimento as necessidades basicas e
acesso aos direitos, bens e equipamentos publicos (...); 2 — dimensao
de intervencio coletiva junto a movimentos sociais, na perspectiva da
socializacio da informacio, mobilizacdo e organizagdo popular (...);
3 — dimensdo de intervenc¢do profissional voltada para inser¢do nos
espacos democriticos de controle social e construcdo de estratégias
pra fomentar a participacdo (...); 4 — dimensdo de gerenciamento,
planejamento e execucao direta de bens e servicos a individuos, familias,
grupos e coletividade (...); 5 dimensdo que se materializa na realiza¢io
sistematica de estudos e pesquisas que revelem as reais condigSes de vida
e demandas da classe trabalhadora e possam alimentar o processo de
formulacio, implementacio e monitoramento da politica de assisténcia
social; 6 — dimensdo pedagbgico-interpretativa e socializadora de
informacées e saberes no campo dos direitos, da legislacdo social e das
politicas publicas, dirigida aos diversos sujeitos da politica: gestores
publicos, dirigentes de entidades prestadoras de servicos, trabalhadores,
conselheiros e usuarios (CFESS; 2010, p. 18-19).
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A atuagio nessas diversas dimensoes é carregada de
possibilidades para o assistente social atuar numa perspectiva critica
no Suas e pode se desdobrar em diversas estratégias e procedimentos
especificos que serdo abordados de acordo com os eixos gestao,

controle social e financiamento da Politica de Assisténcia Social.

Atuagio na gestiao da Politica de Assisténcia Social

Segundo Iamamoto (1999), a gestao de politicas sociais
publicas abre-se a um conjunto de especializa¢Ses profissionais como
assistentes sociais, socidlogos, cientistas politicos, educadores etc. O
assistente social na area da Assisténcia Social tem sido contratado

para atuar como um gestor da politica.

Rodrigues (2009) pontua que o Suas é uma grande ferramenta
gerencial que inova na geréncia da Politica de Assisténcia Social, que
pode ser utilizada na direcdo de uma seguridade social meramente
assistencial. Daf uma preocupagao com uma gestdo tecnicista, que
enfatiza apenas o custo e beneficio da politica, adotando-se “novas”

tecnologias de gestio e/ou inovagao gerencial.

Mas, apesar desta contradicao, os Pardmetros para a atuacio dos
assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social, visualizam possibilidades
de intervenc¢ido profissional, que podem contribuir para o
fortalecimento desta politica e do préprio trabalho. O quadro a seguir
demonstra algumas estratégias a serem utilizadas pelo assistente social

no ambito da gestao da Politica de Assisténcia Social:
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Quadro 01 — Estratégias do assistente social na gestdo
e organizacao do Suas

Formular e executar os programas, projetos, beneficios e servicos proprios da AS

Elaborar, executar e avaliar os planos municipais, estaduais e nacional de AS,
buscando interlocu¢io com as diversas areas e politicas publicas

Realizar pesquisas para identificagdo das demandas que subsidiem a formulagio
dos planos de AS

Realizar estudos sisteméticos com a equipe dos Cras' e Creas,” na perspectiva de
analise conjunta da realidade e planejamento coletivo das a¢oes

Acionar sistemas de garantias de direitos

Supervisionar direta e sistematicamente estagiarios de Servico Social

Prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragio publica, empresas e
movimentos sociais em matéria relacionada a Politica de Assisténcia Social e
acesso aos direitos civis, politicos e sociais

Realizar visitas, pericias técnica, laudos, informagdes e pareceres sobre acesso e
implementagdo da PAS

Realizar estudos socioeconémicos para identificagio de d emandas e necessidades
sociais

Organizar os procedimentos e realizar atendimentos individuais e coletivos nos
Cras

Exercer funcoes de direcio e/ou coordenacio nos Cras, Creas e Secretaria de
Assisténcia Social

Fortalecer a execucao direta dos servicos pelas prefeituras, governo do DF e

governos estaduais em suas dreas de abrangéncia

Realizar estudo e estabelecer cadastro atualizado de entidades e rede de
atendimentos publicos e privados

Prestar assessoria e supervisdo as entidades ndo governamentais que constituem
a rede sécio-assistencial

Fonte: Parimetros para atuacio dos assistentes sociais na PAS (2010).

Estas estratégias podem contribuir com uma atua¢do na

gestdo que permite superar a figura do gestor meramente burocrata

e tecnicista, preocupado apenas com o mero cumprimento das

normas e rotinas.

O gestor conforme Nogueira (1998) ndo é um burocrata,

mas um profissional que tem que agilizar o processo, trabalhando

numa ténue articulagdo entre a técnica e a politica, ou seja, que
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tem o compromisso com a transparéncia governamental, um
profissional que tem como foco o cidaddo e a democratizacao. A
gestdo democratica e participativa ¢ um de nossos desafios e estar a
nos exigir capacidade nao somente técnica da gestao (planejamento,
coordenacio, acompanhamento, avalia¢ao, auditoria), mas politica
(articulagdo, capacidade de negociacio e dialogo frente aos projetos
de Assisténcia Social em confronto), que amplie e mude a relagao

entre Estado e espagos de controle democritico.

A atuagio nos espagos de controle social” da Assisténcia
Social

Entendemos o controle social na Assisténcia Social em sua
perspectiva ampla que envolve os conselhos (cuja tarefa é acompanhar
a politica por meio da relagao entre plano e fundo); as conferéncias
(que tomam decisOes estratégicas sobre diretrizes gerais; os fundos
(um mecanismo especifico de financiamento que da grande
visibilidade a aplicacio de recursos e facilita sua monitoria e avaliacio,
a partir da programagao e contabilidade proprias, além de outorgar
uma autonomia maior aos gestores, mas controlada pelo Conselho)
e os planos, onde esta o diagnodstico e o conteido substantivo da
Politica de Assisténcia Social. Além dos féruns de Assisténcia Social.

Segundo Gomes (2000), dada a sua qualificacao, o assistente
social pode contribuir com a socializacao das informacgoes,
desvelando com competéncia técnico-politica as questoes, as

propostas. O conhecimento da legislacio, o dominio da dinamica

12 Bravo (2002) afirma que historicamente, a categoria “controle social” foi entendida apenas
como controle do Estado ou do empresariado sobre a populacio, ou seja, no sentido coercitivo
sobre a populagio. De 1950 e 1960, o controle era visto como a sociedade contemplando o
Estado, colaborando na execucio das politicas sociais, através do voluntariado e do apelo a
solidariedade dos cidaddos. Em 1970, significava a reacdo da populagio aos regimes ditatoriais
existentes no periodo, passando o controle social a ser entendido como o combate ao Estado
feito pela sociedade. O controle social é hoje um direito conquistado na Constitui¢io de 1988,
mais precisamente do principio de “participacio popular” no que se refere a garantia de duas
instancias formais, que sao também espago de luta: os Conselhos de Politicas de Direitos e as
Conferéncias.
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or¢camentaria, da burocracia e dos processos da administragao publica,
sao fundamentais para o exercicio do controle social. Estimulando
uma participag¢do ativo-propositiva, pois quanto mais qualificada
a participagdo dos atores e politicamente comprometida com a
transparéncia e a publicizagao, mais visibilidade tera o exercicio do

controle social e mais ampliado sera o espago publico.

Quadro 02 — Estratégias do assistente social no controle
social do Suas

* Favorecer a participacio dos usudrios e movimentos sociais no processo de
elaboracio e avaliagio do or¢amento publico

* Contribuir para viabilizar a participa¢do dos usudrios no processo de elaborag¢io
e avalia¢io do Plano de AS

* Participar na organiza¢io, coordenagio e realizagio de conferéncias municipais,
estaduais e nacional de AS e afins

* Elaborar projetos coletivos de fortalecimento dos usudrios

* Estimular a organizagio coletiva e orientar os usuarios e trabalhadores da PAS e
constituir entidades representativas

* Instituir espacos coletivos de socializa¢do de informagdes sobre os direitos sécio-
assistenciais e sobtre o dever do Estado de garantir sua implementacio

* Assessorar 0s movimentos na perspectiva de identificacio de demandas,
fortalecimento coletivo, formula¢io de estratégias para defesa e acesso aos direitos

* Participar nos conselhos municipais, estaduais e nacional de AS na condi¢éo de
conselheiro

* Atuar nos conselhos de AS na condi¢do de Secretariado Executivo
* Prestar assessoria aos conselhos na perspectiva de fortalecimento do controle

democratico e ampliaciio da participagao de usuarios e trabalhadores

* Organizar e coordenar semindrios e eventos para debater e formular estratégias
coletivas de materializagiao da PAS

Fonte: Parametros para atuagdo dos assistentes sociais na PAS (2010).

O quadro 2 permite visualizar, mesmo com os limites postos
com a contradi¢ao entre capitalismo e democracia, as possibilidades
de intervengao do assistente social que nao deve se restringir ao locus
dos conselhos. Mesmo atuando nos Cras e Creas, o profissional pode
fortalecer estes espagos, viabilizando o trabalho numa perspectiva

coletiva com 0s usuarios.
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Os conselhos, os féruns e as conferéncias, como vimos,
possuem uma potencialidade na area da Assisténcia Social. Entretanto,
precisamos ocupa-los, tendo como nogao de que o controle social nao
pode se limitar a existéncia deles. Concordo com Behring (2001, p. 6)
de que trata-se “[...] de um ciclo decisério que envolve o parametro
do direito, o planejamento, o papel do gestor, o financiamento e o
Conselho, como instancia de sintese, conflito e negocia¢ao de, insisto.

bl b (.; 3 bl

decisbes estratégicas e substantivas.”

A atuagio no financiamento da Assisténcia Social

Conforme Cunha (2000), a gestdo de fundo na area social
¢ uma experiéncia recente, se constituindo na figura dos fundos
especiais como instrumentos de gestao financeira de toda a politica.
Complementa a autora (2000, p. 100) que a:

(...) definicdo de fundo especial é encontrada no art. 71 da Lei n°®
4.320/64, que define os procedimentos pata a gestdo orcamentaria,
contdbil e financeira na 4rea publica. O fundo nio ¢ uma entidade
juridica, 6rgao ou unidade or¢amentdria, mas um conjunto de contas
que identificam origens e as aplicacGes de recursos de um determinado
objetivo, servi¢o ou politica publica.

A Loas avangou ao estabelecer que os recursos s6 podem ser
repassados via os fundos publicos, bem como estabeleceu como
condigdo para o repasse de recursos financeiros do governo federal
para estados e municipios a criagio dos conselhos, fundos e planos
de Assisténcia Social.

A area do financiamento da Assisténcia Social tem se
configurado para os profissionais em geral e, particularmente para o
assistente social como um espago ainda a ser conhecido e conquistado.

Na area do financiamento surgem demandas para o assistente

social como a elaborac¢io dos planos e o respectivo orgamento para
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a politica, que é aprovado pelo Legislativo. Como o profissional vem
atuando? Tem acesso ao or¢amento destinado a Assisténcia Social?

Novamente os Parimetros para atuacao dos assistentes sociais na
Politica de Assisténcia Social apontam algumas estratégias na esfera
do financiamento da politica, mas ainda de forma bem incipiente,

conforme o quadro a seguir demonstra:

Quadro 03 — Estratégias do assistente social no
financiamento do Suas

* Formular e defender a constituicdo de or¢amento publico necessarios a
implementac¢do do Plano de AS

* Planejar, organizar e administrar o acompanhamento dos recursos orcamentarios
nos beneficios e servicos nos Cras e Creas

* Gerenciar o Fundo de Assisténcia Social (este item ndo consta nos Pardmetros, mas
foi incluido, pois existem profissionais que ja exercem esta atividade)

Fonte: Parimetros para atuacio dos assistentes sociais na PAS (2010).

Nio se trata apenas da elaboragio do plano, do orcamento,
mas viabilizar os recursos financeiros para concretizar o atendimento
a0 usuario. Tem-se como desafio para o profissional: elaborar plano,
orcamento, articular/estabelecer aliangas com os diversos sujeitos
(Legislativo, Conselho de Assisténcia Social e demais setores do
Executivo) envolvidos na aprovag¢ao do orgamento e, posteriormente
da disponibilidade financeira, ou seja, garantir que havera de fato
recursos para a implementa¢do dos programas.

Atuar com o financiamento exige do assistente social
nio somente a capacidade técnica (como compreender a légica
orcamentaria: LDO, PPA, classificacao or¢amentaria, fundos especiais,
dentre outros), mas também a capacidade politica-propositiva, no
sentido de negociar, articular/estabelecer aliangas para a defesa de

programas/ projetos na perspectiva do direito social.

Urge para nds, assistentes sociais, a realizacdo de estudos/
pesquisas na area do financiamento da Assisténcia Social, sem
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termos o receio de encararmos os numeros. Conhecer os recursos
disponibilizados, os recursos que estio pulverizados em outras
secretarias e sdo da area, é condigdo para o exercicio do trabalho

profissional, bem como para o controle social da politica.

Colocadas estas possibilidades de intervengo profissional numa perspectiva
critica no Suas, que impactos tém o proprio sistema neste processo de trabalho

em que participanm os assistentes sociais?

De acordo com Rodrigues (2009), a Assisténcia Social que
cresce em detrimento do esvaziamento de outras politicas, reconfigura
o conceito de seguridade social, tornando a assisténcia um fetiche.
Ou seja, esta politica como central e integradora das demais politicas.
“Ha aqui um grande fetiche, porque a Assisténcia nao ¢ capaz de
incorporar e integrar a massa, os inuteis para o capital. |...] Ela é capaz
de construir uma Seguridade Social pobre, voltada para os segmentos
que se convencionou — erroneamente — chamar de excluidos sociais”
(RODRIGUES, 2009, p. 24).

Alégica de estruturacdo do Suas traz impactos para a atuagao
profissional. “A redugao da Seguridade Social a Assisténcia Social
tende a alterar os espacos de trabalho quotidiano dos assistentes
sociais. [...]. Tende, entdo, a impor como tarefa primordial a
Assisténcia voltada para a pobreza absoluta” (RODRIGUES, 2009,
p. 24).

A centralidade da Politica de Assisténcia Social na protecao
social brasileira que centra a interven¢ao na pobreza absoluta impacta
diretamente o cotidiano profissional, tensionando as dimensdes das
competéncias do assistente social que postula um profissional critico,
vinculado as demandas coletivas de usuarios, a0 acesso aos direitos,
e as demandas institucionais que vem exigindo um profissional com
um perfil cuja tendéncia ¢ de fortalecimento das bases conservadoras
do Servico Social, e, portanto, de mero controle de parcelas da classe

trabalhadora usuaria desta politica.
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Esta hipotese, embora ainda carente de maiores
aprofundamentos para sua confirmac¢ido, pode ser inicialmente
debatida quando se analisa o Suas configurado na PNAS/2004.

Realizando uma leitura mais aprofundada da PNAS/2004,
observa-se que a categoria pobreza é substituida pelos conceitos de
exclusio/inclusdo e vulnerabilidade e tisco social, principalmente
nos itens analise situacional, definicao dos usuarios da politica e nas
protecdes (basica e especial) a serem afiancadas. Mas, o que muda
a0 serem utilizados os conceitos exclusio/inclusio?

Primeiramente, vale compreender em que contexto comega o
debate sobre a exclusio. O conceito de exclusio social'” é de origem
europeia, inicialmente forjado na Franc¢a nos anos 1960, empregado
para se referir a uma populacio mantida a margem do progresso
economico e da partilha dos beneficios do desenvolvimento.

Martins discute o rigor analitico e a novidade da nogao
“exclusio” e denuncia a sua fetichiza¢ao conceitual que tudo e nada
explica. Defende nio existir sociologicamente “exclusio”, ja que
toda a dinamica da sociedade capitalista “se baseia em processos
de exclusiao para incluir [...]. A palavra exclusdo [...] ndo conta a
consequéncia mais problematica da economia atual, que € a inclusao
degradada do ser humano no processo de reprodugao ampliada do
capital” (MARTINS, 2002, p. 120, 125). Para o autor, os dilemas sao
os da inclusdo precaria e instavel, marginal.

O apelo a exclusio supde a insuficiéncia da teoria das classes,
diluindo a figura da classe trabalhadora na do excluido, que nao é
um sujeito de destino, destituido da possibilidade de fazer histéria.
A nogio de exclusdo escamoteia o carater de classe, porquanto

a exclusdao ¢ do individuo e nio da classe. Tende a equalizar a

3 Nos anos 1970, [...] o termo foi utilizado por René Lenoir, entdo secretirio de A¢do Social da
Franga, para se referir a categorias muito distintas de individuos e situagbes, apontando para
questdes relativas a inserc¢io precaria ou nio inser¢io no mercado, a situages de dependéncia,
segregacao, vulnerabilidade de certos grupos, como os afetados por situagoes de desestruturagao
familiar, doengas [...] (CARNEIRO, 2005, p. 73).
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contradi¢ao, ratificando a inclusio como saida para a exclusio;
estamos incluindo de alguma forma, mesmo que essa inclusio seja

precaria, focalista, fragmentada.

Outro conceito muito utilizado na PNAS/2004 é o de
vulnerabilidade/tisco social, que também escamotea o cariter de

classe social.

A PNAS/2004 definiu como publico-alvo da Assisténcia
Social a populacio designada como em “vulnerabilidade social” ou
“risco social”. Ela entende vulnerabilidade social como condi¢io
desfavoravel, situagio de exclusio ou ainda como “processos sociais
e situacoes que produzem fragilidade, discriminacao, desvantagem e
exclusdo social, econémica e cultural” (PNAS/2004, p. 6). Alega que
a defini¢ao do publico da Assisténcia social se da pelas condi¢bes de

vulnerabilidade expressas no:

(...) proprio ciclo de vida, que ocorrem predominantemente em criangas,
adolescentes, jovens e idosos; condi¢oes de desvantagens pessoal
resultante de deficiéncia, que representa qualquer perda ou anormalidade
da estrutura ou fungdo psicoldgica, fisiolégica ou anatémica, ou de
incapacidade, que corresponde a qualquer redugio ou falta de capacidade
para exercer uma atividade de forma, ou dentro dos limites considerados
normais para o ser humano, que limitam ou impedem o individuo no
desempenho de uma atividade considerada normal para sua idade, sexo,
face a0 contexto sociocultural no qual se insere (PNAS/2004, p. 7).

A definicao de risco social ¢ a “dimensao subjetiva na qual os
individuos contrabalancam as condi¢Ges de vulnerabilidade e suas
possibilidades e capacidades de enfrenta-las [...]” (PNAS/2004, p. 7),
exemplificada assim: abuso e exploracio comercial e sexual; trabalho
infanto-juvenil; pessoas em situagdo de rua; migrantes; dependentes
do uso e vitimas da exploragdo comercial de substancias psicoativas;
vitimas de abandono e desagregacao familiar; vitimas de maus-tratos e

das diversas formas de violéncia; e, adolescentes em conflito com a lei.
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Essa definicao dos usuarios da Assisténcia Social mostra
uma indefini¢do tedrica sobre o que vem a ser populagio em
vulnerabilidade e risco social, uma vez que o fato de somente se
dispor da for¢a de trabalho para vender ja expde o profissional a
condicio de vulnerabilidade social. Vale destacar ainda que, ao colocar
a demanda do sujeito em risco ou vulnerabilidade social, desloca-se

essa demanda das necessidades sociais e coletivas.

Qunais as consequéncias para a Assisténcia Social ao se transitar da
concepedo de pobrega para a da exclusio social, vulnerabilidade/ risco social?

Ha uma consequéncia ao se definir o usuario da Assisténcia
Social como individuo em situacio de risco ou a familia em
vulnerabilidade. O foco passa a ser o individuo e nio a necessidade

social e coletiva.

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras),
organizados em territérios, atuam com familias e individuos, visando
a orientacdo e convivio sociofamiliar e comunitario. O trabalho
realizado nesses espagos ao operar na logica da vulnerabilidade/
exclusdo deve atentar para o tipo de trabalho socioeducativo que
vem sendo realizado com os usuarios.

Netto (1996) chama atencdo para a psicologizacao das
relacoes sociais, reduzindo as demandas/necessidades dos usuarios
a problemas sociais, transferindo a sua atenuacdo ou proposta de
resolucio para a modificacio e/ou redefinicio de caracteristicas
pessoais do individuo. E a adogio de um enfoque individualista,
psicologizante e moralizador da questao social, que a define como de
responsabilidade dos individuos que a vivem, quer por seus problemas

psicologicos quer por suas condutas morais inadequadas.

Esse enfoque, de acordo com Netto (1996), necessita para o
seu enfrentamento de uma pedagogia psicossocial, cuja abordagem
socioeducativa ¢ voltada tanto para questoes do meio social como

para aspectos psicolégicos dos individuos. Exemplos desse enfoque
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podem ser: énfase nas estratégias de coercao e condicionalidades (as
condicionalidades do Bolsa Familia; a realizacio de visitas domiciliares
para fiscalizacdo da pobreza — se o usuario “merece” ou nao a
Assisténcia Social etc.); fixagdo da logica de curta temporalidade
(prazos para a saida do usuario nos programas); trabalho com grupos,
principalmente os compostos por mulheres que trabalham temas

como a emancipagao pela via da inser¢do em grupos de producao.

A intervengdo profissional hoje no Suas pressupoe superar duas
grandes tendéncias presentes no ambito dos Cras: uma €, restringir
a atuagdo aos atendimentos emergenciais a individuos, grupos ou
familias, o que pode caracterizar os Cras e a atuagdo profissional
como um “grande plantdo de emergéncias” ou um servigo cartorial
de registro e controle das familias; outra, ¢ o estabelecimento de uma
relagdo entre o publico e o privado, onde o poder publico transforma-
se em mero repassador de recursos a ONGs, que assumem a execugao
direta dos servicos socio-assistenciais. Esse tipo de relagao incorre no
risco de transformar o profissional em um mero fiscalizador das a¢oes
realizadas pelas ONGs e esvazia sua potencialidade de formulador
e gestor publico da Politica de Assisténcia Social (CFESS, 2010).

A Assisténcia Social também tem sido percebida muito mais
como uma questao relacional, o que, para Yazbek (2008), abre mais
espaco para moralismos do que para uma politica que deve atender
as necessidades sociais. Vale notar estas falas de usuarios de Cras:
“Assisténcia social significa que a pessoa vai ser orientada”; “Buscar
uniao na familia”; “Amizade”; “Como lidar com nossos filhos”;
“Auxilio a familia”; “Palestra para ter alimenta¢ao saudavel” (SILVA,
2008).

Convém atentar também para o carater de classe da Assisténcia
Social como uma politica publica. Seus usuarios sao oriundos da
classe trabalhadora. Disso decorre a necessidade de ir além da
analise da questdo social, da pobreza, para o cotidiano profissional

e das classes trabalhadoras, vale conhecer como os trabalhadotes
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vivenciam a pobreza em seu cotidiano, que estratégias utilizam para a
sobrevivéncia, o que pensam sobre os servicos de Assisténcia Social,

quais sao as suas necessidades.

Chama-se especial aten¢io para o conceito de classe social
como uma categoria ainda muito importante para a analise da
realidade. Mesmo num contexto de relativizacio, de negac¢ao da luta
de classes e de uma utopia do sujeito histérico, concordamos com
Mattos (2007, p. 33) “da importancia desse par conceitual para o

entendimento da vida social, passada e presente”.

Segundo Mattos (2007), Marx e Engels procuravam esclarecer
os fundamentos da estrutura social no capitalismo, relacionando as
classes ao processo de divisao social do trabalho. Eles, afirma Mattos,
demonstraram a classe como fendémeno social, que s6 se constituia
em oposi¢ao aos interesses de outras classes e tomando consciéncia
de seu lugar social, e tal fendmeno somente poderia ser suprimido
com a superagdo da propriedade privada e da proépria divisao do

trabalho, enfim, da sociedade burguesa.

Neste sentido, apesar da defesa da tese do fim da centralidade
do trabalho, que corrobora com o fim da luta de classes, nao
podemos deixar de mencionar o vigor desta categoria, principalmente
considerando uma politica tdo particular como ¢ a Assisténcia Social,
que comparece voltada para a pobreza absoluta e desvinculada de uma

classe e, com possibilidades de pertencimento da classe trabalhadora.

Podemos entio situar os usuarios da Assisténcia Social como
aquele sedimento da superpopulagio relativa que “vegeta no inferno
da indigéncia, do pauperismo, que ele vai dividir em trés categorias”.
Primeiro, os aptos para o trabalho. Segundo, os 6rfaos e filhos de
indigentes, que podem também engrossar o exército industrial de
reserva. Terceiro, os incapazes de trabalhar (criangas, deficientes,

idosos, doentes etc.) (MARX, 2003, p. 747).
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O trabalho com os usuarios precisa ultrapassar a logica
psicologizante das relagbes sociais que contribui sobremaneira para
o retorno de praticas conservadoras do exercicio profissional. Assim
apresenta-se como estratégias para um trabalho voltado aos interesses
dos usuadrios e que podem contribuir para o enfrentamento do viés
conservador ainda presente na Assisténcia Social: a formacgao de
uma equipe interdisciplinat/intersetorial com objetivos comuns,
nao se perdendo de vista as diversas contribuicoes de cada area; a
formacdo continuada dos diversos trabalhadores da area, sobretudo
com articulagdo com as universidades publicas numa perspectiva
critico-propositiva; o resgate da educagao popular, de base, de
trabalho educativo voltado de fato para os interesses dos usuarios; a
desvinculagao do apoio material (por exemplo, as cestas basicas) do
trabalho com os grupos; a realizacio de estudos/pesquisas sobte as
condi¢oes de vida da populacio, identificando suas demandas, formas

de pensamento e outros.

Consideragées finais

A Assisténcia Social vem se constituindo em um dos campos
da prestagao de servigos sociais governamentais, que a0 operar com
o fundo publico, participa do processo de redistribuicao da mais-
valia social. Seu trabalho se inscreve, também, no campo da defesa
e/ou realizagdo dos diteitos sociais de cidadania, na gestio da coisa
publica, podendo contribuir para o partilhamento do poder e sua

democratizacio.

Entretanto, a centralidade da Politica de Assisténcia Social
na protec¢ao social brasileira que focaliza a interven¢io na pobreza
absoluta impacta diretamente o cotidiano profissional, tensionando
as dimensoes das competéncias do assistente social que postula um
profissional critico, vinculado as demandas coletivas de usuarios, ao

acesso aos direitos, e as demandas institucionais que vém exigindo
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um profissional com um perfil mais tecnicista, cuja tendéncia é de
fortalecimento das bases conservadoras do Servico Social, e, portanto,
de mero controle de parcelas da classe trabalhadora usuaria desta

politica.

Democratizar o trabalho do assistente social no ambito da
Assisténcia Social publica, constitui-se num dos nossos desafios.
Como um dos trabalhadores do servigo publico, temos que buscar
aliancas constantes com os demais servidores publicos, com os
usuarios, com as entidades organizadas da sociedade civil, na busca
coletiva de espagos de equidade, de universalizacao de direitos e da
nao mercantiliza¢ao das politicas publicas e, no caso da Assisténcia
Social, da ndo somente focalizagao dos programas sociais. Temos
que radicalizar em democracia e em cidadania, enquanto ag¢des

estratégicas.

Submetido em 16 de agosto de 2011 e aceito para publicagdo em 18 de junho

de 2012.
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