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Resumo: Este artigo trata da violéncia estrutural como um
complexo social que constitui o processo de reproducéo do
capital na contemporaneidade, tendo como referéncia principal
as ricas contribuicbes marxianas sobre a emancipac¢ao politica
e a emancipacao humana. Oferece, ao mesmo tempo, algumas
indicacbes para sintonizar o trabalho profissional do assistente
social em face dos imensos desafios necessarios a emancipacao
humana.
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Abstract: This article discusses the structural violence as a social
complex which nowdays constitutes a process of reproduction of
the capital and whose main references are the rich contributions of
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Marx about political and human emancipation. At the same time,
the article also offers some indications for the professional social
worker facing the large challenges of human emancipation.

Keywords: violence, Social Service, professional work, human
emancipation.

Ser radical é atacar o problema em suas raizes. Para o
homem, porém, a raiz é préprio homem.

(Marx, 2005a, p. 94).

Introducao

Perseguir e perquirir a dindmica da violéncia que
se objetiva na sociedade contemporanea — sua producao
e reproducdo — nao € apenas um desafio, mas uma
necessidade para descortinar a trama que envolve as relagoes
sociais neste inicio de século. Mais do que enfrentar um
assunto extremamente diversificado que forcosamente tem
incomodado a sociedade brasileira, estamos diante de um
tema concretamente fincado na realidade, o qual impacta e se
imbrica com o trabalho profissional do assistente social e dele
exige respostas que podem ou ndo endossar o circuito social
violento." Isto, por si s6, desafia uma profissdo marcada pelo
insuprimivel carisma interventivo €, ao mesmo tempo, pela
absoluta necessidade de um aporte tedrico denso e consistente
que auxilie a apropriacao da realidade como “concreto pesado”
(Marx apud Fernandes, 1989, p. 409). Trata-se de um tema
absolutamente atual — embora nao seja novo — que se reproduz

' O trabalho profissional somente pode existir (no sentido marxiano da palavra) quando
este se configura como praxis profissional (entendida como relacéo critica entre teoria
e pratica edificada a partir dos desafios concretos impostos a profisséo). Neste sentido,
¢é viavel afirmar — com todos os limites — que o assistente social pode exercer algum
tipo de criagcdo (com base em certo por teleolégico — Marx, 1983) vinculado as suas
condicdes objetivas como trabalhador assalariado.
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e sofre metamorfoses sob condi¢des objetivas marcadas pela
sociedade burguesa madura na era dos monopdlios (Netto,
1992), considerando particularidades assentadas nos marcos
do capitalismo brasileiro. Iniciativas mais consistentes para
enfrentar esse complexo social carecem, evidentemente, de
acoes que superem os limites de uma profissao, embora nao
prescindam dela. Investigar esta trama procurando sintonizar o
Servigo Social com os grandes desafios deste inicio de século
(permeados por multiplas formas de violéncia “adog¢adas” por
profundas desigualdades sociais — sob dada historicidade)
€, no minimo, caminho necessario para a formagao e para
a consolidacdo de massa critica suficientemente capaz de
néo ser dragada pela mercantilizagdo continua das relagdes
humano-sociais. Diante disto, é preciso resistir a banalizagao
e a naturalizagé@o da violéncia freqlientemente tomada como
mera agao isolada e pontual — maquinada por mentes insanas
e generalizada como “a violéncia urbana” —, analisando sua
complexidade como fenédmeno material que compde as
relacOes sociais de produgao e reprodug¢do do ser social na
ordem burguesa abrasileirada.

Violéncia estrutural e sociedade de classes

A reconstrucdo da violéncia como categoria histérica
produzida e reproduzida sob dadas condicbes e relagdes
assentadas na sociedade de classes (considerando as
especificidades implicitas na formacgéo da sociedade brasileira),
é um grande desafio na contemporaneidade. Trata-se de um
caminho necessario para repensar o Servico Social como
uma profissdo tedrica e praticamente qualificada para atuar
criticamente em uma realidade marcada, ao mesmo tempo,
pela crise do capital e por suas incansaveis estratégias de
reproducdo e perpetuacgao.
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Sao inumeras as analises cotidianamente formuladas
sobre a violéncia. Essas orientagdes — algumas delas mais
elaboradas, com certo grau de organizagdo e com impactos
também no ambito do Servico Social —, ndo se cansam
de quantificar e especular sobre os “tipos de violéncia”,
suas caracteristicas e suas causas freqientemente vistas
como pontuais e circunscritas ao nucleo familiar, ao espacgo
doméstico, aos grupos associados ao banditismo e ao trafico
de drogas, por exemplo. Sao ressaltadas, entao, situagdes que
vao do individuo (incluindo aqui — de forma generalizada — os
denominados “desvios psicoldgicos” e “de comportamento”),
até a complexa e “maldita” violéncia urbana (entendida, sob
este espectro, como assaltos, sequestros, furtos, crises e
levantes nas cadeias e penitenciarias, entre outros). Neste
contexto, se reaquecem velhas férmulas baseadas no eixo
repressao—higienizacao (normalmente travestidas de discursos
“democraticos” que agem em defesa do cidadao produtivo,
trabalhador e consumidor — Silva, 2007, p. 144-145), bem como
se materializam alternativas sustentadas na ampliagdo e no
enriquecimento de estratégias de atuacao na realidade que
continuam, por outros caminhos mais discretos, a penalizar,
criminalizar e controlar os pobres.

O problema nao esta em reconhecer a existéncia de
diversas formas de objetivacao e particularizagdo da violéncia
(alias, reais e em nada despreziveis), mas na incapacidade
de lidar com esta categoria na sua totalidade, ou seja, como
fenébmeno universal que se particulariza sob dadas condigbes
e se expressa inteiramente nas singularidades (ainda que ndo
se revele, jamais, na sua complexidade, imediatamente). Neste
sentido, s&o castradas as possibilidades de uma perseguicao
séria da dinamica do real e, consequientemente, o concreto ndo
pode ser capturado como elemento constituinte da dindmica
das relac¢des sociais. Sa0 valorizados, assim, estudos pontuais
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e especificos (que revelam abstratamente, e em si mesmos,
a “verdade”), circunscritos ao objeto delimitado, a l6gica de
quem o interpreta (a seu modo e de acordo com a sua posi¢ao
de classe) ou, na melhor das hipoteses, a uma comportada
— ainda que elaborada — dindmica sistémica (Vasconcellos,
2005). Instaura-se, desta forma, o reino do relativismo
composto por “verdades” compreendidas a partir de multiplos e
fragmentados marcos teoricos explicativos (sob o espectro da
pbés-modernidade) ou por simples senso comum. Como lembra
Lukacs (apud Netto, 1981, p.131), ao tecer comentarios sobre
as multiplas deformacgdes da ciéncia moderna,

o relativismo, a luta contra a aplicacéo do principio da causalidade
(substituido pela probabilidade estatistica), o “desaparecimento”
da matéria —tudo isso € utilizado em larga escala visando difundir
um relativismo niilista e um misticismo obscurantista.

Como salienta Octavio lanni (2004, p. 168), a violéncia
ndo pode ser enquadrada em um conceito. Trata-se de
um acontecimento excepcional que revela dimensdes
desconhecidas da vida social (com manifesta¢des individuais
e coletivas, histéricas e psicologicas, subjetivas e objetivas),
produzindo impactos econémicos, politicos e socioculturais.
A violéncia, de forma geral, revela um desejo de destruicao
do outro, daquele que é “diferente” e “estranho”, que foge
dos padrdes socialmente estabelecidos. Procura, com isto,
exorcizar questdes de dificil solugdo e sublimar situagdes e
cenarios absurdos embutidos na sociabilidade e no jogo de
forcas sociais.

Aanalise da dinamica da violéncia na contemporaneidade
exige, dentro da perspectiva da totalidade, uma postura
investigativa que evite tratamentos focais ou, ao contrario,
excessivamente generalistas desta categoria. E preciso
reconhecer que a violéncia — como qualquer complexo social
— se manifesta imediatamente nos individuos (seja naqueles
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que violentam, seja nos que sao violentados), individualidades
estas que sentem concretamente inumeras caréncias e
necessidades humanas.? No entanto, a violéncia ndo € um
fenbmeno circunscrito a dindmica individual, submetida
unicamente a vontades pessoais. Trata-se de uma agao
que conta com individuos — seres sociais — sujeitos/objetos
inseridos em processos sociais reconstruidos sob dadas
condi¢des histéricas que potencializam a acao violenta e
oferecem o terreno por onde se formam individualidades. Neste
contexto, os homens utilizam-se de diversos instrumentos
— a seu dispor — com o objetivo de ferir, avariar ou destruir a
natureza do oponente. Neste sentido, a forca é despendida
com certo vigor (intensidade) e com objetivos determinados
atrelados — direta ou indiretamente — ao jogo de forcas inscritas
na dinamica social contraditoria, realizando finalidades diversas
que jamais podem ser consideradas unicamente pessoais.
Assim sendo, a violéncia é um complexo social potencializado
por individuos sociais, ainda que apareca, inicialmente, como
um fenémeno individual.

Seguindo esta argumentacao, é extremamente importante
afirmar que o estudo da violéncia na sociedade brasileira
contemporanea e suas repercussdes particulares no Servigo
Social, devem considerar a atuagdo dos individuos sociais
no reino do capital e na sua forma de reproducédo em escala
ampliada (o capitalismo). Isto ndo significa que toda forma de
violéncia deriva diretamente desta ordem societaria (ainda que
ela seja intrinseca e estruturalmente violenta), mas que, no
minimo, a ordem do capital oferece o terreno socio-historico
e as condicbes objetivas para a materializagdo de todo e

2 Nos Manuscritos econémico-filoséficos de 1844, Marx (2004) aponta que a satisfagao de caréncias
humanas (comer, vestir, dormir, entre outras), pressupde, mas néo viabiliza, por si s6, necessidades
humanas (sua realizagdo como ser humano genérico, que efetiva suas potencialidades como ser social
livre e criativo). O reino das necessidades requer a superagao do capital e de sua légica reprodutiva — seu
modo de reprodugdo — em escala planetaria: o capitalismo.
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qualquer processo violento (por mais pontual que parega).
Trata-se, entao, de reconhecer, com toda radicalidade, que
as condicOes atuais de reproducéo do capital neste inicio de
século —marcada, entre outras coisas, por profundos impactos
no mundo do trabalho e pela mercantilizagao continua das
relacdes sociais (evidentemente sob os ditames da propriedade
privada), desencadeiam e alimentam muitos processos sociais
violentos (nem sempre reconhecidos como tais, quase sempre
naturalizados — Silva, 2007) e, também, temperam as relagdes
humano-mercadoldgicas entre seres sociais potencializando e
enriquecendo as decisdes e as agdes dos individuos sociais.

Neste sentido, o eixo tematico eleito pelas organizacdes
profissionais na area de Servigco Social (com destaque para a
triade CFESS/CRESS/ABEPSS), como parte dos 50 anos de
regulamentacao da profisséo, tema este centrado na relacédo
entre a desigualdade social, o desemprego e a violéncia, é
de extrema relevancia para provocar uma discussdo mais
qualitativa que extrapole abordagens focais sobre a violéncia,
sua origem e sua reproducdo. Nesta diregao, duas questdes
importantes precisam ser ressaltadas: quais os aspectos que
devem ser explicitados para descortinar a complexa relagao
entre as multiplas formas de desigualdade social e a violéncia
produzida e reproduzida na sociedade burguesa brasileira
deste inicio de século? Como o0s assistentes sociais estao
lidando com este terreno pantanoso que limita ao extremo
a emancipagéo politica dos pobres (centrada precariamente
na satisfacdo de algumas caréncias humanas), também
considerando que esta forma de emancipacdo — ainda que
relevante — ndo é, em absoluto, suficiente a emancipagdo
humana?

Marx (2005a), nos seus estudos de juventude, ja
expressava os limites da emancipacédo politica e suas
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diferengas em relacao a emancipac¢do humana. Reconhecendo
a sua importancia e sua necessidade historica — efetivada com
participacdo do Estado — e sem oferecer qualquer trégua a
feudalidade que antecedeu a ordem burguesa, o autor é claro
ao expressar os limites e as possibilidades da emancipagao
politica:

A liberdade do egoista e o reconhecimento desta liberdade sdo
a expressdo do reconhecimento do movimento desenfreado
dos elementos espirituais e materiais que formam seu contetdo
de vida. Por conseguinte, o homem né&o se libertou da religido;
obteve, isto sim, liberdade religiosa. Nao se libertou da
propriedade, obteve a liberdade de propriedade. Nao se libertou
do egoismo da industria, obteve a liberdade industrial. (...) O
homem real sé é reconhecido sob forma de individuo egoista; e
o0 homem verdadeiro, somente sob a forma de citoyen abstrato.
(...) aemancipacao politica € a redu¢cdo do homem, de um lado, a
membro da sociedade burguesa, a individuo egoista independente
e, de outro, a cidadao do estado, a pessoa moral. (Marx, 2005a,
p. 41-42 — grifos do autor).

A emancipagao humana, por outro lado, ainda que nao
prescinda da emancipacao politica, surge da superacéo de seus
limites e se realiza através da negacao do cidadao burgués,
abstrato, submetido a sociedade de classes e a propriedade
privada. A forca politica dos homens nédo se destaca das
forcas sociais necessarias a revolugdo. Criam-se, portanto,
as condicdes para a realizagdo do humano-genérico, ou seja,
de um devir sustentado na realizacdo das potencialidades
humanas de um homem pleno e verdadeiramente livre também
em sua individualidade.

Somente quando o homem individual real recupera em si
o cidadao abstrato e se converte, como homem individual, em
ser genérico, em seu trabalho individual e em suas relagdes
individuais, somente quando o homem tenha reconhecido e
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organizado suas ‘forces propes’® como for¢as sociais e quando,
portanto ja nao separa de si a for¢a social sob a forma de forca
politica, somente entdo se processa a emancipacado humana.
(Marx, 2005a, p. 42).

O ideario burgués afirma que o reino da liberdade se
circunscreve a emancipacéao politica, ou seja, ao cidadao
abstrato, sob os ditames do capital, inserido no circuito
mercadologico, sendo seu potencializador e consumidor.
Sob esta dtica, a desigualdade € entendida, no seu limite,
como falta de igualdade de oportunidades para que os
individuos, “livremente”, a partir de seus dotes pessoais,
“democraticamente” se emancipem na “livre” concorréncia.
Todo este processo, evidentemente, € esvaziado de seu
conteudo de classe. A desigualdade, ent&o, é naturalizada sob
0 argumento do meérito que valoriza 0s mais capazes, criativos e
preparados (os mais fortes). Sao criados, assim, os paradigmas
necessarios a insercao dos individuos que, segundo esse
espectro ideolégico, nao estédo suficientemente capacitados
para lidarem com as regras naturalmente estabelecidas pela
sociedade de mercado.

Os diversos programas e projetos sociais que administram
a pobreza lidam, de uma forma ou de outra, com este contexto.
O eixo “exclusao/inclusédo” social, freqientemente tomado como
jargao, reproduz o discurso do cidadao abstrato que, no caso
brasileiro, sob a ordem do capital abrasileirada, aprofunda-se
como precario e minimalista. O que significa “excluir” e “incluir’?
Estas sao algumas questdes que precisam ser analisadas com
cuidado para que seja possivel explorar ao maximo os limites
e as possibilidades das a¢des assistenciais e 0s mais recentes
desafios que se colocam com a implantagcéo, por exemplo,
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (0 complexo

3 Proprias forgas (citagdo mantida a partir do texto original).
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CRAS/CREAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). E preciso ter claro que os individuos sociais “excluidos”
nao se situam “fora” do modelo econémico, social, politico e
cultural vigente e que, portanto, a pobreza € um complexo social
que néo se destaca do processo de reproducao do capital. O
‘moderno excluido” faz parte deste circuito produtivo (mesmo
como desempregado ou como subempregado), sendo que
a desigualdade social — intrinseca a este modelo, embora
discursivamente se diga exatamente o contrario — impde
um nivel de vida precario aos pobres. A énfase no binébmio
“excluséo/inclusao” nos parece problematica uma vez que,
sobretudo sob as condi¢des de reproducao do capital em
paises como o Brasil, a propria emancipacao politica € precaria
(j& que as agdes sao, com muita freqiiéncia, pontuais, focais
e minimalistas). O problema se agrava quando se cré que o
aprofundamento desta forma de “cidadania possivel” para
paises latino-americanos desembocara, automaticamente,
na emancipacdao humana. Neste sentido, as provocacdes de
Lessa (2007) sao importantes:

(...) Somente podemos pensar que a emancipacao politica é
uma etapa histérica no caminho da emancipa¢gdo humana no
preciso sentido de que o comunismo apenas pode vir a ser a
partir do patamar do desenvolvimento das forcas produtivas
possibilitado pelo capitalismo. Mas ndao ha qualquer sentido,
nos termos colocados por Marx, considerar que a radicalizagéo
da emancipacao politica possa realizar o milagre de converté-la
em mediacdo para a emancipacao humana (...). (Lessa, 2007,
p.47)

Areflexao apresentada por Lessa é ainda mais provocativa
guando sao consideradas as acdes precarias que permeiam
as politicas sociais brasileiras (com especial destaque para
a politica assistencial). O que dizer, por exemplo, do valor
legal de ' do salario minimo para determinar o acesso aos
beneficios da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), por
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mais importante que possa significar o repasse destes recursos
e a luta que foi empreendida para que eles se efetivassem
legalmente? Como considerar, hoje, o Programa Bolsa-Familia
ou 0s inumeros programas de transferéncia de renda (em nivel,
municipal, estadual ou federal), como espacos para a realiza¢ao
da emancipacao politica (ainda que seja a emancipacao politica
propiciada pelo capital — no Brasil — nas condi¢des historicas
deste inicio de século)? Como discutir, neste “esterco de
contradicdes”, a emancipa¢cdo humana? Estas sdo questoes
que nao podem ser descaracterizadas como reflexdes “tedricas
descabidas”, desconectadas do “possivel” ou “contra os
pobres” (como se nao existissem outras alternativas). Elas
nao significam paralisia diante da incontestavel e insuprimivel
realidade, mas, ao contrario, questionam a qualidade e a
pertinéncia do que vem sendo concretamente realizado, bem
como com qual direg&o politico-ideologica este processo vem
sendo conduzido (inclusive pelos assistentes sociais). Trata-
se de um exercicio absolutamente essencial para, no minimo,
desestabilizar consensos que naturalizam acées como sendo
as Unicas possiveis. Contribui, ainda, para que os profissionais
que atuam na area social repensem as complexas relagdes
cotidianamente estabelecidas entre a violéncia (que, nesta
situacdo, nao &€ chamada como tal), a desigualdade social
(em suas multiplas expressodes particulares) e os programas
e projetos sociais que também estao sendo gerenciados por
profissionais de Servigco Social.

Embora o capital se reproduza em ditaduras ou em
democracias supondo, inclusive, compatibilidades entre ...]
cidadania e miséria, cidadania e exploracdo do trabalho pelo
capital, cidadania e desemprego [...]” (Lessa, 2007, p. 48), é
preciso frisar que as lutas travadas em conjunturas marcadas
por regimes totalitarios de direita (e parte da esquerda latino-
americana conhece bem isto) ndo ocorrem da mesma forma
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se comparadas, por exemplo, com as democracias liberais.
As estratégias para manter ou questionar a ordem ndo sao
as mesmas nas ditaduras e nas democracias, ainda que a
emancipa¢cdo humana seja a referéncia insubstituivel para negar
os limites da emancipagéo politica. Equivocam-se aqueles que
se rendem as democracias oficiais — sejam elas liberais ou
pautadas nos resquicios do Welfare State — e as suas inumeras
“seducdes” parlamentares-representativas que limitam as lutas
a esfera unica do Estado (burgués) e acreditam no gradualismo
delas (hoje claramente assumido como “o possivel” por setores
da esquerda).* Por outro lado, no campo das lutas sociais e
das condi¢des objetivamente dadas, abandonar a esfera do
Estado e entrega-la aos “urubus” — inclusive o gerenciamento
de direitos funcionais, sim, a reproducéo do capital —, pode
configurar-se como perda de espacgo de luta e ampliagdo da
violéncia estrutural contra as camadas pobres da populacéo.
Parece que este limite também precisa ser pensado com
criticidade por aqueles que sabiamente teimam em reafirmar,
na era do capital, a radicalidade da emancipacéo humana. E
preciso, portanto, saber em qual direcdo esta defesa de direitos
deve ser feita.

N&o se trata, esta claro, se devemos ou nao lutar contra a abolicéo
dos direitos criados € mantidos ‘por meio do Estado”, ja que
esta € uma imposicao histérica da qual os revolucionarios, os
“emancipadores humanos” ndo tém como se furtar. A questao
€ outra: como devemos travar esta luta, de qual perspectiva
devemos defender os direitos ameacgados dos trabalhadores para
que consigamos acumular forca tendo em vista a emancipagao
humana. (Lessa, 2007, p. 55).

Sendo assim, é preciso, sim, explicar as multiplas formas
de violéncia objetivadas na sociedade contemporanea (das

4 Além daqueles que, definitivamente, abandonaram os parametros da emancipagéo humana. Neste caso
seria importante perguntar: sera que, alguma vez, nestes casos, a emancipagdo humana foi realmente
referéncia?
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suas manifestacbes mais individuais as suas expressdes
coletivas), rechagcando analises pontuais deste complexo social
gue compde a natureza da ordem societaria hegemdnica neste
inicio de século. O individuo, neste contexto, nao é uma simples
“ameba” desprezivel diante do movimento geral da sociedade
(um telespectador funcionalmente moldado sem resisténcias
ou conformismos — anulado como sujeito histérico possivel),
mas também n&o é um ser perdido em uma fragmentacao
absoluta imersa em um “mar” de subjetividades explicativas
da “verdade”. O individuo, como sujeito e objeto de processos
sociais violentos €, ao mesmo tempo, a pessoa (evidentemente
com sua subjetividade que expressa caréncias e necessidades
humanas) e o genérico (o ser que contém as determinagdes
universais). Essas dimensdes sédo inseparaveis e recolocam
multiplas possibilidades de intervencédo. Sob tais condigdes,
os homens tomam decisdes, formulam e implementam agoes
tendo por base um legado historico e as condi¢des histéricas
objetivamente dadas.

Essas discussbes remetem a uma questdao importante
para o Servico Social: como reconstruir a violéncia como um
complexo social que nao é exterior a profissdo e as agdes
implementadas pelos assistentes sociais? Arelagao violéncia-
profissdo se expressa ndao apenas nas ac¢des cotidianas
dos profissionais diante das demandas imediatamente
apresentadas pelos usuarios (a crianca violentada, a mulher
espancada, a familia desempregada, entre outros), mas também
nos encaminhamentos que eles proprios, na intervencéo
profissional, estdo construindo ou simplesmente endossando
por meio de programas e projetos sociais submetidos a l6gica
reprodutiva do capital. Essas acbes — estatais, de terceiro
setor, filantrdpicas ou fundadas na articulacao entre elas (alias,
muito freqientes — Pereira, 2003; Montafio, 2002) —, séo,
evidentemente, determinadas por orientacdes que, de antemao,
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limitam e formatam o alcance de seus programas e projetos.®
Em outras palavras, quais as respostas cotidianamente
construidas e implementadas pelos profissionais de Servigco
Social — marcadas por momentos simultaneos de resisténcia
e de conformismo diante do instituido —, considerando as
manifestagbes da violéncia — na sua forma estrutural — na
gestado (elaboracdo, execugdo e avaliagdo) de programas e
de projetos sociais? E possivel qualificar a atuagcdo desses
profissionais na direcdo da emancipacdo humana, sem
perder de vista os limites da emancipagéao politica do cidad&ao
burgués e o espago sociocupacional do assistente social (com
suas inerentes contradicées)? Reflitamos um pouco nesta
direcao.

Servico Social, afirmacao de direitos e resisténcia de classe

Cabe discutir, neste momento, quais os parametros
gerais que devem nortear a atuacao profissional do assistente
social no contexto citado, considerando o Servigo Social
como uma profissdo inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho (lamamoto & Carvalho, 1985) e os imensos desafios
relacionadas com a emancipacdo humana. Os assistentes
sociais, na contemporaneidade, atuam de forma privilegiada
no gerenciamento de programas e de projetos sociais do
mais variados tipos e niveis. E absolutamente necessario
polemizar nesta direcdo e em outras ainda desconhecidas,
desconsideradas ou abandonadas no tempo pela prépria
profissao.

O Servigo Social ocupou, desde sua origem, uma posi¢cao
de “gerente” das tensdes — imediatamente manifestadas

5 Oterceiro setor, com sua logica fundada na racionalidade empresarial e no aprimoramento do voluntariado
(que, diga-se de passagem, ndo pode ser mecanicamente identificada com a velha filantropia), ndo coloca
em questdo a emancipagéo humana. O reino da liberdade é o reino da “inclusao social” dos desafortunados
como cidad@os consumidores.
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nos individuos sociais — advindas da contradi¢céo estrutural
entre capital e trabalho. A questao social e suas particulares
expressdes de forte teor violento sempre desafiaram o
cotidiano profissional dos assistentes sociais, que reforcaram
essa dinamica como também, pelo menos intencionalmente,
a questionaram. N&o é possivel, portanto, negar o carater
funcional das politicas sociais (situadas no ambito da
emancipacéao politica) e dos diversos tipos de intervencao
profissional que, a partir delas, foram se configurando. Ao
mesmo tempo, a profissao passou por importantes revisdes que
permitiram nao apenas a sua modernizagao conservadora, mas
a sua aproximacao com um legado tedrico-critico inspirado,
sobretudo, na tradicdo de Marx (com todos os seus limites,
desafios e problemas — Netto, 1991).

Muitos profissionais atuam no ambito das politicas sociais,
sobretudo naqueles setores diretamente relacionados com a
assisténcia social e a saude. O processo de redemocratiza¢ao
politica brasileira — vivenciada ao longo dos anos 80 do século
XX —, sintonizou a profissdo com algumas importantes reformas
juridicas e sociais subsidiadas pela Constituicdo de 1988: a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), o Sistema Unico de
Saude (SUS), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
o Estatuto do Idoso, os Conselhos de Direito e Tutelares, o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a implantacédo
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (0 complexo
CRAS/CREAS), a lei Maria da Penha que estabelece
parametros para coibir a violéncia contra as mulheres — entre
outras importantes legislagdes e politicas, municipais, estaduais
e federais, envolvendo relagbes de género, raca e etnia, por
exemplo. Assistiu-se, a0 mesmo tempo, uma proliferacao de
acoes genericamente caracterizadas como de “terceiro setor”,
sustentadas em parcerias com o setor publico estatal e, como
ja explicitado, em ac¢des voluntarias consideradas como de
responsabilidade social.
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Se por um lado é preciso defender, sim, conquistas
inscritas no ambito da emancipacao politica no periodo pos-
autoritario brasileiro, por outro lado &€ necessério ter claro que
tais reformas nao efetivaram e néao efetivardo, por si so, a
emancipacdo humana. Mais ainda, como ja foi dito, a defesa de
uma acdo gradualista e etapista néo trard, diretamente, por meio
de um aprofundamento dos direitos, a emancipagcdo humana. E
fundamental, também, discutir claramente como essas politicas
estdo sendo elaboradas e implementadas, analisando como
o profissional de Servigo Social tem se inserido nessa trama.
A questao que se coloca — ndo somente para os assistentes
sociais — é se esse tipo de emancipacéo politica — possivel de
ser objetivada nas condi¢cdes de reproducéao do capital no Brasil
deste inicio de século (marcado, inevitavelmente, por acdes
que tendem ao minimalismo) — pode ter alguma utilidade para
a emancipagao humana.

A realizacdo de direitos pode ser util a emancipacgéo
humana se as tensées implicitas na composigdo deste tipo
de emancipacéo politica (seus limites e possibilidades), forem
forcejadas nas suas proprias contradicbes como direitos
abstratos (néo reais — Marx, 2005a). Assim, a emancipagao
humana nao sera alcangada pela simples afirmacao de direitos
(abstratos e legalmente inscritos — muito comum em paises
latino-americanos). Ao contrario, podera se desenvolver por
meio de atitudes e acdes permanentes que demonstrem as
contradicoes ndo apenas entre o que esta previsto em lei e sua
incoeréncia pratica,® mas, sobretudo, contradicbes que revelam
a incapacidade e a impossibilidade desses direitos romperem
com o criadouro da violéncia estrutural: a apropriagdo privada
da producdo social (a propriedade privada). Evidentemente
esta ndo € uma tarefa de uma profissao, ou das profissdes, ja

6 Basta, para isto, observar o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e sua materialidade nos dias
atuais.
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que elas estdo limitadas por sua prépria natureza e alcance.
Exigir delas que realizem tal tarefa é, no minimo, insano.
Porém, sem qualquer concessédo ao idealismo, é preciso
sintoniza-las na direcao da emancipag¢ao humana que, por sua
vez, evidentemente, extrapola os marcos das profissdes.

E crucial analisar, com criticidade, os aspectos em que
ndo vale a pena insistir, a fim de evitar que, ingenuamente,
neles se invista potencial profissional precioso (dada a sua
disfuncionalidade para a emancipagéao humana), potencial esse
que deveria estar voltado para aqueles aspectos importantes
ligados a administragdo publica e estatal de direitos que jamais
devem ser entregues de bandeja aos ‘bicos carniceiros dos
urubus’. Grande parte dos espacos objetivamente disponiveis
para os profissionais de Servi¢co Social pode ser qualificada, e
alguns outros devem ser descartados com firmeza (ainda que
facam parte da dindmica do real). Neste terreno — marcado
por um “esterco de contradicoes” e diversas armadilhas (e
nao ha como ser diferente) —, ha de se ressaltar e valorizar,
ao mesmo tempo, outros aspectos desconsiderados ou pouco
considerados. Como esta registrado nos estudos de lamamoto
e Carvalho (1985), o Servigo Social, como profissao

[...] responde tanto a demandas do capital como do trabalho e sé
pode fortalecer um ou outro pdlo pela mediagéo de seu oposto.
Participa tanto dos mecanismos de dominagcédo e exploracao
como, ao mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta
as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da
reproducao do antagonismo nesses interesses sociais, reforcando
as contradigbes que constituem o movel basico da historia. A partir
dessa compreensao é que se pode estabelecer uma estratégia
profissional e politica, para fortalecer as metas do capital ou
do trabalho, mas ndo se pode exclui-las do contexto da pratica
profissional, visto que as classes s6 existem inter-relacionadas.
(lamamoto & Carvalho, 1985, p. 75).
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Este patamar inaugurado por Marilda lamamoto na
década de 80 do século XX e suas consideracoes criticas
sobre 0 messianismo e o fatalismo sao importantes para que
nao esperemos do Servico Social:

o que ele objetivamente ndo podera jamais oferecer: a revolugdo
e a emancipagdo humana (uma tarefa da préxis social). Porém, ao
mesmo tempo, isto impobe a profissao a necessidade dela forcejar
nesta direcdo nos niveis de atuagdo profissional em que isto é
possivel —e nem todos eles o sdo —, sem gradualismos e etapismos
sustentados na sobrevalorizagdo do papel desempenhado pelos
direitos. (lamamoto,1994, p. 113).

Este € o grande desafio posto para aqueles que estéao
sintonizados com o projeto de intencdo de ruptura (Netto,
1991). Desconsiderar esta possibilidade significa inscrever as
diferentes agdes dos profissionais e a profissao —em todos os
seus niveis de intervencédo — no campo unico da reprodug¢édo
do capital. Isto ndo apenas “arrebenta” com o Servigo Social
como também, simultaneamente, engessa as possibilidades
que estado inscritas na correlacdo de forcas (dentro e fora
dos espacos institucionais), anulando o profissional como
sujeito historico possivel capaz de comprometer-se — ética e
politicamente —, nas suas pequenas e grandes ac¢des, com a
emancipagcao humana (mesmo sabendo que a sua profisséo,
em si, ndo a realizard). Evidentemente que s&o nulas as
possibilidades do profissional desenvolver acées afinadas com
a emancipacao humana (no sentido tratado neste artigo), em
espacos sociocupacionais restritos a filantropia (ainda muito
comuns na rede assistencial) ou as propostas baseadas
na “responsabilidade social cidadad” centrada na “incluséo
social” do cidadao como consumidor e na meritocracia de
mercado que restringe a nocao de justica social a zero e
naturaliza a desigualdade social. E preciso reconhecer isto
com toda clareza e néo criar ilusdes. Posto isto, explicitemos
0s aspectos essenciais sem 0s quais ndo podemos considerar
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o Servico Social e a atuacao profissional como esferas uteis
a emancipagao humana.

O primeiro deles nao € nada novo e se impée como um
desafio basico e imenso a categoria na contemporaneidade:
a formacao profissional sustentada na composicao de uma
massa critica que atue insistentemente na diregdo da praxis
profissional. Neste nivel os problemas ndo sdao pequenos.
Eles vao desde o absoluto abismo entre a academia e os mais
remotos confins da intervencao profissional (no geral, muito
distantes entre si), passam pela perversa e irresponsavel
expansdo das unidades de ensino (que se configuram
em cursos precarios também vulgarizados pelo ensino a
distancia) e desembocam em problemas relacionados com a
superficialidade, com o ecletismo tedrico e com uma errénea
visdo sobre o significado do pluralismo profissional. A unidade
diversa entre teoria e pratica — a praxis profissional — deve
ser evidentemente plural, mas no sentido de incorporar,
criticamente, orientagdes distintas sem eliminar o necessario
debate. Precisa, ainda, ter uma dire¢éo coletiva (hegemdnica)
assumida pela categoria profissional. O assistente social deve
estar voltado para reconstru¢cao da dindmica do real como
“concreto-pensado”, movimento este que ndo esta circunscrito
a sua cabeca, a sua légica (a I6gica pensada), mas a légica
da realidade (da coisa em si — Marx, 2005b, p. 39) que o
provoca e exige dele posi¢oes e agdes materiais. Para tanto
é importante romper o mediocre isolamento profissional e
detonar a arrogancia académica. Sobre isto Yazbek (2005) e
Simionatto (2005) séo precisas:

Esse descompasso se pode observar também na pesquisa
que, muitas vezes, ndo consegue trabalhar a universalidade
contida no singular, que ndo faz os vinculos e as passagens
de nossa compreensao tedrico-metodoldgica da realidade para

49



José FERNANDO SIQUEIRA DA SiLvVA

situagdes singulares que configuram nosso exercicio profissional
cotidiano. E tarefa da pesquisa evidenciar os processos sociais
e historicos de um tempo e lugar, em suas multiplas dimensdes,
nos mostrando como a realidade se tece e se move pela agéo de
sujeitos sociais. (Yazbek, 2005, p. 155-156).

Consideradas as particularidades das agdes investigativas e
interventivas, verifica-se um deslocamento da producdo de
conhecimentos dos objetos reais da profissdo para o movimento
geral da sociedade, sem efetuar-se o “caminho de volta”.
Evidencia-se a dificuldade tanto em passar do geral ao particular,
de categorias mais abstratas para situacées mais concretas,
quanto em relacdo ao procedimento inverso, realizando um
movimento de superacao critica. Trata-se de compreender
de que forma as complexas determinacbes sociais das novas
condigcdes historicas se materializam em situagbes e problemas
sociais especificos do campo profissional, que nao poderao ser
captados somente pelo dominio da “razao teérica” deslocada do
real, ou inversamente, de um real que se esgota em si mesmo.
(Simionatto, 2005, p. 58).

Ha, portanto, necessidade de investir profundamente
na qualidade da formagéao profissional, comprometida com a
densidade tedrica, pratica e investigativa dos assistentes sociais,
no sentido ha pouco reivindicado (diga-se de passagem, uma
verdadeira contracorrente na pdés-modernidade). No ambito
da formagdo profissional, em todos os seus niveis (desde
a graduacao até a livre docéncia — dentro e fora do espacgo
académico), estes sdo desafios absolutamente essenciais.

Um segundo aspecto importante e diretamente vinculado
ao primeiro (na medida em que também é potencializado e
qualificado por ele), remete a forma como o0s assistentes sociais
estdo ocupando os muiltiplos espagos e respondendo as diversas
demandas que imediatamente Ihes sdo apresentadas. Embora
tais demandas caoticamente e imediatamente se expressem
no cotidiano profissional (com uma existéncia material
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incontestavel que nao pode ser simplesmente ignorada),
isto ndo significa que a profissdo e os profissionais devam
assumir prestativamente, altruisticamente e acriticamente, da
forma como inicialmente sdo encaminhadas, as solicitagcdes
e desafios. E preciso lembrar, por exemplo, que muitas
conquistas do periodo pés-ditatorial brasileiro — certamente
situadas no campo da emancipacgao politica —, tém sido
competentemente capturadas e empobrecidas a favor do
retrocesso e do conservadorismo burgués deste inicio de
século. E comum, por exemplo, a convivéncia, hoje, de um
defensor do “extinto” Cédigo de Menores com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, sem grandes incompatibilidades
e até com certa coeréncia. O mesmo ocorre, por exemplo,
com defensores e colaboradores de regimes autoritarios que
tranquilamente se dizem representantes da sociedade civil
nos Conselhos de Direito ou se proclamam defensores das
criancas e dos jovens nos Conselhos Tutelares.”

A afirmacado de direitos nao realiza, mesmo que
radicalizada, a emancipag¢éo humana. O seu empobrecimento e
banalizagdo ou, em outras palavras, a sua captura e utilizagao a
partir dos interesses de mercado que restringem e empobrecem
as no¢odes de democracia e de cidadania “para os mais fortes”,
também sdo sérios e concretos obstaculos a emancipacao
humana. Esse contexto se torna ainda mais grave quando
tudo isto é desenvolvido tendo por base as conquistas que
significaram — pelo menos legalmente — certa emancipacao
politica de importantes segmentos populacionais, bem como
quando é executado por profissionais que acreditam que
essas acdes promovem, por si s6, emancipacdo humana.
Isto n&o significa, em absoluto, que tais espagcos ndo devam
ser ocupados e potencializados pelos assistentes sociais,

7 Diga-se de passagem, o proprio ECA e a proliferagéo de conselhos abrem brechas nesta dire¢éo ao
sacralizarem e nivelarem a “sociedade civil”.
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mas que isto deve ser feito com clara direcao ético-politica
comprometida com a emancipagdo humana (ainda que ela ndo
se realize, jamais, nos marcos da profissdo). Caso contrario €
melhor deixar que os “urubus cuidem do jantar” e demonstrem,
com suas “forces propes”, seus objetivos e intengoes.

Sendo assim, a luta ndo pode deixar de ocupar espagos
oficiais e institucionais (pelo menos aqueles que propiciam a
contradicao e o debate), ainda que tenhamos claro que essas
instancias sdo absolutamente insuficientes. Com todas as
suas limitacbes, a atual implantacao dos CRAS, por exemplo,
pode ser desenvolvida de diferentes maneiras. Se, por um
lado, pode significar — inclusive com o apoio dos profissionais
de Servigo Social — simples extensao de velhas e novas
praticas coercitivas e tuteladoras dos nucleos familiares (hoje
priorizados pela maioria dos programas e projetos sociais),
também, ao contrario, pode ter outros rumos que propiciem
e favorecam boas condicdes para potencializar capacidades
individuais e coletivas de organizacao e reivindicacdo. Para
tanto, é preciso, entre outras coisas, formar profissionais
capazes de potencializar mdltiplas instancias que ponham em
movimento forgas comprometidas com a emancipagdo humana
e, ao mesmo tempo, rechacem aquelas que estao contra isto.
E exatamente neste sentido que as frases de lamamoto (2000,
p. 21) devem ser consideradas:

[...] as possibilidades estdo dadas na realidade, mas nédo sao
automaticamente transformadas em alternativas profissionais.
Cabe aos profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e,
como sujeitos, desenvolvé-las transformando-as em projetos e
frentes de trabalho.

Um terceiro e ultimo aspecto a ser considerado, remete
ao necessario e desprestigiado vinculo do Servico Social
com 0s movimentos sociais € com os trabalhos populares.
Nao se deseja, com isto, ressuscitar velhas formulas de
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conscientizacdo pautadas no “catecismo sectario” de perfil
autoritario-dogmatico, mas, ao contrario, revitalizar um
importante espago que sintoniza a profissdo com outras
instancias absolutamente necessdrias a praxis social. 1sto
significa que € importante retomar a “conversa com o povo”,
conhecer suas necessidades e demandas atuais, abandonar o
isolamento técnico-institucional e o posto unicamente gerencial,
criando melhores condi¢des para enriquecer os espacos oficiais
exatamente com aquilo que eles ndo possuem: poténcia
contestatoria. Esta oxigenacdo vem sendo absolutamente
rompida seja pela cooptagéo de liderancas ou pelo proposital
desprestigio e isolamento destes espagos (encarados, no
maximo, como esferas a serem manejadas e manobradas por
interesses de cupula). Ao mesmo tempo, o trabalho profissional
dos assistentes sociais pode contribuir para que as lutas
empreendidas pelos diversos movimentos locais, regionais
e nacionais nao se resumam a reivindicagées pontuais e
desarticuladas entre si (um sério problema que afeta os diversos
movimentos sociais e a sua propria sobrevivéncia). Portanto,
revitalizar o vinculo com os movimentos sociais e qualificar
o trabalho popular € caminho necessario para estabelecer
importantes contatos entre a academia, os movimentos e as
demandas sociais. E neste rico celeiro que devemos concentrar
nossas forgcas produtoras de conhecimento, ainda que, também
aqui, os problemas sejam muitos. O trabalho popular €, assim,
importante espaco para qualificar esta relagdo no sentido de
perseguir a praxis social sem desqualificar a praxis profissional
e as importantes conquistas no campo da emancipacao politica
(com todas as suas limitagbes). Mais ainda, oxigena o trabalho
profissional no campo institucional e exige, dele, agdes no
minimo diferenciadas. Como assinalou Marx (1987, p. 126),
na segunda tese sobre Feuerbach, “é na praxis que o homem
deve demonstrar a verdade, isto €, a realidade e o poder, o
cardter terreno de seu pensamento”.,
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Quadros vanguardistas do Servigo Social tém acreditado
na importancia da defesa dos direitos e participado,
com honestidade e dedicagéo (€ preciso dizer isto), do
desenvolvimento de propostas governamentais que também
foram eleitas a partir de bandeiras populares (como no caso
do Partido dos Trabalhadores e do governo Lula). No entanto,
as recentes reflexdes explicitadas por Netto (2004) reforgcam
as preocupacoes apontadas neste artigo:

O registro de que estamos nessa hora da verdade, que pbe a
prova as vanguardas profissionais (das quais representantes
respeitaveis estao exercendo fun¢des no aparelho governamental),
deve ser feito sem que dele derivem julgamentos de valor acerca
do comportamento de protagonistas singulares. Também aqui
a questdo ndo se coloca no plano individual ou biogréafico:
coloca-se coletivamente, como questdo para as organizag¢des
da categoria em todos os niveis — académico, profissional, etc.
E coloca-se exigindo um debate coletivo, um amplo confronto de
idéias e posi¢des, com a reiteracdo dos mesmos procedimentos
abertos e democraticos que nos levaram a constituicdo do projeto
ético-politico. (...) Salvo melhor juizo, s6 nos resta, enquanto
categoria profissional, preservar, contra ventos e mareés, a
autonomia para conduzir e aprofundar as exigéncias do projeto
ético-politico: preservar a autonomia de nossas organizagdes (0
conjunto CFESS-CRESS, a ABEPSS e, no caso dos estudantes,
a ENESSO) em face do governo e do PT (e de todo e qualquer
outro partido). (Netto, 2004, p. 24).

O desafio estd materialmente posto. Discutamos e
indiquemos alternativas.

Comentarios conclusivos

Evidentemente sao insuprimiveis as tensbes entre
uma profissdo que surgiu claramente atrelada as bases do
pensamento conservador catélico para administrar tensdes
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oriundas da relacdo capital-trabalho, e uma teoria social
critica estruturalmente comprometida com a superacao da
ordem burguesa e a emancipacao humana: a teoria social
de Marx. Por outro lado, este vinculo conservador do Servigo
Social ndo se impde como uma determinacéao fatalista que
impede a reconstrucao do exercicio profissional do assistente
social como um espaco que pode, ainda que sob o0 campo da
emancipacao politica e dos limites intrinsecos de uma profisséo,
sintonizar-se com a emancipac¢ao humana. Isto, portanto, néo
pode se objetivar a partir de posicdes e iniciativas que atribuam
a emancipacao politica e a profissao, aquilo que elas, por si
s0, néo oferecerao. A interlocucéo entre o Servigo Social e a
producéo critica sustentada em Marx e em sua tradicéao, nao é
apenas util para a ampliacao do capital cultural dos profissionais
de Servigco Social e para a qualificagdo das reflexdes e das
alternativas edificadas a partir do “concreto pensado”. Trata-se
de uma relagdo crucial para forcejar e criticar ao maximo as
relagées historicamente estabelecidas, na era dos direitos, entre
0 pensamento conservador (nas suas diversas expressées) e o
exercicio profissional dos assistentes sociais, freqlientemente
marcado por acoes tuteladoras e reiteradoras da ordem hoje
hegemodnica em escala planetaria: a burguesa. Por outro
lado, o marxismo pode, na contemporaneidade, apropriar-se
criticamente de inimeros temas de altissima relevancia social
através do Servico Social. Esta base empirica advinda do
exercicio profissional € de extrema riqueza, ainda que careca,
inegavelmente, de reconstrucao critica.

Embora seja inadequado afirmar a possibilidade de
se constituir um “Servigo Social marxista”, &€ absolutamente
legitimo e necessario valorizar uma aproximacao qualificada
entre eles. Como lembra Netto (1989, p. 101), “sem Marx, e a
tradicdo marxista, o Servico Social tende a empobrecer-se”.
Ao desqualificar a contribuicao oferecida por Marx e por sua
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tradicé@o, o Servigco Social perde boas condi¢des para sintonizar
a profissdo com o significado radical contido na no¢gao marxiana
de emancipagao humana. Empobrece, por conseqléncia, sua
insercdo critica no campo da emancipacgao politica e expde o
profissional a maiores riscos para perpetuar, na sua propria
acao, a violéncia implicita no processo de reprodugao do capital
neste inicio de século.
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