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Resumo: Trata o presente artigo das mudancas estruturais
e politicas, tipicas de um novo ciclo de expansao capitalista,
conhecido como globalizacéo, a qual, ao mesmo tempo em
que integra, fraciona, produzindo variados antagonismos locais,
regionais e nacionais. Caracterizando esse processo como uma
das grandes marcas da hegemonia neoliberal, analisa as suas
repercussdes no contexto internacional e latino-americano, bem
como os desafios que impde ao Servigo Social.
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Abstract: This article discusses the structural and political
changes, typical of a new cycle of capitalist expansion, known as
globalization, wich, at the same time it integrates, it also fractionates,
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producing many local, regional and national antagonisms.
Characterizing this process as one of the big landmarks of
the neoliberal hegemony, it analyses its repercussions in the
international and Latin-American context, besides the challenges
that imposes it to the Social Work.

Keywords: structural capitalist changes, neoliberal globalization,
local and global antagonisms, social policy and Social Work.

Contextualizacao do objeto da discussao

Tem-se falado muito de crises, dilemas e riscos no mundo
contemporéaneo. No entanto, sabemos que esses termos nao
S&80 novos e que seu emprego ganha maior intensidade diante
das mudancas ciclicas do sistema capitalista que, desde o seu
nascimento, vem revolucionando ordens sociais estabelecidas
e desafiando a capacidade humana de compreendé-lo e
controla-lo.

Tomemos como exemplo dessas mudancas ciclicas as
provocadas pela Revolucdo Industrial nos séculos XVIll e XIX,
as quais inauguraram, de forma radical, uma nova era na histéria
da humanidade. Isso gerou rupturas e tensdes significativas
decorrentes da instalacdo de um ciclo de desenvolvimento
capitalista diferente do que se instalou nos fins do século XV
e comeco do século XVI, conhecido como Mercantilismo ou
revolucdo comercial. Portanto, com a Revolugao Industrial
redefiniram-se n&o so6 as técnicas de produgéo, mas a relacao
antagdnica entre capital e trabalho, assim como a forma de
exploracéo do trabalhador que consolidou o poder da classe
burguesa sobre a classe proletaria nascente, instituindo, assim,
uma inédita forma de dominacao que iria se reproduzir, com
variagoes, no tempo.

Foi no bojo deste processo que surgiu na Europa, no
século XIX, a chamada questao social, inicialmente identificada
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com um brutal pauperismo dos trabalhadores em meio a
riqueza produzida com o avanco da industrializacao, deixando
clara umairénica tendéncia que se faz presente até hoje (e que
esta na raiz de todos os nossos males sociais): no capitalismo,
seja qual for o seu estagio de desenvolvimento, a dindmica que
produz a riqueza é a mesma que produz e mantém a pobreza
— 0 que significa que a pobreza no capitalismo é condicao
essencial para a existéncia e reproducao deste. Donde se
conclui que a pobreza, a desigualdade, o desemprego e todas
as formas de iniqlidades sociais por que vem passando a
humanidade, desde a ascenséo do capitalismo como modo de
producdo dominante, tém a ver com essa légica aparentemente
incongruente.

Isso explica porque até hoje continuamos a falar de
crises, dilemas e riscos, se bem que com outra conotagéo,
porque estamos vivendo um outro e mais sofisticado ciclo
de desenvolvimento ou expansao capitalista. Este atual ciclo
se caracteriza por um processo de globalizacao pelo alto,
como diz lanni (2004), monitorado pela ideologia neoliberal, a
qual, ao mesmo tempo em que desconsidera os quadros de
referéncia tedricos, conceituais, técnicos, politicos, éticos e
civicos construidos pelos movimentos democraticos, desde
o final do século XIX até os anos 1970, obriga a que todos
se recoloquem num outro contexto, assim caracterizado:
sistémico, abrangente, sincrbnico, entrelacado em malhas
(ou redes) em que parece nao mais existirem classes sociais,
confronto capital versus trabalho, nacionalismos, Estados
nacionais nem valores de igualdade, liberdade positiva e de
justica social.

Se prestarmos bem atencdo, as mudangas que este
atual ciclo de expansao vem provocando — sob o impulso
ininterrupto e acelerado da producéo de novos conhecimentos
e tecnologias —, nao se restringem as relagcées econdmicas.
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Elas atuam também no ambito da politica, da ideologia e da
cultura, penetrando nas profissdes, nas ciéncias, nas artes, nas
instituicbes de pesquisas, nos meios de comunicagao.

N&o é a toa a existéncia atual de uma sociedade civil
mundial para a qual foram projetados os conflitos e dilemas
nacionais e locais e onde prevalece a presenca de corporagdes
transnacionais junto com o dominio de “organizacgdes
multilaterais, como principais porta-vozes das classes
dominantes” (lanni, 2004, p. 26), isto €, da velha burguesia que,
finalmente, estendeu o seu dominio no planeta e que, segundo
Marx e Engels (1975), ndo pode existir sem revolucionar
continuamente os instrumentos de producéo, as relacdes de
producéo e o conjunto das relagdes sociais.

Também nao é a toa que, no bojo desse processo, se
assista a mudancas nos métodos e nas explicacdes tedricas
da realidade, valorizadoras de leituras pontuais, relativistas
e fragmentadas, “desgarradas de circunstancias histoéricas,
fatores estruturais ou tradi¢cées culturais” (Borén, 2001, p.
360), que dispensam a critica descomprometida com o status
quo. Por conta disso, presenciamos nos circulos intelectuais,
politicos, administrativos e executivos a preponderancia
do discurso p6s-moderno, niilista, avesso ao pensamento
critico, que aposta no pragmatismo, na razao instrumental,
no marketing, no espetaculo, no aligeiramento das analises
e nas agdes emergenciais e de curto prazo. Vivemos, por
conseguinte, uma relagdo de “mal-estar com e na teoria”,
para usar a expressao de Boron, e (querendo ou nao) de
permissividade com uma pratica mecanicista e a-critica — o
que significa que precisamos repensar o Servico Social no
contexto desta nova realidade, tendo como contra-referéncia
valores e principios que negam esse estado de coisas como
fatalidade ou predestinacéo.
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Mas isso implica assumir uma postura de resisténcia e
dissidéncia madura, constante, consciente e segura do projeto
de sociedade e de profissao que queremos defender, porque
0 que temos pela frente € ndo sé perturbador, mas também
mistificador e sedutor. Nao basta, pois, s6 a indignacéo e a
predisposicdo de luta politica e ética. E preciso também ter
um projeto tedrico, pois, sem este, corremos o risco de cair no
voluntarismo e sermos seduzidos por falsas verdades.

Mudancas contemporaneas e criticas ao novo ciclo de
expansao capitalista e as suas repercussoes

Para dar uma idéia, em rapidas pinceladas, dos desafios
atuais que ameagam a democracia, a cidadania e a construcéo
de uma sociedade justa, vejamos como eles sao qualificados
por pensadores eminentes.

O hungaro Istvan Mészaros (2003) fala da prevaléncia
de tragédias, entre as quais esta a expansao planetaria do
dominio neoliberal, com a sua mitologia do livre mercado e
da livre competicdo. O perigo dessa mitologia, diz ele, é que
ela, apesar de falsificadora, tem muitos e poderosos adeptos
e ampla aceitacdo. No que diz respeito a politica social e,
consequentemente, ao Servico Social, acrescentamos, ela é
destruidora porque renega e espezinha tudo o que é social,
publico, coletivo e regido pelo estatuto da cidadania ampliada,
da democracia participativa e da igualdade substantiva, como:
necessidades sociais, politicas publicas, direitos econémicos,
sociais e culturais, justica distributiva — que sao categorias
centrais de um Servigo Social critico e democratico.

Para os neoliberais, portanto, nao existem necessidades
sociais, mas preferéncias individuais, que s6 podem ser
supridas pelo mercado. Da mesma forma, ndao existem
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direitos sociais porque estes, a seu ver, dependem, para a
sua realizagao, de vultosos recursos materiais e financeiros,
freqientemente inexistentes; por isso, os verdadeiros direitos
na visao neoliberal sdo os individuais (especialmente os civis),
associados a um tipo de liberdade, tida como negativa, porque
nega qualquer intervengéo publica sobre assuntos privados,
incluindo a protecé@o social do Estado aos cidadaos. Sendo
assim, os direitos sociais — intrinsecamente associados aos
principios da igualdade e da liberdade positiva, que prevéem
a participacao social ativa do Estado — vém sendo descartados
do discurso e das praticas sociais. O mesmo acontece com a
categoria justica social que se pauta pelo critério de equidade,
e que recomenda distribuir mais a quem tem menos.

Isso € assim porque a ideologia liberal, desde os seus
primérdios, se orienta por uma visdo de mundo cujos principios
e critérios preconizam as desigualdades sociais como
fenbmenos naturais e nao histéricos, tanto quanto sao naturais
as desiguais capacidades fisicas e psiquicas dos individuos. E,
por serem naturais, as desigualdades sociais nao podem ser
qualificadas de justas ou injustas porque tal qualificacdo nao
se aplica a natureza, mas a atos humanos intencionais. Por
isso, para os neoliberais, a existéncia de desigualdades sociais
nao obriga o Estado a realizar intervengdes sociais como dever
civico e em nome da justica distributiva, porque nao foi ele o
causador dessas desigualdades. Se o Estado tiver que intervir
em situagdes sociais criticas, dizem eles, sera em ultimo caso,
como ato humanitario, sem conotacéo de direitos e deveres,
e com uma provisdo minima para nao retirar dos beneficiarios
o incentivo ao trabalho.

Sendo assim, a pobreza, a auséncia de saude, a
ignorancia, o desemprego, o desabrigo, podem, no maximo,
ser vistos como eventos ruins para a sociedade, mas nunca
injustos, porque ndo ha culpados pela sua ocorréncia. E o
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destino, dizem os neoliberais, que, com a sua mé&o invisivel,
cria e recria espontaneamente essas situagdes sem que se
Ihes possa imputar culpas. Portanto, a idéia de justica social,
segundo eles, ndo passa de uma miragem ou uma mistificacao
socialista.

Diante dessa visdao de mundo, as politicas sociais que
passaram a funcionar sob o neoliberalismo, a rigor, nem
mereceriam esse nome, porque:

a) nao tém como prioridade a satisfacéo de necessidades
sociais, mas o crescimento econémico ou o
favorecimento da rentabilidade econdémica privada,
que é quem mais se beneficia da transformacao de
necessidades sociais em preferéncias individuais;

b) nao visam a concretizacao de direitos sociais, mas ao
desmantelamento dos existentes por ndo reconhecé-
los como direitos de cidadania;

¢) nao tém como referéncia a justica social, mas o mérito
individual regido pelo critério da competicdo e da
relacéo custo/beneficio.

Em decorréncia, na realizacado dessas politicas, que
nao sao consideradas publicas, mas, no maximo, estatais,
governamentais, plurais ou mistas, preponderam:

— aagao minimalista do Estado na distribuicao de bens
e servicos sociais, em contraste com uma significativa
participacdo, nessa distribuicdo, do mercado e de
setores ndo mercantis da sociedade, 0 que nao
garante direitos;

— politicas focalizadas na pobreza extrema, em
substituicao as politicas sociais universais, com tudo
0 que isso significa em matéria de estigma, baixa
qualidade da prestacéao social, arbitrariedade no corte
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seletivo para a focalizagao, e, ampliagdo da pobreza,
porque tais politicas deixam no desamparo parcelas
consideraveis da populagao pobre, ndo enquadradas
na moldura da miséria;

— ressurgimento de condicionalidades, ou contrapartidas
compulsorias, como mecanismo de controle do
merecimento dos pobres aos beneficios a que teriam
direito;

— substituicdo do welfare (bem-estar incondicional,
baseado no status de cidadania) pelo workfare (bem
estar em troca de trabalho, ou de sacrificios), baseado
na idéia de que qualquer prestacao social publica
deve ser acompanhada de obrigacdo do beneficiario
de realizar um trabalho para obté-la;

— culpabilizacdo dos pobres pela sua situacédo de
privacdo, a ponto de, em paises como os Estados
Unidos, eles serem chamados de subclasses
(underclasses), dada a suposicéo estereotipada de
que possuem uma cultura inferior — a “cultura da
pobreza” — que os impede de progredir;

— substituicdo dos diagndsticos, baseados em analises
dos determinantes da pobreza, por preconceitos
morais que vinculam o pauperizagcao das massas a
comportamentos individuais desviantes;

— “refamilizacdo”, ou revalorizagdo da familia e dos
grupos informais e voluntarios da sociedade, como
importantes canais de absorcao dos novos riscos
sociais advindos do mau funcionamento do Estado e
da auséncia de vocacéo social do mercado, sem uma
protecao social consistente para a familia.

Isso tudo acontece num quadro de desafios sociais
agudos que o polonés Adam Schaff (1996) chama de cavaleiros
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do apocalipse, por estarem caminhando a passos largos contra
a humanidade e sem que venham encontrando resisténcias
ou enfrentamentos a altura. Dentre esses desafios destacam-
se: o desemprego estrutural, que constitui, de fato, um dos
maiores fantasmas da atualidade; a deterioracdo do meio
ambiente; a ameaca bélica de novo tipo em que a possibilidade
de grandes guerras entre poténcias vem cedendo lugar as
acOes terroristas, guerrilheiras, que podem recorrer a armas
quimicas, biologicas e até nucleares, agora ao alcance de
muitos. Isso sem falar do acirramento do racismo, das lutas
étnicas, religiosas e de fronteiras.

Nesse rol pode ser incluido o que os franceses Robert
Castel (1998) e Pierre Rosanvallon (1998) denominam de
“nova questao social’. Para Castel, ela se caracteriza como
o enfraquecimento da sociedade salarial, responsavel pela
precariedade do trabalho e da vida de significativas parcelas
da populacdo mundial e, conseqlientemente pelo retorno do
pauperismo, inclusive nas sociedades capitalistas avancadas.
Rosanvallon, por sua vez, da destaque a crise do Estado
Providéncia, ou do Estado de Bem-Estar, do segundo pés-
guerra e, portanto, a crise da sociedade securitaria — crise
essa responsavel pela emergéncia de novas modalidades de
inseguranca de vida, ndo mais passiveis de serem tratadas
com os antigos métodos de gestdo social. Por isso, segundo
ele, o que antigamente era considerado risco controlavel
e com cobertura garantida pela seguridade social, como o
desemprego e a pobreza, hoje constitui uma situagéo natural,
sem previsao de cobertura publica.

Ha dois anos, os jornais noticiaram que o filosofo
francés Jean Baudrillard, falecido recentemente, se referiu
a “acontecimentos-bandidos”, em analogia ao termo
“Estados-bandidos”, empregado pela politica externa
dos Estados Unidos para justificar a invasao norte-americana
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em Estados considerados inimigos. Como acontecimentos-
bandidos — muitos deles provocados pelo poder global dos
Estados Unidos — Baudrillard indica a ocorréncia encadeada
tanto de insaciaveis e fanaticos atos terroristas, hoje sem
fronteiras, quanto cataclismas naturais, ao lado de doencas
universais, como a epidemia de Aids, a gripe aviaria e a
“vaca louca”, que, segundo ele, provocardo uma “revolucao
impossivel” num mundo contaminado por uma espécie de
virus letal.

O fato é que, sendo tragédia, apocalipse, nova questao
social ou hecatombe universal, &€ preciso reconhecer
gue convivemos, atualmente, com um novo conjunto de
insegurancas sociais proprias de um novo tipo de sociedade,
gue alguns chamam de pds-industrial, na qual n&o estao mais
presentes situagcdes em que, antes dos anos 1970, o Servigco
Social atuava, tais como:

— uma economia dominada pela industria, que absorvia, de uma
forma ou de outra, todo tipo de trabalhador, inclusive os de baixa
qualificagédo profissional;

—uma ampla populagdo economicamente ativa relativamente
homogénea, embora predominantemente masculina, protegida
por politicas sociais;

— aprevaléncia de familias estaveis com alta taxa de fecundidade
e uma populagéo feminina dedicada majoritariamente fora do
mercado de trabalho; e

— a existéncia de riscos duradouros, que datavam de geracdes
anteriores e cuja prevengéo valia para avos, pais, filhos e netos.
(Esping-Andersen, 2000, p.14).

Além disso, se antes os riscos ligados ao ciclo de vida
das pessoas estavam concentrados nas duas pontas desse
ciclo, isto €, na infancia— que em muitos paises era protegida
universalmente com subsidios familiares — e na velhice — que
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era atendida com pensdes garantidas — hoje a situagédo é
outra.

Com a mudanca na estrutura da familia, com o
progressivo envelhecimento da populagéo, com a queda da
taxa de fecundidade, com o desemprego generalizado, com as
insegurancas no trabalho e na aposentadoria, os riscos ligados
atrajetéria de vida das pessoas tendem a se estender a todos,
incluindo, de maneira particularmente perversa, os jovens,
porque a maioria deles nem sequer ingressa num mercado
normalizado de trabalho, e as mulheres, porque passaram
a competir, com desvantagens em relacdo aos homens, por
um lugar nesse mercado. Isso mostra que a antiga protecao
social dirigida ao trabalhador do sexo masculino para que ele
provesse o sustento de sua familia, incluindo as esposas,
também se desfez ou esta se desfazendo a passos largos. E
mostra, também, que a atual presenca de fenébmenos como a
feminizacdo da pobreza e o uso corrente de conceitos como
sociedade dual, de dois tercos e subclasse — que indicam a
existéncia de modos de vida cada vez mais contrastantes
entre ricos e pobres — decorre do fato de que a satisfacao de
necessidades sociais e a garantia de oportunidades vitais de
grande parcela da populagao estdo sendo sistematicamente
negligenciadas.

Pressupostos de possiveis resisténcias intelectuais e
politicas

Para assumir uma atitude de resisténcia madura e
responsavel diante desse novo cenario da histéria, por mais
quixotesca que ela possa parecer, é preciso partir de dois
pressupostos:

Primeiramente ndo podemos nos furtar de entender a
I6gica e o funcionamento do atual ciclo de expanséao capitalista
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para que possamos conhecer ndo s6 os seus dinamismos,
forcas, determinacdes e influéncias, mas também suas
contradicoes e mitos, que ndo sao poucos. Neste compromisso,
tem-se que recuperar um método de compreensao da realidade
gue dé conta de relacionar estrutura e histéria e desnude, sob
o manto de uma globalizacdo homogeneizadora, a existéncia
de desigualdades profundas, classes sociais antagdnicas,
exploracao do trabalho pelo capital, diferencas de género,
de racas e de etnias, de religides, de linguas, de territorios,
de fronteiras e de formacgdes locais, nacionais e regionais,
que ainda existem e estdo em ebulicdo. Tudo isso colocara
em evidéncia que a atual fase de expansao capitalista gerou
uma globalizagdo que, ao mesmo em que integra e generaliza
fendbmenos e processos, fragmenta-os sob o impacto de
mudancas que ndo se dao de forma igual, homogénea e com
mesma velocidade.

Tudo se abala mais ou menos radicalmente, de
modo desigual e contraditério. Tanto é assim que ocorrem
ressurgéncias de nacionalismos e localismos, reafirmacéao
de identidades presentes ou pretéritas, surtos de xenofobias,
etnicismos, racismos e fundamentalismos ndo so6 religiosos,
mas também culturais. (lanni, 2004, p. 24).

Em segundo lugar as contradicdes agudas geradas
pela transposicao para o ambito planetario dos processos de
producéo, troca, consumo, divisdo do trabalho, estruturas de
classes e poder vém servindo de fermento para a ressurgéncia
de movimentos — ndo sé locais, mas também globais
— portadores de propostas de sociedade e de civilizagdo anti-
liberais. Dentre esses movimentos que se organizam e lutam
por outra globalizagdo, vinda de baixo, estdo todos aqueles
que se empenham, como advoga Mézéaros (2003), em livrar o
trabalho do jugo do capital e em construir uma ordem social
cujos objetivos sejam:
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produzir para a satisfacao de necessidades sociais
e ndo para a satisfacao dos apetites do capital;

enfatizar os valores de uso diante do predominio
dos valores de troca, que sao quantitativamente
contabilizados sob a forma de lucro;

substituir a tendéncia atual de diminuicdo da taxa
de utilizagcao de produtos avidamente consumidos
e desperdicados, e, no lugar dela, propde-se a
utilizacao crescente desses produtos por milhares
de pessoas que vivem na pobreza;

enfrentar o fantasma do desemprego crescente com
estratégias diferentes das usadas pela l6gica do
capital, como o subemprego e a informalidade, que,
na verdade, sdo formas insensiveis de precarizacao
do trabalho. O enfrentamento desse problema
requer a instituicdo de uma nova concepcéo de
trabalho em que predomine uma contabilidade
qualitativa, isto €, em que as pessoas trabalhem
para viver e ndao o contrario.

Esse, naturalmente, & um projeto de longo prazo, mas
gue nao nos impede de agir no “aqui e agora”. Pelo contrario,
diz Mézaros (2003, p. 122):

arazao pela qual devemos nos interessar por um horizonte muito
mais amplo do que o habitual & para poder conceituar de maneira
realista uma transicdo para uma ordem social diferente a partir
das determinagbes do presente.

Repercussoes do novo ciclo de expansao capitalista na
América Latina e desafios para o Servico Social

A realidade acima descrita pode ser verificada, com
variacdes, no mundo todo. Entretanto, ela se apresenta de
forma mais severa no chamado terceiro mundo.
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No contexto latino-americano, tal realidade vem abalando
as frageis conquistas democraticas de seus habitantes, como
atesta um documento sobre a democracia na América Latina,
publicado pelo PNUD em 2004. Segundo esse documento,

os problemas centrais [da regido] sdo a pobreza e a desigualdade,
gue nao permitem aos individuos se manifestarem como cidadaos
com plenos direitos e de maneira igualitaria no ambito publico,
corroendo assim as possibilidades de inclusdo social. (PNUD,
2004, p.28).

Além disso, indicadores recentes mostram “que todos
0s paises latino-americanos sdo mais desiguais que a média
mundial” (idem) e mais atingidos pelo desemprego e pela
diminuicdo da protec¢do social ao trabalhador. Com isso, na
América Latina, aumentou o trabalho informal, o emprego
precarizado e a inseguranca social e de existéncia de milhares
de pessoas.

Esta situacédo é tdo dramética que uma pesquisa de
opiniao realizada para subsidiar o referido documento revelou
que grande parte dos latino-americanos prefere viver sem
liberdade (em regimes ditatoriais), mas sem pobreza extrema
e desemprego, do que viver livre, mas desempregado e
faminto.

Em vista dessa tendéncia, a adog¢ao de um projeto contra-
hegemonico na América Latina, exige, primeiramente, que os
governos e a sociedade persigam uma democracia ampliada,
tendo como referéncia mestra a justica social. Isso significa
remar contra o neoliberalismo e adotar uma perspectiva cujos
principios e argumentos sejam irredutiveis a logica utilitarista
do mercado que se rege pelo célculo do custo/beneficio na
realizacdo das politicas sociais. Tendo a justica social como
referéncia mestra, a pergunta que os governos devem fazer ao
pensarem em instituir politicas sociais € a seguinte, conforme
Bordn (2001): o que deve ser feito para combater as iniqlidades
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sociais? E ndo: quanto custaré tal politica e qual o seu impacto
sobre as contas fiscais?

Tal pergunta instaura uma diferenca fundamental em
matéria de definicdo politica, porque ndo implica opg¢ao técnica
e pragmatica, sob a forma de ajustes ou implantes estratégicos,
mas exige postura tedrica e politica que se recuse a substituir
a linguagem dos direitos pela dos negdcios e a confundir
necessidades sociais, que devem ser enfrentadas por politicas
publicas, com preferéncias individuais que sdo atendidas,
alimentadas e cultivadas pelo mercado. Significa, ainda, colocar
como prioridade o combate a concentracao de riqueza, porque,
mais do que a pobreza, este é o grande problema brasileiro.

Esses sdao os pressupostos pelos quais um Servico
Social que pretenda ser inquieto, critico e democratico tem de
se pautar para nao sucumbir as novidades de um discurso e
de uma pratica neoliberais sem compromissos sociais, como
fizeram varias areas de conhecimento e profissdes.

Além disso, a categoria profissional precisa estabelecer
contrapontos que contemplem pelo menos trés frentes: a
formacgéo profissional, a eleicdo de um paradigma alternativo
tanto ao empirismo positivista, ainda influente, quanto a atual
onda pds-modernista que atinge a profissao; e o estreitamento
dos nexos entre pratica profissional, pesquisa e teoria em
consonancia com o paradigma eleito (Pereira-Pereira, 2005).

No que tange a formacédo profissional, deve ficar claro
que esta € um processo que ndo se resume a garantia, ao
corpo discente, de competéncias intelectuais e operativas, pois
também deve visar a formacao de atores sociais. Em outras
palavras, isso quer dizer que a formacgao do assistente social
s6 sera qualitativamente relevante se — parafraseando José
de Sousa Martins (1978) — os cursos de Servigco Social se
transformarem em fontes criadoras de tipos humanos que, além
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da capacidade de compreender adequadamente a realidade e
atenderem eficientemente aos reclamos sociais a eles dirigidos,
“possam estabelecer compromisso indiscutivel com valores
que transcendem mecanismos internos de sustentacao deste
ou daquele sistema” (Martins, 1978, p. 33). Sendo assim, ha
que se fazer distingdo entre formacg&o, cujo objetivo &€ gerar
profissionais “capazes de criar além das restritas ou nulas
possibilidades de inovacao dadas pelos papéis profissionais
ja existentes” (idem) e adestramento, de acordo com o qual os
cursos de Servico Social seriam moldados pelas demandas do
mercado e por imperativos dos blocos no poder. Ou seja, ainda
segundo Martins, se guiados pelos propdsitos da formacgéo,
os cursos de Servigo Social se identificardo com os objetivos
e sentidos originais de uma Universidade, que sdao os de
desenvolver funcdes criadoras por meio de seus diplomados;
mas, se guiados pelo adestramento, tais cursos assumirdao
a feicdo de treinamentos técnicos ajustados a fins definidos
externamente e sem a sua participagao.

Quanto a eleicdo de um paradigma alternativo, sua
importancia se deve ao reconhecimento de que o modelo de
ciéncia que se fundamentava em dualismos entre homem e
natureza, matéria e espirito, teoria e pratica, sujeito e objeto — e
gue fragmentava o campo do conhecimento social em disciplinas
independentes e compartimentadas — padece de artificialismos
que devem ser reexaminados. Contra o dualismo deve-se
adotar a categoria contradicdo como a chave da compreensao
relacional da realidade. Mas né&o apenas o dualismo como
heranca de um paradigma positivista que ja encontrou seus
limites deve ser rechagado. O pés-modernismo a ele associado,
com sua fluidez analitica, sua visao caleidoscépica do mundo
e seus exacerbados relativismo e pragmatismo, deve ser
recusado. Em seu lugar ha que se eleger um outro paradigma
cuja postura tedrica e metodoldgica reconheca que:
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— ha unidade concreta no todo, que é dialeticamente
contraditério, e ndo integradamente holistico ou
confusamente caleidoscépico;

— perceba diferencas entre realidade e fantasia;

— NAao seja expressao de uma cosmovisao conservadora
e nem queira recriar o mundo a imagem e semelhanca
dos poderes estabelecidos;

— nao encare como natural a desigualdade social e se
constitua em pressuposto de pesquisas e politicas que
se coloquem a servigo das necessidades humanas e
nao das do capital.

Por fim, no que concerne ao carater e a fungdo da pesquisa
e da teoriano Servigo Social, em consonancia com o paradigma
acima indicado, faz-se necessario explicitar que existem
pesquisas e pesquisas. Ou melhor, existem investigacées com
o objetivo de testar teorias, produzir novos conhecimentos ou
fazer avancar os quadros conceituais existentes, os modelos
analiticos disponiveis e seus dispositivos metodoldgicos,
referentes a um determinado campo do saber. Mas também
existem outras investigagoes menos complexas, embora nao
menos importantes, como as que sao realizadas para resolver
problemas praticos ou particulares. Neste caso, “o pesquisador
esta, apenas, interessado em descobrir a resposta para um
problema especifico ou descrever um fenébmeno da melhor
forma possivel” (Richardson, 1999, p.17) — 0 que condiz com
o trabalho de muitos assistentes sociais, ao lado das primeiras
modalidades de investigacao acima indicadas.

Isso reforca a idéia ja enunciada de que a pesquisa nado
€ privilégio de poucos ou uma férmula precisa que, planejada
com minucia, conduzira sempre a descoberta da verdade. Mas
também n&o é uma atividade banal que dispense aprendizagens
e requerimentos subjetivos como autenticidade, curiosidade e
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rigor investigativo (Quivy & Campenhoudt, 1998), aos quais
deve-se acrescentar o propdsito de ruptura com preconceitos e
falsas evidéncias e de contribuir para a satisfacéo de legitimas
necessidades sociais. Em outras palavras, isso quer dizer
que, para se fazer pesquisa e com ela obter conhecimento,
s&0 necessarios quadros tedricos e metodoldgicos explicitos,
associados a tarefa de observacao dos fatos concretos.

Além disso, deve haver uma procura auténtica e sincera
da verdade, movida pela curiosidade de conhecé-la em
proveito da atuagéo profissional responséavel. Nao a verdade
absoluta, estabelecida de uma vez por todas pelos dogmas,
mas aquela que se repde sempre em questado e se aprofunda
incessantemente devido ao desejo de compreender com mais
justeza a realidade em que vivemos e para cuja producao
contribuimos (Quivy & Campenhouldt, 1998, p. 24).

Essas sdo questbes que nédo apenas devem ser
encaradas como desafios, mas, acima de tudo, como objeto
privilegiado de conhecimento e acéo politica sistematicos e
continuos.
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