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Resumen

Las nociones de “conocimiento” e “informacion” sigu siendo tan polisémicas y de
naturaleza tan abierta, que cada vez que se rdiegtlas, deberia hacerse explicita la
significacion particular que adquieren en un cottedeterminado. Se mencionan nuevas
dimensiones de la informacion, la que se preseajadnganizada en distintos niveles o
estratos -visibles, encubiertos, sucesivos, dignoos- De entre los problemas nuevos que
plantea Internet, se enfoca la necesidad de siS#mdos recursos de informacion y de
determinar criterios para su inclusion entre loglfis disponibles en una biblioteca o centro
de documentacion. Se describe una categorizacidodementos electronicos que ofrece
guias y orientaciones para su tratamiento biblaéggco. Se explica por qué la Organizacion
del Conocimiento como campo tematico esta en ucegode expansion y de determinacion
mas precisa de sus fronteras y de sus relaciomestias areas del saber. Se describen nuevas
formas de estructuras conceptuales (taxonomiaslogs, folksonomias) y se analizan las
ediciones 2005 de las normas britAnica y estadeos& de creacion y gestion de
vocabularios controlados y estructurados. Entr@satonclusiones, se sefiala que el desarrollo
de lenguajes de uso corporativo, la exigencia dmcain a necesidades locales de
informacion, las demandas particulares de comupgla# usuarios relativamente pequefias
en numero pero fuertes en masa critica 0 en el drmpaocial de su actividad, han
resignficado la necesidad de centrar toda Orgaidizaitel Conocimiento en una perspectiva
de usuario. Se utiliza la obra de Salvador Dali Batalla de Tetuan” como disparador de

reflexiones.
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Titulo: Organizac&o do conhecimento e arquitetura darrdgéo: tendéncias e tensdes
Resumo

As nocdes de “conhecimento’e “informacao” permamet¢&o polemicas e de natureza tao
aberta, que cada vez que se refere a elas, deeeriaxplicitar a significacao particular que
adquirem em um determinado contexto. S0 mencismaolzas dimensdes da informacao, a
qual se apresenta hoje organizada em diferentesisnou estratos-visiveis, escondidos,
sucessivos, descontinuos. Dentre 0s novos problgmasorteiam a Internet, enfoca-se a
necessidade de sistematizar os recursos de infaomagde determinar critérios para sua
inclusédo entre os fundos disponiveis em uma béidebu centro de informacéo. Descreve-se
uma categorizacdo de documentos eletronicos quecef@ guias e orientacbes para seu
tratamento bibliotecario. Explica-se por que a @iecdo do Conhecimento como campo
tematico estd em um processo de expanséo e dentdetedio mais preciso de suas fronteiras
e de suas relacdes com outras areas do saber.elsese novas formas de estruturas
conceituais (taxonomia, ontologias, folksonomiasjeeanalisam as edi¢cbes de 2005 das
normas britanica e estadunidense de criacdo e ogetdd vocabularios controlados e
estruturados. Entre outras conclusdes, observous® desenvolvimento das linguagens de
uso corporativo, a exigéncia de atencédo as neegesidocais de informacdo, as demandas
particulares de comunidades de usuarios relativeanguenas em numero, mas fortes em
massa critica ou em impacto social de sua atividade aumentado a necessidade de centrar
toda Organizacdo do Conhecimento em uma perspeatgivesuario. Utilizando-se a obra de

Salvador Dali “A batalha de Tetuan” para despestexdes.

Palavras chavesEstruturas conceituais. Linguagens documentais,. Salvador.

1. La batalla de Tetuan: lecturas e incognitas.

La idea de acompafar este texto con una obra dedsalDali tiene por objetivo
hacer mas visibles las lineas de cruce entre irEoidn y conocimiento, y la manera en como
esas encrucijadas impactan tanto en la organizaaboonocimiento como en la arquitectura
de informacién destinadas a la recuperacion perting relevante. Se eligié especialmente
“La batalla de Tetuan” porque, siendo una de laamayores del artista espafiol, no es de
las mas conocidas, ni es comprensible en todacfurgtidad sin informacion previa. Esta

claro que su mera apreciacion provocara un goétiasimayor o menor dependiendo de la
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sensibilidad y de los gustos personales de cadav@mor. Mas alla de los elementos oniricos
y la mirada surrealista de la realidad, caradteois de la obra de Dali, este cuadro puede
ofrecer sin embargo lecturas superpuestas, sinea@taim sucesivas, de indole semiotica,

politica, histoérica, estética, cultural y tambiéodvéafica.

Figura 1: DALI, Salvador. A batalha de Tetuan.

“La batalla de Tetuan” fue pintada en 1961 por &b Dali y no es en si una obra
“original”, pues se trata de una version persoealida tela magnifica del gran artista catalan
Mariano Fortuny pintada entre 1863 y 1873, y questior dejo inconclusa. La obra que
reinventd Dali es en si misma un objeto de inforémam mas precisamenten objeto que
irradia informacién que estéa disponible para distintas finalidadegug por tanto aporta al
acrecentamiento del sabeconocimientode cada persona; puede ser utilizada, por ejemplo,
para ilustrar las rémoras de colonialismo que pervien ciertas partes del mundo (la bota
que se planta en la tierra seca y firme de Africéece informacion sobre la indunentaria
propia de la época, y sobre la cultura ecuestréosiérabes; invita a conocer la obra de
Fortuny, es interesante para estudiantes de aetesfan aprendiendo a dibujar caballos o a
dominar el equilibrio de los ocres; nos brinda etrato de Gala, la mujer y musa de Dali,
cuyo rostro aparece en medio del cuadro envueltandarbante, exhibiendo una sonrisa que
no tiene sintonia aparente con la calidad dramaté&cda escena; ofrece la posibilidad de
comparar los elenentos originales del cuadro Fgroam los que toma Dali; motiva a saber

mas de la historia de esta batalla entre espajioiesroquies, de la ciudad de Tetuan y de los
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enclaves espafioles que todavia existen en el afvidano, entre otras muchas posibilidades.
Tiene también elementos ocultos, tan ocultos gtémesla vista y sin embargo, si se hiciera
un cuestionario acerca de cuales podrian ser @fog, pocos los identificarian. Al final de

esta comunicacion se dira cuales son estos elesgnt® constituyen en si un enigma de

informacion que solo puede interpretarse, descifrarse, diégcadie con mayoconocimiento.

2. Latensién “conocimiento / informacion”.

Las nociones de “conocimiento” y de “informaciénguen siendo tan polisémicas y
de naturaleza tan abierta, que cada vez que sedfacencia a una de ellas, deberia hacerse
explicita la significacion particular que adquierem un contexto determinado (Chalmers,
1999; Capurro & Hprland, 2003). Como ese seria un ejercicio tediossastenible, en un
discurso cualquiera se suelen dar por sobreen@naistas nociones, o al menos, se apela a
las atribuciones mas generales (y por ello, mass)ague estan presentes en ellas. Como
apunta Garcia Marco (1995), “los conceptos de mé&mion y conocimiento son conceptos
abiertos, conceptos cruce, conceptos limite”, derdasgenerales y ambiguos como para

encontrar un punto de partida diferencial, queltesatisfactorio para todo el mundo.

Con la intencion de alcanzar definiciones operatiyaueden adelantarse algunos
enunciados aceptables, como que la “informacionéxg@esa siempre en conjuntos de datos
minimamente organizados y socialmente disponibiegs(allda de eventuales restricciones
debidas a la seguridad, al pago de un canon o deleshos de las personas), con aptitud de
ser recuperados, asociados, utilizados y recomtpg por un usuario cualquiera para
finalidades y objetivos particulares. La inforndacitiene caracter objetivo y no tiene valor

por si misma, puesto que necesita ser interprgtaddla materia prima del conocimiento.”

También en palabras de Garcia Marco (1995) “el ciomento es la informacién
percibida y procesada por un sistema inteligentgirnd de su valor para ese sistema”. El
sistema inteligente (por ejemplo, el hombre) wilia informacion con determinado proposito
y por esa via la asigna un significado particydaesto que —siguiendo la cita- “el significado
es el valor que posee una informacion para unnséstée informacion”. En la apropiacion de
informacion se dan como conocimiento tanto el poade negociacion subjetiva entre dicha
informacion y la inteligencia (el proceso cognitimdsmo), como su resultado, esto es, la

efectiva integracion de “nuevo saber” al univergnaeptual propio de cada persona.
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Es sabido que los seres humanos logran sostenesnglemar el conocimiento
adquirido, a partir de estructuras de conceptosvgneslaborando a lo largo de la vida, y que
esas estructuras (siempre variables y dinamicas$tibayen una red de cristalizacion y
asociacion de ideas que es necesaria para sitratagealidad, comprenderla, interpretarla y

actuar en funcion de esa interpretacion.

En todo caso, el conocimiento es una conquistaadmteligencia respecto a su
comprension de la realidad, y es un arma decisiva |a transformacion de dicha realidad.
Ante un problema nuevo (por ejemplo, una enfermetisdonocida) la investigacion utiliza
el conocimiento preexistente, ya devenido en inémign disponible, para obtener un cambio
0 un producto abstracto o material (por ejempl@, vacuna o un medicamento; pero también
una poesia, una pintura o0 una cancion), el cuegstrado o patentado de alguna manera, y
luego todo ello (la investigacion, sus resultadas, consecuencias del descubrimiento o
avance) es socializado a través de la documentacita de las vias por las cuales el nuevo
conocimiento es comunicado, apropiado socialmenteeito a reconvertirse (fragmentado en

sus innumerables datos) en informacion.

Hubo momentos de la historia en los cuales se geregrandes centros y depositos
de informacion, asimilables en cierto modo a lo Hog es Internet y el conjunto de los
contextos digitales e informacionales. En el sKj\d, por ejemplo, los puertos por los que se
canalizaba la comunicacibn con el Nuevo Continentean ambitos fermentales,
efervescentes, en los que el conocimiento pragtieb intercambio con las novedades que
llegaban del otro lado del océano creaban un diiifieaente, donde el informarse y el conocer
tenian un transito fluido. Asi, segun Burke (2008gvilla por aquella época se habia
transformado en un emporio de informacién, pueskhagar por donde entraba la plata que
se traia desde América... y “con la plata llegainabién informacion sobre el Nuevo Mundo.
La Casa de Contratacion de Sevilla -por ejempla-wer depdsito de conocimientos sobre
rutas marinas. Alli se guardaba una carta de nai@ygeodelo (el llamado Padrén Real), que
se actualizaba regularmente cuando los pilotosiaolde sus viajes.” Sélo de esa manera se
explica que “el médico Nicolas Mornades fuera cagmescribir sus famosos libros sobre las

drogas de América sin dejar su Sevilla natal” (Bu2000).

El contexto cientifico-cultural, y en especial l@aente alfabetizacion informacional
han exacerbado la percepcion social de las verdajaslizar informacién para cualquier tipo

de decisiones, asociar datos y utilizar “paquegesifbrmacion”.
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Desde los ambitos especializados, por su ladéese tada vez mas conciencia de que
ninguna disciplina tiene capacidad de resolver lbsrproblemas que estudia por si misma,
se acepta la complejidad inherente a todo analigsie este modo existe una tendencia a
favorecer abordajes interdisciplinarios. La inv@nsen ciencia y tecnologia sigue también
esta tendencia. Se tiene claro que los problemaslisamicos como que el conocimiento es
provisorio y esta en permanente revision. Y si estovalido en general, lo es en especial

respecto a los problemas de la informacion.

Hoy puede hablarse de nuevas dimensiones de lamaéodn, modalidades en que se
produce, se comparte, circula y se utiliza queedih sustancialmente de las establecidas
apenas quince afios atras. En la actualidad laniiaition se presenta organizada en distintos
niveles o estratos -visibles, encubiertos, sucssigigcontinuos- (como en la pintura de Dali),
y su disponibilidad y circulacion provoca dos femiios aparentemente contrapuestos: por
una parte, es casi seguro que puede encontramsenadion sobre cualquier asunto en
cantidades, formatos, idiomas y presentaciones vatgdos; por otra parte, es muy dificil
acceder a una informacion sin “ruido”, que no estdilmente replicada decenas de veces,
inclusive en versiones o traducciones distintaseydd/ersa calidad, o bajo la forma de
resumenes de escaso valor de referencia. El “rusdoprovoca muchas veces por razones
linguisticas (polisemia, homografia, variaciones rggionalismos, incluso errores
ortograficos). El problema que se plantea actuaepemmo nunca antes en la historia de la
humanidad, es como lidiar contra la desmesurasgtiaracion de informacion, antes que con

la carencia de datos.

El mundo de la informacion es cada vez mas prolifamcho y abierto, esta cada vez
mas disponible, pero a la vez, es un universonicado, frondoso, inabarcable, donde las
estrategias deben apuntar a un refinamiento désigueda de informacidn, en cuyos procesos
no pueden estar ausentes estrategias terminol6§oastra parte, el nacleo de una demanda
de informacién hoy no tiene relacion directa corlibro o documento, sin con un recurso de
informacion cualquiera en sentido muy amplio: (ied&s aisladas, audiovisuales, musica,
datos concretos insertos en textos mayores, esimellas relaciones que se establecen entre

un cuerpo de informacién y otro).

Si el conocimiento, para legitimarse y comunicarsegesariamente debe alcanzar
alguna (o muchas) forma(s) de registro documeatalesarrollo de una cultura electronica
alternativa y simultanea a la tradicion libresaddegue llevar —también necesariamente- a re-

discutir y volver a significar la nocién de docuntenBriet (1951), Schamber (1996),
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Buckland (1997), y en literatura espafiola Lopezegefl997), han sabido explicar el transito
complejo desde el libro como objeto socializadol skber por antonomasia, hasta los
escurridizos y labiles continentes de informacidital (portales, sitios, documentos y libros

electrénicos, etc.), HIPERvinculados por una reeciente de enlaces. Expresiones como
“documento electronico” o “documento digital” hasgtado resistir (qQuien sabe por cuanto
tiempo) la generalizacion méas amplia que otorgarehino “recurso de informacion”, como

paraguas que puede contener —y ayudar a resolveha®s de las cuestiones tedricas, con

implicancias metodologicas y practicas, que hoyestd la Ciencia de la Informacion.

De entre los problemas nuevos que ha planteadmétiese encuentra la necesidad de
sistematizar los recursos de informacion presegtesg, encontrar criterios para su inclusion
(o exclusion) entre los fondos disponibles en uididbeca o centro de documentacion.
Gorman (2001), propuso una categorizacion de doctoneslectronicos que ofrece guias y
orientaciones. Asi, identifica seis tipos de regside informacidn en Internet:

. Informacion de valor efimero. Es la contenida en folletos,
comunicados, boletines y otras, publicaciones deomeuantia, que las bibliotecas
tradicionalmente han desechado por su escaso eaoo fuente de informacion, y
gue no tiene sentido que sea sometida ahora aotdwildtiografico sélo porque se

encuentra en Internet.

. Informacién comercial. Aqui, ademas de los sitios de empresas y de la
publicacion de catalogos de venta, Gorman incluigedifusion de pornografia en este
apartado, y afirma que “las bibliotecas nunca leaogido informacion comercial, ni -
con pocas excepciones- pornografia”, por lo queptanm se justifica un cambio de
politicas a este respecto.

. Recursos derivados del formato impresd.a edicion digital de obras
impresas 0 conocidas previamente en papel, e m¢hssobras que cuentan soélo con
ediciones digitales no presentan mayores probledeasatalogacion y control
bibliografico. Por otra parte, cuentan con maydatiidad que el material efimero o

la informacion comercial.

. Revistas electronicas.Las revistas especializadas, sea en su forma
impresa 0 en edicion electrdnica, siguen siendosadorte principal para la
socializacion del nuevo conocimiento y la evoluaitenlas disciplinas. En los ultimos

afos se ha dicho que las versiones electronicalsdeevistas sustituiran a las
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impresas, pero ese proceso se va dando de forntuafjraEs cierto que un
significativo nimero de revistas so6lo se publicarversion digital, porque los costos
son menores y su difusion mayor al disponersesiedkecciones siempre completas y
disponibles en Internet. La tendencia crecientediditalizacion, y a la imposicion de
una filosofia de acceso libre al conocimiento dfext y especializado “gpen
access’), fundada en que la investigacion y los investigad ya han sido financiados
con anterioridad a la publicacion, lleva a que caglaexistan mas revistas en version
electronica (exclusiva o compartida con la versidmpresa), y mas revistas

disponibles sin pago previo de contraseiia.

. Archivos digitalizados (textuales, sonoros y visuales). Como expresa
Gorman (2001), “uno de los logros mas importantealipsos de la era electronica es
la forma en la que los usuarios acceden a los gsaarthivos, a los que, hasta ahora,
sélo han podido acceder los investigadores comiledios y el tiempo para viajar al
lugar donde se encuentra el archivo”. Hoy es pesiticeder no sélo a una obra
especifica de Dali, sino a un catalogo exhaustiedtico de todas sus obras, reunido
o disperso en diversas colecciones particulares,desiintos niveles de informacion

sobre cada obra en particular y sus obras en deasraomo sobre su biografia.

. Obras de creacién original(textuales, sonoros y visuales), surgidas y
manifestadas en entornos digitales. Como afirmam@or (2001), “se prevé que
apareceran nuevas generaciones de creadores eneinteomo por ejemplo, los
escritores de hipertexto, los artistas digitaless kiberpoetas y los musicos
electrénicos”. Sus obras deberan ser catalogaddizadas y puestas a disposicion
tanto por las bibliotecas como por otros repositofmuseos y archivos digitales), y

custodiadas también por productores de cine y wdmeccionistas de arte.

Las estructuras de informacion que se desarrolea la captura y el control de estos
recursos, deben ser satisfactorias para cualqsigario en cualquier circunstancia, pero
también es esencial obtener una arquitectura dermiaicion de excelencia, que dé
cumplimiento efectivo a preceptos de usabilidadesibilidad y amigabilidad, y que se apoye
en sistemas logicos y estructuras conceptualesiadas al tipo de informacion disponible.
Detrds de toda arquitectura de informacion estdseério, sus necesidades, sus problemas,

incluso sus caprichos; y por ello toda arquitectieanformacion debe proporcionar hoy dia
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espacios interactivos para utilizar, reutilizar, memicar y discutir conocimiento e

informacion.

3. Estructuras conceptuales y Organizacion del Conociranto.

La Organizacion del Conocimiento como campo ternadsta en un proceso de
expansion y de determinacién mas precisa de sogefes y de sus relaciones con otras areas
del saber. Si el hecho de que la revistarnational Classificatiorcambiara su nombre por
Knowledge Organizatioen 1974 fue suficientemente expresivo de la ndadgle ensanchar
horizontes epistemoldgicos, no lo es menos el akgue hoy dia se da en dicha revista al
campo, al sefialar que las areas que tienen cordagstan involucradas con la Teoria de la
Clasificacion son “filosofia y ciencia de la ciemcorganizacion de las ciencias y politicas
cientificas, matematicas, estadisticas e informatibbliotecologia y ciencia de la
informacion, archivistica y museologia, periodismociencias de la comunicacion, la
disciplina relativa a loscommoditiesy los productos industriales, la terminologia, la
lexicografia y la lingiistica” (Knowledge Organimat, 2006). Parece estar vigente la
necesidad de someter a control bibliografico lesfes y las expresiones del conocimiento y
los diferentes recursos de informacion, un contpoé precisa contar con herramientas
mediadoras de representacion del conocimientos tateno los lenguajes documentales
tradicionales: tesauros, listas de encabezamiefigias de descriptores y sistemas de

clasificacion.

Una de las pruebas de la expansion del campo twmmasita dada por el proceso
acelerado de diversificacion y complejidad de Istsueturas de conocimiento que se ha ido
dando en los ultimos quince afios, proceso que nbasdado caprichosamente, sino en
funcidén de necesidades y propdsitos vinculadosetarso efectivo de terminologia para el
desarrollo de las ciencias, las especialidades,elisrnos digitales y la comunicaciéon
corporativa. A las estructuras de conocimientoitiadales se fueron sumando entonces,
nuevas modalidades (no todas bibliotecologcas, wutmpas con repercusiones en sistemas

de informacion), de las cuales se resefiaran alguoastinuacion.
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Taxonomias:

Desde una perspectiva tradicional la taxonomiaaesciencia que trata de los
principios, métodos y fines de la clasificacion.&pdica en particular, dentro de la biologia,
para la ordenacion jerarquizada y sistematica,scennombres, de los grupos de animales y
de vegetales.” (Real Academia Espafiola, 2001). Rarbién se denomina taxonomia al
producto de esas clasificaciones: la estructur@eygoal misma, que permite organizar en
forma sistematica, por ejemplo, a los vegetalesiocesulta de la tradicional clasificacion de
Linneo. Las estructuras taxondmicas de la ciereipresentan bajo forma de arbol, debido a
que privilegian las relaciones jerarquicas entreessal objetos, y por su vocacion de
internacionalidad, contribuyen a la formacion dentaeologias cerradas, univocas, distintivas
y monorreferenciales. La transferencia del térnfia@onomia” a las areas de Inteligencia
Artificial, Ciencia de la Informacion e Informatic® apoya en la nocion central de jerarquia,
en razén de que en todos los casos las estrucasa$antes se apoyan en niveles de términos
superordenados y subordinados. No obstante, el reohabsido usado y abusado al punto de
que Gilchrist (2003) identificé cinco sentidos dietes del término “taxonomia” en la
literatura de esas areas: 1) como sindénimo dectirn® de buscador” o “directorio web”. 2)
Para designar estructuras jerarquicas que sope@rtzoesos de indizacion automatica. 3)
Taxonomias creadas mediante categorizacion autamat) Como front end filters”, es
decir, como estructuras de apoyo a la formulaciérladbisqueda de informacion o a la
navegacion en Internet o Intranet (v. por ejemmiayw.wordmap.co.uk). 5) Taxonomia
corporativas, como formas hibridas entre tesaurositglogias de apoyo a la busqueda y

recuperacion de la informacién, que se han vueltounes dentro de sitios institucionales.

Ontologias.

Una ontologia se concibe como una estructura funcional, queiermmtentidades o
elementos que se relacionan entre si, para lleveaiba determinados propdsitos o para
cumplir con ciertos objetivos, en un entorno hablihente electronico. Es funcional porque
no pretende representar un segmento del conocimisimo desplegar una red de asuntos o
acciones con sus relaciones, volviendo explictisscircuitos que en su conjunto configuran
un dominio. Mas que una estructura de conocimidat@ntologia es ante todo un sistena
relacional de acciones que persigue tanto unadgestorporativa de calidad como la

satisfaccion plena del usuario.
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Lacroix, Marty y Roche (1998) distinguen tres négbe conocimiento presentes en
una ontologia, cada uno respondiendo a una foratédia |6gica particular: el dominio; el
conocimiento que describe situaciones del mundb yeal conocimiento que resulta de

deducciones e inferencias:

“1. El nivel del dominio describe el conocimientue constituye el nucleo del
dominio y nunca cambia. Esto incluye principalmelds conceptos y las relaciones
permanentes entre ellos (por ejemplo, un cuadradmedipo de rectangulo, o una rodilla es

una parte de la pierna).

“2. El nivel de la realidad del mundo expresa &aaiones entre objetos (por ejemplo,
esta taza esta sobre la mesa). Estas relacionepboadas a objetos 0 casos que son reales
en un determinado momento, y que pueden por tamdbiar. Este nivel se basa en una logica

proposicional.”

“3. El nivel de inferencia se manifiesta como lprsion de relaciones de inferencias
sobre conceptos u objetos (por ejemplo, si x esriédngulo, y si los lados de x tienen la
misma longitud, entonces x es equilatero). La Eggue subyace es una logica de

razonamiento, como la légica predicativa.”

Una ontologia bien disefiada (por ejemplo, el siatgoe sostiene el funcionamiento
de los cajeros automaticos) toma en cuenta, anesada y sobre todo, los intereses y los
comportamientos predecibles de los usuarios, asiodos objetivos concretos que estos

esperan cumplir dentro de la l6gica de ese dominio.

Capitulo aparte merecen lagksonomiaso clasificaciones sociales, que constituyen
una metodologia de recuperacion de informacion ntarret basada en la asignacion de
etiquetas tags, labels palabras claves] generadas en forma asociativalgso mismos
usuarios, para categorizar contenidos tales comwges digitales de informacion, fotografias
en linea o enlaces (Noruzi, 2006). Los sitios tesigs de informacién web asi organizados
tienden a ser muy populares (por ejemplo, YouTubeyw.youtube.com), y soélo
recientemente se ha comenzado a estudiar la caliddd recuperacion de informacion a
partir de folksonomias. Lo diferente de estas fitasiones es que se van dando por
acumulacion, sin concierto previo y son tanto lasiseres como los destinatarios de la
informacion quienes participan en la “indizaciércyyo producto es una terminologia

inorgamica, desestructurada y sin posibilidadesrdeontrol posterior de vocabulario.
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Otras estructuras conceptuales, tales comanimgas conceptualey los mapas de
topicos (Topic mapy comienzan a ser utilizadas en los &mbitos mtecos con la
informacion, por su capacidad para representaicgraénte nodos y relaciones de ideas y
conceptos hacia adentro de un campo o dominio.niasuales y las normas desarrollados
inicialmente para la creacion y gestion de tesauras reconocido la necesidad de
sistematizar directrices mas flexibles que dendzali estos nuevos tipos de estructuras de

organizacion del conocimento y recuperacion deriméeion.

4. La norma britanica.

La ultima edicion de las normas britanicas BS 8{#tish Standards Institucion,
2005) se denominaStructured vocabularies for information retrieVaQuiere decir que el
término clave aqui es “vocabularios estructuradas’que son definidos por esa norma como
“los vocabularios utilizados para recuperar infocia a partir de recursos textuales, tales
como bases de conocimiento, bases de datos baiicag o colecciones de documentos a
texto completo, y también catadlogos de imagenestedaatos, como los que integran las
colecciones de los museos”. Y agrega: “los vocalmdaestructurados son utilizados en los
sistenas de recuperacion poscoordinada, direct¢eid@squicos, indices precoordinados y
sistenas de clasificacion”. Excluye la coberturdad&estructura de archivos de autoridad de
nombres propios de personas, organizaciones ydsgain dejar de reconocer que ellos

pueden algunas veces interactuar con vocabulagit&rchinos tematicos”.

Esta tendencia a utilizar expresiones mas abar@sadpre las de “tesauros”, “lenguajes
docunentales” o “vocabularios controlados” es utento por cubrir razonablemente el
universo posible de estructuras de conocimiento mueden ser alcanzadas por normas
comunes para su construccion, modificacion y delayral tiempo que se enfatiza en
metodologias de interfase y de comunicacién erdes eestructuras, para potenciar sus
posibilidades a la hora de clasificar, indizar,gaar etiquetas tematicas y facilitar la

recuperacion de informacion.

El peso especifico que los tesauros tienen com@rh@&ntas de organizacion del
conocimiento y recuperacion de informacion se ttaden el hecho de que la parte 2 de la
norma inglesa esta destinada enteramente a ellescdhocimiento de la variedad se da en la

parte 3, orientada a establecer reglas para laiérede vocabularios diferentes a los tesauros
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(“other than thesauri”) La parte 4 refiere a a interoperatividad entreabullarios, y la parte
5 a la interoperatividad entre vocabularios y otmmnponentes de los sistemas de

almacenamiento y recuperacion de informacion.

5. La norma estadounidense.

Ya desde el titulo, la edicidbn 2005 de la normadesinidense Z39.19 propone un
nuevo horizonte de aplicacion. En efecto, las nerdeal1993 proporcionaba@uidelines for
the construction, format and managenente of mogoahthesauri’, en tanto que la nueva
edicién sustituye la expresiétthesauri” por la de “controlled vocabularies con
orientaciones y reglas para cuatro tipos de heemtas utilizadas habitualmente para la
representacion de objetos de contenido en sistdmasganizacion del conocimiento: listas
(lists), anillos de sinénimosynonym rings) taxonomias(taxonomies)y tesauros. Estas
normas interpretan que los cuatro tipos de lengugga de menor a mayor complejidad, en lo
qgue hace a control de vocabulario. Asi, las listasvistas como la expresion estructural mas
sencilla, ya que se trata de organizaciones metana¢fabéticas o logicas (como los planetas
del sistema solar puestos en orden partiendo agsad), que se basan en la mutua exclusiéon

de sus entidades, y por tanto apenas controlanbégédedad.

En un segundo nivel ubican a los anillos de sinésinmerramientas que no pueden
ser utilizadas para la indizacién por su mismana#aa (en estos anillos todos los sinénimos
tienen el mismo valor), pero si auxilian en la pEracion, especialmente como una interfase
en sistemas digitales de informacion en los cualesceso se da por lenguaje natural. Los

anillos establecen en partcular el control derlarsmia y la cuasi sinonimia.

En el escalon siguiente, la norma norteamericaiawblas taxonomias, limitando el
alcance del concepto a los vocabularios controlddtegrados por térmnos preferidos,
conectados entre si por vinculos jerarquicos gepaliguicos. Las taxonomias controlan tanto

la ambigledad y las relaciones de identidad comgetarquicas.

Finalmente, la noma Z39-19 establece directricea jos que considera vocabularios
mas elaborados y complejos, los tesauros, ya qual@n el control de vocabulario abarca
todas las posibles relaciones paradigmaticas exésteentre términos (de ambigliedad,
identidad, jerarquia y asociativas). En la medidgue en el glosario de la norma se establece

una nocion amplia de tesauro, quedan compendidosyso directrices todos los tipos de
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tesauro que se han ido desarrollando y diversifican los ultimos afios: tesauros facetados,
tesauros de usuario, tesauros de software, tesal@rosisqueda, etc. (Gilchrist, 2003).
Inclusive muchas de sus directrices son aplicablastrumentos hibridos en evoluciéon, como

los tesauro / diccionarios (Buchan, 1989; Hudo®8)9

6. Conclusiones.

Lo que tienen en comun estas conclusiones es lacotdn de que los profesionales
de la Ciencia de la Informacién deben adoptar ymaswna actitud especial ante los
fendmenos —complejos, plasticos, intrincados, mtEs- del mundo de la informacién: la de
apertura mental, sin prejuicios ni preconceptosa gacilitar la comprension de su rica
realidad, entender la dinamica de sus procesostdeaccion cada vez mas productiva entre
herramientas informaticas y logicas intelectualesognitivas que replican los procesos de
buscar, asociar, conocer y producir. Si un invastig del area hubiera entrado en proceso de
latencia a principios de los '90 y hubiera desperthoy, se asombraria seguramente de
encontrar una realidad tan diferente, y le costamiduen tiempo reeducar su cabeza. Si bien
no es posible dar respuestas definitivas a muchasbfemas de informacion”, lo cierto es
gue hoy estamos en condiciones de dar mejoresastsgy 0 por lo menos respuestas mejor
fundamentadas a la creacion y aprovechamiento dkalidades de organizacion, acceso y
recuperacion de informacion. De algin modo volvemesvir en la efervescencia social del
conocimiento de la Sevilla del siglo XVI, ansiospsr conocer las novedades de los
navegantes mas audaces, preocupados por regisratuevos saberes y por dar con las
herramientas mas adecuadas para usar y reutdigduéntes documentales disponibles. Hoy
hay que dar respuestas a la diversidad (de interee visiones, de culturas), y parece
volverse cada vez mas esencial el trabajo intaplitsario, especialmente hacia adentro del

ambito transdisciplinario de la informacion.

Una conviccion que cabe reafirmar desde nuestispeetiva disciplinaria, es que los
inmensos caudales de informacion con los que noa taliar requieren y seguiran
requiriendo operaciones de organizacion documectalrol de vocabulario y utilizacion de
los lenguajes intermediarios de recuperacion, porgas alla del debate interminable entre
los defensores del lenguaje natural y de los vdaaba controlados, lo cierto es que los tipos

de herramientas de lenguaje para disefio, ordentomyerecuperacion de datos no dejan de
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crecer en numero, de diversificarse, y de hibrelarstre si. Los lenguajes tienen prestigio y
siguen siendo ampliamente utilizados. Por debajesdeincuestionable noticia de la realidad,
subyace la idea de que las estructuras conceptsakgenen necesaria y finalmente la
organizacion tematica de los sistemas de informagidavorecen su mejor aprovechamiento.
Pocas profesiones como la nuestra estan llamadastabuir a la mejor evolucion de esas

estructuras normalizadas y normalizadoras, en dandé nuestrexpertiseen esa materia.

Por dltimo, y no por ello menos importante, el ded de lenguajes de uso
corporativo, la exigencia de atencion a necesidéoesses de informacién, las demandas
particulares de comunidades de usuarios relativeareguefias en namero pero fuertes en
masa critica o en el impacto social de su activittad resignficado la necesidad de centrar
toda Organizacion del Conocimiento en quien estru@sentor, nuestro abogado del diablo,
nuestro esclavo y nuestro verdugo: el usuario. Wonauwo acostumbrado a interactuar,
navegante libre en el océano de informacion, queedunuestro apoyo para ahorrar tiempo,
encontrar las mejores rutas, los atajos mas esbomglila brijula para resolver sus problemas
inmediatos —cada vez mas inmediatos- de informacsdm usuario no hay Ciencia de la
Informacion, excluyendo al usuario no hay organ@aclel conocimiento que sea legitima y
util. “La batalla de Tetuan” acepta tantas miraca®o usuarios tenga, y en la sintesis abierta
gue representa como obra de arte mayor, esta itopétllamado de la diversidad, de la
verdad levantada como una construccibn multi- erdigciplinaria, y la capacidad de

provocar demandas y respuestas multiples.

7. Y finalmente, el enigma de “La Batalla de Tetuah

El enigma se resuelve en numeros.... numeros eslosndnimeros a la vista,
agrupados, repetidos, desperdigados por todaaa¢eDali, nimeros que, como se dijo antes,

s6lo pueden “interpretarse, descifrarse, decodgecaon mayoconocimiento”.
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