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Resumo

Considerando a posicao nuclear do Tratamento Teond&i Informacédo (TTI) no universo da
Ciéncia da Informacé&o, dada sua natureza mediahbdra a producéo e o uso da informacao,
observa-se que a construcdo de seu referencidtdetetodoldgico, enquanto area de
estudos vem ocorrendo notadamente a partir dectrésntes: a da catalogacdo de assunto
(subject cataloguing de influéncia norte-americana, a da indexagéteking, de influéncia
inglesa e a da andlise documentadanalyse documentaiyede influéncia francesa. Nesse
contexto, analisam-se as bases historico-concgitleacada uma delas, buscando identificar
em que medida as mesmas encontram abrigo e espagutedlocucdo no contexto da
organizacdo do conhecimento, especialmente no rsoiaEadémico dimternational Society

for KnowledgeOrganization (ISKO), de modo a contribuir para as reflexdesracelo
processo de construcdo da base epistemoldgica &essde estudos.
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Abstract

Subject Approach to Information occupies a nucfaasition in the universe of Information
Science since it promotes the mediation betweenrnmdtion production and use. Its
epistemological basis is supported by three thmaldetapproaches: subject cataloguing

(mostly under a North American orientation), indexi(English orientation) and analyse
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documentaire (Franch orientation) whose historigatl conceptual backgrounds furnish
elements to identify their meeting and dialogicalinp at the knowledge organization
environment specially under the discussions of ltiternational Society for Knowledge
Organization (ISKO).

Keywords: Subject approach to information. Knowledge orgatiora Subject cataloguing.

Indexing. Document analysis. International SocfetyKnowledge Organization (ISKO).

Introducao

Partindo de uma concepcéo abrangente de Ciénciafalanacdo, enquanto campo
cientifico interdisciplinar (PINHEIRO, 1999), cujogressupostos tedrico-metodoldgicos
fornecem base conceitual para distintos fazerespianais, como a Biblioteconomia por
exemplo (SMIT & BARRETO, 2002), observa-se que atdmento Tematico da Informacao
(TTI) nela ocupa (como se pode observar tanto tesatura quanto nas distintas praticas
profissionais) um espac¢o nuclear, visto revelar ediatdo entre a producdo e o uso da
informacdo, entre elas tecendo a mais sélida poateque da acesso ao conteudo
informacional.

A referida denominacdo encontrou seu maior impatgadamente a partir da década
de 70, com destaque para a obra de Anthony CHaokdeett,The subject approach to
information,originalmente publicada em 196%9ue, no Brasil, foi traduzida por A.A. Briquet
de Lemos como “A abordagem temética da informa(@@SKETT, 1973). Tal aspecto
surtiu efetivos reflexos, inclusive, no ensino dleliBteconomia brasileiro, quando se
estabeleceram as denominacdes de sub-dpeasentacio tematicarepresentacao
descritivano Controle Bibliografico dos Registros do Conheamto (em substituicdo a
denominacdes anteriores como Classificacdo e @aigho), no &mbito do Curriculo Minimo
de Biblioteconomia de 1982 (BRASIL..., 1982).

O desenvolvimento do TTI, por sua vez, decorrestphicamente, de uma necessidade
pragmatica de tratamento documental, refletinddlague Smit (1986, p.12) descreve como
“reunir e organizar para achar’. Nesse contextojiambente ndo se desconsideram as
influéncias de natureza filosofica que as concepclie Platdo, Aristoteles e Bacon, dentre
outros, exerceram nos esquemas de classificadatyaeente a divisdo do conhecimento,

tal como destaca San Segundo (1996) mas, o queysmenta, € que a tbnica da area se
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norteou, principalmente, por uma necessidade prétcorganizacdo documental, como bem
demonstra, por exemplo, a denominac¢do “classifesbibliograficas”.

No entanto, o desenvolvimento do TTI ao longo d&&ohia foi, pouco a pouco, sendo
permeado por distintas concepc¢des, que propiciardelineamento de trés correntes tedricas
— catalogacdo de assuntmdexac® eanalise documentat que hoje encontram importante
espaco de interlocugcdo no ambito lkidernational Society for Knowledge Organization
(ISKO).

Tratamento Tematico da Informagé&o: aspectos conceitis e historicos

O TTI integra aquilo que esse convencionou denamitialo de operacdes
documentais uma vez que ocupa posicao intermediaria entreolatac e a difusdo de
documentos e, destarte, caracteriza-se por atiesddd processamento, tanto sob a o6tica do
suporte material — tratamento descritivo - quanto abnteddo — tratamento tematico
(KOBASHI, 1994; FUJITA, 2003 e PANDO, 2005).

Especificamente nesse contexto, destaca Barité9(129124) que o TTI: “tem por
objeto os aspectos vinculados a andlise, descreca@presentacdo do conteddo dos
documentos, bem como suas inevitaveis interfacem @s teorias e sistemas de
armazenamento e recuperagao da informagao”.

Essa area de estudos, como ja tivemos oportunidadgestacar em outra ocasiao
(GUIMARAES, 2003) pode, historicamente, ser cammada em trés momentos,
metaforicamente denominados comari, atécnicae abusca por metodologias

Assim, e resgatando os estudos de Witty (1973)erghsse, em um primeiro
momento, que a concepcao de abordagem tematicafatenacédo parece decorrer de “um
talento especial, uma verdadeira habilidade aréistm que o emprego do bom senso se
aplica a um processo altamente intuitivo: a deteaigéio do contetdo do documento e sua
conseqilente nomeacdo” (GUIMARAES, 2003, p. 1040 Ise confirma pela trajetoria
trilhada desde os envelopes de argila que desamavieonteudo de papiros e pergaminhos na
Mesopotamia, passando pela classificacdo de Calineac Alexandria, pelos “indices
marginais” dos monges copistas medievais e, ja dwdel Moderna, chegando as
concordancias biblicas de Alexander Cruden ou mesmoncepc¢do alema @&chlagwort

para a representacdo de assunto pelos livreiros.
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Um segundo momento, por sua vez, pode ser obseness® panorama, a partir do
século XIX, quando a producdo documental em laggala passa a exigir um tratamento
pautado pelo uso décnicas em muito refletindo as idéias oriundas da Re\amugdustrial.
Nesse contexto destacam-se, entre outros, a eatrdéunotacdes decimais do sistema de
Dewey, visando ao arranjo por assunto de livros eéstantes e o0 estabelecimento de
principios (especifico, de uso e sindético) dexagao alfabética de assuntos por Cttter
concepcado do sistema de classificacdoLibmary of Congress pautada no principio da
garantia literaria e os sistemas de indexacdo Uniterm e KWIC, semmefietindo a
necessidade de estabelecimento de regras clarasopdesenvolvimento dfazerdo TTI,
notadamente em bibliotecas.

Com a consolidacdo académica da Biblioteconomsteriormente, da Ciéncia da
Informacdo, bem como com as experiéncias de tra@mautomatizado da informagéo,
observa-se, notadamente a partir dos anos 50, tamto Estados Unidos quanto — e
principalmente — na Europa, uma preocupacdo corasenyolvimento de bases cientificas
para ofazerdo TTI, no intuito de ir além de técnicas preseaisi para buscar a construcao de
metodologias defensaveis para o desenvolvimentpaeedimentos da area. Tal movimento
encontrou bases em estudos anteriores, no amlatqu#ns merecem destaque, dentre outros,
as experiéncias investigativas de Kaiser (EUA, )9X&lativamente & composicdo do
binbmio concreto/processo para a estruturacéo decedos de assunto e o trabalho tedrico
de Ranganathan (india, 1933) quanto a uma andiisdéaeetas — Personalidade, Matéria,
Energia, Espaco e Tempo — do contetdo tematicdamsmentos.

Igualmente ha de se registrar as experiénciastigatisas doClassificationResearch
Group (Inglaterra, 1952), que ampliou para doze as cioategorias fundamentais de
Ranganathan, e de Derek Austin (Inglaterra, 19@R) grupo de Bangalore (india, 1969) que,
por meio dos sistemas PRECIS e POPSI, lancaranases Ipara uma aplicacdo da analise
facetada em sistemas automatizados

“Smiraglia (2002, p. 330), nesse sentido, afirma ‘queCutter (1876) e Dewey (1876) desenvolveranitasu
ferramentas pragmaticas (isto €, catalogos e fitaggies), explicando como eles interpretavam oximios
nos quais suas ferramentas eram construidas”.

% Esse principio, idealizado por Hulme em 1911 tefleomo ressalta Foskett (1973, p. 19-20), a satze de
o0 sistema basear-se no lastro documental que o@mrdp maneira que as classes do sistema sadtuiolasti
de forma empirica a partir da literatura a sersifizada.

* O norte-americano Julius Kaiser desenvolveu e&peias investigativas na Inglaterra e seu sistemae
importantes elementos metodolédgicos que influeaoiainclusive, os trabalhos de Ranganathan, umguez
as facetas Personalidade e Energia parecem dedoatmente das facetas Concreto e Processo waden
por Kaiser.

® Rivier (1992) traca uma consistente andlise dat@aa da area de TTI, notadamente no século XX.
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Esse movimento rumo a busca de metodologias dedriitou seus esfor¢os, em um
primeiro momento, nas questbes de representacddtitamda informacdo, mais
especificamente no desenvolvimento de instrumer(fogyuagens) para 0O processo,
principalmente os tesauros, quando foi possivéizegauma simbiose entre 0 acesso tematico
direto dos indices alfabéticos (gerados por meidisties de cabecalhos de assunto), com a
estrutura hierarquica de conceitos dos catalogensaticos (gerados a partir de sistemas de
classificacdo), aumentando a flexibilidade no mamela representacdo e permitindo maior
agilidade na incorporacéo de conceitos novos. (GARMES, 2003, p. 107).

Se, por um lado, pb6de-se observar, notadament&stasos Unidos e na Inglaterra,
estudos voltados para a busca de metodologiasopdesenvolvimento dmstrumentosde
TTI, mais ou menos na mesma época (final da dédad@0 e inicio da década de 70),
verificou-se, na Franca, uma preocupacdo com ondebeémento de referenciais teorico-
metodoldgicos para processade TTI (procedimentos envolvidos), tendo por nmfato de,
até entdo, tais procedimentos terem sido, no massvézes, encarados coroperacdes
empiricas de bom senso dos bibliotecarigSUNHA, 1989, p.40), com critérios
diversificados e de natureza subjetiva, carecepdis, de parametros que lhes conferissem
alguma cientificidade, por meio da explicitacdo dpcedimentos ou mecanismos
envolvidos.

Desse modo, e especialmente a partir dos trabdih@ardin (1966,a, b; 1967; 1970;
1973; 1974; 1981) e de Coyaud (1966), desenvolvsmms estudos da entdo denominada
analise documentajue, como ressalta Serres (s.d.), “visa a repia@sercontetdo intelectual
do documento, afim de facilitar a consulta ou aqro® recuperacao” e, por possuir natureza
de uma operacdao intelectual, “conduz, por um ladoresumo do documento e, por outro, a
indexacdo do mesmo, revelando seus conceitos-cleagenteldo”.

Observa-se, portanto, que a analise documentalaeim operacdo de decomposicao
(analise) e representacao do conteudo informacawsbdocumentos, pressupde um conjunto
sistematico e sequencial de procedimentos que possa explicitados com respaldo em
aportes interdisciplinares (notadamente da Lingidistda Légica e da Terminologia) e
necessita de ferramentas, denominadas linguagemsiméotais. Assim, tem-se na

explicitacdo dos procedimentos o ponto fulcral dancepg¢do gardiniana de andlise
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documental, tal como ressaltado na propria definpg ele enunciada (GARDIN et al, 1981,
p.29¥.

E interessante observar como a questio do docurpargoe permear toda a tradicio
francesa da area seja, por um lado, nas discudademplomatica, tal como preconizado pela
Ecole de Chartes no século XIX, seja no tocantenatoucéo do conceito de Documentagao,
notadamente a partir de Paul Otlet e de Suzanret, Bsim cujo ambito a Classificagao
Decimal Universal atua como instrumento tanto peepertoriar quanto para localizar
documentos.

Essa trajetéria da area revela ndo apenas umaséoads descobertas, mas deu lugar,
principalmente, a construgdo de correntes teérgas, em nossos dias, permeiam as

discussodes acerca do TTI.

As linhas teéricas em TTI

Como se pode observar, a area de TTI se constwoilgngo dos tempos, a partir de
trés distintas linhas de abordagem, que poderianersenciadas comaubject cataloguing
(de orientacdo predominantemente norte-americana)gdexing (de orientacao
predominantemente inglesa) analyse documentairdde orientacdo predominantemente
francesa).

Assim, e historicamente considerando, observa-seprimeira abordagem a partir da
Otica dosubject cataloguingvoltada diretamente para a atividade profissienalbibliotecas
e sob forte influéncia da Escola de Chicago. Essacepcédo decorreu diretamente dos
principios de catalogacdo alfabética de Cutter draldicdo de cabecalhos de assunto da
Library of Congresscuja énfase reside no catalogo enquanto prodatdératamento da
informac&o em bibliotecas. Fiuza (1985, p.257) ebeca catalogacdo de assuntos enquanto
“... representacdo, nos catalogos de bibliotecs, aksuntos contidos no acervo”. Nesse
contexto, significativa contribuicdo observa-setde outros, nos trabalhos de Cutter, Kaiser
e Coates. Na atualidade, autores como a canadense®ison e o norte-americano Sanford

Berman, tém se dedicado aos aspectos da catalogeg@sunto. No universo brasileiro, essa

® Foskett (1973), Cavalcanti (1982), Fujita (1988paro (1991) e Lancaster (1993) véem identidadeeemt
TTI e a indexacdo enquanto Gardin (1981), Pint®31® Ruiz Perez (1992) encaram a analise docuimenta
como uma area na qual se insere a indexacéo, aseale representacdo documental em que se utitigam
instrumentos documentais (linguagens) para a geraf@ produtos documentais (indices, notacdes
classificatorias, etc).
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corrente, de matriz norte-americana, recebeu edpaténcdo em estudos e pesquisas
desenvolvidos, dentre outros, pelo programa degpeddacdo da UFMG.

Essa linha de abordagem tem encontrado, em pesgdiomo Cataloguing and
classification quarterly iniciado em 1980 e publicado pela Harworth Press, especial
veiculo de divulgacdo, haja vista ser ele dedicadedominantemente a questdes de
organizacdo de registros bibliograficos e ao cdmtrdvibliogrdfico em geral
(www.cataloguingandclassificationquarterly.com).

Uma segunda abordagem, na éarea, constroi-se a mtiotica doindexing
abrangendo ndo apenas a realidade bibliotecariécitrtaal, mas inclusive os centros de
documentacdo especializados e o universo editadadjual os indices, enquanto produtos do
TTI, decorrem da utilizacdo de linguagens de ind@sa notadamente o0s tesauros,
observando-se uma preocupacdo de natureza maisatesirerca da construcdo de tais
linguagens, em muito influenciada pelos trabalhm€ssificationResearchGroup. Nessa
linha de pensamento, destacam-se, dentre outrasglizdhos de Foskett, Austin, Farradane,
Metcalfe, Aitchinson, Gilchrist e Lancaster.

Essa concepcao tem encontrado, em periddicos tvmandexeriniciado em 1958 e
publicado pelaSocietyof Indexers um especial veiculo de divulgacdo, haja vistaeter
dedicado predominantemente a questbes relativast@ia, organismos, sistemas, padroes,
métodos, praticas e tecnologias de indexacao. (tiweimdexer.org).

Em relacdo as influéncias sofridas pela area de Baiité (1999) e Pando (2005)
destacam que, a partir das teorias e trabalhosatgaRathan, por meio da aplicacdo de
principios da filosofia e da logica classicas e rifgor das ciéncias mateméticas na
organizacdo de campos conceituais, caracterizomaearea, uma reacdo a influéncia
pragmatico-normalizadora norte-americana que, deremuito tempo permaneceu como 0
modelo a ser utilizado em varios paises. No Brasisa corrente, de matriz inglesa, teve
especial influéncia em importantes estudos e psadevados a cabo por distintos grupos de
pesquisadores da area, notadamente dos prograrmpas-deaduacao do IBICT e da UnB.

Sob outra dimensao, tem-se a abordagemarddyse documentaiyena qual o foco
centra-se no proprio processo de TTI, vale dizerexplicitacdo dos procedimentos voltados
para a identificacédo e selecdo de conceitos patanar representacdo e geracao de produtos.
A referida linha, cujos estudos tiveram forte ifdee com a Linglistica e a Logica, a partir
dos trabalhos pioneiros de Coyaud e Gardin, conssal@ado anteriormente, encontrou
reflexo e especial desenvolvimento no Brasil aipde década de 80, com os estudos do

Grupo TEMMA, da Escola de Comunicagbes e Artes 8#&,toordenado por Johanna W.
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Smit. Igualmente na Espanha essa concepc¢ao engoefiexo, notadamente nos trabalhos de
Rafael Ruiz Perez (1992) e Maria Pinto Molina (PONWIOLINA, 1993 e 1994, e PINTO &
GALVEZ, 1996).

Embora ndo se verifique, na literatura, uma rewgta mais nitidamente abrigue as
discussbes dessa linha de abordagem, percebe-ss geeddicoDocumentaliste e Journal
of Documentationgonsiderando sua tradicdo mais voltada para aduest documentacéo,
denotam uma maior presenca de artigos ligadosestdps metodologicas de analise em si.

A vista do exposto, observa-se que a construcdicaeda area de TTI desenvolveu-se
a partir da abordagem de trés aspectos — ou facefas Ihes séo inerentes: 0s processos, 0S
produtos e instrumentos, tal como pode ser obsermadsistematizacdo desenvolvida no VI
Encontro de Diretores e Docentes de Biblioteconaniiéncia da Informacdo do Mercosul
(ENCONTRO..., 2002, p. 2):

Processos + Analise
« Condensacao

+ Representacéo

Produtos + Indices
«  Resumos
Instrumentos - Classificacoes
+ Listas de

Cabecalhos de
Assunto

- Tesauros

« Terminologias

» Ontologias

Quadro 1: Sistematizacdo de contelidos em orgatizgepresentacao do conhecimento.

Fonte: Encontro de diretores de escolas de bibboi@mia e ciéncia da informacéo, 6. (2002, p. 2)

Essa dimensédo multifacetada do TTI construiu-sejaaigracas a distintos dialogos
com outras disciplinas tais como: a Administragi@iplomatica, a Inteligéncia artificial, a
Linguistica, a Logica, a Psicologia e a Termina@gglientre outras, ressaltando-se, mormente
nos tempos atuais, a natureza transversal (owmsenttal) fornecida pelas novas tecnologias
de informacdo e de comunicacdo para o desenvoltamerteorico e aplicado — do TTI
(GUIMARAES, 2003 e 2004).
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Dos aspectos até entdo abordados, pode-se supararea de TTl vem caminhando
rumo a sua consolidagdo teodrico-metodoldgica, Muakra construir suas bases
epistemoldgicas a partir de distintas correntepelesamento. Tal universo, por sua vez,
notadamente no decorrer da ultima década, vem gaodo abrigo académico e espaco de
interlocucdo no contexto de uma concep¢ao maiolOdganizacdo e Representacdo do
Conhecimento, que é objeto liéernationalSocietyfor KnowledgeOrganization(ISKO).

A organizacdo do conhecimento e a ISKO como espage interlocucdo académica em
TTI

Integrando o universo epistemoldgico do TTI tenaswganizacdo do conhecimento,
que pode ser concebida como universo teorico quigaale propicia a interlocucdo das
correntes anteriormente apresentadas.

Como ressalta Dahlberg (1995, p. 10), o termo orggéo do conhecimento foi
inicialmente utilizado por Henry Evelyn Bliss, inslve por ele concebido como designativo
de um campo autdbnomo no sistema das ciéncias. Dexd® seus livro$he Organization of
Knowledge and the System of Scienee®rganization of Knowledge in Libraries and the
Subject Approach to Bogksespectivamente publicados em 1929 e em 1933tituem
marcos para a area. Nessa mesma linha, registrammda, as teses académicas de Dagobert
Soergel e da prépria Ingetraut Dahlberg, defendidapectivamente em 1971 e 1973 e que
tratavam da relacdo da organizacdo do conhecimemto a documentacdo, e das bases
tedricas dessa area de estudos.

Pode-se dizer que o objeto investigativo da omgadio do conhecimento reside
naquilo que Dahlberg (1993, p.214) denomina conomiecimento em acéo”, ou seja, algo
acerca do qual existe um certo consenso socialcamhecimento registrado e socializado,
cuja organizacdo e representacdo sera desenvaleidaodo que, a partir dele, possa ser
gerado novo conhecimento (GUIMARAES, 2001). Obsemaportanto, uma concepcio de
conhecimento distinta da dimenséo do conhecimewtividual enquanto “...subjectively and
objectively conclusive certainty of the existenéadact or of a state of a case. Knowledge is
not transferable. It can only be acquired by sordghtbrough his or her own re-thinking”
(DAHLBERG, 1995, p.10).

Partindo dessa concepg¢do social, materializadelieacle conhecimento, observa-se

que o foco investigativo recai, assim, sobre a dusela compreenséo, organizacdo e
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representacdo desse conhecimento, de tal formpagsa se tornar disponivel e acessivel a
um ndmero maior de pess@as
Esteban Navarro e Garcia Marco (1995, p.147) reforgssa dimensao social,

materializada e ciclica do conhecimento, ao afiemmague nos deparamos com:

(...) a disciplina dedicada ao estudo e desenveRtmdos fundamentos e técnicas
de planejamento, construgdo, gestdo, uso e avalidedsistemas de descrigdo,
catalogacédo, ordenacao, classificacdo, armazenap@hunicacao e recuperagao
dos documentos criados pelo homem para testemuatiaservar e transmitir seu
saber e seus atos, a partir de seu conteldo, domde garantir sua conversdo em
informacdo capaz de gerar novo conhecimento. B@tgortanto, de uma ciéncia
tridimensional, ja& que se ocupa dos principios,ongd e instrumentos utilizados
para a gestdo do conhecimento humano desde unizetriperspectiva: sua
representagéo, sua organizagdo e sua comunicacamelotal.

Barité (1997, p. 106) identifica como objeto da @ngacdo do Conhecimento o
conjunto de leis, principios e procedimentos pejoais o0 conhecimento especializado, ou
aquilo que em obra posterior (BARITE, 2001, p. 4Bnomina como “conhecimento
socializado, se estrutura no ambito de qualqueipiiisa e ressalta que a mesma se constroi
partir de uma convergéncia tedrico-metodoldgiceeldenentos oriundos da Linglistica, da
Documentacédo, da Informatica e da Comunicacaanassino mantém relacdes efetivas com
outras disciplinas que, por sua vez, igualmenteo@gam da producdo do pensamento
cientifico, tais como a Filosofia da Ciéncia, aiSlogia da Ciéncia. Garcia Marco (1997, p.8)
chega, inclusive, a caracterizar o surgimento dgad@zacao do Conhecimento como uma
confluéncia de preocupacdes da das Ciéncias Caagiitdas Ciéncias da Informacédo e da
Comunicacdo e da Ciéncia da Computacao

Para Hjorland (2003, p. 87), o conceito de Orgaydiaado Conhecimento no ambito
da Ciéncia da Informacéo refere-se as atividadesiv@s a organizacdo da informagdo em
registros bibliogréficds incluindo indices de citacéo, texto completo &rimet, em cujo
ambito Smiraglia (2002, p. 331) destaca a constrdeéferramentas para 0 armazenamento e
recuperacdo daquilo que denomina coemtidades documentaBarité (2001) acrescenta,
ainda, a gestdo, o uso e a avaliacéo de tais fentasy Especificamente no ambito da gestao,
Miranda (1999) destaca a questdo da difusdo cosrerite a organizacdo do conhecimento.

Sigel (2000), por sua vez, destaca a importancsedegregar valor informacional as cole¢cdes

" Straioto (2001) e Pinho (2006) tracam duas cuisaslabordagens sobre o conceito e do objeto dai@agao
do Conhecimento.

® Anderson (1996, p. 337) concebe os registros cdesaricdes de conteldo, caracteristicas e propddite
documentos, que passam a ser organizados par@nestamessiveis as pessoas. Assim, para 0 autor, a
organizacdo do conhecimento engloba as questfesnddxacdo, resumo, catalogacdo, classificacéo,
gerenciamento de registros, bibliografia e criag@bases de dados textuais ou bibliograficos para
recuperacao da informacéo.
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que contém conhecimento, por meio da atribuicApai#os de acesso de assunto aos itens
das referidas cole¢bes, de modo a atender a ng@essidos grupos de usuarios do sistema
de informacao.

A Organizacdo do Conhecimento € caracterizada oci& Marco (1995, p. 220)
como disciplina de natureza tanto cientifica (pstaesujeita ao método cientifico) quanto
social (dado seu carater aplicado). O carater ifiemtda disciplina, como ressalta Miranda
(1999, p. 69), decorre do fato de a mesma pressapamalise, reflexdo e aplicacdo de
fundamentos cientificos e apresenta natureza éntensdisciplinar constituindo, no dizer de
Esteban Navarro (1995, p. 66) uma plataforma degmatdo das chamada&sncias

documentais Como destaca Pinho (2006, p.19):

(...) é dificil esbocar o progresso teérico e dfemt da area (de organizacdo do
conhecimento) visto que, nesse campo, a maior gag@esquisadores segue linhas
de pensamento diferentes, além de estar fragmentadsionando a falta de uma
melhor fundamentacao tedrica sobre a propria désmcomo: conceitos, critérios
para incluséo de classes, significacdo, indexaggagdes semanticas, assuntos,
pontos de acesso por assunto, entre outros.

Essa necessidade de exploracfes da base tedri@eyaiaizacdo do Conhecimento é
objeto de um alerta de HJORLAND (2003, p. 88-9D,destacar que, pela falta de tal
mapeamento, a area tem seus avangos mais a merpéogi@sso das tecnologias da
informacéo e da comunicacéo do que pelo desenvehtorde sua propria pesquisa tedrica. A
esse respeito, o autor chega a referir-se a cis@gmies da area, diretamente influenciados
pelas tecnologias da informacdo e da comunicagé@txacdo e classificagdo manual em
bibliotecas; documentacdo e comunicacao cientifammazenamento e recuperacdo da
informagcéo por computadores; recuperacdo baseadaci@mgao e Organizagdo do
Conhecimento; e texto completo, hipertexto e irgern

Tentando oferecer subsidios ao processo de coa@stregistemoldgica da area, a
(BARITE, 2001, p. 42-53) propde um conjunto de fesas, nas quais destaca que o
conhecimento, enquanto produto, necessidade e dirsonial, realiza-se a partir da
informacé&o (e, ao socializar-se, nela novamentgasisforma) e possui uma estrutura e um
processo de comunicacdo abertos. Seu registro i@alizagdo ocorre em documentos
(conjunto organizado de dados disponiveis), seesspr por meio de conceitos e tem seu

processo de organizacdo operado por meio de sstdma&onceitos (com fins cientificos,

° Observe-se, igualmente, em Hjorland (1994, p. @l)};1um conjunto de principios para a organizagdo d
conhecimento, entendida como produto historicamgesenvolvido.
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funcionais ou de documentacao) e pautado por unmeatartificial, provisoria e determinista,
com o fim dltimo de promover seu melhor aproveitatnendividual e social.

E é exatamente nesse universo investigativo quiessee alnternational Societyfor
KnowledgeOragnizaition (ISKO) foi criada em Frankfurt, em julho de 1988r pngetraut
Dahlberg, a partir dos trabalhos de mais de ducesddés d&ociety for Classificatian

Tendo sua base tedrica especialmente nos prinalpiatassificacdo e nas pesquisas
sobre tesauros, com especial destaque para othtslsle Ranganathan e do CRG a ISKO,
como ressalta Dahlberg (1995), encontrou as bames qua criagdo em duas vertentes da
Biblioteconomia internacional, ligadas respectivateeao estudo e desenvolvimento de
tesauros como instrumentos alfabéticos de tratantentatico e a aplicabilidade das teorias
facetadas a elaboracdo de tesauros, gerando wabattmo oThesaurofacetde Jean
Aitchison. Campos (2001) destaca que a ISKO segymssos de Ranganathan e do CRG, na
medida em que busca tornar evidente a estrutucadbe area do conhecimento e transferi-la
para uma dimensédo documental.

Encontrando-se atualmente sob a presidéncia deaMisé Lopez Huertas, da
Universidad de Granada, e dispondo de secdes @wloapegionais (Espanha, Franca, Reino
Unido, Italia, Alemanha, América do Norte, etc)SKD se encontra composta por mais de
quinhentos pesquisadores de mais de cinquentaspaisendos de diferentes areas como
Ciéncia da Informacéo, Filosofia, Linguistica, Gi@nda Computagdo, e outras, que se
preocupam com questdes que envolvem a organizag@eitual do conhecimento.

O carater internacional e interdisciplinar da ISK€vela-se, ainda, por meio de
atividades de cooperacdo que a mesma mantém ca@amisrgs como: UNESCO, Comissao
Européia, I1SO Ifternational Organization for Standardizatign IFLA (International
Federation of Library Associations and Institutipng®specialmente com a Secdo sobre
Classificacdo e Indexacdo; ASIS&T SIG/CBpécial Interest Group on Classification
Research of the American Society for Informationerf@® and Technoloyly NKOS
(Networked Knowledge Organization Systems/Selyices Infoterm [nternational
Information Centre for Terminologydlentre outros.

Observa-se, destarte, que, com a criagdo da ISK@rea de organizacdo do
conhecimento transcende a condicdo de necessidagedtica para o universo documental
para, como campo de reflexdo e producao teoricetitair um amplo e representativo forum
cientifico internacional. Assim, a ISKO vem buscaraliar tanto a abordagem herdada,
dentre outros, de Aristoteles, Platdo, Porfirio,cdda Harris e Comenio (visando a

sistematizacdo, consolidagdo e transmissdo de urhecimento enquanto conjunto de
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saberes verificavel em uma dada sociedade em um dammento historico), com a
necessidade de natureza mais pragmatica de resigateonhecimento registrado em
documentos, para fins de acesso e recuperacam@cali Dewey, Otlet e La Fontaine, etc).

Conforme explicitado em sua pagineeh a ISKO possui objetivos ligados ao

desenvolvimento da pesquisa e das relagbes acatfemtsua area de atuacao:

a) Promover a pesquisa, o0 desenvolvimento e as apésaglos sistemas de
organizacdo do conhecimento que propiciem o avdecabordagens filoséficas,
psicoldgicas e semanticas de ordenacao do conhetame

b) Prover meios de comunicagcdo e de interlocucdo salganizacdo do
conhecimento para os seus membros;

c) Atuar como um elo de ligacdo entre instituicOesiorais que lidam com
problemas relativos a organizacdo conceitual e aocepsamento do

conhecimento.(ISKO...., s.d.).

Nessa tonica, a ISK® conta, como veiculos de divulgacdo cientifica,esista
trimestralKnowledge Organizatigrecriada em 1993 em continuidade a até elmtwnational
Classification e as Conferéncias Internacionais, de periodieidaenal, realizadas até entéo
em Darmstadt, 1990; Madras, 1992; Copenhagen, 198&hington, 1996; Lille, 1998;
Toronto, 2000; Granada, 2002; Londres, 2004 e &/i@006, cujos anais sao publicados na
série monograficAdvances in knowledge organization

De modo a refletir o espectro tematico da ISKO e soncepcao original, assim
como servir de instrumento para a classificacédo likratura em organizagcdo do
conhecimento, notadamente para a elaboracdo dadodila Knowledge organization
literature (coordenada e organizada por Gerhard Riesthugcellada na revistKnowledge
Organizatior), Ingetraut Dahlberg (1993, p. 213-222) concebdtiassification Scheme for
Knowledge Organization Literaturele natureza facetada, cujas categorias primsaéiasas
seguinte§: 0 Divisdes de Forma; 1 Fundamentos Tedricos ebl®mas Gerais de

% Em termos organizacionais, a ISKO compde-se ailedsecdes ou capitulos nacionais ou regionaisher:sa
Alemanha / Austria / Suica, América do Norte, Chi@nca, india, Italia, Reino Unido, Republica &cdh,
Russia e Espanha, destacando-se especialmenteslodeaspmpenhado por este Gltimo este Gltimo como um
importante ponto de ligacdo entre a comunidaddifimmibero-americana e as discussdes levadab@apela
ISKO. Criado em 1993, o referido capitulo ja contmm congressos bienais realizados em Getafe, €993
1995, Madrid, 1997, Granada, 1999, Alcala de Hena2801, Salamanca, 2003, Barcelona, 2005 e Leon,
2007 e tem voltado sua trajetéria notadamente gdiscussao de aspectos culturais, sociais e eikigicos
da éarea.

! Outra proposta de divisdo de contelidos para aéegaesentada por Guimardes (2000, p.212-2pa)tia
de estudos anteriores de Francisco Javier Garaiedvie dmbito da ISKO-Espanha, na qual se priaiza

Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informacéo (RICI), v.1 n.1, p.77-99, jan./jun. 2008 89



José Augusto Chaves Guimaraes

Organizagdo do Conhecimento; 2 Sistemas de ClemSio e Tesauros: estrutura e
construcédo; 3 Classificagédo e Indexacdo: metodaldgbistemas de Classificagdo e Tesauros
Universais; 5 Sistemas de Classificacdo de Objespeciais (Taxonomias); 6 Sistemas de
Classificacdo de Assuntos Especificos; 7 Repres@&mtalo Conhecimento por meio de
Linguagem e Terminologia; 8 Classificacdo e Indéwa@plicadas; e 9 Ambiente da
Organizagéo do Conhecimento.

O primeiro grupo (0) volta-se a forma do documemetoquanto que 0s outros nove
subdividem-se em trés grupos com trés classes dadaminando-s8ystematifierqual seja,
“uma sequéncia de facetas que pode ser usada esedadas as areas e campos de assunto
e ajuda a memorizar 0 que precisa ser consideradimac objeto para cada campo de
assunto”(DAHLBERG, 1993, p.212, traduc&o nossa)

No que se refere a questdo das categorias, comtan®arité (1998), Dahlberg
apresenta, da mesma forma que o CRG, uma novaovpasa as categorias fundamentais
estabelecidas por Ranganathan; sdo €Mmgeto, modos de ser, propriedades, processos,
fendmenos, relacdes, dimensao espacial e dimeasdmwtal.

De uma analise do referido esquema, a pelo até erfiosto, observa-se que a ISKO,
seja pela forma como delimita seu objeto, seja egpectro tematico por ele abrangido (como
demonstram as classes principais G@lassification Scheme for Knowledge Organization
oferece espaco para abrigar as discussfes tedacasea de TTI como um todo, em suas
distintas linhas tedricas. Exemplo disso tem siddl@ncia de pesquisadores das distintas
linhas aos congressos da ISKO, o que mostra queaavam percorrendo uma trajetoria que
reine a dimensao pragmatica dos instrumentos a lpcuma base epistemoldgica que a
expligue e sustente.

Especificamente no caso brasileiro, a ISKO encongspaco académico bastante
fértil no ambito do Grupo de Trabalho 2 — Organdmae Representacdo do Conhecimento —

da Associacdo Nacional de Pés-graduacao e Pesgui€aéncia da Informacdo — ANCIB, na

insercao da area no universo do conhecimento (cd&sé nas disciplinas que lhe sédo de interfaca)base
cientifica (principios teéricos e metodologiasgassinstrumentos (ferramentas) ou produtos, a saber
Fundamentos de organizacéo e representacdo doctmeno (Teoria da comunicacao, Bases cognitivas do
comportamento humano; Fundamentos de linglistieen@nologia; Conhecimento social e epistemologia d
conhecimento; Ciéncia e método cientifico; Fundao®de légica; e Fundamentos de inteligéncia cialj

2 Organizacdo do conhecimento (Teoria da clasg#izaTleoria da recuperacéo da informacéo (ciclo
informacional); Processos documentais: andlisatese documental); 3 Representacdo do Conhecimento
(Linguagens documentais e Produtos documentais).

12 percebe-se que a ISKO segue os passos de Rarsgapatlo CRG, estabelecendo essa seqiiéncia desfaceta
ao “tentar encontrar uma formula geral para a diviséle um grupo de assunt¢DAHLBERG, 1995, p.13,
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medida em que desde 2005, verifica-se um trabathesttuturacdo do capitulo brasileiro da
ISKO, o que se tornou finalmente uma realidade, aatriagdo oficial do capitulo brasileiro
da ISKO em 30 de outubro de 2007, durante o Vikditro Nacional de Pos-graduacéo e
Pesquisa em Ciéncia da Informac&o (ENANCIB), redlizem Salvador.

Os estudos, pesquisas e discussbes do GT-2 da ANE&yora do capitulo brasileiro

da ISKO - tém se pautado pela seguinte ementa:

“Teorias, metodologias e praticas relacionadasgarozacdo e a preservacdo de
acesso a documentos e a informacdo, enquanto dommo registrado e

socializado, em ambiéncias informacionais tais caanguivos, museus, bibliotecas
e congéneres. Compreende, também, os estudosonsldos aos processos,
produtos, instrumentos e politicas de representai@iaconhecimento (aqui se
incluindo as linguagens documentdrias tradiciom@i@apas conceituais, ontologias,
etc.), as relag@es inter e transdisciplinares nedgficadas e a instrumentalidade das

tecnologias da informagadDisponivel em http://www.ancib.org.br).

Na referida ementa, percebe-se que a realidade€mazal brasileira na area de TTI
busca um desenvolvimento equilibrado e consonamte &s tendéncias internacionais e,
pode-se dizer, avancando em alguns aspectos, ndaresd que: a) reconhece uma triplice
dimensao da area: tedrica, metodologica e praticpbcada; b) delimita o objeto de acédo da
area: o conhecimento registrado ou socializadogmadizado nos documentos); ¢) assume
que a existéncia da organizacéo e representac@onth@cimento pressupde uma dimensao
contextual®; d) identifica um triduo de ac&o: os processosirimentos e produtos; e e)
reafirma a natureza inter e transdisciplinar cotementos para a constru¢do epistemoldgica
da area.

Tais aspectos se fazem observar por meio de algten#icas preponderantes ao
longo dos ENANCIBs, tais como: os Instrumentos Tieahbgicos de Organizacdo e
Representacdo da Informac&tesauros, ontologias, taxonomias) especialmentequ®
concerne as bases tedrico-metodoldgicas, os passih@ogos — em ambito tedrico e
aplicado — entre a Ciéncia da Computacdo e a O(rggdo e Representacdo do
Conhecimento, a crescente incidéncia de aspedtais/os & Memoria e a incorporagdo cada
vez mais frequente da Imagem (fixa e em movimeraa)o objeto de pesquisa na area. Isso
sinaliza para um momento de reflexdo sobre aspdetosco e metodologicos até entdo

consagrados e para o desenvolvimento de outrosneiar de abordagem que contemplem a

traducdo nossa), procurantgyidenciar a estrutura do conhecimento de cadaaade conhecimento (classe
basica) e transferi-la para o plano do documen(@AMPQOS, 1994, p.30).

13 Tal aspecto reforca a assertiva proposta por Rdesa(1995) ao identificar como objeto da Ciénaa d
Informacéo gyestéo institucional dos saberes
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dimensao interdisciplinar da area sem que se phroasta o0 seu préprio foco: propiciar o
processo comunicacional entre o produtor do contestio e aquele que dele se apropria para
a geracao de um novo conhecimento. Nesse ambjtectas contextuais, ligados a formacao
e a atuacao profissional na area passam a ser ranotgeto de especial reflexéo,
notadamente no que tange a competéncias, habil@ealeres éticos envolvidos.

Tais aspectos revelam que a area, no Brasil, vefrenslo um processo de
amadurecimento e consolidacdo na medida em queniwarso de estudo antes visto como
mera dimensao técnica, hoje pode ser considerado oniclear a Ciéncia da Informacéo, e
consegue, ao mesmo tempo em que desenvolve untywafidlogo com disciplinas de
interface, ndo perder de vista a disciplinaridadeanalise, a sintese e representacdo para fins
de recuperacéao - que o permeia.

A titulo prospectivo, pode-se arriscar dizer queeasescimento académico da area no
Brasil, inclusive comparativamente aos demais pa&a muito se deve ao investimento feito
nos cursos de pos-graduacdo a partir dos anosivistimento esse que se pautou por uma
diversidade de influéncias tedricas — notadamentgesa, norte-americana, francesa e
espanhola — o que permitiu a constituicdo de umssanaritica com substratos teodricos

diversificados e em proficua.

Conclusao

A vista dos aspectos até entdo discutidos, e bdecamtetizar a questdo, com
respaldo em autores como Hjorland (1994 e 2003 Ki994), Jaenecke (1994), Barité
(2001), e Smiraglia (2002) e Pinho (2006), denn&ras, observa-se a necessidade de se
voltarem as atencdes investigativas sobre o proassonstrucao tedrica da Organizacdo do
Conhecimento enquanto disciplifia no ambito da qual se inserem, especifica e
nuclearmente, as questdes relativas ao TTI.

Isso se confirma pelo panorama histérico da Orggdia do Conhecimento tracado
por Dahlberg (1995), ao tracar um panorama higidte Organizacdo do Conhecimento no
ambito da Ciéncia da Informacéo e da Bibliotecormpram que a autora destaca trés estagios
especificos: afase classificatdria original(ou notacional), em que a tbnica residia no
organizar para achar(Dewey, LC, etc.); b¥ase tesauricalou alfabética), marcada pela

* Hjorland (1998 e 2003) e Smiraglia (2002), destaaaespecial contribuicdo do Empirismo, do Racisnad,
do Historicismo e do Pragmatismo para a construgds bases epistemoldgicas da organizagdo do
conhecimento.
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ruptura com os sistemas tradicionais de classéizaguscando em referenciais da Linguistica
solugdes para o tratamento tematico da informagax);nova fase classificatorigou fase
classificatoria revisitada, como define Dahlbergh que se reconhece a complementaridade
da organizacao logica de conceitos e de sua repaes® linglisticaBliss, CRG, Aitchison
ISKO).

Nesse panorama tracado por Dahlberg observa-seéehave@do contempladas — ou
abrigadas - as trés concepcdes de TTI inicialmapiesentadas, na medida em que a
denominaddase classificatoriaao partir do paradigma dwganizar para achar centra sua
abordagem no producéo de instrumentos de recupedag@formacao, tal como os catalogos
de assunto. Aase tesauricapor sua vez, ao adentrar na questdo das lingsagmumentais
como forma de representacédo de conteudo, aprox@nda-soncepcao da indexacdo, uma vez
que tais linguagens servem ao processo de TTIl eBPesse modo, a denominadava fase
classificatOria, ao preocupar-se com 0s aportes interdiscipndecareas como a Linglistica
e a Logica para o TTI, contribui para o delineamedéd dimensdo metodoldgica dos
processos ai envolvidos, aproximando-se dos panadi analise documentaria.

Nos dias atuais, como destaca Hjorland (2003) @ifsdo tematica da organizacéo do
conhecimento tem voltado também seu olhar paraagtegizacdo de um dominio cientifico a
partir do conhecimento por ele produzido, por ndaoanalise de dominio. Assim, autores
como Hjorland & Albrechtsen (1995); Hjorland, (20G2t Moya Anegbn & Herrero Solana
(2001), dentre outros, tém demonstrado o papeltégico de se averiguar o que € importante
ou significativo sobre algum campo do esforco hum@mor meio da identificacdo de
elementos que permitem analisar um contexto cientiftais como objetos, pessoas,
processos e relacionamentos) para a caracterieagéaiacado da ciéncia.

Indo além, tal abordagem constitui-se fundamenfabaria dimensao epistemoldgica
da Ciéncia da Informacdo uma vez que, como benackst Nascimento e Marteleto (2004,
p.1), “a melhor maneira de se entender a informag@oCl é estudar os dominios de
conhecimento relacionados com suas comunidadesirsiigas, que sdo distintos grupos
sociais sincronizados em pensamento, linguagenmigecomento, constituintes da sociedade
moderna”.

Desse modo, e considerando a diversidade de ligldaisas (o que, por sua vez, se

reflete no emprego de distintas terminoloflasemerge a necessidade de voltar os olhos &

1% vejam-se, para tanto, os conceitos de analisendental / analise de assunto, de representacio eotain
indexacéo; linguagens documentais / linguagenadixacao, etc, nas distintas linhas.
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maneira pela qual a area de TTI vem construindorsturencial tedrico-metodolégico no
contexto da ISKO.

A vista do exposto, pode-se observar que o TTI @acum espaco nuclear na
Organizacédo do Conhecimento, no ambito da qualaamstruindo, ao longo da historia, seu
referencial tedrico e metodoldgico, pautado porerdes tedricas que, dada sua natureza
interdisciplinar, encontram hoje espacgos de comghtanidade e de efetivo dialogo.

Nesse contexto, observa-se que 0 meio académisdeimavem desenvolvendo, ao
longo de trés décadas, uma trajetéria de constregétemologica, pautada por influéncias
tedricas diversificadas, aspectos que se revelaforde mais visivel, nas atividades do ja
consolidado GT-2 da ANCIB, na pesquisa gerada ea &os cursos de pés-graduacdo m

Ciéncia da Informacéao e na recente criacdo douagitasileiro da ISKO.
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