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Resumen

Comprende un analisis de los conceptos basicos $miociedad de la informaciéon y
sus dimensiones, de lo cual se deriva el abordajesdambitos educativos considerando la
propia dimension que éstos dan al tema aqui esitmdirone de manifiesto la importancia de
establecer una concordancia entre los proposittssdastemas educativos nacionales con los
mercados laborales, ya que ambos representan keniemos de culturizacion de sujetos de
una forma mas ordenada. Finalmente, incluye uad@side herramientas metodoldgicas por
medio de las cuales los individuos, especialmeoserélacionados con la ciencia de la
informacion, pueden contribuir de forma directaedarrollo de la sociedad de la informacion
y otras mas, que representan las competenciasafenaeue se deben generalizar y cuya

adquisicién y aplicacion tienen que ver mas comédslidades naturales de los individuos.

Palabras Clave:Herramientas gerenciales. Sociedad de la informaé&ducacion.
Comportamiento organizacional.

Resumo

Compreende uma analise dos conceitos basico sam@etade da informagéo e suas
dimensdes, do qual se deriva a abordagem dos &mdyliacativos considerando a prépria
dimensdo que estes dao ao tema aqui estudado.c®estanportancia de estabelecer uma
concordancia entre os propositos dos sistemas thganacionais com os mercados de

trabalho, j& que ambos representam os mecanismasulkeiracdo dos individuos de uma
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forma mais ordenada. Finalmente, inclui uma lg#aferramentas metodoldgicas por meio
das quais os individuos, especialmente os reladamaom a ciéncia da informagéo, podem
contribuir de forma direta com o desenvolvimentsdaiedade da informacgéo e outras mais,
gque representam as competéncias gerais que s@eesalizar e cuja aquisicao e aplicacéo

tém mais a ver com as habilidades naturais dosichas.

Palavras-chave: Ferramentas gerenciais. Sociedade da informacaclucagao.

Comportamento organizacional.

Abstract

The article incluyes an analysis of the Basic cptgef the information society and its
dimensions, which comes Fromm the educational enmiental, at the same time it takes in
consideration the extent included in the mentiosedject. It shows the importance of
establishing and agreement between the purposekeofNational Education System of
Mexico and the labor market. As both representrtteehanisms int the refinement of the
individual intellect in a proper order. Finallyiitcludes a list of methodological tools through
which the individuals, specifically those who aated with the field of information science
who can contribute directly to the growth of thersoe of education and those that represent
general competences that must be generalized aoskevdtquisition and application has to do

with individual qualities and skills.

Keywords: Management tools. Information society. Educat@rganizational behavior.

1. Introduccion.

La literatura publicada recientemente, tanto enambito de las ciencias de la
informacion como en cualquier disciplina de las amigaciones, enfatizan la tendencia
marcada hacia el desarrollo de procesos de tradva@ndo como referencia la formacion y el
desarrollo de sujetos capaces de enfrentar ladautide la informacion y del conocimiento.
Aunque existe en ocasiones baja definicibn o difgeeion conceptual de los términos
utilizados, se logra entender que tanto los ambgtscativos como los laborales estan
demandando la posibilidad de formar sujetos cowasiperspectivas para enfrentar los retos

que se le demanden.
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Para cubrir con las expectativas del titulo plashdean este trabajo, qué basicamente
se centra en analizar de cuatro conceptos fundateenherramientas gerenciales, sociedad
de la informacion, educacién y ambitos empresajage procedera a abordarlos desde
diversas perspectivas y en distintos momentos tdman consideracion el siguiente orden de
estudio: primero, definir y entender la concepcida sociedad de la informacion
especialmente tomando como referencia distintaketerias, asi como factores que limitan su
desarrollo como la brecha digital y el desnivetdeocimiento; segundo, conceptuar la forma
como los ambitos educativos entienden y compretales enfoques basicos para identificar
el producto educativo del futuro; tercero, igualteemiferenciar la forma como las
organizaciones consideran a un sujeto culturizadesta tendencia; y finalmente, enlistar
aquellas herramientas generales que se considemrgimeptes para, de forma concreta,
enfocar los procesos hacia tales iniciativas.

Pareciera que un punto de partida es la confugiderglizada en que viven la mayoria
de los sujetos en torno al concepto de socieddd ohdormacion, los cuales quiza conciban
de forma distinta esta perspectiva y solamente sseien a ambitos del capitalismo,
industrialismo, totalitarismo o democracia libef@lbien imaginarse, sin darle importancia a
gue este tipo de conceptos son Unicamente ocuaehgtoricas que nos toco vivir y que
realmente son eventos generales de los cambioalemciecondmicos y politicos de la
sociedad actual.

Autores como Webster (2002) aborda la dificultad gxiste en definir el concepto de
sociedad de la informacion, dando a conocer qualgs que todos entendemos pero que
puede comprender demasiados aspectos, tales caenforfaas de produccién econdémica,
nuevas formas de interaccidén social, procesos avation o los tres enfoques al mismo
tiempo. Bajo este estilo se presentan la mayoridagedefiniciones proporcionadas en
documentos tipo ensayo, por lo que se considerdé pedsnente recurrir a términos
enciclopédicos, tales como los presentados por 2.0fepes (2004) en sDiccionario
Enciclopédico de las Ciencias de la Documentacginen define a la sociedad de la
informacion como “sociedad caracterizada por ldiflad para producir y recibir mensajes,
por las crecientes necesidades sociales de infasmacpor el desarrollo incesante de las
nuevas tecnologias de la informacion”.

El autor antes citado hace ademas una diferenniac@n la sociedad de la
documentacion en donde considera que el ambitoranf®e se caracteriza por el creciente
desarrollo de la funcion documental al producirsecmos documentos consecuencia de

numerosos mensajes vehiculazos en soporte fisic@ndbargo, el concepto de informacion
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lo considera como un proceso generalizado que efu@o o0 varios contenidos, los cuales
pueden estar plasmados en documentos o bien ererdgtsmno tangibles tales como la
comunicacion verbal, el registro individual de exgecias o cualquier otro medio de
transmision de datos de un sujeto a otro.

Si bien a la informacién se le concibe como urc@so que conlleva contenidos, los
cuales como elementos tangibles, pueden idensBcanmo documentos y otros no tangibles
conceptualizados como conocimiento, que estan adaxia la representacion mental del
mundo real o de sus estados potenciales conoca@us estructura de conocimiento y los
mecanismos para su obtencién y aplicacion nombrddwmica del conocimiento (Lopez
Yepes, 2004).

Se logra inferir entonces, que aunque diversosresitusen de forma separada los
descriptores de sociedad de la informacion, sodiatkl conocimiento o sociedad de la
informacion y el conocimiento, todos representarpdaibilidad del sujeto de asimilar de
forma correcta y mesurada, tanto lo tangible ontangible de diversos conjuntos de datos
l6gica o ilégicamente ordenados para aplicarlosaesolucion de problemas concretos. Por
tanto, el sujeto que la sociedad demanda deberagsed que para si mismo y los demas
muestra la habilidad para diseminar informaciorcamidades y momentos correctos y cuyo
resultado sea la solucidon coherente de situacion@idianas. Por lo que el concepto de
sociedad de la informacién se puede inferir coma méluyente ya que comprende a la
informacion misma como proceso tangible logradoaaéls de documentos y a los procesos
intangibles entendidos como conocimiento, los @ialesu vez pueden llegar a registrarse y
funcionar en otras dimensiones.

Dada la confusién conceptual, pero que aparentensenlleva a creer que finalmente
se comprende el concepto, se considera mejor ddiare los ambitos en los cuales se
manifiesta la sociedad de la informacion, y auntebster (2002) no logra definir el
concepto de forma concreta, si logra incluir undeséde ideas de la sociedad de la
informacion que distingue cinco conceptos vincutadon los dmbitos en los cuales se
manifiesta de forma dindmica ya que su presenciasnparticular de escenarios exclusivos,
Las cinco ideas son:

a. Concepcion Tecnoldgica. Basicamente vinculada eravacion, la cual toma

mayor forma en los afios 70’s siendo el indicados taagible de la sociedad de la

informacion. Se concibe aqui la participacion yammiento del sujeto en el uso y
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manejo de las tecnologias de la informacién y laswumicaciones (TIC) como
herramientas comunes a la actividad laboral o kdelasujeto.

b. Concepcién Econdémica. Este enfoque ve a la actividiormacional desde la
perspectiva de su contribucion al crecimiento detipcto interno bruto (PIB). En este
aspecto se asume la presencia de la investigaadi@sarrollo (1+D) como una forma
fundamental de demostrar la actividad informacional

c. Concepcion Ocupacional. Este enfoque es el masdado por los socidlogos y
es basicamente asociada con el trabajo de Bell3J1§de es un tedrico que ha
estudiado lo que él llama la “sociedad post-indaiStrmisma que virtualmente se
considera un sinébnimo de la sociedad de la infoidnacEsta concepcion esta
directamente vinculada con la estructura orgarireaticomo un patrén de cambio
observado.

d. Concepcidon Espacial. Apreciada tanto por sociélagrso por economistas tiene
como indicador distintivo en la medicion del espageografico, considera redes de
informacion que conectan lugares y en consecudiecian un efecto importante en la
organizacion del tiempo y espacio.

e. Concepcién Cultural. Esta ultima alternativa esbss facil de reconocer, pero la
menos medible. Es la informacion que se encuentta eirculacion social y tiene un
vinculo muy directo con la medicion de la culturgamizacional o social imperante en

un determinado momento o circunstancia.

Segun la clasificacién anterior sobre los ambiteda sociedad de la informacion se
logran identificar los instrumentos o herramienta® la sustentan, la repercusion en los
aspectos econdémicos, la identificacion de los ssjsbciales que la practican, su distribucion
en el contexto geografico y macrosocial, y la foromno se manifiesta a través del
comportamiento cotidiano en los sujetos que latmat En relacidon a esta tipologia
taxondémica de los &mbitos de la sociedad de lanrdoion se desarrollara el andlisis de los
contenidos que se incluyen en el resto del ensayo.

Sin embargo, es importante no dejar al margen elemmecomo la brecha digital y el
desnivel de conocimiento. Esto porque el paso de aatiedad industrial a una sociedad
basada en la informacion constituye un avance fuedéal en el desarrollo actual de las
naciones. La revolucion de la informacion que doteate se manifiesta, incide en la forma
de vivir, aprender y trabajar de las personas & @emodo en que los gobiernos interactian con

la sociedad civil. La informacién, transformadacenocimiento es una herramienta poderosa
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y ahora, mas que nunca, relevante en la evolucidéndéenica y cultural de cualquier sociedad
(ONU, OIT, 2005).

La libre circulaciéon de informacion e ideas, preanifindamental de cualquier
democracia, ha desencadenado un crecimiento raklidak conocimientos y de sus multiples
nuevas aplicaciones. Como resultado, se estanfdramdo las estructuras y relaciones
econdmicas, culturales y sociales. Sin embargo,jnmansa mayoria de la poblacién de los
paises que se encuentran en la fase de incorpom@eids nuevas tecnologias y en proceso de
integrarse a la globalizacion, permanece al madgessta revolucion. Esta brecha digital y el
desnivel de conocimiento amenazan con agrandaisparnitlad ya existente en materia de
desarrollo entre ricos y pobres, dentro de lasomasi y entre éstas. No se podra conseguir un
beneficio generalizado de tal proceso, a menossguemen medidas para acercar y poner a
disposicion de las mayorias los medios que pernuitanparticipacion plena en la emergente

sociedad del conocimiento sustentada en la infadngéscencio, 2006).

2. Sociedad de la informacién y educacion

Dos ambitos fundamentales que influyen en el deléarde la sociedad de la
informacion en los contextos de cualquier pais sspecialmente: los educativos y los
laborales. El primero con mayor control en su imfadaién ya que comprende a los sujetos
que forman una sociedad en diversas etapas dedauaviravés de un sistema educativo
nacional; el segundo, menos controlado pero deeetalidel anterior en razén de que se
puede suponer que gran parte de sus insumos hurestan&n relacionados con un patrén de
formacion, independientemente de que se respoitsabilemas de aquellos sujetos que no
fueron incluidos en la educacion formal.

Analizando primero el ambito educativo, para posteente el laboral, se observa
que dada la diversidad de sistemas nacionales wea@dn, uno por pais y en ocasiones
divididos en publicos y privados dentro de una naisegion, ademas del conocimiento y
origen de los autores de este trabajo, se preaerdatinuacion un breve andlisis de la forma
como el sistema educativo nacional de México descki concibe a la sociedad de la
informacion a través de su Programa Nacional dec&mén, 2001-2006 (2000) en sus
diversos niveles educativos y analizado en otramsforelacionados con las ciencia

bibliotecaria y de la informacion (Tarango, 20042094b).
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En este documento se entiende que la educaciéa @arfuturo de México,
representada en todos los niveles y modalidadelse dubrir la necesidad de formar personas
con caracteristicas precisas y cualidades div@aasafrontar la sociedad de la informacion,
incluyendo en este proceso las siguientes consideiss:

a) El dominio de aspectos que determinan la generaajinopiacion y uso del
conocimiento;

b) Capacidad para trabajar en ambientes de tecnoldgianformacion y
comunicacion;

c) Deseos de propiciar y facilitar el aprendizaje;

d) Capacidad para despertar el interés, la motivac&rgusto por aprender;

e) Disponibilidad para aprender por cuenta propiatyages de la interaccion
con otros;

f) Habilidad para estimular la curiosidad, la credid y el andlisis;

g) Aptitudes para fomentar la comunicacion interpeasgrirabajo en equipo;

h) Imaginacion para identificar y aprovechar oportadies diversas de
aprendizaje;

i) Autoridad moral para trasmitir valores a travésajeinplo.

Los cambios en los procesos de aprendizaje supahawila no como el Unico
ambiente educativo para el aprendizaje, el profesaonvierte en un facilitador del proceso,
la asimilacion de las tecnologias informaticas rs@@munes en estudiantes y maestros, asi
como la lucha de que la generacion y aplicaciorcat®cimientos no se limite a grupos e
instituciones dominantes, sino a la generalidathsituciones de educacién en el pais, tanto
publicas como privadas.

Las dimensiones educativas que el Programa Nactm&ducacion 2001-2006 de
México propone son tres: El microsistémico considarcomo la unidad minima de un
sistema educativo en donde cada institucion debeagmz de diagnosticar sus problemas y
de planear las formas de resolverlos; el intermedimsiste en la profesionalizacion de
cuadros dentro de un ambito particular para furaioan un ambito mas general; el
macrosistémico, el cual se refiere a la implantaclé politicas nacionales, en este sentido
estan los cambios de curriculo y el desarrollo dderales innovadores generalizables a
poblaciones mayores; por tanto, se percibe queotedad de la informacion y del
conocimiento deberd estar presente en todas lasndiones, tanto institucionales como

sociales.
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Puede concluirse que en el caso de México eximseaja definicidn de la concepcion
de sociedad de la informacioén en relacion con dbitimeducativo como medio coherente
para trasmitirla como cultura general de un congl@ao nacional. Sin embargo cabe resaltar
que da importancia al ambito tecnolégico al considgue el sujeto se debe relacionar de
forma natural con ello. En cuanto al ambito espatiadefine desde la perspectiva que
pretende llegar a todos los niveles educativos fquaan el sistema educativo nacional,
dando mayor importancia a aspectos culturales antoua la generacion y agrupacion de
conocimiento y la interrelacion con los demas sgjejue compongan la estructura
ocupacional del participante. De forma muy sutiplica la presencia del ambito econémico
cuando promueve la creatividad como rasgo culte@ho fuente para propiciar la
innovacion.

Aunque el propésito inicial no es analizar las diciones que guardan los
lineamientos educativos de un pais en particularredacion con la sociedad de la
informacion, el analisis antes incluido si représela preocupacion que todo modelo
educativo debe conllevar implicito en la definicidal producto que debera ofrecer a la
sociedad en razon de la tendencia y conceptuaizaciperante en el mercado en relacion a
la forma como se debera comportar el sujeto ennasos posteriores. Siendo el sistema
educativo nacional un medio relativamente facilmnejar, no debe de pasar desapercibido
como un instrumento para fomentar las habilidadesngiales que los mercados laborales

demanden posteriormente.

3. Sociedad de la informacion y ambientes laborales

Frecuentemente se cuestiona si los ambitos edasatestan trabajando en
coordinacién con los ambitos laborales o si existalesprendimiento permanente en donde
cada cual considera lo que espera de los sujetdgipantes en la sociedad de la
informacion. Se puede suponer que si existe tatifdmcion de forma que como se registra
que debe prepararse al sujeto sera como el melaaoi@al demanda ese recurso humano.

Un analisis generalizado de la forma como las rorgaiones conciben a un sujeto
competente, se resume en la propuesta de Mei§i@d)2uien indica que las organizaciones
reciben multiples personas que ingresan a sus idadies laborales pero que no

necesariamente han recibido de sistemas educdtiiogles el entrenamiento para afrontar
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sus requerimientos, a lo que propone desarrolladefos educativos de aprendizaje
organizacional conceptualizados como Universid&teporativas.

Las organizaciones mas visionarias estan adop&nmiombio de generar la educacion
continua tomando como referencia su propia infraeira. Estas organizaciones han
encontrado en las universidades corporativas uaganestrategia para combatir el déficit de
talento que existe en el mercado laboral y formznsgnal a la “medida exacta” de sus
necesidades. Su objetivo principal es el de cagragitactualizar a todo el personal en sus
propias instalaciones, a partir de programas dikefigoor la misma compafiia y asi
desarrollar el talento o capital intelectual quefilma necesita para obtener ventajas
competitivas.

Las organizaciones estan buscando dar nuevas pjpaties de aprendizaje para
enfrentarse a los mercados globales, desarrollacioees profundas con sus clientes y
proponer el disefio de las organizaciones del futdemas, en las universidades
corporativas los participantes reciben titulos pueden hacer valer en la propia organizacion,
tal como si fuera una certificacion de calidad, ¢pee faculta para una carrera ascendente
dentro de la firma.

La forma como trabaja el modelo de Universidadep@ativas se manifiesta en las
siguientes caracteristicas:

a) Provee oportunidades de aprendizaje que soporselasiones de negocios de
problemas criticos de la organizacion.

b) Considera al Modelo Educativo un proceso mas quagar de aprendizaje.

c) Disefia un curriculum que incorpore: Identificacidarganizacional,
Conocimientos y Competencias.

d) Entrena en la cadena del valor, incluyendo: cl@ntéistribuidores,
proveedores e instituciones educativas externas pyogean personas y
programas en un futuro.

e) Evolucién del entrenamiento por instructor a fomwsatmultiples de
ofrecimiento del aprendizaje.

f) Genera lideres que se involucren en facilitar e¢ragiizaje a otros.

g) Mueve a la organizacion del modelo corporativo wbduncionamiento de
unidades de negocios.

h) Asume un enfoque global en el desarrollo de sohgsae aprendizaje.

i) Crea un sistema de medicion para evaluar todoslémsentos de aprendizaje,

tanto internos como externos.

Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informacéo (RICI), v.1 n.1, p.47-66, jan./jun. 2008 55



Javier Tarango Ortiz/Gerardo Ascencio Baca/Pathtliaguia Jaquez/José Refugio Romo Gonzélez

j) Utiliza el Modelo Educativo como una ventaja contpet y entrar en nuevos

mercados.

Los mercados laborales son menos explicitos en &@uojdn con los ambientes
educativos en la forma como conciben a un sujetopetente ante la sociedad de la
informacion y de acuerdo a Meister (2000), las etgizvas organizaciones definen a un
sujeto capaz de enfrentar tales situaciones tomemuo referencia que demuestre capacidad
para:

a) Aprender a aprender

b) Comunicarse y colaborar

c) Pensar creativamente y solucionar problemas
d) Usar la tecnologia

e) Globalizar los negocios

f) Desarrollo de liderazgo

g) Auto-administracion de carrera y plan de vida

Aparte de la estructura de competencias laboraltss alescritas, en algunos contextos
empresariales ha llegado a ser comun el uso darhiemtas de medicion de la efectividad de
los sujetos considerando competente aquellos queenadn: capacidad administrativa
(administracion del tiempo, definicion de metashbjetivos, y planeacion y programacion),
capacidad comunicativa (escuchar y organizar irdorém, proporcionar informacion clara y
obtener informacion especifica), capacidad de sig¥én (entrenando y delegando,
evaluacion del desempefio y corrigiendo y aconsejandapacidad cognitiva (identificacion
y solucién de problemas, toma de decisiones y peirsdéo objetivo y analitico), todos ellos
vinculados con el uso constante de las tecnoladgas informacion y las comunicaciones
(Training House, 2002).

Lejos de encontrar diferencias significativas, ilerto es que tanto la concepcion de los
sistemas educativos como la de los medios labgrateselacion con la sociedad de la
informacion, ofrecen alternativas relativamente ilsires en cuanto a la forma como
relacionan las caracteristicas que globalmente debwstrar un sujeto para ser considerado
competitivo. Finalmente se puede percibir que @bl@ma no esta en la identificacion de tales
sellos distintivos sino en la forma en que lo adrpiel sujeto a través de la formacion

educativa o por medio de la experiencia laboral.
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4. Propuestas de herramientas gerenciales

Las herramientas gerenciales para desarrollandégidades que la sociedad de la
informacion demanda, en cualquier &mbito organizadi pueden dividirse en dos tipos: 1).
Las de caracter metodolégico (vinculadas regulatenana disciplina de las ciencias de la
informacion, en donde se generan mecanismos papoeksamiento de informacion y
conocimiento de forma tangible); y 2). Las de caaimherente (aquellas que estan presentes
en cualquier proceso de trabajo sin diferencidideiplina a la que pertenecen, sino mas bien,
gue son parte de los procesos que conllevan almainta la sociedad de la informacién como
una cultura).

En cuanto a las herramientas gerenciales de eandetodoldgico, aparte de las ya
conocidas como medios de soporte tales como catéitoy clasificacion, indizacion, etc., y
el uso necesario de las tecnologias de la infodnagila comunicacién (TIC), estan las que
denotan el registro de conocimiento para converér informacion documental y viceversa,
tales como:

a) Documentacion de procesos de operacion. Referidagadtro documental de
las formas de trabajo de los sujetos inmersossearganizaciones, comprende
el redisefio y la innovacion de aquellos proceses@uequieran.

b) Generacion de productos documentales y serviciasfolenacion. Trabajar en
pro de la dependencia informativa buscando mecasiste produccion de
informacion propia. Aqui se considera pertinenteeér experiencia en el uso
de manuales de estilo para reproducir documermosntanuscritos, editados o
ambos.

c) Mapeo de informacidon estratégica. Registro de lentks de informacion
estratégica que utilizan las entidades organizatésnde tal forma que no se
concentren en espacios especificos sino en losasadgaccion del sujeto que
los utiliza.

d) Administracion y resguardo de informacion inactgenerada por la misma
organizaciéon. Implantacion de procedimientos degyuasdo de informacion
legal, administrativa, fiscal, historica, etc. glaeorganizacién ha generado
para su funcionamiento y que es necesario consetgaacuerdo a las
reglamentaciones regionales en donde se encuesiablerida la entidad

productiva o de servicios.
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e) Desarrollo de modelos de aprendizaje organizacio@edacion de formas
adecuadas de comparticién y adquisicibn de coneaimi tomando como
referencia que el sujeto participante es un aduka forma como aprende es
distinta a los estudiantes tradicionalmente inngeesoambientes escolares.

f) Acceso a fuentes y servicios de informacion gererqdr otros. Localizacion
y uso de los recursos informativos creados porsatrstancias, los cuales se

demandan para conocer los avances generados rabiehée exterior.

Las herramientas gerenciales de caracter inhedasteuales no pueden estar ajenas o
separadas a las de caracter metodolégico, pueddansamplias como la competencia del
sujeto lo permita, pero fundamentalmente se cormid®s siguientes rasgos que pueden
servir de base para sustentar mejor los procesmsl@manda la sociedad de la informacion.
Estas son:

a) Capacidad diagndstica de conocimiento existenteiad@ (2000) propone
como elemento inicial, partir de un diagndéstico gegistre 1o que se conoce
como un analisis de la infraestructura existente,dende el empleado
manifieste aquellos conocimientos (tacitos o expl} que posee y le sirven
para funcionar en su posicién, también se congsidegaiellos conocimientos
gue son necesarios a su puesto y que no posesegsio su propia vision y la
de otras instancias pertinentes al caso (jefegisug®, personal en posiciones
similares, consultores externos, etc.). Se recaaidracer una alineacion de
las necesidades de conocimiento con las estratelgiata organizacion,
llegando a definirse mapas de conocimiento tomaod@o referencia niveles
de conocimiento (central, avanzado e innovador).

b) Capacidad de registro de conocimiento tacito-ekplic Definir el
conocimiento tacito, segun Wong y Radcliffe (2003,relativamente simple
para describirlo en términos abstractos, peroidiiando se trata de dar un
concepto concreto, considerando como aquel conestmialmacenado o
expresado de forma implicita entendida de formaridé, asi como aquel
cuerpo de conceptos que se puede trasmitir deidludiva individuo y es
considerado como un conocimiento en accion tragmitentre iguales
(Bergquist, Jungberg y Lundh-Snis, 2001), ademas, lg mayoria de los

conocimientos ordinariamente son basados en lariexp&. En contraste, el
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conocimiento conocido como explicito, es aquel ogsa claramente

articulado, comunicado abiertamente y regularmasémntado en documentos;
este tipo de conocimiento es factible ser trasmitld una persona a otra u
otras de manera formal, en lenguaje sistematicot@wes de codigos. En
ambos casos (Koch, 2002), lo importante es el lesiatiento de efectivas

interfaces entre los miembros de las organizaciones

c) Desarrollo de escenarios de comparticion de corienbm Surge (Gareth y
Caldwell, 2002), a través del trabajo colaboratigoe consiste en el
intercambio de informacion desde una diversidadpdespectivas en una
situacidon particular. La posibilidad de desarrolfauniones cara a cara o
usando tecnologia es como se describe el modetoldboracion humana en
donde pueden experimentarse las siguientes vessigge¥sona a persona
(individuo o grupo), persona a tecnologia de larmfacion y tecnologia de la
informacion a persona.

d) Establecimiento de procesos de comunicacion efecigte aspecto resulta
fundamental para distintas facetas de los proggsgsie la interrelacion de los
distintos individuos que participan en él se hageeraria a la actividad aqui
propuesta. La comunicacion es vista aqui desdeéiepectivas: la primera,
referida la interrelacion de sus actores de forreesgmal para lograr la
transferencia de conocimiento entre individuosiaységunda, relativa a la
intervencion de tecnologia para contribuir al psacenismo (Roberts, 2000;
Vaux, 2001; Varey, Wood-Harper y Wood, 2002; W&i03). En el caso de
la interrelacién entre personas ésta se facilis® sionsideran algunos aspectos
de la medicion de la cultura organizacional, al gegun Hofstede (1991) es
llamado por él mismo como individualismo-colectas, en donde los
participantes poseen mas capacidad de trabajododivo solitario contra los
gue tienen capacidad de trabajar en equipo o calades. En lo relativo a la
participacion de la tecnologia dentro de la traresfeia de conocimiento,
algunos tedricos como Wahl (2003) opinan sobre nigortancia de la
comunicacioén técnica dentro de organizaciones guenden tomando como
referencia tres areas de intervencion: 1) la foomao se crea o adquiere,
disemina y usa el conocimiento, 2) la forma comausa el conocimiento
efectivamente dentro de las organizaciones y 8rtaa como se desarrollan

patrones similares de comunicacion.
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e) Capacidad de liderazgo. Siempre se dice que lesedde las organizaciones
son las personas que mas comprometidas debercestéos procesos de las
organizaciones y que la creencia que ellos tenghresestas iniciativas se
veran reflejadas en sus resultados en todos |letesive la estructura. Hailey
y James (2002) desarrollaron un articulo tituladeatning Leaders: The Key
to Learning Organisatiorisen donde analizan la importancia que se tiene en
una organizacion en los procesos de aprendizajadousus lideres se
involucran de forma significativa, considerando ex$ps tales como: el
involucramiento de todos los niveles de una organdn o de una sociedad, el
aprendizaje a través de la practica, el aprend&dfavés de la participacion
del staff, la aceptacion de adquirir conocimientar pnedio de actores
externos, la participacion en eventos formales d&eeamiento (como
alumnos y como instructores), el involucramiento @n desarrollo de
investigaciones y la participacion en el estableamo de procesos de
monitoreo y evaluacion.

f) Influencia en las expectativas de las organizasioAenque regularmente se
habla de que las entidades productoras de biersgsvicios deberian estar
orientadas al disefio de esquemas de “organizaciueeaprenden” (Hatchuel,
Le Masson y Weil, 2002), para que un proceso dédgede conocimiento
suceda 0 sea aceptado por una organizacion comprageso valido de
trabajo, se requieren ademas involucrarse multiple®res, los cuales, segun
Holsapple y Joshi (2002) los clasifica como loss 9gpos de recursos: 1)
Conocimiento de los participantes (los cuales pouextr recursos humanos
como los empleados y/o recursos materiales comenandser los sistemas
computacionales, 2) Cultura que incluye los valonesncipios, normas
(escritas y no escritas), supuestos, creencias oge@imientos de las
organizaciones mismas, 3) Infraestructura, la audks que los aspectos
contables se refiere a la definicion de rolesglacidon entre esos roles y las
regulaciones, 4) Artefactos del conocimiento, cd&sidos como los aspectos
gue representan el conocimiento como pueden skosipara entrenamiento,
libros, patentes y productos, 5) Propésito, comaite como la razon de existir
de una organizacion, tales como su mision, visioatas y objetivos, y 6)

Estrategias, como intenciones de logro organization
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g) Contribucién a la globalizacibn de la cooperacidm @nocimiento. La
cooperacion entre personas, organizaciones y ppisee estar matizada con
multiples modalidades de interrelacion, ya seaodmd unilateral, bilateral y
multilateral, esto con fines de ayuda de una adtidrtalecida a una débil, de
cooperacion entre iguales circunstancias, entes oariantes. En el caso de la
comparticibn de conocimiento, experiencias y pecastiquiza una de las
formas mas comunes ha sido a través de la inteidalade documentos
generados en distintas entidades y utilizados coeferencia en otras, sin
negar la intervencion de medios electronicos coormé& de comunicacion
mas efectiva.

h) Legitimacion de procesos. Representan la posikilida considerar que el
comun de la gente acepte como valida su existea@ado su pertenencia
dentro de las estructuras organizacionales nocgwim acciones permanentes,
sino inclusive, como pertenecientes a un departiomeam particular o ser un
departamento en si. Esto significa, a opinion dgdest, Ljungberg y Lundh-
Snis (2001) que cuando algo es razonable para adgpersonas y no lo es
para otras, seguramente los procesos no estammiagits y por tanto los
nuevos conocimientos en las organizaciones no estificados ni
institucionalizados. Cuando se ha reunido un grg@ersonas a compartir
conocimientos o practicas que se inclinan a un aw®nocimiento, pueden
existir diferentes puntos de vista, incluso de ta®Epn o rechazo, sin
embargo, desde que los participantes estan enupio gie comparticion estan
involucrados en el grupo mismo, manifestando suerd@ou o desacuerdo.
Algunos otros autores como Ruef (1998) y Arndt @9an hecho estudios
muy particulares respecto a la legitimacién deulduca organizacional y del
conocimiento en organizaciones relacionadas caallzad y han considerado
que dadas las caracteristicas tan particulares ode hbspitales, y del
comportamiento de los miembros de las institucionédicas, los individuos
buscan siempre que lo que se entiende por culturggtime, esto es, se
oficialice. Ademas, Young (2000), indica que pana g@se proceso suceda, es
necesario usar seis niveles en el manejo organrzalcil) Estudiar lo visible,
audible y las manifestaciones tangibles, 2) Remjistrs supuestos basicos, 3)
Definir los valores compartidos, 4) Identificar lasciones ocasionales, 5)

Entender los modos de conflicto, y 6) Entender Hogles de manejo de
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conflicto. Si bien en organizaciones distintas|elgitimacién de un proceso
resulte diferente, es sorprendente como en las @®aalud sea parte de su
cultura, incluso, Bergquist, Ljungberg y Lundh-Sr8001) citan como
ejemplo a la industria farmaceéutica, caracterizado un trabajo intenso
enfocado hacia el conocimiento, al grado que Seredg¢ a su reconocimiento
a través de las regulaciones gubernamentales g estes sectores en donde
mas facilmente se puede lograr la comparticioneeigtrales, siendo mas facil

la comparticion tipo explicita que tacita.

5. Conclusiones.

El analisis antes presentado comprende el recomationde los sistemas educativos
nacionales como herramientas fundamentales patesalkrollo de procesos de culturizacién
masiva de sujetos que entiendan y apliquen loanientos de la sociedad de la informacién,
proponiéndose resultados a largo plazo dado quapedndizaje social se propicia por
generaciones.

El punto de partida de la forma como conceptudédzsociedad de la informacion en
los sistemas educativos nacionales tiene su funatanem el diagndstico que se haya hecho
de las expectativas de los mercados laboralesydidtecomo el mercado de oportunidad de
trabajo en donde el sujeto podra manifestar logosasadquiridos a través de sistemas
formales de aprendizaje. No se debe olvidar que ssttor tiene sus propias concepciones,
las cuales se supone estan alineadas a las eduscaidn fines de reafirmar rasgos o
enriguecerlos.

Dado que los perfiles de los sujetos que enfremtbra retos de la sociedad de la
informacion no son limitativos de las ciencias aénformacion sino de cualquier disciplina,
primero se reconocen aquellas metodologias praj@des profesionales de la informacion
como medios de desarrollar procesos especificageddn, pero fundamentalmente se da
mayor importancia a las herramientas basicas quee d#bservar todo individuo al
involucrarse en este tipo de acciones.

Aunque el articulo fundamenta, como punto de partal los sistemas educativos
como elemento clave en el desarrollo de un prodesoulturizacion, no se debe olvidar la
importancia de considerar mecanismos que envuellearmanera ordenada a todos los

individuos que componen la sociedad y que no ndeesante estuvieron el tiempo suficiente
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inmersos en procesos de educacion formal sino reésshstentados en la experiencia de vida
gue les tocé experimentar. Por lo tanto, estosgsaxbasados en la experiencia de vida mas
que en la educacion formal, son sin duda algunaverdadera alternativa, que bien analizada,
documentada y difundida, permite enfrentar junto leoeducacion formal, la brecha digital y
el desnivel de conocimiento. Sirve de apoyo pasmmhuir la distancia entre info-ricos e info-
pobres, y que permita el desarrollo de sistemasiliglos sobre centrales, de sistemas

abiertos sobre cerrados.
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