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Resumo: As atividades culturais e recreativas correspondem a determinadas fun¢des desempenhadas
pelas bibliotecas modernas, principalmente as de ambito universitario, que, juntamente com as fungdes
educacionais, constituem os produtos e servigos bibliotecdrios. No entanto, as fungdes relacionadas a
cultura e recreagdao nem sempre sdo consideradas como prioridade nesses espagos. Assim, este estudo
demonstra a realidade das bibliotecas universitarias instaladas em um municipio, no que se refere as
fungdes culturais/recreativas por elas desenvolvidas, e a percep¢do dos bibliotecarios quanto as a¢des
realizadas no fomento a cultura, ao lazer e a socializagdo. A amostragem desta pesquisa constituiu-se
por seis bibliotecas e o instrumento para coleta de dados foi o questionario com perguntas abertas e
fechadas. Por meio do estudo de campo, demonstrou-se a realidade dessas bibliotecas quanto as
fungdes sociais por elas realizadas, constatando que, nessas bibliotecas, as atividades sociais, voltadas
para a cultura e lazer, ainda ndo sdo praticadas, tendo maior preocupacgao as fungbes informacionais
direcionadas a gestdo dos acervos. Foi possivel constatar que os bibliotecarios reconhecem as
potencialidades da biblioteca, ao contribuir com a fungdo social, extrapolando as fungGes meramente
informacionais. Na visdo dos profissionais entrevistados, as bibliotecas e seus profissionais também
possuem a capacidade de oferecer servigos culturais, de entretenimento, realizando ag¢des sociais que
vdo além do acervo informacional. Assim, as unidades cumprem com o papel social, tornando-se
espacos abertos, democraticos, de socializacdo, transformando-se em verdadeiros espacos de
convivéncia, de modo a acompanhar as geragdes vindouras com produtos, servicos e atividades
inovadoras.

Palavras-chave: Atividades culturais; Bibliotecas universitarias; Cultura; Espagos de convivio; Produtos
bibliotecarios; Servigos bibliotecarios.

The university library and its intervention in the social context: fostering multifunctional practices
Abstract: Cultural and recreational activities relating to certain functions performed by modern libraries,
mainly university level, which, together with the educational functions, are library’s products and
services. However, the functions related to culture and recreation are not always considered as a
priority in these spaces. This study demonstrates the reality of university libraries installed in a
municipality, about cultural / recreational functions developed by them, and the perception of librarians
about the actions taken in the promotion of culture, leisure and social activities. The sample of this
research was constituted of six libraries and the instrument for data collection was a questionnaire with
open and closed questions. Through the field study demonstrated the reality of these libraries as the
social functions performed by them, noting that these libraries, social activities, dedicated to culture and
leisure, are not practiced, and most concern the informational functions directed the management of
collections. It was found that librarians recognize the library's potential, to contribute to the social
function, going beyond the purely informational functions. In the view of the professionals interviewed,
libraries and their professionals also can offer cultural services, entertainment, performing social actions
that go beyond the information assets. Thus, the units comply with the social role, becoming open
spaces, democratic, socialization, becoming true living spaces, to monitor future generations with
products, innovative services and activities.
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Keywords: Academic libraries; Cultural activities; Culture; Library services; Library products; Living
spaces.

Biblioteca universitaria y su intervencion en el contexto social: fomentando practicas multifuncionales
Resumen: Las actividades culturales y recreativas corresponden a determinadas funciones
desempenadas por las bibliotecas modernas, principalmente las de ambito universitario, que, junto con
las funciones educativas, constituyen los productos y servicios bibliotecarios. Sin embargo, las funciones
relacionadas con la cultura y la recreacién no siempre se consideran prioritarias en estos espacios. Asi,
este estudio demuestra la realidad de las bibliotecas universitarias instaladas en un municipio, en lo que
se refiere a las funciones culturales / recreativas por ellas desarrolladas, y la percepciéon de los
bibliotecarios en cuanto a las acciones realizadas en el fomento a la cultura, al ocio ya la socializacidn. El
muestreo de esta investigacidn se constituyd por seis bibliotecas y el instrumento para la recoleccién de
datos fue el cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. A través del estudio de campo, se demostré
la realidad de esas bibliotecas en cuanto a las funciones sociales por ellas realizadas, constatando que,
en esas bibliotecas, las actividades sociales, volcadas hacia la cultura y el ocio, aun no se practican,
teniendo mayor preocupacién las funciones informacionales a la gestion de los acervos. Es posible
constatar que los bibliotecarios reconocen las potencialidades de la biblioteca, al contribuir con la
funcidn social, extrapolando las funciones meramente informacionales. En la vision de los profesionales
entrevistados, las bibliotecas y sus profesionales también poseen la capacidad de ofrecer servicios
culturales, de entretenimiento, realizando acciones sociales que van mas alla del acervo informacional.
Asi, las unidades cumplen con el papel social, convirtiéndose en espacios abiertos, democraticos, de
socializacion, transformandose en verdaderos espacios de convivencia, para acompafiar a las
generaciones venideras con productos, servicios y actividades innovadoras.

Palabras clave: Actividades culturales; Bibliotecas universitarias; Cultura; Espacios de convivéncia;
Productos bibliotecarios; Servicios bibliotecarios.

1 Introducgido

A biblioteca é uma das instituicdbes mais antigas do mundo. Embora tenha sido
estruturada, utilizada e gerida de forma diferente ao longo dos tempos, sua capacidade de
adaptacdo em face das transformacgGes sociais torna-a um organismo mutante, o qual
acompanha as mudangas e se renova constantemente, garantindo sua perpetuagao.

Das paginas em argila as paginas da internet, a biblioteca vem servindo o ser humano,
principalmente quanto as atividades de organizacdo, tratamento, preservacao e disseminacao
da informacgdo produzida na sociedade.

E claro que o modelo de biblioteca na qual o concebemos na modernidade muito se
distancia da concepc¢do adotada nos diferentes periodos histéricos, sobretudo diante de
sistemas ideoldgicos e hegemonicos. No entanto, percebe-se no decorrer dos tempos, que a
biblioteca sempre se colocou a servico de alguém, logo, ela torna-se uma instituicdo auxiliar,
que contribui, que oferece, que acolhe, que tenta solucionar problemas, que transforma.

Nota-se essa evolucdo, principalmente, no ambito das bibliotecas universitarias, em
que produtos e servicos sdao oferecidos de modo a atender diferentes demandas,

considerando, especialmente, as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (CUNHA, 2010;
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PINHEIRO, 2013, dentre outros), sendo que essas unidades realizam servigcos de cooperacao,
por meio do uso a redes e recursos eletrénicos de comunica¢do (CARVALHO, 2004).

Devido a caracteristica especifica da biblioteca universitdria, qual seja, atender alunos,
servidores e pesquisadores das universidades, nota-se um trabalho tradicionalmente bem
gerenciado e executado nesses espacos, através da disponibilizacdo de bens e produtos
informacionais, atendendo os anseios e expectativas demandados pela comunidade usuaria
(SANTA ANNA; PEREIRA; CAMPOQS, 2015).

Assim, fungdes informacionais constituem o centro das atenc¢ées dos profissionais que
atuam nos espacos de informacdo, no entanto, acredita-se que outras fungées também podem
ser realizadas, haja vista, promover diversificacdo e inovacdo, como também atender outras
demandas voltadas para a cultura, demandas essas que vao além do tratamento e
disponibilizacdo de cole¢des em acervos bibliograficos.

A literatura apresenta grande quantidade de discussGes a respeito das diversas
fungdes exercidas pela biblioteca na modernidade. No mundo contemporaneo, diversos
estudos - como em Almeida Junior (1997), Milanesi (2002), Fonseca (2007), Bernardino e
Suaiden (2011), Santa Anna, Gregério e Gerlin (2014), dentre outros - confirmam a funcdo
informacional e educativa, mas também reconhecem o papel social da biblioteca, de modo
que essa unidade e sociedade sejam cumplices na producdo de conhecimento e na melhoria
da qualidade de vida dos individuos.

Essa discussdo também vem sendo realizada no amago das bibliotecas universitarias,
como se demonstra nos estudos de Vicentini et al. (2007), Sanches e Rio (2010), Santa Anna
(2015), dentre outros. Esses autores enfocam a importancia de se realizar atividades que
fomentem a cultura na sociedade, seja através de atividades recreativas quanto acdes
culturais. Assim, a biblioteca transforma-se em uma organizagdo com caracteristica
mista/hibrida, em virtude da oferta diversificada de produtos e servigcos, com uso de variadas
tecnologias.

No entanto, é importante considerar inimeros desafios inseridos no contexto dessas
unidades de informag¢do. Com a chegada do século XXI, diante das transformacgdes socais, a
partir do aumento da producdo bibliografica e com a utilizagdo das tecnologias
contemporaneas, parece que a biblioteca perde, para alguns, essa parceria e reciprocidade
que possui com o ser humano. De forma equivocada e até exagerada, muitos se arriscam a
afirmar que ela poderd ser extinta da sociedade do futuro.

E evidente que a evolugdo tecnoldgica viabilizou novas formas de gerenciamento da

informacdo. De forma estratégica, a biblioteca utiliza dessas tecnologias, permitindo que as
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praticas bibliotecarias presentes nas bibliotecas fisicas sejam transferidas para a realidade
virtual, sem, contudo, dispensar as praticas bibliotecondmicas.

Ndo se pretende neste texto discorrer acerca dessa nova realidade que se aponta a
biblioteca moderna, pois muitos estudos ja versam sobre essa tematica. Nem, tampouco,
discutir a realidade atual, em que muitas bibliotecas estdo se tornando ambientes hibridos,
oferecendo produtos e servicos em diferentes formatos, tecnologias e recursos de acesso
(CARVALHO, 2004; CUNHA, 2010; SANTA ANNA, 2015, dentre outros). Mas, convém destacar
gue, as tecnologias contemporaneas ndo excluem as praticas bibliotecarias, ao contrario,
ampliam a cada dia as possibilidades da atuacao bibliotecaria.

Por conseguinte, pode-se afirmar que a biblioteca do futuro ndo serd extinta, como
consideram alguns leigos, mas, ao contrario, serd disponibilizada no novo ambiente de
socializacdo: o ciberespaco. Sendo assim, as bibliotecas fisicas, certamente deixardo de existir
ou transformar-se-do em verdadeiros “museus”. Essa constatacdo, embora esteja provada que
exigird muito tempo para ser concretizada, vem sendo bastante discutida. Como exemplos de
alguns estudos, citam-se: Levacov (1997), Serra (2013), Santa Anna (2015), dente outros.

Nesse contexto, este estudo traz a baila fundamentos tedricos e reflexdes que
confirmam a permanéncia da biblioteca fisica na sociedade, sobretudo a universitdria,
principalmente, por sua atuacdo ao realizar praticas voltadas a cultura e lazer. Ora, pensemos:
se ha consenso, na atualidade, de que a biblioteca possui uma dupla fun¢do, ou seja, funcdo
informacional e fungdo social, logo, através das bibliotecas virtuais, a fungdo informacional
passard a ser desempenhada por essas modalidades de biblioteca. Porém, ainda restard as
unidades tradicionais (bibliotecas fisicas) a realizacdo da func¢do social, de modo que a fungao
social caracterizard a biblioteca como ambiente de socializacdo, de trocas de ideias,
experiéncias, um verdadeiro espago de convivéncia.

Sendo assim, a presente pesquisa sustenta-se na seguinte tematica: “Bibliotecas
universitarias em prol de atividades culturais e recreativas”. Objetiva-se demonstrar a
realidade das bibliotecas universitarias instaladas em um municipio, no que se refere as
funcbes culturais/recreativas por elas desenvolvidas, e a percepc¢do dos bibliotecarios quanto
as ag¢Oes realizadas no fomento a cultura, ao lazer e a socializagao.

A pesquisa delineia-se nos seguintes procedimentos: conceituar e caracterizar as
bibliotecas universitdrias; refletir acerca do papel social e cultural dessas unidades; e, por fim,
investigar que praticas sdo realizadas nessas bibliotecas que viabilizem o incentivo a cultura e
recreacdo. Seguindo esses pormenores, tendo em vista aferir resultados ao problema de

pesquisa, o estudo recorre, metodologicamente, a revisdo de literatura e ao estudo de campo,
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através de questiondrio aplicado a gestores de seis bibliotecas universitarias de um municipio

brasileiro.

2 Revisao de literatura

2. 1 Bibliotecas universitarias em prol de atividades educacionais, culturais e recreativas

As bibliotecas realizam inimeras fungdes no contexto social, tendo especial destaque
pelo importante papel que possuem como depositdria da memdria social e cultural de uma
dada sociedade, de modo a permitir que o conhecimento produzido seja transferido para
futuras geragdes. Atrelada a essa importancia fungdo, vincula-se outra importante fungao
atribuida as bibliotecas, a produgdo e disseminag¢do de conhecimentos ao longo dos tempos.

Certamente, a preocupac¢do em viabilizar a producdo de conhecimentos estd ligada a
funcdo educacional da biblioteca, pois é através da oferta de informacdes, materializadas em
acervos documentarios, que indaga¢bes sdo discorridas e refletidas, haja vista, permitir
descobertas e conferir aprendizado aos usudrios da informacdo. A biblioteca, de um modo
geral, reveste-se, pois, como uma instituicdo em prol do saber, que, por meio de praticas de
tratamento documentdrio, de processos de disseminacdo e leitura e com a ajuda de um
profissional qualificado, permite a ampliacdo de conhecimento na sociedade (FONSECA, 2007).

A principio, a biblioteca, em suas multiplas tipologias, sejam elas publicas,
universitarias ou escolares, apresentam-se como propagadoras de conhecimento, as quais
viabilizam inovagdes e novas criagdes ao fazer humano. Para que o conhecimento seja
produzido, faz-se necessdria uma atuacdo pedagdgica, de modo que informacgGes sejam
armazenadas em diferentes suportes e eles estejam devidamente acessiveis a comunidade
usuaria (MILANESI, 2002).

No entanto, segundo o mesmo autor, a biblioteca, nos dias atuais, ndo deve sustentar-
se tdo somente, sob uma funcdo meramente informacional e educativa. Ao contrario, diversas
atividades devem ser realizadas, no sentido de promover mudangas de comportamento e
conscientizacao nos sujeitos, de modo que esses sujeitos entendam e valorizem as diversas
tendéncias, costumes e praticas humanas, consolidando, dessa forma, a cultura na sociedade.

Santa Anna, Gregorio e Gerlin (2014), ao apresentarem a participacdo do bibliotecario
no incentivo a leitura em ambientes externos a biblioteca, defendem que essa unidade de
informacgdo possui uma grande responsabilidade com a sociedade, configurando-se como uma
organizacao que fomenta a educacao e a cultura. Sendo assim,

Na sociedade contemporanea, a biblioteca se coloca como um espaco inter
e transdisciplinar, interagindo com outras dreas do conhecimento a fim de
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encontrar solugGes para variados problemas existentes. Esse ambiente pode
ser responsavel pelo armazenamento da informacgao, pela sua disseminagao
e também pelo uso dessa informagdo, o que acarretard transformacgdo na
vida dos usudrios da informacdo (SANTA ANNA; GREGORIO; GERLIN, 2014,
p. 78).

Observa-se uma evolugdo quanto aos produtos e servigos oferecidos pelas bibliotecas
ao longo da histdria das civilizagdes, de modo que a biblioteca se adapta as novas tendéncias,
costumes e necessidades demandadas por publicos especificos e em periodos diferenciados
(MARTINS, 2002).

Essa capacidade adaptativa da biblioteca torna-a um espaco que reflete a sociedade
gue contribui com o aprimoramento pessoal, por conseguinte, viabiliza o desenvolvimento
social. Para Santa Anna, Gregério e Gerlin (2014), a biblioteca moderna deve preocupar-se com
a formacdo cidada dos individuos, além de inserir-se no contexto cultural, atuando como
agente que dissemina e preserva a cultura de uma localidade. Diante dessas
responsabilidades, segundo os referidos autores, a formacdao de leitores ou o incentivo a
leitura torna-se uma pratica indissocidvel dos fazeres biblioteconémicos.

Portanto, nota-se que as bibliotecas ao logo dos tempos, foram adquirindo um aspecto
multifacetado e polivalente, no que se refere a disponibilizacdo plural de produtos e servicos e
as formas de intervengdao no contexto social, redefinindo valores e paradigmas para a
sociedade. Percebe-se, aqui, a valiosa contribuicdo da biblioteca para o desenvolvimento e
progresso das nac¢des, uma vez que interfere na formacao cidada dos individuos, garantindo a
eles, maior criticidade, observacdao e poder inovador em relacdo ao meio em que vivem
(BURKE, 2003).

A biblioteca universitaria, especificamente, adentra-se a essas diversas funcgdes,
exercendo atividades em prol do acesso a informagdo, consideradas como atividades
educacionais, como também, intervindo no cotidiano dos individuos, ao oferecer servigos e
produtos que atendam a necessidades especificas requeridas pela comunidade usudria (SANTA
ANNA, 2015).

A priori, por estar inserida em uma instituicdo de ensino, a universidade, essa
modalidade de biblioteca deve atender demandas educacionais, as quais se diluem em meio
ao processo de ensino aprendizagem, cujas atividades, nesse contexto, tenham os mesmos
objetivos principais das atividades universitarias que é a pesquisa, o ensino e a extensdo
(CUNHA, 2010).

Portanto, assim como a biblioteca escolar, a qual fomenta acbes para viabilizar o
aprendizado em um contexto de educacdo basica, a biblioteca universitaria deve apoiar o

aprendizado no amago dos cursos de Educacgao Superior. Assim, a biblioteca universitaria
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[...] é considerada como um meio educativo, indispensavel para o
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, que tem como
finalidade a formag¢do de cidaddos, de informar e disponibilizar
conhecimentos técnicos e cientificos para o aprimoramento da comunidade
académica e universitaria, como também esta inserida, ser participativa e
interagir entre si e, principalmente, no campo educacional (CASTRO FILHO,
2008, p. 2, grifo nosso).

As bibliotecas universitarias constituem unidades de informagdo, cujo objetivo
principal é fornecer materiais informacionais aos diversificados atores que compdem o espaco
universitario. Deve se constituir de um ambiente diversificado, uma vez que se coloca a servigo
da prestacdo de servigos a diferentes publicos que frequentam a universidade, tais como
docentes, discentes e colaboradores. Nesse aspecto, os servicos e produtos oferecidos devem
estar em consonancia com as necessidades requeridas nas atividades de ensino e de pesquisa
realizadas por esses personagens (SANTA ANNA; CALMON, 2016).

Ao considerar a biblioteca universitaria como reflexo da universidade, entende-se que
ela deve oferecer suporte “[...] ao ensino, a pesquisa e a extensao, de forma que os servicos de
informacdo da Biblioteca atendam a todos os usuarios, sem distingdo” (BEM et al., 2013, p. 76,
grifo nosso). Ora, ao contribuir com as atividades de extensdo, entende-se que a biblioteca
universitaria cria uma relagdo mais aproximada com o ambiente externo em que esta
localizada.

Essa relacdo com o meio externo permite que a biblioteca universitaria seja um
organismo dindmico, em constante interacdo com o meio externo, seja através do
fornecimento de diferentes produtos e servicos a variados publicos, como também deve
realizar parcerias com outras unidades, no sentido de compartilhar métodos, técnicas,
procedimentos e recursos, os quais viabilizardo a melhoria continua do que é oferecido a
comunidade interna e externa (CARVALHO, 2011).

Assim, a dindmica que envolve as bibliotecas universitdrias exige sua interacdao com
outras unidades de informagdo de forma sistémica, tornando-as um organismo integrado,
objetivando satisfazer exigentes demandas. Desse modo, o paradigma emergente é o da
socializagao, devendo tal biblioteca se reinventar a cada dia, a fim de se manter com o espago
privilegiado para a produgdo e disseminagdo do conhecimento (SANTA ANNA; CALMON, 2016).

Segundo Santa Anna e Calmon (2016, p. 50), a fim de alcancar esses propdsitos, a
biblioteca universitdria utiliza das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, a fim de se
tornarem atreladas a outras unidades, rompendo-se as limitagdes de tempo e de espago. Com
a adesdo das novas tecnologias, as bibliotecas caminham para a virtualizagdo, “[...] onde seus

produtos e servigos sao disponibilizados em ambiente digital, mas sem desconsiderarem a
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oferta de produtos, também, em ambiente fisico, adequando-se a um ambiente cada dia mais
misto ou hibrido”.

Na visdo de Wanderley (1984), uma das caracteristicas essenciais e peculiares das
bibliotecas universitarias, diz respeito a interagcdo que deve ter com seu publico externo, sendo
que essa preocupacdo advém das atividades requeridas pela extensdo universitaria. Para o
citado autor, a extensdo universitdria compreende o relacionamento da universidade com a
comunidade, tomando comunidade ou em sentido restrito de bairro, cidade ou regido onde
ela estd inserida, ou em sentido amplo de sociedade nacional, que compreende também uma
multiplicidade de servigos de toda natureza, nos campos do ensino, da pesquisa e dos servi¢cos
propriamente ditos.

Assim, a biblioteca universitaria, semelhante as bibliotecas publicas, colocam-se a
servico da cidadania, por isso, os limites de atuagdo dessas bibliotecas vém se tornando cada
vez mais diluidos e interpenetraveis na contemporaneidade. Nesse enfoque, diversos servicos
podem ser oferecidos para que a pratica cidadd seja concretizada na sociedade, sendo
destacados como principais: atividades culturais, incentivo a leitura, desenvolvimento de
competéncias informacionais, a¢des essas que podem ser realizadas por meio de projetos
desenvolvidos em parceria com outras organizagdes e com o poder governamental (FERREIRA,
2012).

Nesse aspecto, a biblioteca adquire uma importancia e contribuicdo no contexto
sociocultural, intervindo na sociedade de modo a contribuir com seu desenvolvimento
(FERREIRA, 2012). Segundo esse autor, a biblioteca universitaria deve realizar servigos
variados, considerando o contexto em que estd inserida, ndo se limitando, tdo somente, ao
espaco universitario, mas contemplando, também, a localidade geogréfica em que estd
situada.

Além dos servicos e produtos que consolidam a fun¢do educacional/informacional,
relacionada a essa funcdo, consolidam-se outras funcdes direcionadas a fomentar praticas
culturais e recreativas, tornando a biblioteca um local de convivéncia. Essa realidade vem
sendo disseminada a inumeras unidades de informacdo, a partir do paradigma da inovacao
(SOUZA, 2013).

Para o citado autor, a biblioteca no mundo moderno deve se diversificar a cada dia,
nado se restringindo, apenas, a um tipo de produto e/ou servico a ser oferecido, como também,
nao deve considerar apenas um ou outro recurso tecnolégico a ser utilizado na disseminagao
de informacdes. Ainda profere esse tedrico que a biblioteca deve ser ocupada segundo as
necessidades de sua comunidade oferecendo um clima agradavel para a pesquisa, cultura e

lazer independente das limitagGes de ordem financeira e social.
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Nesse aspecto, Ferreira et al. (2014) também acreditam que a biblioteca universitdria
deve se revestir dessas multifungdes, contribuindo, sobremaneira, para o incentivo a leitura,
oferecendo materiais e servicos que vao além dos tradicionais livros curriculares propostos
pela instituicdo. Para esses autores, é de conhecimento geral que a leitura desenvolve um
papel importante no acimulo de conhecimentos e habilidades, dessa forma o usudrio que
frequenta a biblioteca, pode tornar-se um pesquisador.

A biblioteca constitui uma unidade apropriada para viabilizar praticas de acOes
culturais, de modo que, através de projetos junto a comunidade, contribua com a valorizagdo
dessa unidade no contexto social, além de promover a busca por novos usudrios. Para Coelho
(2001), as agdes culturais representam um vdlido campo de atuagdo que oferece ao
bibliotecario inimeras op¢Ges de atividades indispensdveis para criar um ambiente inovador e
que reflita as necessidades sociais.

E importante considerar que, além de viabilizar a pratica educativa, a acdo cultural
relaciona-se, outrossim, a uma dimensao politica, uma vez que esta revestida de um aspecto
transformador, cujo objetivo dessa transformacao é proporcionar mudangas que venham a
integrar os diversos seguimentos das instituicGes envolvidas com as causas culturais (COELHO,
2001).

Analisando as praticas de agao cultural realizadas nas bibliotecas universitarias,
verifica-se a existéncia de alguns estudos, sobretudo relatos de experiéncias, acerca dessa
tematica discorridos na literatura brasileira. O estudo de Ribeiro e Cavalcante (2014), por
exemplo, considera que as diversas atividades de cunho cultural podem ser realizadas em
diferentes modalidades de bibliotecas, sejam elas publicas, universitdrias, comunitarias,
escolares e centros culturais, sendo de suma importancia tanto no sentido de dinamiza-las
como de alavancar o processo de produgao cultural e educativa no ambito dessas institui¢cdes
e, consequentemente, da sociedade.

Segundo os autores supracitados, a funcdo informacional exercida pela biblioteca dilui-
se ou proporciona o surgimento de inUmeras outras fun¢des, o que demonstra o poder
transformador da informacdo. Nesse enfoque, entende-se que

[...] A biblioteca universitaria como suporte informacional para a produgdo
do conhecimento possibilita a universidade atender as necessidades de um
grupo social ou da sociedade em geral e, por meio da administragdo do seu
patriménio informacional, exerce fun¢do capacitadora orientando os
usudrios na utilizagdo da informacgdo, desenvolvendo sua capacidade e
apontando estratégias de uso e acesso as informagBes (RIBEIRO;
CAVALCANTE, 2014, p. 4).

Portanto, a acdo cultural é considerada, a principio, como produto da informagao e seu

uso em um determinado contexto (COELHO, 2001), podendo ser realizada no ambiente
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universitario, principalmente por esse ambiente ser diversificado e, ao mesmo tempo,
integrado a sociedade, a qual também ¢é formada por diferentes crengas, costumes e
tendéncias.

Dessa forma, segundo a pesquisa de Ribeiro e Cavalgante (2014), as a¢Ges culturais, ao
serem realizadas no contexto universitdrio, devem proporcionar condicdes necessarias para a
mediacao da informacdo e do conhecimento através de agbes ludicas, lazer, diversdo e prazer,
como instrumento para atrair o interesse do publico alvo da biblioteca a conhecer esse espago
e usufruir de outras inovadoras possibilidades oferecidas nesse ambiente informacional.

Com efeito, a realizagdo de agGes culturais representa uma estratégia para captacao
de usudrios, atitude essa que torna a biblioteca como uma organizagdo competitiva,
preocupada em satisfazer seu publico, ampliar e inovar a oferta de produtos e servigos e, por
fim, tornar-se uma instituicdao reconhecida e valorizada na sociedade, colocando-se a servico
da cidadania (FLUSSER, 1983).

Atrelada a fungdo cultural, outras atividades podem ser realizadas, cujo objetivo seja o
de conquistar novos publicos, instancias e contextos pela biblioteca: trata-se de atividades
recreativas, delimitando-se espagos para concretizagao de atividades de lazer, fato esse torna
a biblioteca um espago aberto, interativo e participativo (SILVEIRA, 2014). Assim, fica
evidenciado que a relagdo e importancia das bibliotecas com a sociedade se fazem melhores
delineadas quando “[..] passamos a apreendé-las como espagos vivenciais e de
enraizamento, cujas acles praticas, aliadas a sua forca simbdlica, refletem as diferentes
pulsdes da vida social [...]” (SILVEIRA, 2014, p. 147, grifo nosso).

Na visdo de Novelli (2014), a biblioteca universitdria deve ser pensada sob o enfoque
da diversificacdo, sendo sustentada como espaco social que congrega diversos elementos
reunidos, tais como: a informagdo, cultura, lazer e convivéncia. A autora questiona a
necessidade de se investir em projetos em prol da sociedade, rompendo com a visao tecnicista
que tradicionalmente acompanha as praticas bibliotecarias, de modo que o cerne das atencdes
seja o fator humano e suas necessidades e limitagGes.

Semelhante a Novelli (2014), muitos estudos versam sobre a importancia de se
elaborar projetos tendo em vista criar uma maior aproximagdo da biblioteca universitdria com
a comunidade externa. Ferreira (2012) acredita que a elaboragdo e execugdo de projetos dessa
natureza, certamente, desprenderdo o papel interventivo da biblioteca, da universidade e de
seus multiplos profissionais. Com isso, a biblioteca e universidade serdao consideradas como
agentes de intervencdo numa realidade nacional ainda tdo desigual, seja quanto ao acesso e

uso da informacdo e tecnologias, seja quanto a oferta de educacdo com qualidade, de
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ampliacdo do conhecimento e de condi¢ces minimas para uma convivéncia mais democratica

e igualitaria para todos os cidadaos (FERREIRA, 2012).

3 Materiais e métodos

Considerando o problema e o objetivo de pesquisa contemplados neste estudo, fez-se
necessario o uso de diferentes procedimentos metodolégicos, sendo a pesquisa, de uma forma
geral, dividida em dois momentos: revisdao de literatura seguida de pesquisa aplicada em
campo.

Portanto, com base nos diversos procedimentos metodoldgicos utilizados, o estudo
caracterizou-se como descritivo, no que se refere aos objetivos do estudo e pesquisa de
campo, no que se refere aos procedimentos técnicos utilizados.

A pesquisa descritiva tem como objetivo principal descrever as caracteristicas de
determinadas populacbes ou fendbmenos. Uma de suas peculiaridades estd na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observacdo sistematica
(GIL, 2008).

No enfoque deste estudo, analisa-se a realidade de uma dada populagdo,
representada por todas as bibliotecas universitarias existentes em determinado municipio
brasileiro da regido Sudeste do pais, totalizando seis unidades. Outra caracteristica que o
identifica como estudo descritivo diz respeito a técnica de coleta de dados, formulario com
perguntas fechadas e/ou abertas, o que identifica o estudo como quantitativo, analisando
dados concretos e objetivos com base nas respostas obtidas.

A pesquisa de campo, por sua vez, tem como meta central viabilizar o aprofundamento
de uma realidade especifica (GIL, 2008). Em linhas gerais, segundo esse tedrico, essa
modalidade de pesquisa é basicamente realizada por meio da observagao direta das atividades
do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar as explicaces e
interpretacdes do que ocorre naquela realidade.

Neste estudo, especificamente, escolheu-se como ambiente de aplicabilidade das
técnicas de pesquisa, seis bibliotecas universitdrias, cujos sujeitos de investigacdao foram os
bibliotecarios responsaveis pela diretoria da unidade de informa¢do estudada. Portanto, a
amostra da pesquisa foi composta por seis sujeitos, inseridos em diferentes contextos de
trabalho.

Quanto ao instrumento para coleta de dados, o questionario, ele contemplou oito
diferentes perguntas, as quais contemplaram os seguintes aspectos: principais atividades
realizadas, acbes culturais, entretenimento, papel social da biblioteca e a visdo dos

bibliotecarios entrevistados quanto a funcdo social e quanto ao futuro das bibliotecas,
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sobretudo no que se refere a reconfiguracado de seus espacos e atividades no comparativo com

os centros de convivéncia.

4 Resultados e discussao

O questiondrio foi enviado por e-mail as seis bibliotecas investigadas, tendo como
direcionamento, ser respondido pelo bibliotecdrio gestor da unidade. Logo de inicio, através
da primeira pergunta, perguntou-se a que fim primordial as atividades bibliotecarias eram
realizadas na unidade. Como opg¢bGes de resposta foram apresentadas as fungles
informacionais, as culturais e as de entretenimento. Todos os seis respondentes consideram
que as atividades e servigos bibliotecdrios possuem como funcionalidade principal a oferta de
informacao.

Esses dados coletados permitem confirmar a principal funcionalidade da biblioteca
universitaria, que, de acordo com a maioria dos estudos realizados no Brasil, essas unidades
colocam-se a servico de prover informacdo de qualidade e acesso as diversas tecnologias ao
publico que pertence a universidade.

Assim, dialogando com Fujita (2005, p. 2, grifo nosso), percebe-se que a biblioteca
universitaria deve disponibilizar informacdo para fomentar as atividades académicas,
funcionando como um grande, integrado e complexo sistema de informacdo. Nas palavras
dessa autora, a biblioteca universitaria, a principio, deve ser considerada como “[...] um
sistema de informacdo que é parte de um sistema mais amplo, que poderia ser chamado
sistema de informag¢do académico, no qual, a gera¢do de conhecimentos é o objeto da vida
universitaria”.

Tendo em vista analisar se haveria preocupa¢ao com as atividades culturais, perguntou
se as unidades realizam ag¢des de cunho cultural. Semelhante a questdo anterior, todos os
respondentes afirmaram ndo haver realizacdo de atividades votadas para a cultura no recinto
da biblioteca.

Esses dados demonstram a falta de aprimoramento e inovagdao que poderiam ser
realizadas no cotidiano das bibliotecas, de modo que esses espacos tornassem mais
convidativos e estimulantes a serem frequentados. Essa constatagdo muito se assemelha com
os resultados oriundos da pesquisa de Monteiro e Silva (2014), ao demonstrarem que, na
realidade, os usudrios das bibliotecas universitarias brasileiras recorrem a essa unidade com o
intuito principal de cessar suas necessidades informacionais especificas, geralmente,
relacionadas as suas atividades académicas.

Essa realidade esta destoando com o que reflete a literatura acerca do papel inovador

e transformador que a biblioteca universitdria deveria se revestir. O estudo de Monteiro e Silva
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(2014), assim como em Ferreira (2012) e Santa Anna (2014) recomenda que as bibliotecas das
universidades devem se aproximar mais do cotidiano de seus usuarios, atuando como uma
instituicdo interventiva nos problemas e tendéncias sociais. Para Monteiro e Silva (2014, p. 62),
tal biblioteca deveria atuar em prol da cidadania, assim como faz a biblioteca publica, “[...]
contemplando assuntos relativos a saude, trabalho, educacdo, cultura, lazer, utilidade publica
etc., tendo em vista sua funcionalidade social”.

O mesmo resultado foi constatado quanto as atividades voltadas ao entretenimento,
ou seja, de forma unanime, as unidades de informac¢do entrevistadas ndo realizam atividades
bibliotecarias com fins de entretenimento.

A esse respeito, comparamos com as reflexdes proposta na tese de Milanesi (2002),
para quem, atividades culturais e recreativas podem ser vistas como um potencial inovador
para a biblioteca, tornando-a competitiva. Assim, diversas atividades podem ser realizadas,
como: teatro, cinema, cursos, musica etc. Além dessas atividades, Monteiro e Silva (2014)
discorrem que a biblioteca universitaria pode oferecer servicos com base nas necessidades
cotidianas dos cidaddos da comunidade. Com essa missdo, segundo Novelli (2014), a biblioteca
torna-se um verdadeiro centro de convivio, criando relacionamentos entre a unidade e seu
publico.

As analises até agora discorridas confirmam que as unidades investigadas elaboram
seus produtos, servicos e métodos tendo como objetivo primordial, prestar atividades
informacionais (acervo) aos usuarios da informacgdo. Isso ndo deveria acontecer, pois a
literatura, de modo geral, assim como inimeras pesquisas, defendem a existéncia da fungao
social atribuida a biblioteca, funcdo essa formulada a partir de um conjunto de esforgos,
interesses e elementos. Assim, os servicos e produtos bibliotecarios “[...] vao conferir a
biblioteca sua dinamica, sua capacidade de transpor a métrica e estabilidade de seus acervos,
permitindo a concretizacdo da sua fungdo social [...]”. Essa funcdo social pede uma relagdo
constante entre o que se pode chamar de corpus da biblioteca, suportes documentais, pessoal,
informacdo, conhecimento, cultura e publico utilizador (RACHE; VARVAKIS, 2006, p. 137, grifo
Nnosso).

A quarta pergunta, direcionada apenas aquelas bibliotecas que nao ofertam atividades
culturais e de entretenimento, investigou o motivo que leva essas unidades a ndo ofertarem as
referidas atividades. Uma biblioteca (16,7%) mencionou ndo ofertar as atividades, pois elas
podem comprometer o siléncio da biblioteca; outra biblioteca considera que ndo oferece essas
atividades, pois elas geram custos, sendo que a unidade ndo tem capacidade em custear. Por
fim, para quatro unidades (66,7%), o motivo de n3do se realizar atividades

culturais/entretenimento é justificado pela escassez de recursos humanos (grafico 1).
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Grafico 1 — Motivo pelos quais as bibliotecas ndo realizam atividades culturais/recreativas

m Comprometem o siléncio da unidade

m Geram custos
66,7%

Devido a escassez de recursos
humanos

Fonte: dados da pesquisa (2016).

Os dados constantes no grafico 1 demonstram uma realidade desafiadora para as
unidades de informacdo da atualidade. Pesquisa realizada por Santa Anna e Maia (2015),
considerando diferentes modalidades de bibliotecas, demonstrou a preocupac¢do acentuada
dos profissionais quanto a gestao dos fazeres técnicos em prol da organizacdo dos acervos e o
uso excessivo de regras de controle, o que pode ocasionar insatisfacdo pela clientela atendida.
Esse estudo sugeriu acdes inovadoras a serem desenvolvidas, por meio de praticas cordiais de
acolhimento e oferta de servicos variados e Uteis, as quais acarretardo a satisfacdo do usudrio,
o que podera despertar o crescimento dos indices de frequéncia e a
valorizacdo/reconhecimento da biblioteca como instituicdo necessaria a sociedade.

Visando investigar se as regras da instituicdo ou as politicas mencionavam aspectos
relacionados a elaboracdo de atividades sociais, perguntou-se a respeito do regulamento da
biblioteca. Para trés bibliotecas (50%), o regulamento ndo menciona a necessidade de se
realizar esse tipo de atividade, ja para outras trés (50%), o regulamento faz essa

recomendacdo (grafico 2).
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Grafico 2 — Regulamento e as atividades culturais/recreativas

® Regulamento menciona realizag&o de
atividades culturais/recreativas

® Regulamento ndo menciona realizagéo
de atividades culturais/recreativas

Fonte: dados da pesquisa (2016).

E unanime na literatura, discussdes acerca do papel importante que as politicas de
formacdo de acervos, assim como manuais e regulamentos de servicos e estruturacdo de
produtos e servicos proporcionam ao efetivo funcionamento das unidades de informacgao.
Segundo Santa Anna, Calmon e Pereira (2014), a presenca desses documentos nas bibliotecas
universitarias, além de padronizarem as atividades, funcionam como verdadeiros “fios
condutores” das atividades e processos de trabalho, além de garantir, principalmente, maior
seguranca e respaldo legal quanto as decisGes a serem tomadas.

De acordo com o contexto das seis unidades analisadas, constatam-se problemas em
todas as unidades, pois aquelas que ndo mencionam as atividades culturais/recreativas
deveriam mencionar, haja vista a importancia dessas atividades no dmago das bibliotecas
universitdrias. Ja aquelas que inseriram em seus regulamentos as praticas
culturais/recreativas, ao ndo as concretizarem estdo descumprindo um documento que
funciona como norteador e legitimador das condutas; por conseguinte, os profissionais dessas
unidades, por ndo seguirem a recomendagdo, poderdo ser penalizados por esse
descumprimento.

Para Santa Anna, Calmon e Pereira (2014), a falta de documentos que registrem as
condutas dos profissionais em contextos especificos pode acarretar problemas de ordem
maior, como a punicdo por parte da instituicdo mantenedora. Assim, é preciso, antes de
qualguer conduta, bem como a tomada de decisdo, é preciso registrar as normas e
procedimentos, oficializando-as em forma de documento devidamente publicado no contexto
em que a unidade estd inserida.

Com efeito, os bibliotecarios foram investigados se acreditavam no papel social das
bibliotecas. Por unanimidade, todos responderam que acreditam nesse papel atribuido as

bibliotecas. Semelhantemente, quando indagados se creem que as bibliotecas um dia poderao
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tornar-se locais de convivéncia, também todos os seis responderam que acreditam nessa
possibilidade.

A pesquisa pretendeu investigar, através da pendltima pergunta: “se em geral,
oferecessem atividades culturais/entretenimento estariam cumprindo com seu papel social?”.
Todos os respondentes consideram que a biblioteca pode viabilizar essa possibilidade.
Percebe-se, com base nessa mesma resposta, que os profissionais que atuam nas bibliotecas
investigadas possuem conhecimento das novas potencialidades da unidade, sobretudo quanto
ao papel social que elas podem desempenhar. Com base nas respostas acima, de que a
biblioteca ndo oferece atividades sociais, depreende-se que se trata de motivos ndo
relacionados com o posicionamento dos profissionais, mas motivos de ordens mais genéricas,
envolvendo outras instancias e contextos, como as decisOes tomadas por gestores da
instituicdo mantenedora.

A Ultima pergunta também comprova que o bibliotecario considera as funcionalidades
da biblioteca que extrapolam as tradicionais fun¢Ges informacionais (acervo). Ao serem
perguntados: “Se, porventura, os acervos impressos forem transferidos para ambiente virtual,
vocé considera que a biblioteca presencial sera extinta?”. Todos consideram que a biblioteca
presencial permanecera com espacos destinados a visitacdo de usudrios, haja vista, realizar
estudos, pedir auxilios aos bibliotecarios, assim como participar de atividades sociais, dentre
elas: encontros, palestras, teatros, debates, enfim, um local de convivio social.

Os dados obtidos dessas ultimas perguntas demonstram a visdo promissora e
visiondria dos bibliotecdarios. A percep¢ao desses profissionais estd de acordo com a maioria
dos estudos discorridos na literatura.

Relacionado a essas questOes, Ferreira (2012), por exemplo, disserta acerca da
elaboracdo de projetos que valorizem a cultura e demais problemas do cotidiano social no
ambito das bibliotecas universitarias; Silveira (2014), por sua vez, defende a participacdo da
biblioteca na constru¢do de uma sociedade igualitaria e cidadd; ja Ribas e Ziviani (2007)
profetizam a atuacdo do profissional em diferentes ambientes que demandem informacao,
sendo essa gerenciada de diferentes formas, a ponto de proporcionar uma sociedade mais
inclusiva e os ambientes de informagao ampliarem-se para espagos de convivio social; por fim,
Novelli (2014) também aponta um futuro promissor e com grandes transformacdes,
considerando a biblioteca como um ambiente que comunga diferentes tecnologias, atividades

e fungdes, caracterizando-se como um espago misto, hibrido, integrado e multifuncional.
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5 Consideragoes finais

A partir dos resultados obtidos neste estudo, confirma-se que o objetivo geral foi
atingido. Isso porque, através das reflexdes advindas dos dados coletados e do embasamento
tedrico utilizado, demonstrou-se a realidade das bibliotecas universitarias existentes em um
municipio, destacando-se as func¢bes dessas unidades quanto aos produtos e servigos
oferecidos a clientela. O estudo, a partir dos dados coletados em campo constatou, em linhas
gerais que, nas bibliotecas investigadas, as atividades sociais, voltadas para a cultura e lazer,
ainda ndo sdo praticadas, tendo maior preocupagdo com as fung¢bes informacionais
direcionadas a gestdo dos acervos.

Através da revisdo de literatura foi possivel perceber muitos autores abordando a
importancia das fungdes culturais e recreativas no recinto das bibliotecas universitdrias. Os
estudos analisados foram undnimes ao mencionar a necessidade de a biblioteca universitaria
extravasar os muros das universidades e ir ao encontro da sociedade, tornando-se mais
reconhecida, valorizada, util e mais frequentada. Portanto, conclui-se que a biblioteca
universitaria deve apresentar-se, no atual contexto social, como uma unidade informacional
com caracteristicas mistas, diversificadas e multifuncionais, de modo a oferecer produtos e
servigos que fomentem a pratica cidada na sociedade.

Foi possivel constatar que os bibliotecdrios reconhecem e acreditam nas
potencialidades da biblioteca, ao contribuir com a fungdo social, extrapolando as fungdes
meramente informacionais. Na visdo dos profissionais entrevistados, as bibliotecas e seus
profissionais também possuem a capacidade de oferecer servicos culturais, de
entretenimento, realizando a¢Ges educativas que vdo além do acervo informacional. Assim,
essas unidades cumprem com o papel social, tornando-se espacos abertos, democraticos, de
socializagdo, transformando-se em verdadeiros espacos de convivéncia, de modo a
acompanhar as gerag¢des vindouras com produtos, servi¢cos e atividades inovadoras.

A partir dessa visdao otimista e visionadria dos profissionais e diante da realidade
destoando com a qual convivem, presumiu-se que, a ndo prestacdo de servigos sociais a
comunidade por parte das unidades analisadas é consequéncia, na maioria das vezes, da falta
de recursos, investimento e de reconhecimento e valorizagdo do potencial da biblioteca na
sociedade. Portanto, como consequéncia desses resultados, recomenda-se a ampliacdo do
escopo desta pesquisa, de modo a investigar a percepcdao e consideracdo dos usudrios
externos (comunidade) e de autoridades ligadas as instituicdes mantenedoras ou ao poder
governamental, acerca das funcionalidades e potencialidades da biblioteca universitaria na

sociedade do futuro.
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