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Resumo

Pesquisa em andamento, que objetiva avaliar como a competéncia em informacdo dos
Secretarios de Programas de Pds-graduacdo da Universidade Federal da Bahia estdo em
consonancia com os padrdes de competéncia em informacdo da American Library Association
(ALA). A partir desse objetivo geral, pretende-se, na tese em curso, tracar o perfil dos secretarios
de pods-graduacdo; verificar como os secretdrios de Pds-graduacdo utilizam a pratica da
mediag¢do da informacgdo para o desempenho do trabalho no ambiente institucional; identificar
os perfis da competéncia em informacgao presentes nos secretarios de pds-graduacgdo, segundo
os padroes e indicadores de desempenho da ALA; e, por fim, propor uma metodologia voltada
ao desenvolvimento da competéncia em informagao, com base nos padrées estabelecidos pela
ALA, orientados ao profissional de secretariado. O método de procedimento constitui-se o
monografico (estudo de casos multiplos), nivel tipo descritivo, de natureza qualitativa e
quantitativa, e como instrumento de coleta de dados sera aplicado um questiondrio eletrénico,
autoaplicavel, com questdes fechadas e semiabertas. Serdao contemplados os secretarios lotados
nos 89 programas de pods-graduacdo académicos e profissionais de todas as areas de
conhecimento da universidade. Os resultados parciais indicaram que a pratica da mediacdo da
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informagdo mostrou-se um fator determinante para o desempenho laboral, contribuindo de
forma positiva nas atividades desenvolvidas pelos secretarios dos Programas de Pds-graduacao.
Palavras-chave: Competéncia em informacdo. Mediacdo da informacdo. Secretarios da pds-
graduacgdo. Educacgdo superior. Estudo de usuarios.

Competencia en informacidn de los secretarios ejecutivos de los programas de posgrado de la
Universidad Federal de Bahia

Resumen

Investigacidn en curso, que tiene como objetivo evaluar como la competencia en informacién
de los secretarios de Programas de Posgrado de la Universidad Federal de Bahia se encuentra
en consonancia con los estandares de competencia en informacién de la American Library
Association (ALA). A partir de este objetivo general, se pretende, en la tesis en desarrollo, trazar
el perfil de los secretarios de posgrado; verificar como los secretarios de posgrado utilizan la
practica de la mediacién de la informacion para el desempefio de su trabajo en el ambito
institucional; identificar los perfiles de competencia en informacidn presentes en los secretarios
de posgrado, de acuerdo con los estdndares e indicadores de desempefio de la ALA; v,
finalmente, proponer una metodologia orientada al desarrollo de la competencia en
informacidn, basada en los estdndares establecidos por la ALA vy dirigida al profesional de
secretariado. El método de procedimiento se constituye en el monografico (estudio de casos
multiples), de nivel descriptivo, con naturaleza cualitativa y cuantitativa, y como instrumento de
recoleccidon de datos se aplicard un cuestionario electrénico, autoadministrado, con preguntas
cerradas y semiabiertas. Serdan contemplados los secretarios adscritos a los 89 programas de
posgrado académicos y profesionales de todas las areas del conocimiento de la universidad. Los
resultados parciales indicaron que la practica de la mediacidn de la informacién se mostré como
un factor determinante para el desempefio laboral, contribuyendo de manera positiva a las
actividades desarrolladas por los secretarios de los Programas de Posgrado.

Palabras clave: Competencia en informaciéon. Mediacion de la informacidn. Secretarios de
posgrado. Educacién superior. Estudio de usudrios.

Information literacy of executive secretaries of graduate programs at the Federal University
of Bahia

Abstract

This is an ongoing study that aims to assess how the information literacy of graduate program
secretaries at the Federal University of Bahia aligns with the information literacy standards
established by the American Library Association (ALA). Based on this general objective, the
doctoral research seeks to: outline the profile of graduate program secretaries; examine how
these professionals use information mediation practices to perform their work within the
institutional environment; identify the information literacy profiles present among graduate
program secretaries according to the ala standards and performance indicators; and, finally,
propose a methodology focused on the development of information literacy, based on ALA
standards and oriented toward secretarial professionals. The methodological approach consists
of a monographic procedure (multiple case studies), with a descriptive level, adopting both
qualitative and quantitative perspectives. Data collection will be conducted through a self-
administered electronic questionnaire containing closed-ended and semi-open questions. The
study will include secretaries assigned to the 89 academic and professional graduate programs
across all areas of knowledge at the university. Partial results indicate that information
mediation practices have proven to be a determining factor in job performance, contributing
positively to the activities conducted by graduate program secretaries.

Keywords: Information literacy. Information mediation. Graduate program secretaries. Higher
education. User studies.
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1 Introducao

Ainformacdo é compreendida como objeto central de estudo da Ciéncia da Informacao
(Cl), voltada a investigar seus fluxos, usos e impactos na construg¢do do conhecimento, além de
orientar as praticas cientificas e organizacionais.

No contexto das instituicdes de ensino superior brasileiras, os Programas de Pds-
Graduacgdo (PPG) desempenham um papel estratégico na producdo do conhecimento e na
consolidagdo da pesquisa cientifica. Entendendo essas instituicdes como ambientes
informacionais, a mediacdo da informacdo e a competéncia em informagdo (COINFO)
configuram-se como dimensdes da Cl essenciais para o desenvolvimento organizacional. Dessa
forma, é importante que os sujeitos que integram esses ambientes de trabalho desenvolvam a
competéncia em informacdo e exercam prdticas de mediacdo da informacdo, de modo a
favorecer os processos envolvidos que sustentem e ampliem esse desenvolvimento.

Esse cenario demanda dos profissionais de diferentes areas um diferencial que lhes
possibilite conquistar e manter espagos nas organizacdes contemporaneas. A profissdo de
secretariado foi regulamentada em 1985 por meio da Lei nimero 7377. Desde entdo tem se
transformado de acordo com o desenvolvimento da sociedade, assumindo um perfil
multiprofissional. Dessa forma, é fundamental que o secretario(a) do PPG atue como agente
ativo na construcdo do conhecimento, reconhecendo na COINFO e na mediacdo da informacao
a possibilidade de produzir, organizar, acessar e disseminar conteudos junto a discentes,
docentes, drgaos reguladores e pesquisadores vinculados a universidade.

No campo da Cl, a mediagdo da informa¢do é compreendida como um processo de
interferéncia feito por um profissional da informacdo, que visa promover a apropria¢do da
informacdo de forma parcial e momentanea (Almeida Junior, 2015).

Ja a COINFO tem sido compreendida como um conjunto de habilidades, atitudes e
conhecimentos que capacitam o individuo a reconhecer suas necessidades informacionais,
assim como localizar e avaliar criticamente as fontes de informacao, e utilizar esses recursos de
forma ética, eficaz e eficiente (Gasque, 2013; ALA, 2000).

Diante disso, surge o seguinte questionamento: Em que medida a competéncia em
informacgao dos Secretarios de Programas de Pds-graduagdo da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) estdo alinhados aos padrdes de competéncia em informacgdo estabelecidos pela
American Library Association (ALA)?

Para responder a pergunta de partida em tela, este estudo tem como objetivo geral
avaliar como a competéncia em informacgao dos Secretarios de Programas de Pds-graduacgdo da
Universidade Federal da Bahia estdo em consonadncia com os padrdes de competéncia em

informacdo da American Library Association (ALA).
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Os objetivos especificos a seguir integram o projeto de tese em curso, no qual serao
detalhados e analisados em momento posterior da pesquisa:(a) tracar o perfil dos secretarios
de pds-graduacao da UFBA; (b) verificar como os Secretarios de Pés-graduacdo da UFBA utilizam
a pratica da mediacao da informacgado para o desempenho do trabalho no ambiente institucional;
(c) identificar os perfis da competéncia em informagdo presentes nos secretarios de pos-
graduacdo da UFBA, segundo os padrdes e indicadores de desempenho da ALA; (d) Propor uma
metodologia voltada ao desenvolvimento da competéncia em informagcdao, com base nos
padrdes estabelecidos pela ALA, orientados ao profissional de secretariado.

O método de procedimento serd o monografico (estudo de casos multiplos), com o nivel
do tipo descritivo, de natureza qualitativa e quantitativa. O instrumento de coleta de dados sera
um questiondrio eletronico, autoaplicdvel, com questdes fechadas e semiabertas. Serdo
contemplados os secretdrios lotados nos 89 programas de pds-graduacdo académicos e
profissionais de todas as areas de conhecimento da UFBA.

A mediac¢do da informagdo mantém relagdo intrinseca com a COINFO, pois para que a
mediacdo seja eficaz, é necessario possuir habilidades informacionais bem desenvolvidas. No
contexto das secretarias de PPG, este estudo busca contribuir para a valorizacdo da atuagdo dos
secretarios(as), bem como subsidiar estratégias formativas que fortalecam sua performance no
gerenciamento da informacdo. Espera-se, ainda, que os resultados contribuam com o campo da
Ciéncia da Informacdo, ao oferecer um modelo de avaliacdo aplicavel a diferentes contextos
profissionais.

Neste trabalho, quando se utiliza a forma secretario(a), busca-se referir-se a todos os
géneros, por uma questdao de economia textual, respeitando-se a identidade de cada sujeito
envolvido.

Além da introdugdo em tela, as se¢des dois, trés e quatro sdo orientadas ao referencial
tedrico da pesquisa sobre a informagdao na constru¢do do conhecimento, mediagdo da
informacdo e a competéncia em informagdo, sem preterir o conceito de comportamento
informacional; a se¢do cinco dedica-se a metodologia dessa investigacdo; as sec¢des seis e sete

apresentarao os resultados e consideragdes parciais, seguido das referéncias.

2 Informacgao na construcdao do conhecimento: perspectiva do campo da ciéncia da
informacgdo
Ainformacdo, na perspectiva da Cl, é compreendida como recurso central da sociedade

contemporanea e é fundamental para a construcdo do conhecimento. Ela assume carater social
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e cultural, orientando a interpretacdo da realidade, e favorecendo o desenvolvimento
sociocultural por meio de analises que dialogam com diferentes areas do saber.

Nesse sentido, Saracevic (1999) afirma que a Cl tem entre suas propostas a investigacao
cientifica dos fendbmenos relacionados ao conceito de informacgao. Busca-se, entdao, promover o
didlogo entre os diferentes campos que lidam com a informacdo e seus registros, assim como
compreender as necessidades informacionais e a forma como a informacdo é utilizada nos
ambitos social, institucional e individual.

Esse entendimento evidencia que a Cl ndo investiga apenas a natureza conceitual da
informacdo, mas também considera os sujeitos e os contextos em que ela circula, o que amplia
a compreensao sobre seu uso.

Os profissionais da informacdo assumem papel essencial como intermedidrios, ao
auxiliarem os sujeitos na busca por informacdes Uteis, capazes de enriquecer suas vidas,
ampliando suas possibilidades de atuacdo, tornando-as aptas por meio da competéncia para
decifrar o mundo. Sua atuacdo ndo se restringe a organizacao e disponibilizacdo de conteuldos
informacionais, mas envolve também uma participacdo ativa na interpretacdo e adaptacdo da
informacdo de acordo com as necessidades dos usuarios (Castro; Almeida Junior, 2024).

Além disso, a informacdo é tratada na Cl como um dado bruto, um objeto estdtico, e
como um processo dindmico que transforma a compreensdo do sujeito sobre a realidade.
Buckland (1991) destaca que a informacdo pode ser vista como acao, conhecimento ou objeto.

Sdo trés as dimensdes para compreender a informagdo: como coisa, ao se referir a
registros, dados ou objetos dotados de valor informativo; como conhecimento, por se constituir
em uma dimensao subjetiva que adquire sentido na mente de quem a acessa; e como processo,
por se caracterizar como um fendmeno que se concretiza em etapas interligadas através da
produgdo, promogao, busca, acesso, uso e recep¢do (Buckland, 1991).

Ao reconhecer a informagdo sob essas diferentes dimensdes, a Cl consolida sua
relevancia como area voltada a investigar ndo apenas os fluxos informacionais, mas também os

impactos que esses fluxos exercem na formacdo e no desenvolvimento do conhecimento.

2.1 Necessidade, busca, recuperacgdo, selecdo, avaliagdo e apropria¢ao da informagdo

A compreensdo dos processos informacionais envolve etapas como a necessidade, o
uso, a busca, a recuperacao, a sele¢do, a avaliagdo e a apropriacdo da informacdo, permitindo
ao sujeito transformar os dados disponiveis em conhecimento, ciclos que estdo interligadas na
Cl.

A necessidade de informac¢do na Cl é um fendmeno com diferentes aspectos, podendo

ser influenciado por fatores cognitivos, sociais, tecnolégicos, assim como pelo contexto social,
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politico e econémico em que o individuo esta inserido. Lancaster (1979) classificou a
necessidade de informac¢do em duas categorias principais: atender a resolu¢cdo de um problema
especifico ou facilitar uma tomada de decisdo, e acompanhar os avangos em um campo de
especializacdo determinado.

Choo (2006) complementa que as necessidades e as maneiras de utilizar a informacao
indicam que a busca e a utilizagdo da informagdo acontecem sob multiplas influéncias. Para o
autor:

O comportamento das pessoas que buscam e usam a informacao deve
ser analisado em trés niveis: o nivel situacional observa como as
demandas do trabalho moldam a necessidade e o uso da informacgao.
O nivel cognitivo analisa como a informagao é usada para suprir
diferentes lacunas de conhecimento. O nivel afetivo examina como as
emocdes e o estado psicoldgico influenciam a busca da informacao.
Portanto, a necessidade, a busca e o uso da informacdo sdo
determinados pelas demandas do trabalho e do ambiente social, pela
lacuna de conhecimentos do individuo e por sua experiéncia
emocional (Choo, 2006, p. 18).

No ciclo informacional, a apropriacdo representa a etapa em que a informacgao passa a
integrar o repertério cognitivo do individuo, momento em que a informagao é internalizada,
reinterpretada e transformada em conhecimento, evidenciando a dimensdo subjetiva e
dindmica desse processo. Para Barreto (2009):

A apropriacdo da informacdo revela um ritual de interacdao entre um
sujeito e uma determinada estrutura de informagdo, que provoca uma
modificagdo nas condi¢des de entendimento e de saber acumulado;
esta apropriagao representa um conjunto de atos voluntarios, pelo
qual o individuo reelabora o seu mundo modificando seu universo de
conteldos simbdlicos (Barreto, 2009, p. 4).

Dessa forma, para o autor, assimilar a informacdo constitui uma condicdo indispensavel
para que o receptor valide aquilo que acessa, ndo bastando que a mensagem seja planejada e
distribuida de forma intencional; é necessdario que seu conteddo encontre no receptor espacos
semanticos compativeis e coerentes, possibilitando sua compreensdo e aceitacdo (Barreto,
2009).

Ao considerar as etapas da necessidade, uso, busca, recuperagdo, selegao, avaliagdo e
apropriacao, evidencia-se que tais processos compdem o comportamento informacional,
entendido como eixo estruturante para analisar a forma como os sujeitos se relacionam com a
informacgdo em diferentes contextos.

Assim, na década de 1990, Wilson (1997), considerado um dos principais expoentes da
discussdo sobre comportamento informacional, destacou a relevancia do tema ao relaciona-lo

diretamente com os processos de necessidade, busca e uso da informacdo, consolidando-o
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como campo de estudo na Cl. A complexidade e a diversidade que envolvem a necessidade e o
uso da informacdo motivaram o autor a criar modelos capazes de identificar essas varidveis e
oferecer bases de andlise sobre o comportamento informacional, permitindo uma compreensao
mais clara da realidade.

O primeiro modelo sobre comportamento informacional de Wilson foi publicado em
1981, a segunda proposta foi apresentada em 1997, mas foi em 1999 que o autor revisou os
modelos anteriores e apresentou um terceiro padrdo. Nele, o autor apresenta a necessidade de
informagdo como ponto de partida, influenciada por fatores contextuais, pessoais e ambientais,
gue desencadeiam a busca ativa ou passiva de informacdo. Ele destaca barreiras que podem
dificultar o processo e aponta a motivacdo e as pressdes situacionais como elementos que
ativam a busca, oferecendo uma visdao abrangente da complexidade que envolve a interacao

entre sujeito, contexto e informacédo (Wilson, 1999).

3 Mediacao da informacgao

3.1 Aspectos historicos e conceituais

A expressdo mediar encontra aplicacdo em diferentes campos do conhecimento,
envolvendo profissionais cuja pratica se relaciona diretamente com a informacdo. A mediagao
dainformacdo tem sido amplamente empregada como perspectiva tedrica e pratica em diversos
contextos no ambito da Ciéncia da Informacgao.

A mediacdo da informagdo envolve uma ideia de compartilhamento e colaboracéo,
promovendo didlogo e abertura a critica e a criatividade. Além disso, ela representa uma unido
entre o “velho” e o “novo”, conferindo a pratica de mediagcdo uma qualidade essencial para o
autoconhecimento e estabelecendo uma ligacdo entre a humildade e a autoestima dos
envolvidos nesse processo (Gomes, 2014). Ao promover o didlogo entre os sujeitos e a satisfacdo
de suas necessidades informacionais, contempla também sentimentos e emocgdes que
impulsionam a a¢do dela decorrente. Segundo a autora:

Toda experiéncia humana é dependente das praticas de comunicagao,
como também da transmissao cultural, que constituem o locus da
mediagao, envolvendo um processo de compartilhamento objetivo e
intersubjetivo por meio dos quais os sujeitos envolvidos nesse
compartilhamento sempre geram significagdes. Por esta razdo a agdo
mediadora é compreendida como uma agdo essencialmente pautada
na dialogia (Gomes, 2014, p. 48).
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O conceito de mediagdo da informacdo foi inicialmente introduzido por Almeida Junior
em 2006 e 2009 e, a partir de suas formulagOes tedricas, este foi posteriormente redefinido
como:

Toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacdo de
informacao que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais (Almeida Junior, 2015, p. 25).

Complementando essa defini¢cdo, ao se realizar uma andlise ampla sobre as acdes de
interferéncia promovidas por profissionais da informacdo em contextos de equipamentos
informacionais, identifica-se de forma mais critica os elementos que compdem esse processo e
a importancia de cada um deles. Essas acGes de interferéncia apresentam-se de maneiras
diversas, podendo acontecer de formas diretas ou indiretas (Castro; Almeida Junior, 2024).

Além disso, segundo Castro e Almeida Junior (2024), é relevante considerar que essas
acGes podem ocorrer de modo consciente ou ndo, evidenciando que nem toda interferéncia
resulta de uma intencdo deliberada. Muitas vezes, o profissional da informacdo influencia, de
forma ndo intencional, o acesso a informacao.

Dessa forma, entende-se que a mediacdo ndo é um momento, e sim um processo. Ela
abrange, além do usudrio e do profissional da informacdo, o autor da informacao, os suportes,
o dispositivo informacional, o contexto temporal no qual o processo se realiza e a prdpria
informacdo (Almeida Junior, 2015).

Torna-se necessario, entao, expandir nosso olhar sobre a media¢dao da informacao,
percebendo sua natureza multifacetada, ndo se tratando de uma simples transmissdo passiva
de conteldos, mas de um processo dindmico que integra diferentes perspectivas, contextos e
maneiras de se comunicar indiretas (Castro; Almeida Junior, 2024).

O crescimento do interesse pelo conceito de mediacdo da informacdo na Cl tem
influenciado os fundamentos tedricos e conceituais e contribuido com a reorientacdo de seu
objeto de estudo. Como destacam Nunes e Cavalcante (2017), o estudo da mediacdo na Cl
viabiliza amplos debates que tratam da informacdo conectada a temas como cognicao,
conhecimento, comunicacdo, competéncia, cultura, gestdo da informacdo e leitura.

Santos, Sousa e Almeida Junior (2021), defendem que a mediacdo da informacgdo ndo se
restringe a atuagdo exclusiva do profissional da informag¢do, uma vez que inclui igualmente o
papel ativo do usudrio nesse processo. Cabe a este profissional, além de facilitar o acesso e o

uso da informacgdo, apoiar o sujeito em sua (trans)formacdo, no desenvolvimento de suas
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competéncias informacionais e simultaneamente se (trans)formar, ja que a interferéncia ocorre
de forma reciproca, com impactos tanto na trajetéria do usuario quanto na do mediador,
refletindo ainda no contexto sociocultural no qual ambos estdo inseridos.

Considerando que a media¢do se manifesta em diferentes areas do conhecimento,
como a Religido, o Direito, a Educacdo, a Medicina, entre outras, torna-se necessario
compreender que seus agentes mediadores, mesmo fora de seu espaco profissional, sdo
reconhecidos por suas competéncias profissionais. Assim, arquivistas, bibliotecarios e
museodlogos precisam reconhecer seu papel social como mediadores, atribuindo-lhe significado
e possibilitando experiéncias sensoriais. A mediacdo da informacdo, nesse contexto, se
evidencia nos dispositivos informacionais, dando sentido as acdes do mediador e aos efeitos que
elas produzem no usuario, sempre em funcdo de sua responsabilidade social (Santos; Sousa;
Almeida Junior, 2021).

Nesse cenario, os profissionais que atuam com a recuperacdo, organizacdo e
disseminacdo das informagdes compreendem a mediacdo como suporte fundamental a
atividade cientifica. Considera-se que o principal resultado da mediacdo da informacdo é o
conhecimento (Ferreira; Almeida Junior, 2013).

Ampliando ainda mais essa perspectiva, podemos inferir que os secretarios(as) de PPG
das instituicbes de ensino também podem ser inseridos nesse contexto como agentes
mediadores da informacgdo. Sua atuacdo ultrapassa as fungdes administrativas, uma vez que
envolve a organizacdo, o gerenciamento e a circulagdo de informacgGes contribuindo para os
fluxos informacionais eficientes, possibilitando o acesso e a apropriagao da informacgao pelos
discentes, docentes e pesquisadores das universidades.

Assim como em outras tematicas da Cl, a mediagdo da informagdao mantém uma relagdo
intrinseca com a COINFO, pois a eficacia do processo mediador exige o dominio de habilidades
informacionais especificas. Na préoxima sec¢do, serd abordado sobre a COINFO e o ambiente de

trabalho.

4Competéncia em informagao

4.1 A competéncia em informagao e o ambiente de trabalho

O termo “Competéncia em Informacdo” (information literacy) surgiu em 1974, como
resposta a necessidade de lidar de forma critica e eficaz com o crescimento acelerado do
universo da informac¢do, com uma integracao de habilidades, conhecimentos e valores voltados
a busca, ao acesso, a avaliagdo, a recuperagdo e ao uso estratégico da informagdo, com o

objetivo de gerar conhecimento e aplica-lo ao contexto social. Assim, essa competéncia envolve
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reconhecer a necessidade de informacdo, localizar a informagdo necessaria, adquiri-la,
seleciond-la e, a partir delas, tomar decisdes fundamentadas na sociedade contemporanes,
estabelecendo conexdes com diferentes areas e enfoques de modo inter, multi e transdisciplinar
(Beluzzo, 2018).

Os estudos sobre COINFO comegaram a ganhar consisténcia no Brasil a partir dos anos
2000, impulsionados pelo avango das tecnologias e pela necessidade crescente de lidar com a
massa informacional na sociedade contemporanea (Gasque, 2013).

A produgado cientifica em torno da COINFO cresceu muito e as publicagdes sobre o
assunto vao além dos limites da Biblioteconomia e da Cl. Vitorino e Piantola (2009) destacam
gue a COINFO deve ser compreendida como uma “arte”, envolvendo a habilidade técnica em
utilizar os computadores e acesso as informacdes, com uma analise critica sobre a informacao
em si, isto é, sua infraestrutura técnica, o contexto em que circula e o impacto que causa na
sociedade, cultura e filosofia, o que ajuda a entender melhor sobre os modos pelos quais a
informacdo molda e influencia nosso dia a dia.

Além disso, a COINFO refere-se a aptiddo do aprendiz para mobilizar conhecimentos que
o capacitem a tomar decisGes adequadas em contextos especificos. Durante o processo de
letramento informacional, os aprendizes desenvolvem essas habilidades que lhes permitem
identificar se a informacdo é necessaria, além de saber analisa-la de maneira eficaz e eficiente,
considerando os principios éticos, legais e econdmicos envolvidos (Gasque, 2013).

Na perspectiva profissional, especialmente em ambientes de alta densidade
informacional, como os programas de pds-graduagao, a COINFO torna-se um atributo
estratégico para o desempenho qualificado e para a tomada de decisao.

Para Vitorino e Piantola (2020, p. 86), “[...] ‘ser’ competente em informacgdo é procurar
atualizar os conhecimentos adquiridos na formagao inicial, possuir habilidades para exercer e
desenvolver-se na profissdo e tornar-se experiente na fungao que exerce”.

Porém, para as autoras, ha lacunas dos profissionais da informagao para o “ndo ser”
competente em informacao, que estdo descritas abaixo:

a) ndo ter conhecimento técnico;

b) ter dificuldades de comunicacao;

c) sentir-se com idade avancada (sentir-se ‘velho’ ou ultrapassado

na funcdo);

d) ter dificuldades com as novas tecnologias (TIC);

e) falta de conhecimento em Gestdo da Informacao;

f) falta de experiéncia em Gestdo da Informacao; e

g) ndo conseguir acompanhar a velocidade da informagéo (Vitorino; Piantola,
2020, p. 87).
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Dessa forma, as autoras concluem que essas categorias expressam ndo apenas
necessidades informacionais e vivéncias, mas também emocdes e posturas que podem
constituir barreiras ao desenvolvimento da competéncia em informa¢cdo no ambiente de
trabalho (Vitorino; Piantola, 2020).

Em paralelo, Zarifian (2003) tem o entendimento de que o termo competéncia é a
capacidade de agir de forma responsavel e inteligente diante de uma certa situacdo profissional;
trata-se de uma inteligéncia de prdtica em diferentes contextos, baseada em conhecimentos ja
aprendidos, que tem autonomia para se adaptar e se transformar conforme aumenta a
complexidade e a diversidade das situacdes. O autor elenca cinco competéncias fundamentais
para o desempenho profissional: competéncias sobre processos, competéncias técnicas,
competéncias organizacionais, competéncias de servico e competéncias sociais. Nesse sentido,
as competéncias destacadas pelo autor mostram-se relevantes para o bom desempenho das
atividades de trabalho dos profissionais de diferentes areas, inclusive dos secretarios(as) de PPG,
a medida que necessitam dos conhecimentos técnicos e organizacionais para desenvolver
competéncias que favoregam a comunicacdo e a mediacdo da informacdo entre os diferentes
publicos envolvidos na instituicdo.

A organizacdo do trabalho passou por uma transformacdo significativa, assumindo o
papel de regulador das relagdes sociais e consolidando-se como elemento central da vida
coletiva, ja que as relagbes sociais giram em torno das questdes laborais, influenciando desde
os aspectos técnicos até os culturais. O trabalhador passou a atuar e agir na criacdo e na
redefinicdo de praticas ja estabelecidas, mudanga que impde novas exigéncias de qualificagao
para garantir sua inser¢do e permanéncia no mercado de trabalho (Beluzzo, 2018).

Assim, Beluzzo (2018) entende que no contexto organizacional, torna-se essencial que
os individuos sejam competentes em informagdo, de modo a realizar suas atividades com
qualidade e alcangar resultados que superem expectativas. Discutir a COINFO no ambito laboral,
entao, revela-se fundamental, pois ela estd diretamente associada a mobilizagao de capacidades
intelectuais dos sujeitos.

A COINFO representa, no ambiente de trabalho, a capacidade de lidar com diferentes
fontes informacionais, permitindo organizar, filtrar e selecionar o que é relevante para subsidiar
a tomada de decisGes nas organizacdes. Como a informacdo carrega em si um valor agregado,
cresce a dificuldade dos individuos na identificacdo de informacGes relevantes em meio ao
excesso de dados que permeia suas vidas profissionais, pessoais e econémicas (Beluzzo, 2018).

Portanto, a analise da COINFO no ambiente de trabalho evidencia sua importéancia
estratégica para o desempenho profissional. Para aprofundar essa discussao, apresenta-se no

proximo tépico os padrdes de competéncia em informacdo da American Library

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 19, n. 1, p. 243-263, Jan./abril 2026. 253



Association(ALA, 2000), que oferecem diretrizes internacionais para compreender e avaliar

essas praticas nos diferentes contextos laborais.

4.2 Padrdes da ALA/ACRL

A ALA consolidou-se como referéncia internacional no conceito de competéncia em
informacdo, ao descrevé-la como um conjunto de habilidades que possibilitam ao individuo
reconhecer quando a informacdo é necessdria, e sejam capazes de localizar, avaliar e utiliza-la
de forma eficaz, permitindo que as pessoas considerem criticamente as perspectivas de
especialistas e desenvolvam autonomia na busca pela verdade e pelo aprendizado ao longo da
vida (ALA, 1989).

Em 2000, a ALA, através da Association of College and Research Libraries (ACRL) aprovou
o documento Information Literacy Competency Standards for Higher Education, que apresenta
cinco padroes fundamentais (ALA, 2000). Esses padrdes, embora inicialmente voltados ao
ensino superior, podem ser adaptados e aplicados a outros contextos profissionais, como serdo
explicitados abaixo. No caso dos Programas de Pds-Graduacdo da UFBA, parte-se da premissa
de que alguns padrdes da ALA (2000) podem apresentar maior aderéncia as atividades laborais
desses profissionais. Entdo, a pesquisa empirica buscard mapear como os cinco padrdes se
manifestam no cotidiano dos secretdarios(as), de modo a identificar aqueles que se destacam
como mais representativos em sua pratica informacional.

Padrdo 1 da ALA (2000):0 aluno alfabetizado em informagdo determina a natureza e a extensdo
das informagdes necessarias. No contexto das organizagdes, o padrao 1 permite ao profissional identificar
com clareza suas necessidades de informacdo, evitando desperdicio de tempo e recursos.

Apresentam-se a seguir os indicadores de desempenho do padrdo 1 da ALA (2000):

1. O aluno alfabetizado em informacdo define e articula a necessidade de
informacao.

2. O aluno alfabetizado em informagao identifica uma variedade de tipos e
formatos de fontes potenciais de informacgao.

3. O aluno alfabetizado em informagdo considera os custos e beneficios de
adquirir as informagdes necessarias.

4. O aluno alfabetizado em informacdo reavalia a natureza e a extensdo da
necessidade de informacdo(Traduc¢do nossa, com base em ALA, 2000).

Padrdo 2 da ALA (2000):0 aluno alfabetizado em informacdo acessa as informac&es
necessarias de maneira eficaz e eficiente. Para os processos e as tomadas de decisdes serem
otimizadas pelos profissionais, as estratégias e fontes utilizadas devem ser adequadas.

Seguem os indicadores de desempenho do padrio 2 da ALA (2000):

1. O aluno alfabetizado em informagao seleciona os métodos de investigacdo
ou sistemas de recuperagao de informagdo mais apropriados para acessar as
informagdes necessarias.
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2. 0 aluno alfabetizado em informacdo constréi e implementa estratégias de
busca efetivamente projetadas.

3. O aluno alfabetizado em informagdo recupera informagdes online ou
pessoalmente usando uma variedade de métodos.

4. O aluno alfabetizado em informacdo refina a estratégia de pesquisa, se
necessario

5. O aluno alfabetizado em informagdo extrai, registra e gerencia as
informagdes e suas fontes (Tradugdo nossa, com base em ALA, 2000).

Padrdo 3 da ALA (2000):0 estudante competente em informacgao avalia a informacado e
suas fontes criticamente e incorpora a informacdo selecionada a seus conhecimentos basicos e
a seu sistema de valores. Esse padrdo é importante para os profissionais das organiza¢des que
lidam com as informagdes institucionais, académicas e normativas, que devem ser analisadas
guanto a confiabilidade, pertinéncia e aplicabilidade, a fim de sustentar decisdes e orientar as
praticas administrativas.

Abaixo estdo os indicadores de desempenho do padrdo 3 da ALA (2000):

1. O aluno alfabetizado em informacgdo resume as principais ideias a serem
extraidas das informacgdes coletadas.

2. O aluno alfabetizado em informagado articula e aplica critérios iniciais para
avaliar a informacdo e suas fontes.

3. O aluno alfabetizado em informacdo sintetiza ideias principais para
construir novos conceitos.

4. 0 aluno alfabetizado em informagdo compara o novo conhecimento com o
conhecimento anterior para determinar o valor agregado, as contradi¢des ou
outras caracteristicas Unicas da informacao.

5. O aluno alfabetizado em informagdo determina se o novo conhecimento
tem um impacto no sistema de valores do individuo e toma medidas para
reconciliar as diferencas.

6. O aluno alfabetizado em informagdo valida a compreensdo e a
interpretacdo da informagdo por meio do discurso com outros individuos,
especialistas na area de assunto e / ou profissionais.

7. O aluno alfabetizado em informagdo determina se a pergunta inicial deve
ser revisada(Tradugdo nossa, com base em ALA, 2000).

Padrdo 4 da ALA (2000): O estudante competente em informacdo, individualmente ou
como membro de um grupo, utiliza a informacdo de forma eficaz para alcancar um propdsito
especifico. Este padrdo conecta-se diretamente as demandas cotidianas das funcgdes
administrativas, em que a informacgdo, além de acessada, deve ser organizada, interpretada e
aplicada de maneira estratégica para atender aos objetivos institucionais, fortalecendo a
comunicagdo entre as pessoas envolvias no processo.

Na sequéncia, estdo expostos os indicadores de desempenho do padrdo 4 da ALA (2000):

1. O aluno alfabetizado em informacgao aplica informagdes novas e anteriores
ao planejamento e a criagdo de um determinado produto ou desempenho.
2. 0 aluno alfabetizado em informagdo revisa o processo de desenvolvimento
do produto ou desempenho.

3. 0 aluno alfabetizado em informagdao comunica o produto ou desempenho
de maneira eficaz a outros(Tradugdo nossa, com base em ALA, 2000).
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Padrdo 5 da ALA (2000):0 aluno alfabetizado em informag¢do compreende muitas das
questdes econdmicas, juridicas e sociais que cercam o uso da informagdo e acessa e usa a
informacdo de forma ética e legal. Importante para preservar a integridade institucional, ao
assegurar que a informacao seja utilizada de forma ética e legal.

Por fim, os indicadores de desempenho do padrdo 5 da ALA (2000) estdo descritos a
seguir:

1. O aluno alfabetizado em informagdo compreende muitas das questGes
éticas, legais e socioeconémicas que cercam a tecnologia da informacdo e da
informacgdo

2.0 aluno alfabetizado em informacao segue leis, regulamentos, politicas
institucionais e etiqueta relacionadas ao acesso e uso de recursos de
informacgao.

3. O aluno alfabetizado em informagdo reconhece o uso de fontes de
informac¢do na comunica¢do do produto ou desempenho (Tradugdo nossa,
com base em ALA, 2000).

Considerando o referencial tedrico apresentado nas se¢des anteriores, sera investigado
como a competéncia em informacdo dos Secretdrios(as) de Programas de Pds-graduagdo da UFBA
estdo em consonancia com os padrdes de competéncia em informacdo da ALA. Torna-se
necessdario, entdao, na préxima secdo, explicitar os procedimentos metodoldgicos que serdo

adotados nesta pesquisa.

5 Procedimentos metodoldgicos

5.1 Delineamento da investigagao: método de procedimento e nivel da pesquisa

O método de procedimento sera monografico (estudo de casos multiplos), e o nivel da
pesquisa serd do tipo Descritivo, que objetiva compreender determinadas populagdes ou
fendémenos.

Um estudo de casos multiplos é uma investigagdao empirica, ao apurar um fendémeno da
atualidade no contexto da realidade, principalmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo visivelmente definidos (Yin, 2001). A proposta do autor, que a elaborou
através de suas experiéncias, oferece critérios para se coletar, apresentar e analisar
corretamente os dados. Yin (2001) classifica o estudo de caso quanto ao tipo, podendo ser
explanatério, exploratdrio e descritivo, este ultimo objeto da presente pesquisa.

Em consonancia com a afirmacdo acima, Martins (2006) considera que o estudo de caso
consiste em uma investigacdo realizada a partir da experiéncia de fendmenos em seu contexto
real, nos quais o pesquisador ndo exerce controle sobre os eventos e manifestagdo do fendomeno

com suas variaveis.
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5.2 Universo e amostra da pesquisa

A pesquisa sera desenvolvida na Universidade Federal da Bahia e fardo parte deste
universo os Secretdrios(as) de PPG. Serdo pesquisados os 89 Programas académicos e
profissionais de todas as dreas de conhecimento da UFBA. Para viabilizar a condugdo do trabalho
sera delimitada uma amostra intencional, constituida por 01 secretdrio(a) de cada Programa de
Pds-graduacdo para responder a pesquisa, preferencialmente os que sejam vinculados
diretamente a coordenacdo dos programas. Serdao contemplados 89 profissionais com nivel

médio, técnico ou superior.

5.2.1 Técnicas e instrumentos para a coleta de dados

Serd utilizado um questionario eletronico, autoaplicdvel, com questées fechadas e
semiabertas, podendo permitir comentarios, e blocos de questées contendo identificacdo geral,
dados dos perfis sdcio demograficos, informacdes gerais sobre o trabalho, perguntas para
identificar a necessidade de informacdo e as caracteristicas da competéncia informacional, a
forma de acesso e uso da informacgdo, posicionamento e orientagdo quanto a necessidade
informacional do usuario, entre outras, instrumento que sera elaborado de acordo com os
objetivos do estudo e seu referencial tedrico, tendo como referéncia os padrdes de competéncia
em informacdo definidos pela American Library Association(ALA, 2000), de modo a verificar sua
aplicabilidade ao contexto dos secretarios(as) de PPG da UFBA.

Para atender ao objetivo especifico um — tragar o perfil dos secretarios(as) de pds-
graduagao da UFBA — serdo coletadas informagdes referentes aos dados sociodemograficos e
as caracteristicas profissionais dos respondentes, por meio do questionario aplicado.

Para o segundo objetivo especifico - verificar como os Secretarios de Pés-graduagdo da
UFBA utilizam a pratica da media¢do da informagdo para o desempenho do trabalho no
ambiente institucional — foi publicado um artigo por Barbosa, Lavigne e Santos (2024) num
periddico cientifico qualificado, em que se utilizou um questiondrio eletronico, autoaplicavel,
através do Google Forms, com questdoes fechadas e semiabertas (multipla escolha com
possibilidade de comentarios) elaboradas de acordo com os objetivos e o referencial tedrico.
Inicialmente foi explicado brevemente o conceito de mediagdo da informacdo no ambito da Cl,
seguido por blocos de questdes contendo a identificagcdo geral, o perfil, foi questionado se o
secretario de PG se considera um mediador da informacao e foram feitas perguntas sobre a
mediacdo da informacdo na pratica das atividades dos secretarios de PG.

Quanto ao terceiro objetivo especifico - identificar os perfis da competéncia em

informagdo presentes nos secretdrios de pds-graduacdo da UFBA, segundo os padrées e
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indicadores de desempenho da ALA - sera elaborado um questionario com uma escala tipo Likert
com cinco pontos, descrevendo os 5 padrdes da ALA, como uma triagem, para mapear quais
deles vao predominar na prdtica das atividades de trabalho pelos secretdrios.

Por fim, para o quarto objetivo especifico - propor uma metodologia voltada ao
desenvolvimento da competéncia em informac¢do, com base nos padrées estabelecidos pela
ALA, orientados ao profissional de secretariado — uma metodologia serad proposta de acordo
com os resultados do objetivo especifico 3 e com o referencial tedrico estudado.

A previsdo da coleta de dados ocorrerd em novembro de 2025. A analise serd quali-
guantitativa, ao propor o estudo e interpretacdo do fenémeno, além de medi-lo e/ou mensura-
lo. De acordo com Yin (2001) e Martins (2006), o estudo de caso retrata uma probabilidade de
ingresso na realidade social impossibilitada plenamente pelo levantamento amostral e pela
avaliacdo unicamente quantitativa.

Segundo Silva e Menezes (2001) essa abordagem qualitativa e quantitativa viabiliza a
interpretacdo dos fenémenos e a atribuicdo de significados ao processo, tendo em vista que ha
um vinculo inseparavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito, assim como permite
o uso de recursos e técnicas estatisticas para traduzir em numeros as informagGes para
classifica-las.

Para aferir a qualidade das perguntas elaboradas e a clareza do instrumento de pesquisa
a ser empregado, sera aplicado um pré-teste com um grupo de trabalho diferente do que sera
utilizado na amostra, que podera promover ajustes e verificar se o instrumento de pesquisa esta
adequado aos objetivos propostos.

A técnica de anadlise dos dados sera realizada com base no método de Andlise de
Conteldo, proposto por Bardin (2016), que consiste em um conjunto de técnicas voltadas a
anadlise das comunicagdes, cuja aplica¢do depende tanto do tipo de discurso analisado quanto
da interpretagdo pretendida em fun¢do dos objetivos. Trata-se de um instrumento que possui
diversas formas, podendo ser adaptado a vdrias aplicagdes. A metodologia serd aplicada as
respostas qualitativas obtidas no questiondrio, especialmente nas questdes abertas,
semiabertas e nos comentdrios registrados pelos participantes. O processo seguira em trés
etapas: a pré-analise, voltada a organizagdo e sistematizacdo do material coletado; a exploracdo
do material, que compreende a codificacdo e a categorizacdo das respostas e o tratamento dos
resultados, através da inferéncia e da interpretacdo, etapa em que as categorias construidas
serao analisadas criticamente.

Sera reproduzido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para preenchimento do

profissional que participara da pesquisa, em que serdo informados os objetivos da pesquisa e
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assegurados o sigilo das informagdes, a nao identificacdo e a participa¢do voluntaria, e sera

solicitada aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

6 Resultados parciais

Esta pesquisa de tese em andamento busca avaliar como a competéncia em informacao
dos Secretdrios de Programas de Pds-graduacgao da Universidade Federal da Bahia (UFBA) estdo
em consonancia com os padrdoes de competéncia em informacdo da American Library
Association (ALA).

A partir desse objetivo geral, o segundo objetivo especifico busca verificar como os
secretdrios de Pés-graduacao utilizam a pratica da mediacao da informacao para o desempenho
do trabalho no ambiente institucional. Nesse ambito, foi publicado um artigo por Barbosa,
Lavigne e Santos (2024).

O estudo publicado por Barbosa, Lavigne e Santos (2024) teve como objetivo analisar
como os secretarios dos Programas de Pés-Graduagdo da UFBA aplicam a pratica da mediacdo
da informacdo no desempenho de suas fungdes institucionais. Do total de 26 secretdarios(as) dos
Programas da drea de Humanas da universidade, 18 responderam ao questionario. Foi utilizado
um questiondrio auto aplicado e a andlise de conteudo com base em Bardin (2016), com as
etapas da pré-andlise, da exploracdo do material e do tratamento dos resultados, por meio da
deducdo e da compreensao.

Os principais achados evidenciam que 100% dos secretdrios de PPG participantes da
pesquisa se reconhecem como agentes mediadores da informacgao, desempenhando atividades
mediadoras que vao além da execugdo técnica, promovendo a intermedia¢do da comunicagdo
entre coordenadores, docentes, discentes e servidores técnico-administrativos. As cinco
atividades mediadoras mais destacadas foram:

. Intermedia¢do da comunica¢dao entre o coordenador, docentes, servidores
técnico-administrativos e discentes, orientagdes aos docentes e discentes quanto as disciplinas,
e informagdes institucionais (94,4%);

o Agir informacional, desde a confec¢do do documento, sua organizagdo,
disseminagdo, arquivo e a adequada conservagdo, processos e fluxos informacionais (88,9%);

. Comunicac¢do de informes internos e externos, alertar das mudancgas na gestao
das coordenacdes (83,3%);

o Auxilio aos sujeitos com a apropriagado da informagdo e dispositivos (72,2%);

o Organizagdo informacional (66,7%).

Destaca-se o papel central que a comunica¢dao exerce no processo de media¢do da
informacgdo, ao estabelecer o didlogo e a construcdo coletiva do conhecimento, pois Gomes

(2014) enfatiza que toda experiéncia humana estd ancorada em praticas comunicacionais e de
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transmissdo cultural, constituindo um espaco privilegiado da media¢do, tornando a agdo
mediadora essencialmente dialdgica.

Os secretdrios(as) também relataram que a mediacdo da informacdo contribui
diretamente para a eficacia no trabalho, destacando a reducdo de ruidos comunicacionais, a
agilidade na resolucdo de problemas e a melhoria no processo decisério. Todos os participantes
afirmaram que as informac¢6es mediadas auxiliam na solucdo de demandas institucionais. Por
fim, 100% dos respondentes consideraram que a mediacdo da informacdo contribui
positivamente para o desempenho de trabalho dos secretarios de pds-graduacao da UFBA.

As respostas dos participantes ressaltaram que a mediacao da informacao é essencial
para garantir uma comunicacao eficaz e favorecer a melhoria dos processos de trabalho
conduzidos pelos secretarios de PPG, reforcando o papel estratégico desses profissionais como

agentes mediadores da informacado dentro das instituicGes de ensino superior.

7. Consideragoes parciais

Os resultados obtidos até o momento evidenciaram que a mediacdo da informacdo é
fundamental para a comunicacdo eficaz e para a melhoria dos processos de trabalho dos
secretarios(as) de PPG, reforcando seu papel estratégico como agentes mediadores dentro das
instituicbes de ensino superior, tanto no uso de instrumentos informacionais quanto na
interlocucdo entre coordenacdo, docentes e discentes, favorecendo a qualificacdo das trocas
informacionais nos Programas.

A media¢do e a COINFO, embora ja consolidadas teoricamente, demandam novas
investigacOes que ampliem as discussoes e permitam analises em diferentes contextos.

Para além dos achados iniciais, a pesquisa seguira com a investigacdo dos perfis de
competéncia em informacdo presentes entre os secretarios(as) de PPG, tendo como referéncia
os padrdGes estabelecidos pela ALA (2000). Essa etapa permitird compreender em que medida
esses profissionais demonstram competéncia em informacdo, aplicando conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para o uso critico, ético e estratégico da informacdo no
contexto académico.

De forma complementar, pretende-se propor uma metodologia direcionada ao
desenvolvimento da competéncia em informacdo, fundamentada nos padrdes estabelecidos
pela ALA (2000)e seus indicadores, direcionada ao profissional de secretariado. Espera-se que
esse resultado contribua para a eficiéncia da atuacdo dos secretdrios de PPG e para a
qualificacdo dos processos de gestao informacional, ampliando o impacto estratégico desses
profissionais nas instituicdes de ensino superior, e enriquecendo os debates sobre essa tematica

na area da Ciéncia da informacao.
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