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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia do canal do YouTube das bibliotecas
da Universidade Federal Fluminense, tendo por finalidade informar os usudrios, aproximar a
comunidade académica e fortalecer o papel social da biblioteca universitaria na formacao critica
e cidada. O canal foi criado em 2020, no periodo da pandemia COVID-19, quando os
bibliotecdrios tiveram que ressignificar o trabalho presencial para o formato on-line. A
metodologia caracteriza-se pelo carater exploratdrio, teor quali quantitativo, a pesquisa
consistiu na extragdo das informagdes do préprio canal, como nimero de visualizagdes e
inscritos, quantidade de videos, estatisticas da plataforma do YouTube e capturas de tela, em
que foram extraidos indicadores disponibilizados pela prépria plataforma de videos. A pesquisa
foi realizada no periodo de 13 de maio de 2020 até o inicio de agosto de 2025. O canal das
bibliotecas.uff apresenta videos e lives como: orientagdes sobre o uso do acervo, servigos
informacionais, treinamentos de acesso a base de dados cientificas, normaliza¢do de trabalhos
académicos, palestras e oficinas sobre acesso aberto, eventos como acolhimento estudantil.
Somos + UFF, Agenda Académica e diversos outros temas. Observamos que, com a criacdo desse
canal no YouTube houve um aumento na utilizacdo dos produtos e servigcos das Bibliotecas da
UFF, espera-se que este trabalho possa contribuir para ampliar o acesso democratico aos
servicos de informacdo. O canal é uma importante ferramenta para auxiliar usudrios na
competéncia da informacao.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. YouTube. Competéncia em informacdo. Estudo de
usuarios.
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El presente trabajo tiene como objetivo relatar la experiencia del canal de YouTube de las
bibliotecas de la Universidad Federal Fluminense, con el fin de informar a los usuarios, acercar
a la comunidad académica y fortalecer el papel social de la biblioteca universitaria en la
formacién critica y ciudadana. El canal fue creado en 2020, durante la pandemia de COVID-19,
cuando los bibliotecarios tuvieron que redefinir el trabajo presencial para adaptarlo al formato
en linea. La metodologia se caracteriza por su caracter exploratorio y su contenido cualitativo y
cuantitativo. La investigacidn consistid en la extraccién de informacion del propio canal, como
el nimero de visualizaciones y suscriptores, la cantidad de videos, las estadisticas de la
plataforma YouTube y capturas de pantalla, en las que se extrajeron indicadores proporcionados
por la propia plataforma de videos. La investigacion se llevé a cabo entre el 13 de mayo de 2020
y principios de agosto de 2025. El canal bibliotecas.uff presenta videos y directos como:
orientaciones sobre el uso del acervo y los servicios, formacion sobre el acceso a bases de datos
cientificas, normalizacién de trabajos académicos, conferencias y talleres sobre acceso abierto
y otros temas diversos, eventos como la acogida de estudiantes Somos + UFF y Agenda
Académica. Observamos que, con la creacién de este canal en YouTube, se ha producido un
aumento en el uso de los productos y servicios de las bibliotecas de la UFF, y esperamos que
este trabajo contribuya a ampliar el acceso democratico a los servicios de informacién. El canal
es una herramienta importante para ayudar

Palabras clave: Biblioteca universitaria. YouTube. Alfabetizacién informacional. Estudio de
usuarios.

University libraries on YouTube: Bibliotecas.UFF

Abstract

This paper aims to report on the experience of the YouTube channel of the libraries of the
UniversidadeFederal Fluminense, with the purpose of informing users, bringing the academic
community closer together, and strengthening the social role of the university library in critical
and civic education. The channel was created in 2020, during the COVID-19 pandemic, when
librarians had to adapt their in-person work to an online format. The methodology is
characterized by its exploratory nature and qualitative-quantitative approach. The research
consisted of extracting information from the channel itself, such as the number of viewers and
subscribers, the number of videos, YouTube platform statistics, and screenshots, from which
indicators provided by the video platform itself were extracted. The research was conducted
from May 13, 2020, to the beginning of August 2025. The Bibliotecas.UFF channel features
videos and live streams such as guidance on using the collection, information services, training
on accessing scientific databases, standardization of academic papers, lectures and workshops
on open access, events such as student welcome events, Somos + UFF, Academic Agenda, and
various other topics. We observed that, with the creation of this YouTube channel, there was an
increase in the use of the products and services of the UFF Libraries. It is hoped that this work
can contribute to expanding democratic access to information services. The channel is an
important tool to assist users in information literacy.

Keywords: University library. YouTube. Information literacy. User studies.

1 Introducao

No Brasil, em 2020 e 2021, durante o distanciamento social provocado pela pandemia COVID-
19, as universidades, assim como outras instituicdes de ensino e pesquisa, suspenderam suas
atividades presenciais, funcionando de forma remota ou hibrida. Diante desse cenario

desafiador, novas oportunidades surgiram: muitas dessas instituicGes passaram a utilizar as
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midias sociais, como o YouTube, para promover capacita¢cdes, palestras e tutoriais. Essas
iniciativas buscaram fortalecer a comunicacdo e ampliar o acesso a informacdo, a distancia.
Nesse contexto, os bibliotecarios que atuam em bibliotecas universitarias criaram canais no
YouTube, com a finalidade de ministrar treinamentos, palestras, cursos e lives sobre bases de
dados cientificas, acesso aberto, a importancia da biblioteca para os seus usuarios, entre outros
temas, com a finalidade de trocarem conhecimentos com os outros profissionais da informacao
e auxiliar os seus usuarios sobre os produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas.

O objetivo da biblioteca universitaria é compativel com o da prdpria universidade federal de
contribuir para o ensino, pesquisa e extensdo. Sendo a universidade e a biblioteca instituicdes
sem fins lucrativos. O canal da biblioteca no YouTube pode servir como uma estratégia de
marketing, com a finalidade para a comunidade académica conhecer a biblioteca. O Conceito de
marketing geralmente é associado a instituigdes com fins lucrativos é proveniente da area de
Administracdo, ndo sendo muito discutido na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.
Porém, a biblioteca precisa ser utilizada pelos seus usudrios, a comunidade académica deve
reconhecer a biblioteca como um local de propagacdo da informacdo cientifica, troca de
conhecimento e um espaco de convivéncia. Muitos usudrios desconhecem o papel da biblioteca,
desconhecem as bases de dados cientificas, os produtos e servicos oferecidos na prdpria
unidade de informacao.

“O YouTube, que hoje é um rico celeiro de formadores de opinido, ja se tornou também um
polo de difusdo e divulgacdo de conteudo cientifico com muitos canais voltados para o conteudo
escolar e académico em diversos niveis de complexidade” (Bezerra, 2020). O autor afirma que a
gratuidade do acervo do YouTube é um fator positivo, tendo em vista que para reproduzir seus
videos em meios académicos é necessario apenas o bdasico, ou seja, um laptop conectado a
internet e um projetor de imagem, uma vez que, ndo sendo necessario assinatura ou pagamento
ou direitos autorais por parte dos usudrios, ja que se esta sendo reproduzido a partir de um
conteudo original e disponibilizado pelo préprio criador.

Muriel-Torrado e Gongalves (2017) ressaltam a importancia do bibliotecario como criador de
conteudo. Os profissionais da informacdo tém a informa¢do como o centro da sua pratica
profissional, sendo o mais importante transmitir a informacao cientifica para os seus usudrios.
Na demanda pela inovacdo, compartilhar a informacao, apresentar seus produtos e servigos aos
usudrios, através de uma acdo bem desenvolvida pode resultar em uma cultura social capaz de
ressaltar ainda mais o papel do bibliotecério. Atualmente a informacgao, necessita de um suporte
para ser veiculada e assimilada pelos usuarios, a exemplo, os suportes das midias audiovisuais
representa uma grande chance de compartilhar informagdo e gerar maior engajamento dos

usudrios com os produtos e servigos ofertados por uma biblioteca.
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A utilizacdo do canal de YouTube pelas bibliotecas universitdrias é considerado um servico
de inovagao, configura-se como uma estratégia de marketing digital para reforcar a imagem da
biblioteca perante os usudrios, e sociedade.

Pressupde-se que as bibliotecas universitdrias podem explorar essa midia
para fidelizar seus usuarios e ampliar sua atuagdo no ambiente digital, pois
limitar-se ao espaco fisico e a tutoriais em arquivos Portable Document
Format (PDF) pode fortalecer estigmas de bibliotecas desconectadas com a
realidade do mundo pds-pandemia (Trevisol Neto et al., 2023, p. 3).

Os autores constatam que o uso do YouTube por bibliotecas universitdrias intensificou-se
durante a pandemia de COVID-19, configurando-se como exemplos de inovacao de processo e
inovacado de marketing. A inovacdo de processo aparece na producao de videos para capacitacdo
e treinamento, além de adaptacbes internas, como o trabalho remoto. J4 a inovacdo de
marketing ocorre quando esses videos sdo usados para divulgar servigos e atrair usuarios,
fortalecendo a presenca digital da biblioteca. Assim, a plataforma tornou-se um recurso
estratégico para ampliar o alcance, aproximar o publico-alvo e valorizar a produgdo académica.

Sobre o marketing em bibliotecas, Amaral (2011) ressalta que o marketing em unidades de
informacdo se destaca como um processo estratégico fundamental para identificar,
compreender e satisfazer as necessidades informacionais dos usuarios. O marketing atua
promovendo uma troca eficaz entre os recursos informacionais e os servicos oferecidos por
essas instituicoes e os publicos a qual se destina. Enfatiza-se o canal do YouTube das bibliotecas
como uma importante estratégia de marketing para atrair e reter os usuarios.

Para discutir como as bibliotecas universitarias tém utilizado o YouTube, nota-se a existéncia
de trabalhos e relatos tanto no cendrio nacional quanto no internacional. No Brasil, essa
temadtica ainda carece de publicagdes, tem-se uma lacuna de pesquisa na Biblioteconomia e na
Ciéncia da Informacgdo. Nesse contexto, destaca-se o trabalho de Trevisol Neto et al. (2023), que
realizou um levantamento em 110 universidades, localizando 57 canais de bibliotecas federais
e estaduais, sua amostra foi composta pelos canais com mais de 1.000 inscritos, totalizando 14
canais, incluindo o canal a qual se desdobra este estudo, o canal Bibliotecas.UFF. A partir dos
dados dos autores, coletados na primeira quinzena de julho de 2022 no YouTube, temos um
panorama do inicio do canal Bibliotecas.UFF, o qual apresentou os seguintes indicadores: 50
videos postados, 18.334 visualizagGes, 1010 inscritos e 5 playlists.

A partir das considerag¢Oes acima, este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia do
canal do YouTube das Bibliotecas UFF. Criado em 13 de maio de 2020 pelo Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal Fluminense (UFF), em parceria com o GT - Midias Sociais (composto por
bibliotecarios do sistema), o canalwww.youtube.com/@SistemadeBibliotecasUFF foi

desenvolvido para apresentar as bibliotecas da instituicao, oferecer orienta¢tes de pesquisa e
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tutoriais de uso de recursos e ferramentas, além de facilitar o acesso ao acervo. Sua finalidade
é informar os usuarios, aproximar a comunidade académica e fortalecer o papel social da

biblioteca universitaria na formacao critica e cidada.

2 Metodologia

Metodologicamente esta pesquisa se caracteriza pelo carater exploratdrio, teor quali quanti-
qualitativo, a pesquisa consistiu na extracdo das informag¢des do canal, como numero de
visualizacOes e inscritos, quantidade de videos, estatistica da plataforma do YouTube e print de
imagens, em que foram extraidos indicadores disponibilizados pela prépria plataforma de
videos. A pesquisa foi realizada no periodo de 13 de maio de 2020 até o inicio de agosto de 2025.
O canal das Bibliotecas UFF apresenta videos e lives como: orienta¢des de uso do acervo e
servigos, treinamentos de acesso a base de dados cientificas, normalizacdo de trabalhos
académicos, palestras e oficinas sobre acesso aberto e diversos outros temas, eventos como:
Somos + UFF (acolhimento estudantil) e Agenda Académica.

As Bibliotecas da Universidade Federal Fluminense sdo vinculadas a Superintendéncia de
Documentagdo e possuem como missdo: organizar, preservar, dar acesso a informagdo e
fornecer produtos e servigcos que apoiem as atividades de ensino, pesquisa e extensdo na UFF.
As vinte e nove (29) Bibliotecas da UFF estdo distribuidas pela cidade de Niterdi e em outros oito
(8) municipios do Estado do Rio de Janeiro, atendendo aos cursos de Graduacgdo, Pos-Graduagdo
e Educacdo Infantil da UFF (Bibliotecas UFF, 2025). Este canal é gerenciado pelo Sistema de
Bibliotecas da Superintendéncia de Documentagdo (SDC) da Universidade Federal Fluminense.
No contexto pandémico, em 2020 os bibliotecarios da UFF sentiram a necessidade de
reconfigurar o seu trabalho de modo a participar mais ativamente na divulgacao dos seus
produtos e servicos na internet.

Nesse sentido 0s bibliotecarios criaram o canal
www.youtube.com/@SistemadeBibliotecasUFF, em 13 de maio de 2020. Nos resultados vamos
apresentar indicadores retirados da pagina do canal e obtidos com o gerenciador do canal (CBI),
como a quantidade de videos postados, nimero de inscritos, videos mais visualizados e a

playlist.

3 Resultados

Considerando que o YouTube foi criado em 2005 e que, a partir de 2011, as bibliotecas
universitdrias brasileiras passaram a se apropriar dessa plataforma para a promover seus

servigcos, com canais que ganharam relevancia sobretudo durante o periodo de distanciamento
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social (Trevisol Neto et al., 2023), observa-se que a criagdo do canal Bibliotecas UFF, em maio
de 2020, insere-se nesse movimento de expansdo digital. Desenvolvido como resposta
estratégica as restricdes impostas pela pandemia da COVID-19, o canal buscou manter o vinculo
com a comunidade académica por meio da ampliagdo da comunicagdo, da visibilidade dos
servicos e do suporte a estudantes, docentes e pesquisadores no acesso e uso de recursos
informacionais, promovendo, assim, capacitaces e a¢bes educativas em um contexto
integralmente remoto.

A iniciativa contou com o engajamento de um Grupo de Trabalho (GT), formado por
bibliotecdrios de diferentes unidades, de forma colaborativa, que se dedicou a criagdo,
planejamento de conteddo e producdo dos primeiros videos. As primeiras publicacGes
trouxeram tutoriais sobre acesso ao Portal de Periddicos Capes, apresentagao do Sistema de
Bibliotecas e Arquivos da Universidade Federal Fluminense, Normas Técnicas, Catalogo on-line.
Até o dia 05 de agosto de 2025, o canal no YouTube conta com 2 mil inscritos, 93 videos e 48.080

visualizacGes (Figura 1).

Figura 1 - P4gina inicial do canal Bibliotecas UFF
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Fonte: www.youtube.com/@SistemadeBibliotecasUFF, 2025.

Com 93 videos publicados até agosto de 2025, o que corresponde a uma média aproximada
de 19 videos por ano, desde a sua criagdo em maio de 2020, o canal Bibliotecas UFF evidencia

um uso consistente do YouTube como ferramenta estratégica de comunicac¢do e divulgag¢do no
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ambiente digital. Esse volume de produgdes demonstra ndo apenas o interesse em explorar o
potencial da plataforma, mas também o investimento continuo de esforgos na criacdo de
conteuldos relevantes para a comunidade académica.

Para ampliar seu alcance, a Coordenacdo de Bibliotecas promoveu a divulga¢do do canal nos
sites vinculados ao Sistema de Bibliotecas e, de forma colaborativa, as unidades passaram a
compartilhar o link em outras midias, fortalecendo a visibilidade e o engajamento com o publico.
Conforme, Muriel-Torrado e Gongalves (2017), mais do que estar presente nas midias digitais, é
essencial produzir material de qualidade, interagir com o publico e analisar indicadores como
curtidas, visualizacdes e comentdrios, de modo a orientar o planejamento de acdes e aprimorar
a oferta de conteudo.

A definicao das tematicas abordadas no canal foi orientada pelas demandas mais recorrentes
da comunidade académica e pelas necessidades identificadas pelos bibliotecarios em seus
atendimentos, mesmo a distancia. Os conteudos foram pensados para atender tanto a questdes
praticas do dia a dia universitario, como a exemplo a normalizacdo de trabalhos académicos,
uso de bases de dados, e acesso remoto ao acervo digital, quanto para divulgar os servicos e
projetos desenvolvidos pelas Bibliotecas da UFF. O canal passou a ser um importante
instrumento de comunicacdo institucional, promovendo a visibilidade das a¢6es das bibliotecas
e fortalecendo o relacionamento com os usudrios. As capacitacGes ofertadas, muitas delas em
formato de lives, permitiram a interacdo em tempo real com o publico, o que aumentou o
alcance e a participacdo ativa da comunidade. Para viabilizar essas transmissGes ao vivo, foi
utilizado o estudio virtual StreamYard, integrado ao YouTube, o que garantiu qualidade na
apresentacao dos videos e facilitou o trabalho colaborativo entre os integrantes do grupo de
trabalho.

Essa experiéncia inicial foi fundamental ndo apenas para garantir a continuidade dos servigos
durante o periodo de distanciamento social, mas também para abrir caminho para uma
presenca digital mais estruturada e permanente da biblioteca. O canal consolidou-se como um
espaco de apoio pedagdgico e difusdo da informacdo, integrando-se ao cotidiano académico e
ampliando o alcance das a¢Ges da biblioteca para além dos muros da universidade.

Nos canais do YouTube, a utilizacdo de playlists representa uma estratégia eficiente para
agrupar videos de acordo com a similaridade tematica, permitindo uma organizacdo logica que
remete as praticas de classificacdo proprias da area de Biblioteconomia. Essa forma de
estruturacdo auxilia na disposi¢cdo ordenada do acervo digital e favorece a localizagdo rapida dos
conteudos pelo publico. Verifica-se que os canais com maior nimero de inscritos costumam
empregar esse recurso de maneira sistematica, o que aprimora a experiéncia de navegacao,

amplia a visibilidade das produgdes e otimiza o acesso as informacdes disponibilizadas. (Trevisol
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Neto et al., 2023). Em agosto de 2025, constatou-se que ja foram criadas 17 playlists no canal
(Figura 2), entre as quais se destacam ‘Lives Sistema de Bibliotecas UFF’, com 13 videos, e

‘Curriculo Lattes’, com 11 videos.

Figura 2 - Playlist do canal do Bibliotecas UFF (2025)
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Fonte: www.youtube.com/@SistemadeBibliotecasUFF, 2025.

Ao comparar o trabalho “Bibliotecas universitarias publicas no YouTube: métricas dos canais”
(Trevisol Neto et al., 2023), o levantamento feito em julho de 2022, com os dados mais recentes
do presente trabalho (2025), é possivel notar um crescimento significativo do canal da
Bibliotecas UFF. Em pouco mais de dois anos, o nimero de videos publicados aumentou de 50
para 93, um acréscimo de quase 50%. O total de visualizagdes mais que duplicou, passando de
18.334 para 47.643, enquanto a base de inscritos dobrou, alcangando a marca de 2 mil. O canal
também expandiu sua organiza¢do de contetdo, com o numero de playlists subindo de 5 para
17.

A seguir apresentamos os 10 videos mais visualizados no canal do YouTube Bibliotecas UFF
entre 13 de maio de 2020 e 5 de agosto de 2025, dos quais destacam contelddos ricos em
informacao e cultura. A maioria desses videos foi postada entre 2020 e 2021, periodo em que o
canal ganhou maior visibilidade e engajamento. Os videos mais populares incluem
apresentacoes sobre uso de bases de dados, dicas para estudantes e registros de palestras,
refletindo o interesse crescente da comunidade académica e do publico geral pela oferta
educativa das bibliotecas da Universidade Federal Fluminense.

Conforme o Quadro 1, os trés videos com maior visualizagdo foram postados no ano de 2020.
Cujo o primeiro video foi: “Busca pela Medline”, postado em 2020, obteve 5,1 mil visualiza¢des,
este tutorial oferece orientagdes sobre como realizar buscas na Medline, uma das principais
bases de dados na drea da saude. Em segundo lugar, o video: “Como encontrar um Curriculo
Lattes”, postado em 2020, obteve 2,8 mil visualiza¢Oes, este tutorial oferece orientagGes sobre
como localizar e acessar curriculos na Plataforma Lattes. E em terceiro lugar, o video “Como
gerar sua ficha catalografica automaticamente na UFF pelo FICAON”, postado em 2020 e com
2,1 mil visualiza¢Oes, este tutorial orienta alunos da Universidade Federal Fluminense sobre
como utilizar o sistema FICAON para gerar automaticamente a ficha catalogréfica, documento
essencial para a elaboragdo de trabalhos académicos como monografias, dissertagdes e teses.
Esses trés videos apresentam ferramentas essenciais para pesquisadores e estudantes, pois
facilitam o acesso a bases de dados, recursos de pesquisa e normas académicas fundamentais,
contribuindo diretamente para o aprimoramento da qualidade dos trabalhos cientificos e para
o desenvolvimento da carreira académica. Além disso, eles promovem autonomia e eficiéncia

na busca e organiza¢do da informacgdo, o que é indispensavel em ambientes universitarios.
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Quadro 1 - Videos mais visualizados do canal Bibliotecas UFF até 05 de agosto de 2025

12 Busca pela Medline

5,1 mil visualizagbes

- gl Ano 2020

Acesso ao
Portal de
Periédicos
da Capes

62 Acesso ao Portal de
Periddicos Capes via Cafe
para UFF

961 visualizagdes

Ano 2020

22 Como encontrar um
encontrgl?umrg Curriculo Lattes
Curriculo
Lattes o . -

en | 2,8 mil visualizagdes

Ano 2020

72 Conhega a Biblioteca
Central do Valonguinho
(BCV/SDC/UFF)

775 visualizagGes

Ano 2021

32 Como gerar sua ficha
catalografica
automaticamente na
UFF pelo FICAON

2,1 mil visualizagGes
Ano 2020

82 Exposigdo virtual: 50
anos de histéria da
Superintendéncia de
Documentagdo da UFF

611 visualizacGes
Ano 2020

42 Busca de Normas
Técnicas - Catalogo
online UFF

1,7 mil visualizagdes
Ano 2020

92 Conversando Sobre
Biblioteca Virtual em

| Saude BVS

591 visualizagGes
Ano 2021

52 Usabilidade da
Biblioteca Virtual
Pearson para UFF

1,1 mil visualizagdes
Ano 2020

102 Apresentacdo da
Biblioteca de Economia,
UFF, Niterdi

489 visualizagOes
Ano 2021

Fonte: elaborada pelas préprias autoras com dados do canal, 2025.

A andlise quantitativa dos dados referentes ao canal Bibliotecas UFF no YouTube,

apresentados a seguir, na figura 3, permite visualizar de forma clara a evolugao do nimero de

videos postados, de visualizagGes e de inscritos acumulados ao longo dos 5 anos de existéncia.

Esses indicadores sdao essenciais para compreender o alcance das a¢gdes de comunicagdo e a

eficacia das estratégias adotadas pela Coordenagdo de Bibliotecas, juntamente com as suas

unidades, na consolida¢do de sua presenca digital. Ressalta-se que os dados dos graficos foram

solicitados ao gestor do canal, gerido pelo setor Secdo de Gerenciamento de Recursos

Informacionais (SGRI) pertencente ao quadro da CBI. Os dados foram retirados das estatisticas

da plataforma YouTube, e abrangem o periodo de 13 de maio de 2020 até 15 de agosto de 2025,
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em planilha Excel e recebidos por e-mail, assegurando a confiabilidade e a rastreabilidade das

informacdes analisadas.

Figura 3 - Indicadores de desempenho do canal Bibliotecas UFF (2020-2025)

Numero de videos postados
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Fonte: elaborado pelas proprias autoras, a partir de dados fornecidos pelo gestor do canal, 2025.

Os graficos acima mostram uma trajetdria de altos e baixos ao longo do periodo de 2020 a
2024. A dindmica entre a producdo de conteldo e o engajamento do publico ndo é linear, mas
sugere uma relacdo de causa e efeito, especialmente em determinados periodos. A producdo

de videos foi mais intensa em 2020, com 29 videos, e em 2023, com 25 videos. Houve uma queda
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significativa em 2021 (16 videos), seguido por uma pequena recuperagdo em 2022 (17 videos) e
um pico em 2023. O ano de 2024 marca uma forte desaceleragdo, com apenas 6 videos
postados, o menor nimero do periodo analisado.

Com relagdo ao grafico das visualizagBes, este apresenta um comportamento bastante
similar ao de inscritos, mas com uma queda drastica logo no inicio. O ano de 2020 teve o maior
numero de visualizagdes (21.351), possivelmente impulsionado pelo grande volume de videos e
talvez por um contexto marcado pela situacdo mundial COVID-19, onde havia uma maior
demanda por conteldo on-line, visto ser o periodo pandémico, onde as pessoas ficavam mais
em casa assistindo as lives e treinamentos como forma de qualificar-se profissionalmente. Nos
anos de 2022 e 2023 as visualizacdes se estabilizaram, mantendo-se em um patamar semelhante
(7.721 e 7.706, respectivamente), apesar do pico de producdo em 2023. Em 2024, hd um grande
declinio no nimero de visualiza¢des (2.249), refletindo diretamente a baixa producédo de videos.

Quanto ao numero de inscritos temos uma trajetdria de queda, com picos de recuperacgao.
O maior numero de inscritos ocorreu em 2020, com 363 inscritos no canal. Um pico de
recuperacao é notado em 2022, com 337, mesmo com a producdo de videos se mantendo
estavel. Isso sugere que os videos postados naquele ano podem ter sido de grande relevancia
ou que o engajamento foi impulsionado por outros fatores. Apds o pico do ano de 2022, o
numero de inscritos volta a cair em 2023 (210) e, de forma mais acentuada, em 2024 (94).

A andlise conjunta dos graficos sugere que a quantidade de videos postados tem uma
influéncia significativa nas visualizacGes, mas ndo necessariamente nos inscritos. A queda na
producdo de 2024 impactou diretamente tanto as visualizagdes quanto o nimero de novos
inscritos. O comportamento de 2022, onde o numero de inscritos cresceu consideravelmente
sem um aumento proporcional na produgdo, indica que a qualidade ou o tipo de conteldo
podem ter sido mais relevantes do que a quantidade para atrair novos seguidores naquele
periodo. Em resumo, a consisténcia na produgdo é importante, mas o conteldo estratégico e de
alta relevancia é fundamental para o crescimento sustentdvel do canal.

Durante o periodo analisado, o canal Bibliotecas UFF realizou um total de 59 transmissdes ao
vivo, destacando-se como um importante canal de disseminagdo de conhecimento cientifico e
académico. Entre essas transmissdes, cinco videos ultrapassaram a marca de mil visualizacoes,
evidenciando temas de grande interesse e engajamento por parte da comunidade académica.
O quadro 2 apresenta os videos mais assistidos, que foram provenientes de transmissdes ao

vivo.
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Quadro 2 - Destaques das transmissdes ao vivo mais visualizadas (2020-2025)

TEMATICA “AGENDA ACADEMICA 2023”

Educacao e divulgagdo cientifica abordou estratégias para ampliar o impacto
1,3 mil visualizagdes - 2023 da ciéncia na sociedade.

Dicas para o preenchimento da produgao no Curriculo | fundamental para pesquisadores
Lattes aprimorarem a apresentacdo de suas
1,2 mil visualizag¢Oes - 2022 contribui¢cbes académicas.

Bibliometria e Cientometria: conceitos e aplica¢Oes elucidou métricas e analises essenciais para
1,1 mil visualizagdes - 2022 a avaliacdo da produgdo cientifica.

LIVES COM MAIOR DESTAQUE

Gerenciador de referéncias Zotero ensinando o uso de uma ferramenta para
1,3 mil visualizag0es - 2020 organizag¢do e gerenciamento bibliografico.

Estratégias de busca avancadas em bases de dados de | capacitou os participantes a otimizar suas
saude pesquisas em fontes especializadas.
1,1 mil visualizag¢des - 2020

Fonte: elaborado pelas proprias autoras, 2025.

Conforme Muriel-Torrado e Gongalves (2017), a presenca efetiva das bibliotecas nas midias
digitais ndo se limita a disponibilidade de canais, mas envolve a oferta de conteldos relevantes
que estimulem a participacdo e o didlogo com os usuarios. Nesse sentido, as transmissdes ao
vivo mais visualizadas no canal Bibliotecas UFF ilustram como estratégias de comunicacdo
sincrona, associadas a interatividade, podem ampliar o alcance das ac¢ées e fortalecer o vinculo
com a comunidade académica.

Esses resultados evidenciam o papel fundamental dos bibliotecarios em promover a
capacitacdo técnica, estimular a pratica da pesquisa e valorizar a producdo cientifica,
fortalecendo ndo apenas a comunidade académica da Universidade Federal Fluminense, mas
também a sociedade em geral, jd que seu conteldo é de acesso publico. Assim, o canal
Bibliotecas UFF reafirma a relevancia das bibliotecas como espagos de inovagdo, didlogo e
democratizagdo do conhecimento, contribuindo assim, de forma significativa para ampliar a
circulagao das informacdes cientificas e aproximar a universidade da sociedade.

A crescente valorizagao da formacdo, da capacita¢do e do desenvolvimento de habilidades
informacionais e de pesquisa tem se refletido na maior visibilidade de videos com esse enfoque.
Durante a pandemia, as bibliotecas intensificaram sua presenca digital e passaram a utilizar o
YouTube como espaco de mediagdo, transferindo para a plataforma parte de suas atividades

presenciais. Essa expansdo revela um movimento estratégico das bibliotecas em explorar novos
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espacos de mediacdo e aprendizagem, indicando caminhos promissores para a consolidacdo de
praticas inovadoras de comunicacdo e de promog¢do do acesso a informacdo. Nesse cenario,
surgem também outros canais que oferecem conteldos semelhantes ou distintos, voltados a

publicos de interesse préximo.

4 Consideragoes finais

No cenario da informagdo digital, as bibliotecas universitarias desempenham um papel
estratégico ao incorporar ferramentas inovadoras que ampliam o acesso e a disseminac¢do do
conhecimento. Dessa forma, o presente estudo teve como objetivo analisar o canal
Bibliotecas.uff, considerando seu papel no desenvolvimento de novas formas de interagao e
comunicacdo com a comunidade académica, a partir da interpretacdo de métricas de
visualizacdo na plataforma YouTube. Partiu-se da necessidade de compreender como a
Biblioteca da UFF se apropria dessa midia social para ofertar contelddos voltados a capacitacdo
e ao treinamento.

Para isso, realizou-se o mapeamento do canal, contemplando dados sobre nimero de
inscritos, visualizagBes, playlists, videos publicados, ano de criagdo e videos mais influentes. Essa
anadlise permitiu discutir o potencial do YouTube como estratégia para ampliar o alcance e a
efetividade dos servicos de informacao prestados pela biblioteca. Observou-se que a plataforma
possibilita ndo apenas a diversificacdo dos formatos de comunicacdo, mas também a
aproximacao com diferentes publicos, atendendo demandas de formativas de maneira flexivel
e acessivel, superando barreiras geograficas e temporais e reforgando o papel social e educativo
da instituicdo no ambiente digital.

Os resultados do levantamento evidenciam que a producgao e difusdo de conteudos digitais
nado apenas reforcam a presencga da biblioteca no ambiente virtual, mas também ampliam seu
impacto social e académico. O canal Bibliotecas UFF consolida-se, assim, como um exemplo de
inovacdo na oferta de servigos informacionais, alinhado as transformacg&es do cenario digital e
as necessidades emergentes da comunidade universitaria e da sociedade em geral.

No que tange o canal das Bibliotecas UFF, constata-se que o maior nimero de visualizagOes
do canal foi no periodo de 2020 e 2021, ano de criacdo do canal e periodo pandémico, era
maneira pela qual os usuarios tinham acesso a informacao cientifica. Os videos mais visualizados
foram: Buscas pela Medline, como montar um Curriculo Lattes, como gerar sua ficha
catalografica, normas técnicas, pesquisa no Portal de Periddicos da Capes. Sendo mais
consultados os videos de pesquisa bibliografica. O canal no YouTube das Bibliotecas da UFF

constitui uma importante ferramenta de aprendizagem para os usudrios, sendo considerada
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uma nova forma na internet de transmissdao da informacdo cientifica e educagdo continuada
para a comunidade académica e sociedade. O numero de visualiza¢des ressalta a alta utilizacdo
do canal. A biblioteca universitaria reconfigura seus produtos e servicos, através do canal no

YouTube, configurando-se como uma estratégia de marketing digital da informacao.
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