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Resumo

Alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e aos principios da Alfabetizagdo Midiatica e
Informacional, este trabalho oferece uma visdo sobre Alfabetizacdo Digital na literatura cientifica global
na Ciéncia da Informacdo. Trata-se de uma revisdo sistemdatica com abordagem qualitativa exploratoria,
que busca identificar o estado da arte da Alfabetizacdo Mididtica e Informacional e as principais
discussdes, desafios e oportunidades junto a comunidade e as bibliotecas publicas no desenvolvimento
de praticas educativas de letramento digital. Entre os contextos de aplicagdo, destaca-se a crescente
preocupacdo com a desigualdade digital de grupos marginalizados, comunidades e faixas etarias
negligenciadas. Os principais desafios apontados se referem a falta de investimento em politicas publicas,
ao déficit de treinamento profissionalizante e a auséncia de planos especificos de desenvolvimento digital.
Conclui-se que o tema tem espaco de desenvolvimento em perspectivas politicas e socioeconémicas. De
forma positiva, nota-se o aumento das pesquisas de Alfabetizacdo Digital com um viés social critico.
Contudo, recomenda-se a apropriacdo do tema na Ciéncia da Informacgdo a fim de enriquecer as
discussdes sobre Alfabetizagdo Digital.

Palavras-chave: Alfabetiza¢do Digital. Brecha Digital. Bibliotecas Publicas. Competéncia em Informacgao.

Tendencias y desafios de la alfabetizacion digital en la produccion cientifica en Ciencias de la
Informacién

Resumen

Alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con los principios de la Alfabetizacién Mediatica e
Informacional, este trabajo ofrece una visién sobre la Alfabetizacién Digital en la literatura cientifica global
en Ciencias de la Informacion. Se trata de una revisidn sistematica con enfoque cualitativo exploratorio,
que busca identificar el estado del arte de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional y los principales
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debates, desafios y oportunidades junto a la comunidad y a las bibliotecas publicas en el desarrollo de
practicas educativas de alfabetizacion digital. Entre los contextos de aplicacidn, se destaca la creciente
preocupacion por la desigualdad digital de grupos marginados, comunidades y franjas etarias
desatendidas. Los principales desafios sefialados se refieren a la falta de inversion en politicas publicas, al
déficit de formacion profesionalizante y a la ausencia de planes especificos de desarrollo digital. Se
concluye que el tema aun tiene espacio de desarrollo en perspectivas politicas y socioeconémicas. De
manera positiva, se observa un aumento de investigaciones sobre Alfabetizacidn Digital con un enfoque
social critico. No obstante, se recomienda la apropiacién del tema en las Ciencias de la Informacién con
el fin de enriquecer las discusiones sobre alfabetizacion digital.

Palabras clave: Alfabetizacién Digital. Brecha Digital. Biblioteca Publica. Alfabetizacién Informacional.

Trends and challenges of Digital Literacy in scientific production in Information Science

Abstract

Aligned with the Sustainable Development Goals and the principles of Media and Information Literacy,
this work provides an overview of Digital Literacy in global scientific literature in Information Science. It is
a systematic review with an exploratory qualitative approach, aiming to identify the state of the art of
Media and Information Literacy and the main discussions, challenges, and opportunities within the
community and public libraries in the development of educational practices for Digital Literacy. Among
the contexts of application, particular emphasis is placed on the growing concern with digital inequality
among marginalized groups, communities, and neglected age groups. The main challenges identified refer
to the lack of investment in public policies, the deficit in professional training, and the absence of specific
digital development plans. It is concluded that the theme still has room for development in political and
socioeconomic perspectives. On a positive note, there is an increase in Digital Literacy research with a
critical social perspective. However, it is recommended that the theme be more fully appropriated within
Information Science to enrich the discussions on Digital Literacy.

Keywords: Digital Literacy. Digital Divide. Public Libraries. Information Literacy.

1 Introducdo

Em 2015, paises membros da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) adotaram e se
propuseram a cumprir um plano de agdo chamado “Transformando nosso mundo: a Agenda

IM

2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” (IFLA, 2016). Este marco reconhece a urgéncia da
erradicacdo da pobreza, busca fortalecer a paz mundial e assegurar direitos humanos com um
plano que contempla 169 metas distribuidas em 17 objetivos universais. Faltando cinco anos
para o prazo final expirar, a Agenda 2030 ainda demonstra caréncia de trabalho em diversos
setores, incluindo educac¢do de qualidade e equalizacdo de oportunidades a toda a sociedade
civil.

Entende-se que seu cumprimento demanda iniciativas e um conjunto sélido de projetos
publicos que supram ou fornegam competéncias necessdrias a plena cidadania. Sendo “pleno”,
sinbnimo de acesso integral as politicas publicas, oportunidades de trabalho, desenvolvimento
critico para garantir direitos individuais e participagao civica de qualidade frente as discussdes
em beneficio coletivo.

Nesse sentido, uma das areas defasadas refere-se ao letramento digital. Muitas vezes

traduzida como Alfabetizacdo Digital, ela eleva o poder social e fortalece o empoderamento do

cidaddo em diversas areas da vida. A UNESCO, assim como outros érgdos e Estados, advogam
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sobre o direito do ser humano ser capacitado digital e midiaticamente e entende que para que
esse objetivo seja atingido, um conjunto de habilidades precisa ser trabalhado a fim de que a
sociedade desenvolva uma visdao mais ampla sobre o conteldo das informacdes que recebe e
sobre a intencdo de seus interlocutores e dos canais pelos quais elas sao disseminadas.

Em um cenario de forte algoritmizagao de plataformas e massivo uso de Inteligéncia
Artificial Generativa, esses letramentos podem ser desmembrados em nichos como:
competéncias técnicas e para o uso de ferramentas; competéncias informacionais e para a
manipulacdo da informacao; competéncias para as midias, para uso e propagacao responsavel;
competéncias éticas e culturais para formacdo de cidaddaos mais conscientes, entre outras.
Juntas, elas permitem ao cidadao algo semelhante ao pensamento de Farias e Belluzzo sobre a
Competéncia em Informacdo: “[...] o reconhecimento social sobre a capacidade de alguém de
se pronunciar a respeito de um assunto especifico” (Farias; Belluzo, 2015, p. 37). Mas para além
disso, o letramento digital € uma apropriacdo individual que pode se transformar em acdo
coletiva critica.

Esse empoderamento ganha forga no trabalho colaborativo e em espacos sociais como
centros culturais, coletivos periféricos e bibliotecas publicas. Mas, embora haja proliferagdo de
planos tedricos desde o reconhecimento da Competéncia Digital (Digital Competence) como
uma das competéncias essenciais para o aprendizado ao longo da vida, em 2006, ainda parece
timida a participagdo comunitdria nesse processo de aprendizado, seja ele individual ou coletivo.

No recorte dos centros sociais comunitarios, especificamente no que se refere as
responsabilidades da biblioteca publica, o Manifesto da Biblioteca Publica de 2022 defende
principios atualizados a sociedade em rede. Ao estabelecer a responsabilidade da biblioteca no
desenvolvimento de competéncias necessdrias para o aprendizado ao longo da vida da era
digital, como a missdo de: “[...] viabilizar o desenvolvimento das habilidades para leitura
mididtica e Alfabetizacdao Digital para todas as pessoas em todas as idades, no intuito de
promover uma sociedade informada e democratica (IFLA UNESCO, 2022, n.p.), o Manifesto se
mostra alinhado aos objetivos da Agenda 2030 e da Alfabetizacdo Mididtica e Informacional
(AMI).

Contudo, ndo é perceptivel na sociedade como um todo o fomento a projetos e
atividades que dizem respeito as iniciativas de Alfabetiza¢do Digital, em especial, desenvolvidas
em centros sociais como a biblioteca publica. Cabe, entdo, uma reflexdo sobre o estado da arte
da AMI, que orienta os principios da Alfabetizacdo Digital na literatura cientifica global. Quais
rumos estdo tomando a Alfabetiza¢do Digital, em especial na area de Ciéncia da Informacao?
Quais a¢bes, movimentos e discussdes estdo sendo feitos no sentido de ampliar a pratica ou

falar sobre ela?
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O objetivo deste trabalho é responder a tais questionamentos e buscar, no campo da
Ciéncia da Informacao, em didlogo com areas interdisciplinares como Educag¢do e Comunicagao,
uma compreensdo sobre o desenvolvimento da tematica. Por meio de uma revisdo sistematica,
procura-se identificar os principais conceitos, desafios e oportunidades enfrentadas pelas
bibliotecas publicas na promocao de Alfabetizacao Digital.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa e carater exploratério,
cuja relevancia se justifica pela necessidade premente de absorver e consolidar os conceitos ja
estabelecidos no campo da Ciéncia da Informacdo. Espera-se que este estudo contribua
teoricamente para o avanco das discussdoes na Ciéncia da Informacdo e na Biblioteconomia,

servindo como base para o desenvolvimento de futuras investigacdes.

2 Referencial Teodrico

Para uma boa compreensao do ecossistema da Alfabetizacdo Digital, é imprescindivel a
localizagdo dos termos. A fim de minimizar erros conceituais, propde-se um distanciamento
parcial das definicdes da area da Educacdo e a utilizacdo, no recorte especifico deste trabalho,
dos termos letramento e alfabetizacdo como sinGnimos, respaldado na definicdo de
alfabetizacdo da UNESCO (2025):

[...] a alfabetizagdo é agora entendida como um meio de identificagdo,
compreensado, interpretagao, criagdo e comunicagdo num mundo cada vez
mais digital, mediado por texto, rico em informagcdo e em rapida
transformacdo. [...] faz parte de um conjunto maior de habilidades, que inclui
habilidades  digitais, alfabetizagdo midiatica, educagdo para o
desenvolvimento sustentavel e cidadania global, bem como habilidades
especificas para o trabalho.

A preferéncia pela utilizacao de “alfabetiza¢do” se da pela coeréncia junto a UNESCO,
mas neste trabalho ndao ha prejuizo no uso de “letramento”. Assim como também nao se exclui
a possibilidade de uma nova terminologia emergir como consequéncia da dinamicidade do
tema ou que em trabalhos futuros seja feito um aprofundamento mais pertinente dos
conceitos. O essencial é a compreensao de que o conceito aqui abordado é o Digital Literacy,
termo de lingua inglesa popularizado por Paul Gilster nos anos 1990. A depender do contexto
e autor, o termo é traduzido para o portugués como letramento, alfabetizagdo ou literacia
digital.

Em 1997, o escritor e educador americano Paul Gilster publica o livro Digital Literacy e
se torna um dos principais disseminadores do termo. No livro, Gilster define o conceito de
forma bastante especifica como sendo “[...] a capacidade de compreender e usar informacées
em varios formatos de uma ampla variedade de fontes quando apresentadas por meio de

computadores.” (1997, p. 1). Uma vez que sua conceitua¢do é ambientada no cendrio inicial da
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democratizacdo da internet, Gilster ressalta a importancia de competéncias focadas no dominio
da ferramenta. Ele elenca habilidades essenciais ao comportamento do leitor na internet como:
o pensamento critico sobre o conteudo online, o aprendizado das novas formas de leitura dos
conteudos eletrénicos e a importancia de estratégias e mecanismos para o novo cendrio de
busca de informacado que se estabelecia (1997, p. 2). Ainda ndo era tempo de dominio das redes
sociais digitais e a oferta informacional em ambiente digital era seletiva.

O termo Digital Literacy ja havia aparecido na literatura antes de Gilster, em 1995, em
uma visdo otimista sobre a democratizacao digital de um texto de Richard A. Lanham intitulado
“Letramento digital: a multimidia exigira facilidades equivalentes em palavras, imagens e sons”.
O texto traz uma perspectiva cognitiva: as diferencas entre o letramento convencional da
cultura impressa e o letramento digital, em uma cultura multimidia. Na visdo de Lanham, o
ambiente digital favorecia as diferentes formas de aprendizagem e permitiria um ambiente
democratico ndo visto hd muito tempo: onde todos tém acesso ao mesmo conteldo e
possibilidade de se desenvolver nos mesmos tdpicos, sem distincdo de classes ou niveis de
poder.

O pensamento de Lanham justapde-se a ideologia da Declaragdo de Independéncia do
Ciberespaco (Barlow, 1996), a qual defendia que a internet seria, por esséncia, independente,
livre da soberania de qualquer governo e acessivel a todos, sem distingdo entre os grupos. O
documento guiou os engenheiros do Vale do Silicio, desenvolvedores das principais big techs
que hoje estdo a frente da sociedade (Fisher, 2023). O que até entdo permanecia pouco
destacado era a hegemonia do grupo dominante na construgcdo da tecnologia. A
desconsideragdo das diferengas de classe, género e raga entre os agentes que moldaram o
mundo digital contribuiu diretamente para o cenario de desigualdade digital que enfrentamos
na atualidade.

Pela preocupagdo com a perspectiva social, entre outros motivos organicamente
intrinsecos, nas Ultimas décadas houve uma remodelagdo dos letramentos digitais
contemplando mais que o aprendizado técnico. Leaning (2019), por exemplo, define
Alfabetizacdo Digital como:

[...] um amplo conjunto de competéncias relacionadas ao uso de midias
digitais, computadores e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC).
Muitas vezes, entende-se que compreende (ou inclui) uma série de outras
formas de alfabetizacdo, como alfabetizacdo de computador, alfabetizacdao
de internet, alfabetizacdo de midia e alfabetizacdo de informacéo (p. 4).

A UNESCO, em seu documento A Global Framework of Reference on Digital Literacy
Skills for Indicator (2018), explicita que as definicdes de Alfabetizagdo Digital sdo vérias, assim

como os motivos que levam os paises a assumir um compromisso nacional de desenvolver esse
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letramento em sua populacdo. As defini¢des vao desde autores alinhados a citacdo de Leaning
(2019), que consideram a Alfabetiza¢do Digital como uma derivag¢do de outros letramentos, e
por consequéncia as engloba, como o letramento mididtico, informacional e para uso das TIC,
até documentos que separam em diferentes conceitos o letramento tradicional do letramento
para informatica.

Os objetivos para o desenvolvimento desse tipo de letramento percorrem o campo
social, seja para criacdao de empregos e melhora da prestacao de servigos publicos ou para suprir
a lacuna causada pela exclusdo digital (UNESCO, 2018, p. 6). Para todos os casos, tornou-se
comum a criacao de planos e quadros tedricos, assim como politicas publicas de digitalizacao
gue orientam para boas praticas de uso, consumo e disseminacdo de informacdo em meio
digital. Contudo, esses planos permeiam camadas muito superiores das esferas publica e
privada e, dificilmente destacam centros sociais como as bibliotecas como locais de
proliferacdo. Mais que acesso a cultura, informacdo e conhecimento, a biblioteca é um centro
social que permite uma colaboragdo e um senso comunitdrio dificil de ser encontrado em
outros locais. Dessa forma, este trabalho vé a biblioteca publica como um lugar de fomento
para a Alfabetizacdo Digital e visa entender como o assunto é tratado na literatura da area da

Ciéncia da Informacao e correlatas.

3 Metodologia

Esta pesquisa de carater exploratério e do tipo qualitativa, utilizou a revisado sistematica
como abordagem metodoldgica. A revisdo sistematica segue um protocolo bem definido, que
inclui etapas como a formulagdo da pergunta de pesquisa, a definigdo de critérios de inclusdo e
exclusdo, a busca exaustiva da literatura, a selecdo de estudos, a avaliagdo da qualidade dos
estudos incluidos e a sintese das evidéncias relevantes sobre uma problematica de pesquisa.

Este tipo de abordagem “[...] é uma modalidade de pesquisa, [que verifica] o que
funciona e o que ndo funciona num dado contexto” (Galvdo; Ricarte, 2019, p. 58). E almejado
com esse método, maior compreensao dos desafios ou oportunidades da Alfabetizacdo Digital
na sociedade, a partir da andlise de material cientifico da drea da Ciéncia da Informacao.

Um protocolo foi desenvolvido (Quadro 1), descrevendo os termos de busca utilizados,
as bases de dados pesquisadas, os critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos e os

procedimentos de selecdo e extracao de dados.
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Quadro 1 - Protocolo de revisdo sistematica

Campo Preenchimento do campo
Identificar na literatura estudos primarios que fornegam insumo para a analise do estado da
arte da Alfabetizagdo Digital na Ciéncia da Informagdo e o levantamento quantitativo sobre as
Objetivo publicagdes da drea e o surgimento dos conceitos. Extrair argumentagdes e reflexdes sobre os

conceitos atrelados a Alfabetizagdo Digital para embasar a reflexdo tedrica que irad apoiar a
critica sobre as ag¢Ges realizadas por dois grupos de bibliotecas publicas.

Questdo principal

O que tem sido estudado sobre Alfabetizagdo Digital na ciéncia mundial?

Questdo secundaria

Como estdo atuando as bibliotecas publicas no ecossistema da Alfabetizacdo Digital?

Artigos que abordem temas do espectro da Alfabetizagdo Midiatica e Informacional e conceitos

Populagdo de transliteracia. Serdo priorizados estudos de Competéncia ou Alfabetizagao Digital, Biblioteca,
Politicas Publicas, Transliteracia, Espagos fora da escola e Questdes sociais.
Busca-se entender quais aspectos da Alfabetizagdo Digital estdo sendo pesquisados no mundo,
Intervencio se os projetos desenvolvidos contemplam a participagdo de bibliotecas e se questdes sociais
¢ estdo sendo consideradas, como por exemplo, as diferengas entres paises de primeiro mundo e
paises em desenvolvimento na aplicagdo de politicas publicas voltadas a Alfabetizagdo Digital.
Controle Artigos cientificos de texto completo publicados na area da Ciéncia da Informagao.
Resultados Extrair, compilar e analisar os dados obtidos nas publicagdes cientificas recuperadas.
e Andlise do estado da arte da Alfabetizagdo Digital na Ciéncia da Informacao.
e Levantamento quantitativo sobre as publicagGes da area e o surgimento dos conceitos.
Aplicagado e Reflexdo tedrica que, posteriormente, ird apoiar a critica

sobre as a¢Oes de Alfabetizagdo Digital realizadas por dois
grupos de bibliotecas publicas.

Palavras-chave

Digital Competence(s), Digital Literacy(ies), Media and Information Literacy, Media Literacy(ies),
New Media Literacy(ies), Transliteracy, Transmedia literacy

Critérios de Selegdo de
fontes de busca

Bases internacionais;

Bases que contemplem estudos das areas de Ciéncia da Informagdo, Comunicagdo e Educagéo;
Bases com possibilidades de filtros para tipologia do documento, idioma, area do conhecimento
e palavras-chave ou assunto;

Idiomas

Portugués; Inglés; Espanhol.

Métodos de pesquisa

Fase de selegdo: Examinar titulo, resumo e palavras-chave.
Fase de extragdo: Examinar texto completo.

Lista de fontes

Scopus; Web of Science;

Critérios de selecdo
(inclusdo e exclusdo)

(1) Serdo incluidos materiais nas dreas de conhecimento: Ciéncia da Informacgdo, Educagdo e
Comunicagao.

(1) Serdo incluidos materiais que abordem a Alfabetizagdo Digital em sua aplicagdo pratica ou
reflexionem sobre sua teoria, que sejam de interesse para embasar e discutir o tema na
dissertagado.

(1) Serdo incluidos materiais que apresentem fundamentos tedricos sobre a criagdo,
desenvolvimento ou aplicagdo da Alfabetizagdo Midiatica e Informacional, sendo ela tratada
sob qualquer um dos termos definidos neste protocolo.

(1) Serdo incluidos materiais que abordem conceitos de Transliteracia e Letramento
Transmidiatico.

(E) Serdo excluidos materiais fora do recorte temporal até-2022;

(E) Serdo excluidos materiais sem possibilidade de acesso a bibliografia basica: autor, ano, local
e resumo.

(E) Serdo excluidos materiais que ndo contenham ao menos 1 das palavras-chaves no titulo, no
resumo ou nas palavras-chave.

(E) Serdo excluidos materiais com baixa prioridade de leitura segundo analise SCAS e score.

(E) Serdo excluidos materiais que ndo abordem a tematica de interesse em profundidade ou
precisdo adequadas.

(E) Serdo excluidos materiais anteriores a 2017 na fase qualitativa (andlise de materiais dos
ultimos 5 anos);

Defini¢do de tipos de
estudos

Artigos de periddicos e artigos de eventos cientificos.

Avaliagdo de qualidade
dos estudos

Para a compreensao temporal dos conceitos e suas relagdes com os principais picos de
publicagdo de cada termo, autores mais relevantes, entre outros, serdo extraidas informagées
de titulo, autor, palavras-chave, ano e local. Para posterior exclusdo seletiva e analise
qualitativa de materiais, o resumo e o texto completo serdao considerados e serdo preenchidos
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“formularios de extragdo de dados” para cada texto lido integralmente, que vdo conter a
sintese do trabalho e que conduzird a reflexdo a respeito do conteudo.

(1) Tipo de pesquisa={De campo/Coleta de Dados, Estudo de caso, Pesquisa-agdo, revisdo
sistematica, Estudo Cientométrico/Bibliométrico, Revisdo Bibliografica/Literatura};

(2) A pesquisa esta relacionada com a biblioteca? ={Sim Publica, SimEscolar, SimUniversitaria,
Campos de formulario Sim Digital, Ndo};

para extragdo de dados (3) A pesquisa esta relacionada com escolas ou algum método de ensino? ={Sim, Nao};

(4) A pesquisa aborda politicas publicas ou programas de governo? ={Sim, Nao};

(5) A pesquisa analisa e/ou propde uma aplicagdo pratica para a sociedade? ={Sim, No};

(6) A pesquisa aborda conceitos de Transliteracia?={N&o, Sim};

Com os resultados obtidos, devera ser redigido um capitulo da dissertagdo que descreve
Sumarizagao de dados. sinteticamente o conteldo da RS. Andlises qualitativas e quantitativas, com relagdo aos
trabalhos pesquisados e suas conclusGes, também deverao ser realizadas.;

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A revisdo sistematica foi conduzida com base no Framework SALSA (Search, Appraisal,
Synthesis, Analysis), modelo conceitual aplicado em Ciéncias Humanas e Sociais que orienta as
etapas de busca, avaliacdo, sintese e andlise.

Na fase de Busca, os registros recuperados passaram pela exclusdo de duplicatas,
resultando em 3.537 artigos. Em seguida, na etapa de Avaliacdo, foram considerados apenas os
materiais publicados nos ultimos 5 anos, sendo rejeitados textos classificados como de
baixissima prioridade de leitura. Apds esse refinamento inicial, 1.100 registros foram analisados
por meio da leitura de titulos, permitindo detalhar os critérios de inclusdo e exclusao.

Foram selecionados trabalhos cujo foco central abordava Alfabetizagdo Digital, a
Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI) ou as Transliteracias, priorizando pesquisas
relacionadas a Bibliotecas, Politicas Publicas, praticas de letramentos fora da escola e questoes
sociais vinculadas a AMI. Estudos com tematicas pouco precisas e sem profundidade analitica
foram descartados.

Na fase de Sintese, restaram 99 registros, que apds a leitura de resumos foram reduzidos
a 45 artigos. Estes constituiram o corpus da pesquisa e foram lidos integralmente, possibilitando
a identificacdo de tendéncias e praticas relacionadas a AMI, com énfase na Alfabetizacao Digital.

A andlise possibilitou a categorizacdo dos estudos em duas grandes dreas
metodoldgicas:

a. RevisOes sistematizadas e Levantamentos Bibliograficos (18 artigos)

i. Conceitos gerais de Alfabetizacdo Digital (13 artigos) e

ii. Projetos, programas e questdes sociais relacionadas a AMI (5 artigos);
b. Pesquisas de Campos e relatos de aplicagdes praticas (26 artigos)

i. AMI na comunidade (13 artigos) e

ii. AMI em bibliotecas (13 artigos).
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Cabe ressaltar que, dos 45 artigos inicialmente incluidos, um foi descartado na fase de
analise por ndo disponibilizar acesso integral ao conteldo sem pagamento, resultando em 44

artigos efetivamente examinados.

4 Resultados

A revisdo sistematica permitiu identificar na literatura, defini¢cGes de termos e conceitos
relacionados a AMI, entendida como conceito guarda-chuva que engloba, entre outros, a
Alfabetizacdo Digital. O objetivo central foi mapear as barreiras que dificultam a consolidacdo
de praticas educacionais voltadas a Alfabetizacdo Digital.

Nas subsec¢des seguintes, apresenta-se a analise bibliografica realizada com base nos 44
artigos selecionados. Estes trabalhos foram organizados em duas grandes categorias: RevisGes
Sistematizadas e Levantamentos Bibliogréficos, que evidenciaram conceitos gerais de
Alfabetizacdo Digital, bem como projetos, programas e questdes sociais; e Pesquisas de campo,

gue destacaram a presenca da AMI em comunidades e bibliotecas.

4.1 RevisOes Sistematizadas e Levantamentos Bibliograficos

Esta subsecdo se divide em pesquisas que buscam abordar teoricamente conceitos
gerais de Alfabetizacdo Digital e pesquisas que abordam projetos, programas e questdes sociais
relacionadas a AMI, sem necessariamente, contemplarem praticas ou testes junto a

comunidade.

4.1.1 Alfabetizagdo digital: conceitos gerais

Ha concordancia entre os autores desta categoria quanto a falta de padronizacdo da
nomenclatura “Alfabetizacdo Digital” (Digital Literacy). Isso acontece porque o termo abrange
multiplos campos de estudo e evoluiu com o tempo (Martinez-Bravo et al., 2020). O conceito
surgiu com as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) nos anos 1980, inicialmente
como sendo "letramento em informatica" (computer literacy) e, nos anos 1990, como
"letramento informacional" (information literacy), promovido pela Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo (Naval et al., 2016).

Sobre as tentativas de unificacdo do termo, ndo ha resposta unanime na literatura. No
entanto, Martinez-Bravo et al. (2020) identificam Digital Literacy, como o termo central em sua
meta-pesquisa. Eles argumentam que, mais do que um conjunto de competéncias, o Digital
Literacy é um processo envolvendo diferentes atores e etapas. Autores como Heena e Nidhi
(2022) corroboram que ndo existe uma definicdo Unica e amplamente aceita de Alfabetizacdo

Digital, com interpretac¢des variadas dependendo do contexto.
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Bali (2019) acrescenta que, embora haja multiplas definicdes, a maioria delas reconhece
a Alfabetizacdo Digital como um fendmeno multidimensional, frequentemente incorporando a
competéncia informacional como “componente essencial” (p. 69). Trata-se de um conceito
marcado por diversas abordagens, o que dificulta a consolidacdo de uma definicdo Unica.

Alguns autores, como Polizzi (2023), expandem a compreensdo da Alfabetiza¢do Digital
para além das competéncias técnicas, associando-a a cidadania. O autor defende englobar uma
compreensao critica do ambiente digital, indo além da simples avaliacdo de conteudo online,
para incluir também o entendimento da economia politica da Internet e de seus efeitos na vida
civica.

Autores como Tinmaz et al. (2022) defendem a necessidade de desenvolver frameworks
a diferentes contextos e niveis tecnoldgicos, considerando que cada grupo pode demandar um
conjunto especifico de habilidades. Os autores ressaltaram que “para enfrentar os desafios da
Alfabetizacdo Digital, diferentes especialistas, como tecndlogos, designers instrucionais e
especialistas em conteldo, devem colaborar” (p. 13).

A Alfabetizacdo Digital é igualmente apresentada como uma estratégia promissora para
reduzir o Digital Divide (Exclusdo Digital), entendido como a disparidade entre aqueles que tém
acesso as TICs e os que ndo tém. De acordo com Cullen (2001), essa exclusdo restringe as
oportunidades de inclusdo social, evidenciando a relevancia social da Alfabetizacdo Digital.
Nesta mesma direcdo, Martinez-Bravo et al. (2020) enfatizam que a inclusdo digital deve colocar
o individuo no centro do processo, favorecendo sua participacdo nas oportunidades oferecidas
pela tecnologia, um aspecto frequentemente ofuscado por abordagens instrumentais e
limitadas ao desenvolvimento de competéncias basicas.

Segundo Choudhary e Nidhi (2023), a Alfabetizacdo Digital é fundamental para capacitar
as pessoas a utilizarem as TICs de forma eficaz, melhorar o acesso a informagdo, promover a
participagao civica e aumentar as oportunidades de emprego. Esses autores citam algumas
barreiras a serem transpostas, como a falta de acesso a tecnologia e a Internet, falta de
conhecimento e habilidades basicas em informatica, falta de suporte e recursos adequados,
barreiras linguisticas e culturais e falta de motivacdo e confianca. Nesse sentido, Scolari,
Masanet, Guerrero-Pico e Establés (2018), descrevem a importancia de que a AMI ultrapasse os
muros da educacdo formal e atinjam todas as camadas da populacdo. Esse pensamento é
corroborado por Martinez-Bravo, Sddaba-Chalezquer, Serrano-Puche (2020) que acreditam que
a implementacdo dessa ideia pode fortalecer a pesquisa no ambito da cidadania e de praticas
junto a grupos vulneraveis.

A partir dessas necessidades da populagdo, emergem diferentes conceitos referentes as

praticas de Alfabetizacao Digital. Um deles diz respeito aos Programas de Treinamento em
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Alfabetizacdo Digital (Digital Literacy Training Programs - DLTP), concebidos como modelos de
desenvolvimento de competéncias. Esses programas comegaram a ser estruturados quando a
Digital Literacy foi reconhecida como uma competéncia-chave pela Unido Europeia.

Choudhary e Nidhi (2022b) concluiram que os DLTP podem desempenhar um papel
significativo na reducdo da exclusdo digital, desde que sejam adaptados as necessidades
especificas de individuos e comunidades, considerando varidveis como idade, género, nivel
educacional e contexto socioecondmico. Os autores enfatizam que “curiosamente, a questao
ndo é apenas ter acesso as TIC; em vez disso, é como as tecnologias digitais sdo usadas e
capacitam a vida de um individuo” (Choudhary; Nidhi, 2022b, p. 225).

Essas conclusdes dialogam com o sentido essencial de letramento, entendido como a
capacidade de compreender cédigos sociais e exercer a cidadania, além de evidenciarem como
a exclusdo digital pode afetar o sujeito em multiplos aspectos da vida cotidiana, incluindo
aqueles relacionados a desigualdades e preconceitos de género.

Os estudos revisados reconhecem a crescente relevancia da Alfabetizacdo Digital e
discutem suas possiveis dire¢cdes futuras, explorando o potencial dessa pratica em diferentes
contextos. Tais trabalhos buscam identificar como a AMI pode ser promovida em distintos
ambientes, com o objetivo ndo apenas de garantir a inclusdo digital, mas também de fomentar
a capacitagdo critica dos individuos no uso das tecnologias da informacao.

Nomear a variedade de denominagbes atribuidas a essa alfabetizacdo reflete sua
complexidade. Além disso, deve considerar as desigualdades sociais, geograficas e econémicas

que ainda limitam o acesso a tecnologia e, consequentemente, as praticas de letramento.

Quadro 2 - Sintese dos conceitos discutidos pelos autores dos artigos.

Conceito/Enfoque Autor(es)

Letramento em informatica (computer literacy) associado as TICs. Digital Literacy

. Martinez-Bravo et al. (2020)
como termo central e processual, envolvendo diferentes atores e etapas.

Letramento informacional (information literacy) promovido pela Biblioteconomia e

. ~ . ~ S . s Naval et al. (2016
Ciéncia da Informagdo. Reconhecimento da evolugdo terminoldgica e interdisciplinar. ( )

Alfabetizagdo digital como forma de mitigar a exclusdo digital (Digital Divide). Cullen (2001)

Ampliagdo da AMI além da educagdo formal, atingindo diferentes camadas sociais. Scolari et al. (2018)

Alfabetizagdo digital multidimensional, incluindo competéncia informacional como

) Bali (2019)
componente essencial.

~ 7ac30 Digi . . veis.
Relagdo entre Alfabetizagao Digital, cidadania e grupos vulnerdveis e Serrano-Puche (2020)

Martinez-Bravo, Sddaba-Chalezquer

DefinigGes variadas conforme o contexto; barreiras de acesso, suporte e motivagao. Heena e Nidhi (2022)

Alfabetizagdo digital como capacitagdo civica e social no uso das TICs. Programas de

Treinamento em Alfabetizagdo Digital (DLTP) adaptados a contextos especificos. Choudhary e Nidhi (2023)

Criacdo de frameworks para diferentes niveis tecnoldgicos e contextos. Tinmaz et al. (2022)
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Alfabetizagdo vinculada a cidadania e a compreensdo critica do ambiente digital. Polizzi (2023)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Quadro 2 reforca que a Alfabetizacdo Digital € um conceito plural, em constante
evolugdo e fortemente marcado por sua natureza interdisciplinar. Os diferentes autores
destacam enfoques que vdo desde o letramento em informatica até perspectivas mais amplas,
que relacionam a Alfabetizacdo Digital a cidadania, a inclusdo social e a mitigacdo das

desigualdades tecnoldgicas.

4.1.2 Projetos, programas e questdes sociais

O acesso global a informacgdo vem se tornando gradualmente mais democratico, e os
projetos de Alfabetizacdo Digital assumem o papel de capacitar cidaddos para enfrentar as
transformacdes sociais impulsionadas pela tecnologia. Uma vez reconhecida a urgéncia desse
letramento, torna-se fundamental compreender como ele pode ser efetivamente realizado e
avaliado.

Nesse contexto, a Unido Europeia destacou-se ao recomendar um conjunto de
competéncias-chave voltadas a empregabilidade, a cidadania e inclusdo social, entre as quais a
Competéncia Digital ocupa lugar de destaque. Essa diretriz fomentou o desenvolvimento de
diferentes quadros tedricos e referenciais de avaliagdo, que passaram a orientar a construcdo
de politicas publicas e instrumentos praticos de mensuracao do letramento digital.

A Unido Europeia disponibilizou o Digital Competence Framework for Citizens (DigComp)
e outros quadros especificos, acompanhados de ferramentas online voltadas a medir a
competéncia digital. Nesse contexto, Martinez-Bravo et al. (2022) realizaram uma analise
comparativa de oito iniciativas (UNESCO, Unido Europeia, ATCS, P21, NETS, NAEP, Engauge e
OCDE), identificando seis dimensdes recorrentes no debate sobre Alfabetiza¢do Digital: a critica
(decisGes informadas e uso responsavel de ferramentas digitais), a cognitiva (resolucdo de
problemas e gerenciamento de informagdes), a social (colaboragdo e comunicagdo), a
operacional (habilidades técnicas), a emocional (influéncia das emogdes na experiéncia digital)
e a projetiva (planejamento e gestdo digital).

Os resultados da investigagdao indicam que as dimensdes critica e cognitiva sdao as mais
desenvolvidas, enquanto as demais aparecem de forma secunddria. Essa constatacdo evidencia
que a visdo puramente instrumental da Alfabetizacdo Digital vem sendo gradativamente
deslocada para uma perspectiva tecno-critica, centrada na responsabilidade social e civica do

uso das tecnologias. Destaca-se, ainda, que a dimensao cognitiva guarda estreita relacdo com a
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capacidade de enfrentar problemas complexos, mostrando-se essencial para responder os
desafios econdmicos e sociais contemporaneos.

Martinez-Bravo et al. (2022) concluiram que a énfase na dimensdo critica reflete a
construcdo de ecossistemas digitais significativos e o desenvolvimento de valores sociais. Eles
afirmam que o aprendizado técnico, isoladamente, ndo é suficiente para lidar com as questées
digitais contemporaneas. Assim, a autonomia, o empoderamento e a responsabilidade social
dos cidaddaos em ambientes digitais, que diferem da vida fisica, tornam-se fundamentais para
lidar com as complexidades do mundo digital.

Mattar, Ramos e Lucas (2022) analisaram instrumentos baseados no DigComp 1.0 e suas
versOes subsequentes, DigComp 2.1, DigCompEdu e EntreComp, utilizados tanto para a
autoavaliacdo de competéncias digitais quanto em pesquisas educacionais. O DigComp foi
adotado como referéncia devido a sua confiabilidade e validacdo pela Comissdo Europeia. Os
autores propuseram uma tipologia que classifica os instrumentos em quatro categorias:
questées de conhecimento direto, autoavaliacdo, cendrios (abrangendo conhecimento e
habilidades) e avaliacdes de desempenho.

Por sua vez, estudos como o de Guitert, Romeu e Colas (2020) abordam questdes
emergentes, como a exclusao digital no mercado de trabalho. Estes autores investigam a lacuna
de competéncias digitais entre cidaddos desempregados e propdem um framework conceitual
para orientar treinamentos voltados a empregabilidade.

Esses projetos evidenciam uma transformacao na forma como se aborda a Alfabetizacao
Digital, que passa a ser compreendida como um componente essencial da vida cotidiana, e ndo

mais como uma mera competéncia técnica.

4.1 Pesquisas de campo com coletas de dados
Essa secdo se subdivide entre as pesquisas que abordaram a AMI com a comunidade e

aquelas que abordaram a AMI no contexto das bibliotecas.

4.1.1 AMI na comunidade

Além da mudanca de paradigma e da compreensdo de ambientes online e offline como
esferas convergentes, outros temas emergiram nas discussdes sobre Alfabetizacdo Digital. Um
deles refere-se ao envelhecimento populacional, especialmente nos paises desenvolvidos, que
tém ampliado o interesse de pesquisas voltadas ao aprendizado digital de idosos e adultos de
meia-idade, um publico historicamente menos contemplado, ja que a énfase recaia em criangas

e jovens.
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Byundyugova, Babikova e Kornienko (2021), analisaram a habilidade de letramento
informacional em ambientes digitais entre pessoas de 30 a 60 anos. O estudo identificou uma
lacuna significativa na oferta de programas de treinamentos voltados para essa faixa etaria e
recomendou que centros de capacitacdo adotassem tecnologias de visualizagdo como recurso
didatico para aprimorar a alfabetizacao informacional de adultos de meia-idade.

Na Espanha, uma pesquisa quantitativa realizada na Universidade de Granada comparou
jovens (18 a 22 anos) e idosos (80 a 85 anos) quanto ao uso das TIC em praticas de comunicagdo
social e aprendizagem colaborativa. Também foram investigadas competéncias ligadas a busca
e treinamento da informacdo, além de habilidades interpessoais (Amaro Agudo; Gonzélez
Garcia; Martinez-Heredia, 2020). Os resultados apontaram um contraste marcante: enquanto
100% dos jovens estavam conectados por computadores ou tablets, apenas 30% dos idosos
utilizavam esses dispositivos, e 70% declararam sequer possuir os equipamentos necessarios.
Embora apresentassem niveis mais baixos de competéncia digital, os idosos demonstraram
desempenho relativamente superior em atividades de busca e tratamento da informacdo. O
estudo sugere que a interagdo intergeracional pode ser um caminho para reduzir essa lacuna
digital, com os jovens desempenhando papel de apoio no desenvolvimento das competéncias
digitais dos mais velhos.

Na China, Zhang (2022) analisou o acesso digital de idosos em areas rurais, evidenciando
as disparidades entre moradores de zonas urbanas e rurais. Sua pesquisa destacou como a
Alfabetizacdo Digital influencia diretamente a participacdo civica online, indicando que a
democratizacdo da internet pode abrir novas possibilidades de inclusdo social, desde que
acompanhada de politicas que consideram as especificidades do envelhecimento e da exclusdo
territorial.

Yue, Nekmat e Beta (2019) abordaram a Alfabetizagdo Digital a partir do conceito de
Cidadania Digital, analisando a participagao civica online de jovens no Sudeste Asidtico, com
destaque para mulheres mugulmanas da Indonésia e para a comunidade LGBT em Cingapura.
Os autores definiram a Cidadania Digital como uma extensdo da cidadania tradicional,
viabilizada por novos meios de engajamento civico no ambiente online. O estudo ressalta a
importancia de compreender o espaco digital como uma continuidade do mundo fisico, no qual
as tecnologias digitais estdo profundamente entrelacadas a identidade pessoal e a
responsabilidade social. Nesta mesma linha, Byundyugova, Babikova e Kornienko (2021)
reforcam que, no futuro, as fronteiras entre o “eu real” e o “eu virtual” tenderdo a se tornar
indissociaveis.

Na Indonésia, essa perspectiva se concretiza com o modelo Kampung Literasi (Aldeia da

Alfabetizacdo), criado para fortalecer as comunidades locais em seis tipos de alfabetizagdo,
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incluindo a digital. Embora o foco principal esteja no desenvolvimento de habilidades basicas de
leitura e escrita, o programa contempla o uso de bibliotecas digitais e o gerenciamento de
recursos eletronicos. Para avaliar sua eficacia, Suherman, Supriyadi e Safari (2020) aplicaram o
modelo ICARE (lIdentificacdo, Consolidacdo, Ac¢do, Revisdo e Avaliacdo), concluindo que a
iniciativa contribui significativamente para o aprimoramento das competéncias digitais dos
participantes, reforcando o papel das praticas comunitarias como meio de inclusdo digital.

A exclusdo digital também foi objeto de andlise em outro estudo indonésio conduzido
por Mulyaningsih, Wahyunengseh e Hastjarjo (2021), que investigaram a rela¢do entre pobreza
e exclusdo digital em areas urbanas. Os autores identificaram que individuos de baixa renda
apresentam menor acesso a informacao digital, cenario agravado no caso dos mais velhos, que
dispdem de menos recursos para a aquisicao de smartphones e dispositivos modernos.

Em Israel, Lev-On et al. (2020) examinaram os efeitos de longo prazo do programa
governamental de Alfabetizacdo Digital voltado para populacées desfavorecidas. Os resultados
mostraram ganhos de confianga no uso das tecnologias por parte dos participantes; contudo,
parte das competéncias adquiridas se perdeu com o tempo, sobretudo pela auséncia de
acompanhamento e suporte continuo.

Na india, Nedungadi et al. (2018) propuseram o framework "Digital India", direcionado
a inclusao digital de comunidades rurais e tribais. A iniciativa mostrou-se eficaz em promover o
empoderamento digital e ampliar as oportunidades locais, embora os autores tenham
ressaltado que o simples dominio de ferramentas de informatica ndo garante o empoderamento
pleno. Ainda assim, os achados indicam que a Alfabetizagdo Digital tem potencial para melhorar
de forma significativa a qualidade de vida em contextos remotos.

Na Africa do Sul, Mwanza (2022) investigou o uso de tecnologias digitais como
instrumento para preservar o conhecimento indigena e, ao mesmo tempo, promover a
Alfabetizacdo Digital em comunidades rurais. Os resultados evidenciam que o acesso a recursos
digitais pode empoderar essas comunidades, fortalecendo sua autonomia e favorecendo a
valorizacdo das culturas locais.

Na Indonésia, Rusydiyah (2020) analisou o uso do Twitter (hoje X) como agentes de
Alfabetizacdo Digital. O estudo centrou-se nas quatro filhas do ex-presidente Abdurrahman
Wahid, identificadas como mulheres lideres de opinido. Seus tweets, voltados a temas como
religido, democracia e direitos humanos, mostraram-se capazes de engajar seguidores e
estimular uma sociedade mais critica e informada.

A guestdo da inclusdo digital de género também foi analisada por Abima et al. (2021),
que enfatizaram a necessidade de ampliar o acesso das mulheres as tecnologias digitais. O

estudo revelou que, em nivel global, a propor¢do de mulheres usuarias da internet é 12% inferior
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a dos homens, discrepancia que se acentua em paises de baixa e média renda. A ampliacdo da
Alfabetizacdo Digital entre mulheres pode representar um caminho estratégico para a geracao
de renda, o desenvolvimento pessoal e o fortalecimento do envolvimento com a comunidade
(Abima et al., 2021).

Essas investigacGes evidenciam que a Alfabetizacdo Digital € um processo multifacetado,
que precisa considerar as especificidades sociais, culturais e econdmicas de cada populagado.
Quando orientados para a inclusdo digital, programas de alfabetizacdo tém o potencial de
reduzir desigualdades, além de capacitar individuos e comunidades a enfrentar os desafios do

ambiente digital contemporaneo.

4.1.2 AMI e as bibliotecas

A hipdtese central deste trabalho sustenta que o ambiente da biblioteca constitui um
espaco privilegiado para a implementacao de atividades de AMI, abrangendo também praticas
de Alfabetizacdo Digital. O carater comunitdrio das bibliotecas publicas favorece o engajamento
colaborativo entre perfis de usuarios. Essa diversidade possibilita a realizacdo de acbes
intergeracionais e amplia o alcance a grupos populacionais mais vulneradveis digitalmente,
contribuindo para a inclusdo e o desenvolvimento de competéncias essenciais a participacdo no
mundo digital.

Tal perspectiva estd alinhada a concepgdo de biblioteca publica como instituicdo com
funcdo social, entendida como uma instituicdo que “[...] vai além das cole¢Bes impressas
tradicionais para oferecer espagos colaborativos informais e centrados nas pessoas [...]”
(Rhinesmith; Stanton, 2018, p. 421). Essa defini¢do evidencia o potencial da biblioteca publica
como cendrio privilegiado para projetos de letramento informacional, mididtico e digital,
refor¢cando sua relevancia no contexto da sociedade em rede e da transformacao digital.

Hernandez-Pedrefio, Romero-Sanchez e Gomez-Hernandez (2019) investigaram o papel
das bibliotecas publicas na promogdo da inclusdo digital, enfatizando sua fungao no acesso as
tecnologias e no desenvolvimento de competéncias digitais. Por meio de entrevistas e grupos
focais com dez especialistas em Ciéncia da Informacao, os autores testaram a hipdtese de que
essas instituicbes sdo fundamentais para a inclusdo digital. Os resultados confirmaram o
engajamento dos bibliotecarios, mas também evidenciaram desafios estruturais, como a
escassez de recursos humanos e materiais adequados.

No mesmo contexto, Gdmez-Hernandez, Hernandez-Pedrefio e Romero-Sanchez (2019)
realizaram um estudo na Espanha, que apontou que os bibliotecarios demonstraram forte

compromisso com o letramento digital, embora nem todos possuam dominio pleno das
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competéncias necessdrias. A pesquisa reforca que a dedicacdo profissional, por si s6, ndo é
suficiente para superar as barreiras impostas por limitagdes institucionais e organizacionais.

Em perspectiva comparativa, Baro et al. (2019), ao investigarem bibliotecarios de
instituicdes de ensino superior na Africa angléfona, observaram que, embora os profissionais
possuam habilidades bdsicas, como o uso de plataformas online em redes sociais, competéncias
digitais mais avancadas permanecem em desenvolvimento. Entre os principais entraves,
destacam-se a falta de recursos adequados e a escassez de educadores especializados em TIC, o
gue compromete a consolidacdo de praticas digitais mais significativas.

Com base na metodologia proposta por Baro et al. (2019), Okeji, Tralagba e Obi (2019)
conduziram uma pesquisa com bibliotecdrios de universidades nigerianas, obtendo resultados
semelhantes. Os profissionais relataram ter adquirido poucas habilidades digitais durante a
formacdo em Biblioteconomia, o que reforca a necessidade de revisao curricular nas instituicdes
de ensino.

Babina, Ermolovich e Bekuzarova (2022) analisaram as competéncias digitais dos
bibliotecdrios da Biblioteca Cientifica da Universidade Federal da Sibéria e propuseram um
modelo experimental para seu aprimoramento. O modelo foi adaptado a quatro perfis
profissionais: catalogadores, biblidgrafos, gestores e equipe de servicos. Embora o estudo ndo
analise comparativamente os resultados antes e depois da implementacao, os autores sugerem
gue o modelo tem potencial para ser replicado em outras universidades.

Rafi, JianMing e Ahmad (2019) ressaltaram o papel estratégico das bibliotecas
académicas no desenvolvimento de competéncias digitais dos estudantes em institui¢cdes
paquistanesas. Apesar das limita¢des identificadas, como a auséncia de programas estruturados
de letramento informacional e digital, os autores argumentaram que a integracao entre
tecnologia com letramento digital pode ampliar o desempenho académico e favorecer a
inclusdo social dos estudantes.

Nos Estados Unidos, Feerrar (2019) investigou a criagdo de um framework
compartilhado de Alfabetizagcdo Digital para os alunos da Universidade Virginia Tech. O estudo
revelou que, embora muitos quadros tedricos existentes abordem letramentos informacionais,
visuais e midiaticos, raramente discutem como essas literacias se inter-relacionam ou se
sobrepdem. A autora relata que, quando simplificadas em excesso, tais abordagens correm o
risco de reduzir o letramento digital ao mero uso instrumental de ferramentas tecnoldgicas,
negligenciando dimensdes criticas e complexas de Alfabetizacdo Digital.

Na Australia, um estudo de caso conduzido por Whiteside et al. (2022) analisou os
programas de Alfabetizacdo Digital da biblioteca publica de Hume, localizada no subdurbio de

Melbourne. Os resultados evidenciaram que as bibliotecas publicas australianas oferecem uma
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ampla variedade de servicos, que vao desde apoio tecnoldgico individualizado até cursos
estruturados de Alfabetizacdo Digital e programas voltados a grupos especificos, como idosos e
comunidades indigenas. As entrevistas semiestruturadas realizadas com funcionarios revelaram
que a personalizacdo e a flexibilidade das atividades de aprendizado sao fatores determinantes
para garantir que diferentes perfis de participantes consigam desenvolver, de forma
significativa, suas competéncias digitais.

Whiteside et al. (2022) também enfatizam que as bibliotecas devem ultrapassar a funcdo
de treinar individuos com habilidades digitais limitadas, ampliando sua atuacao para educar o
publico sobre os impactos sociais, politicos e culturais da tecnologia. Isso inclui questdes como
padrdes de consumo e influéncias politicas, reconhecendo a Alfabetizacdo Digital como pratica
critica e cidada.

Compreender as necessidades dos usuarios, sobretudo dos grupos mais vulnerdveis, é
essencial para que a Alfabetizacdo Digital cumpra seu papel de mitigar desigualdades. Nesse
sentido, Riso et al. (2020) investigaram a inclusdo digital de criancas em situagdo de rua. Os
dados indicaram que os programas existentes se concentram principalmente em habilidades
basicas de informdtica, mas frequentemente ndo alcangcam esse publico devido a falta de
divulgacdo e auséncia de estratégias especificas. Os autores recomendam, portanto, a criacao
de métricas de avaliagdo da eficacia desses programas, considerando que o sucesso deve ser
medido a partir da perspectiva dos préprios participantes.

Em conjunto, esses estudos reforcam a Alfabetizacdo Digital como ferramenta
estratégica para reduzir desigualdades sociais, ampliar o empoderamento individual e promover
a inclusdo digital de populagdes vulneraveis, ressaltando a necessidade de politicas e praticas

mais abrangentes e direcionadas.

5 Consideragodes Finais

Para além das nomenclaturas e conceitos, é possivel observar um alinhamento na
discussdo sobre Alfabetizacdo Digital sob dois aspectos: o primeiro, mais antigo, que se refere a
expansdo do letramento digital para além do uso da maquina e do acesso a internet; e o
segundo, mais emergente, que se relaciona a cidadania digital, traduzida no uso digno dos
recursos tecnoldgicos, na prote¢do dos individuos vulneraveis em ambiente virtual e nas
camadas cognitivas de assimilacdo de espaco digital como extensdo da vida fisica.

Em ambos, é levantada a necessidade de intervencdo educativa proxima a comunidade,
uma vez que se trata de uma pratica que impacta diretamente na vida cotidiana. Planos de

competéncia digital, ainda que importantes, ndo parecem abranger com eficidcia aspectos
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civicos e politicos, especialmente nos paises do sul global, onde a oferta de programas
estruturados é escassa.

A urgéncia de estratégias mais complexas reflete os desafios impostos pela onipresenca
das redes sociais, pela algoritmizagdo das plataformas e pela digitalizagdo das politicas publicas.
A exclusdo social, o racismo, a misoginia e outras formas de discriminagdo migram para o espaco
digital, mas a educacdo critica necessaria para reagir a esses fendmenos ndo acompanha a
mesma velocidade. As acOes identificadas sdo, em sua maioria, pontuais, sem um compromisso
amplo com o empoderamento civico, politico de individuos e coletividades.

Ainda assim, algumas experiéncias comunitdrias em paises como a Indonésia, india e
Africa do Sul demonstram que a Alfabetizacdo Digital pode gerar impactos sociais significativos,
valorizando culturas locais e promovendo novas formas de inclusdo socioeconémica. No
contexto das bibliotecas, os estudos revelam limitacdes persistentes, como falta de recursos e
capacitacao profissional, mesmo em paises no norte global. Iniciativas bem-sucedidas, como as
bibliotecas publicas da Australia, embora inspiradoras, ainda sdo excegoes.

De forma geral, os documentos analisados evidenciam uma preocupacao crescente com
as dimensbes criticas da Alfabetizacdo Digital, incluindo questdes de género, raga e
desigualdades econémicas. No entanto, essas temdticas ainda ndo sdo plenamente
incorporadas as capacitagdes ou as politicas publicas em desenvolvimento. Nesse sentido, os
resultados da revisdo dialogam diretamente com os objetivos do estudo: compreender o estado
da arte da Alfabetizacdo Digital e avaliar o papel das bibliotecas publicas como espacos
estratégicos para tais iniciativas. A partir dessa andlise, delineia-se um quadro que confirma
tanto os avangos no reconhecimento social e critico da Alfabetiza¢do Digital, quanto as lacunas
institucionais e politicas que limitam sua efetiva consolidagdo.

Sob uma perspectiva social, foram identificadas limitagdes que podem ser exploradas
em pesquisas futuras. A incorporacao dos temas Desigualdade Digital e Alfabetizagdo Digital
Critica pela Ciéncia da Informacgado e pela Biblioteconomia mostram-se pertinentes, assim como
investigacOes sobre fendmenos que ampliam a brecha digital em grupos sociais especificos.

Quanto as expectativas futuras, destaca-se a necessidade de um estudo mais
aprofundado sobre o regime de informacdo vigente e sobre as forcas de manipulacdo
informacional que intensificam as desigualdades digitais e afetam a cidadania digital de
comunidades nos paises do sul global. Espera-se que tal estudo contribua para o avango das
discussdes na Ciéncia da Informacdo, servindo de base para futuros trabalhos, especialmente
aqueles que fortalecam a interlocucdo entre a Alfabetizacdo Digital e os ambientes sociais

colaborativos no combate as desigualdades digitais.
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