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Resumo

Este artigo tem como objetivo propor um conjunto de indicadores para avaliar o impacto social de
bibliotecas publicas. Adota uma abordagem qualitativa baseada em uma revisdo sistematica da literatura,
complementada por uma analise tematica e validacdo por especialistas. Vinte indicadores sdo agrupados
em cinco dimensdes: inclusdo digital, alfabetizagcdo informacional, coesdo social, participa¢do civica e
bem-estar subjetivo. Os resultados mostram que esses indicadores refletem transformagses sociais
significativas, muitas vezes invisiveis em avaliagGes tradicionais. A estrutura proposta permite que os
critérios analiticos sejam adaptados a diferentes contextos locais. Também promove uma cultura reflexiva
e participativa entre os profissionais da informagdo. O estudo conclui que a avaliagdo social aprimora a
funcdo democratica das bibliotecas publicas e fortalece sua legitimidade nas politicas publicas
contemporaneas.

Palavras-chave: Inclusdo digital, Avaliacdo participativa. Bibliotecas publicas. Politicas culturais.

Disponibilidaddel impacto social de las bibliotecas publicas: propuesta de indicadores de medicion
Resumen

Este articulo proponeun conjunto de indicadores para evaluarel impacto social de las bibliotecas publicas.
Adopta un enfoque cualitativo basado en una revision sistematica de la literatura, complementado con
un andlisis temdtico y su validacion por expertos. Veinte indicadores se agrupan en cinco dimensiones:
inclusion digital, alfabetizacién informacional, cohesion social, participacién civica y bienestar subjetivo.
Los resultados muestran que estos indicadores reflejan transformaciones sociales significativas, a menudo
invisibles en las evaluaciones tradicionales. El marco propuesto permite adaptar los criterios analiticos a
diferentes contextos locales. Ademds, promueve una cultura reflexiva y participativa entre los
profesionales de la informacién. El estudio concluye que la evaluacion social potencia la funcién
democrdtica de las bibliotecas publicas y fortalece su legitimidad en las politicas publicas
contempordneas.

Palabras clave: Inclusion digital. Evaluacion participativa. Bibliotecas publicas. Politicas culturales.

Availability of social impact of public libraries: proposal of measurement indicators

Abstract

This article aims to propose a set of indicators to assess the social impact of public libraries. It adopts a
qualitative approach based on a systematic literature review, complemented by a thematic analysis and
validation by experts. Twenty indicators are grouped into five dimensions: digital inclusion, information
literacy, social cohesion, civic participation and subjective well-being. The results show that these
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indicators reflect significant social transformations, often invisible in traditional assessments. The
proposed framework allows the analytical criteria to be adapted to different local contexts. It also
promotes a reflective and participatory culture among information professionals. The study concludes
that social assessment enhances the democratic function of public libraries and strengthens their
legitimacy in contemporary public policies.

Keywords: Digital inclusion. Participatory assessment. Public libraries. Cultural policies.

1 Introducgao

Nas sociedades contempordaneas em transicdo para modelos de desenvolvimento
baseados no conhecimento, as bibliotecas publicas emergem como catalisadoras de inclusao,
cidadania e transformacdo social. Longe de serem meros repositorios de documentos, elas
incorporam espacgos de mediacdo entre individuos, conhecimento e instituicdes. Essa funcdo
ampliada vai além da missdo tradicional de preservacdo e gira em torno de principios de
acessibilidade, aprendizagem ao longo da vida e participacao civica. No entanto, apesar de seu
papel reconhecido, avaliar seu impacto social continua sendo uma tarefa complexa devido a
natureza intangivel e frequentemente indireta de seus efeitos nas comunidades que atendem
(Aabo, 2005; McMenemy, 2007).

Dada essa complexidade, a necessidade de indicadores de avaliacdo relevantes e
cientificamente sélidos torna-se evidente. As abordagens quantitativas tradicionais, focadas no
numero de empréstimos, frequéncia ou acervos, ndo capturam plenamente a importancia social
dessas instituicOes. Essa observagdo levanta uma questdo central: como podemos avaliar o
impacto social das bibliotecas publicas usando indicadores adaptados ao seu papel
contemporaneo no espaco publico democratico? Em resposta a esta questdo, este artigo tem
como objetivo desenvolver um arcabougco metodoldgico e tedrico rigoroso para propor
indicadores capazes de dar conta desta dimensdo social, respeitando as exigéncias da
comunicagdo cientifica e da ciéncia da informagao.

A avaliagdao de impacto social representa um grande desafio metodoldgico e politico,
pois afeta a legitimidade das bibliotecas como institui¢des culturais de servigo publico. Sem
instrumentos adaptados a complexidade de suas missdGes atuais, essas instituicdes correm o
risco de serem marginalizadas nas politicas publicas, particularmente diante de imperativos de
lucratividade ou racionalizagao or¢amentdria. Diversos estudos destacam a falta de ferramentas
padronizadas para mensurar os reais efeitos sociais das bibliotecas na coesdo social, no
empoderamento individual e no desenvolvimento local (Varheim, 2014; Clark & Hawkins, 2010).
Portanto, é imperativo desenvolver metodologias capazes de traduzir essas externalidades
positivas em indicadores mensuraveis comparaveis.

Essa falta de instrumentacgdo ndo é apenas uma deficiéncia técnica, mas também reflete

uma concepgao restrita de avaliacdo, herdada da Iégica gerencial da Nova Gestdo Publica. Nesse
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paradigma, a énfase esta no desempenho contdbil, muitas vezes em detrimento do valor publico
nao mercantil produzido pelas bibliotecas. Segundo Linley e Usherwood (1998), é necessario
ampliar a nogdo de valor para incluir dimensdes como senso de pertencimento, engajamento
comunitdrio e capital social. Isso implica uma mudancga epistemoldgica em dire¢do a modelos
de avaliacdo participativos, qualitativos e centrados no usuario, que é o que este trabalho
pretende explorar.

Além disso, no campo da comunicac¢do cientifica, a avaliacdo do impacto social das
bibliotecas publicas continua sendo um tema marginalizado, frequentemente tratado de forma
periférica em estudos de uso ou frequéncia. E notdrio reconhecer que as bibliotecas atuam
como intermedidrios essenciais na disseminacdao do conhecimento, particularmente para
publicos distantes dos canais académicos tradicionais. Constituem, portanto, um elo estratégico
na cadeia de democratizacdo do conhecimento. Segundo Audunson (2005), essas instituicoes
promovem uma "esfera publica expandida", onde os cidaddaos podem acessar informacdes
confidveis, exercer seu pensamento critico e participar do debate democratico. Seu papel, assim,
vai além da estrutura funcional para abranger propdsitos epistémicos e civicos.

Nesse sentido, este trabalho tem uma dupla ambicdo: tedrica, ao propor uma
compreensdo renovada do impacto social com base nas estruturas de avaliagdo participativa e
de bens comuns de conhecimento; e prética, ao sugerir um conjunto coerente de indicadores
que vinculem dados quantitativos e qualitativos. O objetivo é fornecer aos profissionais da
informacdo ferramentas metodologicamente robustas e cientificamente sdlidas para agregar
valor ao seu trabalho aos tomadores de decisdo publicos. Isso envolverd a combinag¢do das
contribui¢des da ciéncia da informagao, da sociologia da agdo publica e da avaliagao de politicas
culturais, a fim de construir uma estrutura operacional adaptada as bibliotecas do século XXI.

A hipdtese central desta pesquisa baseia-se na ideia de que as bibliotecas publicas, como
atores de mediagdo cultural, produzem efeitos sociais mensurdveis que escapam aos
indicadores tradicionais de desempenho. Esses efeitos se manifestam, em particular, pela
reducdo das desigualdades no acesso a informacao, pelo fortalecimento do tecido social local e
pelo surgimento de novas formas de participa¢do cidada. Essas dindmicas, embora qualitativas,
podem ser captadas por meio de metodologias mistas que combinam andlises estatisticas,
pesquisas etnograficas e indicadores de percepgdo. Tal abordagem superaria a oposi¢do entre
objetividade quantitativa e subjetividade qualitativa, integrando as contribuicdes de ambos os
paradigmas em uma avaliacao pluralista.

Com base nessa questdo, este artigo persegue os seguintes objetivos: (1) mapear as
abordagens existentes para a avaliacdo de impacto social em biblioteconomia; (2) identificar as

limitagGes dos indicadores atualmente utilizados em politicas publicas de leitura; e (3) propor
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um conjunto coerente de indicadores sociais com base em uma revisao sistematica da literatura
e validado por critérios metodoldgicos reconhecidos. O artigo esta estruturado de acordo com
o modelo IMRAD: apéds esta introducdo, a secdo seguinte apresenta os marcos conceituais
utilizados; a metodologia detalha o protocolo de selecdo e andlise das fontes; os resultados e a
discussdo apresentam os indicadores propostos, sua justificativa tedrica e sua aplicabilidade;
por fim, a conclusdo sintetiza as contribuicGes do estudo e sugere caminhos para pesquisas

futuras.

2 Fundamentacgdo teorica

Avaliar o impacto social das bibliotecas publicas requer uma fundamentacao tedrica
multidisciplinar, na intersec¢do entre a ciéncia da informacao, a sociologia da politica cultural e
as teorias da acdo coletiva. Assim, é relevante recorrer a nocao de "valor publico" desenvolvida
por Moore (1995), segundo a qual as instituicGes publicas se justificam ndo apenas por sua
eficiéncia operacional, mas também por sua capacidade de gerar beneficios sociais, civicos e
simbdlicos. Essa abordagem pressupde que o desempenho de um servico publico deve ser
medido ndo apenas por indicadores de produtividade, mas por critérios que reflitam as
expectativas e necessidades das comunidades atendidas.

A literatura especializada em biblioteconomia tem gradualmente integrado essa
perspectiva, notadamente por meio do trabalho de Aabo (2005), que defende o reconhecimento
explicito da contribuicdo das bibliotecas para o bem-estar individual e coletivo. Para ela, as
bibliotecas fomentam o capital social, a coesdo intergeracional e a participagdo democratica —
dimensdes essenciais para a vitalidade de uma sociedade inclusiva. Da mesma forma, Linley e
Usherwood (1998) enfatizam que os impactos sociais das bibliotecas devem ser considerados
como externalidades positivas, justificando uma abordagem de avalia¢do focada em efeitos de
longo prazo em vez de resultados imediatos.

De uma perspectiva socioldgica, as bibliotecas publicas podem ser analisadas como
instituicdes intermediarias na esfera publica, no sentido habermasiano do termo. Habermas
(1989) define essa esfera como um espaco de deliberacdo racional acessivel a todos, onde a
informacdo circula livremente e permite a formagdo de uma opinido publica informada. Ao
garantir a igualdade de acesso a informacdo e ao conhecimento, as bibliotecas contribuem para
essa dindmica democratica. No entanto, seu papel ndo se limita a disseminacdo de conteudo:
elas também facilitam o intercdmbio intercultural, o reconhecimento da diversidade e a
construcgdo de lagos sociais, como indica Audunson (2005) em seu conceito de "biblioteca como

arena publica".
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Ao mesmo tempo, as teorias de capital social, particularmente as desenvolvidas por
Putnam (2000), permitem compreender como as bibliotecas fortalecem a confianca, a
cooperacdo e a reciprocidade dentro das comunidades. Ao criar espagos neutros, acessiveis e
intergeracionais, essas instituicdes fomentam a construcao de redes sociais densas e abertas,
essenciais para a resiliéncia coletiva. Essas contribuicGes sdo corroboradas pela pesquisa de
Varheim (2014), que demonstra empiricamente que o uso regular de bibliotecas esta
correlacionado a um maior nivel de participacao cidada, particularmente em contextos de alta
fragmentacao social.

As abordagens contemporaneas de avaliacdo de impacto social estdo gradualmente
incorporando metodologias mistas, combinando indicadores quantitativos, estudos de caso e
analises narrativas. Segundo Gagnon (2017), é imperativo conceber instrumentos de avaliacdo
gue levem em conta as especificidades dos servicos publicos culturais, captando tanto os efeitos
mensuraveis quanto as transformacdes subjetivas. Essa hibridizacdo metodolégica ndo apenas
amplia o escopo analitico da avaliagdo, mas também envolve os usudrios no processo de co-
construcgdo de indicadores. Tal abordagem faz parte de uma abordagem participativa que da voz
as comunidades locais na definicdo do que constitui um "impacto" relevante para elas.

De uma perspectiva epistemoldgica, essa orientacdo implica uma mudanga do
paradigma positivista para uma visdo construtivista da avaliagdo. Como explica Patton (2011),
os indicadores nao sdo reflexos neutros da realidade, mas construgdes sociais resultantes de
negociacdes entre atores. Para bibliotecas, isso significa que os critérios de avaliacdo devem ser
discutidos, contextualizados e adaptados as missdes especificas de cada instituicdo. Este
principio é ainda mais crucial considerando que as bibliotecas operam em ambientes
socioecondmicos e culturais heterogéneos, onde as expectativas dos usudrios variam
consideravelmente dependendo da regido.

Seguindo essa linha de pensamento, diversos autores defendem uma redefinicdo da
relagdo entre bibliotecas publicas e politicas publicas. Segundo Garnier e Méadel (2012), a
avaliacdo da acdo publica ndo pode mais se limitar a instrumentos tecnocraticos
descontextualizados: ela deve refletir a diversidade de usos e significados atribuidos aos servicos
por seus beneficidrios. As bibliotecas, como atores locais, estdo particularmente bem-
posicionadas para experimentar formas de avaliacdo enraizadas nas realidades locais. No
entanto, isso exige o fortalecimento de capacidades internas, tanto em termos de coleta de
dados quanto de interpretagdo qualitativa, e uma vontade politica de promover esses resultados
em instancias decisorias.

A questdo da accountability, entendida aqui como a obriga¢do de prestar contas a

sociedade civil, ocupa um lugar central nessa nova visdo de avaliagdo. Segundo Bovens (2007),
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a accountability democratica se baseia na transparéncia, na justificacdo das escolhas feitas e na
possibilidade de questionamento. Aplicada as bibliotecas, essa exigéncia se traduz na
necessidade de produzir evidéncias tangiveis de sua contribuicio para o desenvolvimento
humano, para além dos indicadores administrativos tradicionais. Nessa perspectiva, os
indicadores sociais tornam-se instrumentos de reconhecimento do valor publico, tanto quanto
sdo ferramentas de gestdo institucional.

Esse movimento em direcao a responsabilizacdo social por evidéncias também se reflete
nas politicas publicas brasileiras, especialmente por meio da consolidacdo de programas como
o GESPUBLICA (Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo). Criado pelo
Ministério do Planejamento, o GESPUBLICA visou qualificar a gestdo publica com foco em
resultados e valor publico, propondo indicadores de desempenho centrados no cidaddo (BRASIL,
2009). Embora originalmente voltado para servicos como saude, educacdo e seguranca, seus
principios de avaliacdo por resultados, participacdo e transparéncia sdo altamente aplicaveis ao
contexto bibliotecario. A incorporacdo desses referenciais indica que as bibliotecas publicas ndo
operam isoladamente, mas estdo integradas a um ecossistema mais amplo de inovacdo e
accountability nas politicas publicas brasileiras. Desse modo, é possivel afirmar que a avaliacao
de impacto social em bibliotecas contribui para fortalecer sua posicdo institucional e dialogar
com as exigéncias contemporaneas de governanca democratica e eficiéncia administrativa.

Marcos normativos internacionais, como a Agenda 2030 das Nacgbes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel, também reforcam a legitimidade de uma avaliacdo social de
bibliotecas. O Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 16, dedicado ao acesso a justica e a
construgdo de instituicdes eficazes, inclusivas e responsdveis, destaca o papel das bibliotecas
como vetores da equidade informacional. De acordo com a Federagdo Internacional de
AssociagOes e Instituicdes de Bibliotecas (IFLA, 2019), essas instituicdes sdo essenciais para o
alcance de diversas metas dos ODS, particularmente aquelas relacionadas a educagdo de
qualidade (ODS 4), a reducdo das desigualdades (ODS 10) e a promogdo de sociedades pacificas
e inclusivas. Essas missGes mais amplas devem, logicamente, ser refletidas nos modelos de
avaliacdo adotados.

Nesse mesmo horizonte, a América Latina tem desenvolvido iniciativas relevantes de
avaliacdo do impacto social das bibliotecas publicas, embora ainda marcadas por lacunas
estruturais e desigualdades socioeconémicas. No Brasil, a criacdo do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP), sob coordenag¢do do Ministério da Cultura e do IBICT, constitui um
marco institucional que fortalece a funcdo social das bibliotecas, promovendo acesso a
informacdo e democratizagdo cultural. O Plano Nacional do Livro e Leitura (PNLL), por sua vez,

insere as bibliotecas como instrumentos estratégicos para o desenvolvimento humano
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sustentavel. Na Colombia, destaca-se a Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP),
impulsionada pela Biblioteca Nacional da Colombia, que incorpora a¢Ges sistematicas de
mediacdo cultural, inclusdo digital e fortalecimento comunitario em zonas periféricas, rurais e
indigenas (Biblioteca Nacional de Colombia, 2022).

Para Cezar (2018), a avaliagao do impacto social em bibliotecas no Brasil deve levar em
consideracdo as desigualdades estruturais de acesso a informacao e o papel da biblioteca como
agente de transformacdo popular e emancipacdo coletiva. Ja Parra-Valero (2024), ao analisarem
bibliotecas comunitarias em Bogotd, destacam a importancia da escuta ativa e da participacao
cidada na construcdo de indicadores culturalmente pertinentes. Singularmente, tais abordagens
indicam que o impacto social deve ser compreendido ndo apenas como externalidade positiva,
mas como pratica situada, enraizada nas especificidades dos territérios e nas vozes das
comunidades usuarias.

A abordagem das capacidades, formulada por Amartya Sen (1999) e ampliada por
Martha Nussbaum (2011), oferece um arcabouco tedrico relevante para pensar o impacto social
das bibliotecas em termos de liberdades e oportunidades reais oferecidas aos individuos. Nessa
perspectiva, a avaliacgdo ndo se concentra apenas nos recursos disponiveis (livros,
computadores, pessoal), mas também nos efeitos concretos sobre as oportunidades de
desenvolvimento pessoal, expressdo cultural e empoderamento do publico. Nesse sentido, as
bibliotecas podem ser consideradas infraestruturas de capacidade, ou seja, dispositivos que
fortalecem a capacidade dos individuos de viver a vida que tém motivos para valorizar.

Analisar o impacto social das bibliotecas também requer considerar sua fungdo
simbdlica na esfera publica. Bourdieu (1993) aponta que as instituicdes culturais desempenham
um papel decisivo na legitimagado de formas de conhecimento e na reprodugao de hierarquias
sociais. No entanto, de uma perspectiva critica, as bibliotecas também podem atuar como
contra instituigdes, tornando visiveis vozes subvalorizadas, apoiando narrativas alternativas e
desconstruindo normas dominantes. Ademais, a capacidade subversiva se baseia em suas raizes
locais, em sua abertura a pluralidade de publicos e em sua missdo de mediacdo cultural,
entendida como construgdo coletiva de significado.

Nessa perspectiva, as bibliotecas se apresentam como espacos de emancipacdo cultural,
no sentido dado por Paulo Freire (1970) a nogdo de educagdo popular. Elas fornecem uma
estrutura propicia a autoexpressdo, ao reconhecimento do outro e a co-construcdo do
conhecimento. Em uma sociedade marcada por desigualdades no acesso a informacdo, esses
espacos permitem a reducdo de assimetrias cognitivas e o empoderamento dos individuos

diante de mecanismos simbdlicos de poder. Avaliar seu impacto social, portanto, também
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significa reconhecer seu papel na transformacdo das relagdes sociais por meio do acesso ao
conhecimento.

Contemporaneamente, no que tange a transformacdo digital, a avaliacdo do impacto
social das bibliotecas ndo pode ignorar questdes relacionadas a inclusdo digital. A exclusdo
digital, definida como acesso, uso e proficiéncia desiguais em tecnologia da informacao, é hoje
um dos principais impulsionadores da desigualdade social (Van Dijk, 2020). Ao oferecer acesso
gratuito a internet, treinamento em habilidades digitais basicas e suporte personalizado, as
bibliotecas desempenham um papel fundamental na reducao dessa exclusdo. Segundo Bertot,
Jaeger e Hansen (2012), elas constituem "polos" de inclusdo digital, particularmente em areas
com infraestrutura subdesenvolvida.

No entanto, essa funcdo de inclusao depende de condi¢des institucionais e profissionais
especificas. Nao basta simplesmente fornecer equipamentos; é preciso também garantir uma
mediagdo competente e sensivel as necessidades diferenciadas dos usuarios. Nesse contexto,
os bibliotecarios tornam-se atores do empoderamento digital, mobilizando habilidades técnicas,
pedagdgicas e relacionais. A avaliacdo dessa missdo deve, portanto, incluir indicadores
relacionados a aquisicdo de habilidades digitais, a apropriacdo critica das tecnologias e a
capacidade dos usuarios de exercer sua cidadania digital. Isso implica uma redefinicdo das
ferramentas de andlise tradicionais para integrar dimensdes experienciais e subjetivas.

Outro foco central na reflexdo sobre o impacto social diz respeito a contribui¢cdo das
bibliotecas para a coesdo social. Segundo Johnson (2010), essas instituicdes tém a capacidade
Unica de criar ambientes compartilhados que transcendem diferengas culturais, geracionais e
socioeconOmicas. Elas oferecem espagos publicos seguros e neutros onde individuos de diversas
origens podem se encontrar, interagir e coexistir em uma estrutura de respeito mutuo. Essa
dimensdo espacial, frequentemente negligenciada nas avaliagdes, desempenha, contudo, um
papel crucial na constru¢do de lagos sociais frageis, essenciais para o funcionamento
democratico, segundo Granovetter (1973).

O trabalho de Aabg e Audunson (2012) confirma essa fungao integradora, enfatizando
qgue a biblioteca atua como uma "praga publica" moderna, onde a diversidade se torna um
recurso e ndo um obstaculo. Esse papel é ainda mais importante em sociedades pluralistas e
fragmentadas, nas quais as instituicGes tradicionais lutam para manter um tecido social coeso.
A avaliacdo do impacto social das bibliotecas também envolve mensurar sua capacidade de
gerar interacOGes sociais significativas, promover a vida comunitaria e prevenir a exclusao.
Indicadores qualitativos focados em experiéncias de convivio, dindmicas de apropria¢do espacial

e histérias de usudrios tornam-se particularmente relevantes aqui.

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 18, n. 2, p. 412 -434, maio/ago. 2025. 419



O interesse por metodologias de avaliacdo contextualizadas também levou ao
surgimento de arcabougos analiticos baseados na ética do reconhecimento, conforme
articulado por Axel Honneth (1995). Nessa perspectiva, o impacto social é entendido como a
capacidade de uma instituicdo de permitir que os individuos se sintam reconhecidos,
respeitados e valorizados em sua singularidade. Aplicada as bibliotecas, essa abordagem abre
caminho para a avaliacdo da qualidade relacional dos servigos, integrando dimensGes como
recepcao, atencao, relevancia dos acervos e diversidade de representacdes culturais oferecidas.

Essa mudanca de foco para as experiéncias vividas introduz uma redefinicdao do papel
do usudrio no processo de avaliacdo. Longe de ser um mero receptor passivo, ele se torna um
participante pleno na construcdo do significado e do valor dos servicos publicos. Abordagens
participativas, como grupos focais, histérias de vida e pesquisas colaborativas, proporcionam
uma compreensdao mais aprofundada dos usos, das expectativas e das transformacdes
resultantes. Essas abordagens, embora mais exigentes em termos de recursos, oferecem uma
riqueza interpretativa essencial para a formulacdo de indicadores socialmente relevantes.

De forma complementar, a andlise de mecanismos de avaliacdo implementados em
outros setores publicos pode inspirar o desenvolvimento de benchmarks para bibliotecas.
Experiéncias no campo da saude publica, em particular "indicadores de qualidade de vida" ou
“resultados relatados pelo usuario" (PROs), ilustram a possibilidade de integrar a subjetividade
da experiéncia em uma abordagem estruturada (Coulter, 2011). Esses instrumentos, uma vez
adaptados as realidades das bibliotecas, permitiriam objetivar os beneficios percebidos pela
populagdo, sem reduzi-los a varidveis quantitativas isoladas.

Destarte, diversos modelos hibridos foram recentemente propostos para articular essas
diferentes dimensdes. O "Social Value Toolkit for Libraries", desenvolvido no Reino Unido (SLIC,
2020), combina dados tangiveis de impacto com depoimentos qualitativos e indicadores de
bem-estar. Essa abordagem multidimensional, que pode ser transposta para outros contextos
nacionais, baseia-se em uma visao integrada de valor, incluindo impactos econémicos, culturais
e sociais. A adocdo de tal estrutura requer forte vontade institucional, bem como treinamento
de equipes em métodos rigorosos de analise. Ademais, este referencial tedrico inicial
estabelece, assim, as bases para uma metodologia de avaliacdo capaz de refletir fielmente as

contribuicdes multifacetadas das bibliotecas publicas para a sociedade.

3 Metodologia
Esta pesquisa adota uma abordagem metodoldgica qualitativa com um objetivo
abrangente, baseada em uma revisdo sistematica da literatura cientifica e profissional,

combinada com uma analise comparativa de estruturas de avaliacdo existentes. Essa abordagem
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parte do pressuposto de que indicadores de impacto social relevantes para bibliotecas publicas
devem ser construidos a partir de um corpus empirico sélido, mas também contextualizados de
acordo com questdes sociais contemporaneas. A revisao foi realizada entre janeiro e margo de
2025, de acordo com os protocolos definidos por Boothet al. (2016), utilizando as seguintes
bases de dados: Scopus, Web of Science, LISA, Library Literature & Information Science Full Text
e Google Académico.

Os critérios de inclusdo foram: (1) publicacbes que avaliassem ou propusessem
indicadores de impacto social em bibliotecas publicas; (2) trabalhos empiricos ou tedricos
publicados entre 2005 e 2024; (3) documentos em inglés, espanhol ou portugués. As palavras-
chave utilizadas foram: “impacto social de bibliotecas”, “avaliacdo de bibliotecas publicas”,

n u

“indicadores de valor social”, “bibliotecas publicas”, “avaliacdo socia

III

, entre outras. De um total
inicial de 326 referéncias identificadas, 74 foram retidas apds andlise de relevancia e avaliacao
critica da qualidade metodoldgica, segundo os critérios de validade, transferibilidade e
credibilidade definidos por Guba e Lincoln (1994).

A analise dos documentos selecionados foi conduzida utilizando um método de
codificagdo tematica indutiva, inspirado em Braun e Clarke (2006). Cada texto foi lido
cuidadosamente e, em seguida, codificado manualmente usando o software NVivo 14 para
identificar recorréncias conceituais, os modelos avaliativos utilizados e as dimensdes de impacto
discutidas. Essa abordagem levou ao surgimento de cinco grandes categorias de indicadores:
“inclusdo digital”, “desenvolvimento de habilidades”, “conexao social”, “participacdo civica” e
“bem-estar subjetivo”. Essas categorias foram entdo comparadas com referenciais de outras
areas (incluindo educagdo, saude e politica cultural) para refinar sua estrutura e relevancia
interdisciplinar.

Para garantir a robustez da proposta, um processo de validagao dupla foi implementado.
Primeiramente, uma analise intertextual verificou a frequéncia e a convergéncia dos indicadores
identificados em diversos contextos geograficos e institucionais. Além disso, buscou-se feedback
critico de cinco especialistas francéfonos na area de avaliagdo em biblioteconomia e ciéncias
sociais. Essas entrevistas semiestruturadas, conduzidas remotamente, permitiram discussdes
sobre a viabilidade, transferibilidade e clareza operacional dos indicadores propostos. O
feedback deles levou a ajustes conceituais e terminoldgicos, fortalecendo assim a validade
externa do modelo desenvolvido.

Os indicadores propostos foram classificados de acordo com uma estrutura analitica
tridimensional: (1) nivel de impacto (individual, comunitario, social); (2) tipo de mensuracado
(quantitativa, qualitativa, mista); e (3) método de coleta de dados (autoavaliagdo, observacdo,

indicadores administrativos, pesquisas). Essa tipologia é inspirada no trabalho de Pawson e Tilley
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(1997) sobre avaliagcdo realista, que recomenda vincular os resultados observados aos
mecanismos subjacentes e aos contextos de implementacdo. Cada indicador é, portanto,
acompanhado por uma breve ficha descritiva detalhando sua definicdo, fonte de dados,
frequéncia de mensuracdo e limitagdes metodoldgicas.

A selecdo final consistiu em dez indicadores considerados robustos, acessiveis e
adaptaveis a diversos tipos de bibliotecas publicas. Estes incluem, por exemplo: a taxa de
aquisicdo de competéncias digitais certificadas, a frequéncia de participacdo em workshops
colaborativos, o nivel de satisfacdo dos usuarios com os relacionamentos ou a evolucdo da
participacdo em drgdos de governanca local apds o uso regular da biblioteca. Esses indicadores
foram priorizados ndo com base em sua facilidade de mensuragcdao, mas em sua capacidade de
refletir transformacdes significativas do ponto de vista dos beneficidrios.

A abordagem metodoldgica adotada, no entanto, apresenta certas limitacGes. A
auséncia de trabalho de campo empirico direto, tal como monitoramento longitudinal ou um
experimento piloto, limita a aplicabilidade imediata dos indicadores propostos. Apesar disso,
essa limitacdo é parcialmente compensada pelo escopo da revisado bibliografica e da validacdo
por profissionais especialistas entrevistados, conferindo ao modelo legitimidade cientifica e
operacional. Além disso, a considerdvel diversidade de contextos bibliotecarios — em termos
de financiamento, publicos e missdes — significa que os indicadores precisardo ser adaptados
localmente, levando em consideragdo caracteristicas territoriais especificas.

Apesar dessas limitagdes, esta pesquisa fornece uma base coerente para uma avaliagdo
ampla e integrada do impacto social das bibliotecas publicas. Distingue-se por seu compromisso
em combinar rigor metodolégico e relevancia social, reconhecendo a complexidade dos efeitos
a serem mensurados. O modelo desenvolvido visa tanto orientar os profissionais em suas
praticas de avaliagao quanto promover o didlogo com os formuladores de politicas sobre o valor
social das bibliotecas. Constitui uma etapa preliminar essencial antes de qualquer

implementacdo experimental em campo, que podera ser objeto de desenvolvimentos futuros.

4 Resultados e discussao

Os resultados deste estudo levaram a estruturagcdo de um conjunto de dez indicadores
de impacto social, divididos em cinco grandes categorias: inclusdo digital, competéncias
cognitivas e informacionais, coesdo social, participacdo civica e bem-estar percebido. Cada uma
dessas dimensdes reflete uma funcdo essencial desempenhada pelas bibliotecas publicas nas
sociedades contemporaneas. Esta classificacdo tematica ndo é exaustiva nem prescritiva, mas
visa fornecer uma estrutura flexivel e adaptdvel capaz de orientar abordagens de avaliagcdo

contextualizadas. A diversidade de tipos de indicadores — objetivos, subjetivos,
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comportamentais — permite a triangulagdao metodoldgica e uma interpretacao diferenciada dos
efeitos produzidos.

Na categoria inclusdo digital, foram selecionados quatro indicadores, sendo o mais
significativo a aquisicdo de competéncias digitais certificadas pelos utilizadores apds a
participacdao em formagdo em bibliotecas. Esta escolha baseia-se no trabalho de Jaeger e Bertot
(2011), que enfatizam o papel fundamental das bibliotecas na reducdao da exclusdo digital
estrutural. Um segundo indicador centra-se na frequéncia de utilizacdo independente das
ferramentas digitais disponibilizadas, medida através da andlise de registos de ligacdo e de
sessOes assistidas. Esses dados permitem objetivar o avanco da autonomia tecnoldgica dos
cidaddos, elemento fundamental para sua inclusdo social e profissional.

Na drea de habilidades cognitivas e informacionais, a avaliacdo baseia-se na capacidade
dos usudrios de aplicar o conhecimento adquirido em um ambiente de biblioteca a outras areas
de suas vidas diarias. Um indicador central proposto aqui é a melhoria na capacidade de buscar
e avaliar informacGes criticamente, medida por testes pré e pds-oficina na biblioteca. Essa
abordagem é inspirada nas recomendac¢Ges da UNESCO (2021) sobre Alfabetizacdo Midiatica e
Informacional. Um segundo indicador concentra-se na progressdo da autoeficdcia
informacional, coletada por meio de auto questionarios -cientificamente validados
(notadamente a escala MLIS de Kurbanogluet al., 2006), traduzida em confianca na navegacao,
selecdo e uso de fontes confidveis.

Esses indicadores visam ir além de uma visdo utilitarista do uso de bibliotecas para
destacar efeitos duradouros em habilidades cognitivas profundas. Os resultados da literatura
analisada mostram que publicos que visitam bibliotecas regularmente desenvolvem maior
autonomia informacional e melhor discernimento critico diante de conteudo digital (Julien
&Genuis, 2011). Ao integrar esses elementos a estrutura avaliativa, torna-se possivel vincular a
acao da biblioteca a objetivos mais amplos de educagao civica e ao combate a desinformacgao,
fortalecendo assim o lugar das bibliotecas nas politicas educacionais nacionais.

A coesdo social é uma dimensdo particularmente rica, mas dificil de quantificar. Um dos
indicadores desenvolvidos para esta categoria baseia-se na frequéncia de participacdo em
eventos intergeracionais ou interculturais organizados pela biblioteca. Esse tipo de evento
contribui para o fortalecimento dos lagos sociais entre grupos frequentemente separados em
areas urbanas, como observado por Aabg e Audunson (2012). A andlise dos dados das
publicacbes revisadas indica que as bibliotecas que investem em programacdo comunitaria
promovem um senso mais forte de pertencimento local, mensurdvel por meio de pesquisas de

satisfacdo ou envolvimento comunitario.
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Outro indicador relevante é a percepgao da biblioteca como um local de encontro social
seguro e acessivel, coletada por meio de pesquisas qualitativas com usuarios. Esse critério se
alinha aos achados de Johnston (2016), que identifica a biblioteca como um espaco de
"neutralidade relacional", onde as interagdes sociais sdo livres das hierarquias usuais ligadas a
idade, status ou origem. Os resultados mostram que essa funcdo simbdlica desempenha um
papel fundamental na reconstrucdo de um vinculo social enfraquecido, particularmente em
bairros sob tensdo ou em areas rurais isoladas.

Na area da participagao civica, os indicadores visam mensurar o envolvimento ativo dos
usudrios em iniciativas de governanca local, no debate publico ou na co-construcgdo de servicos
bibliotecarios. Um indicador particularmente significativo é a participacdo em grupos
consultivos ou comités de usudrios estabelecidos por bibliotecas. Essa forma de engajamento
institucionalizado, embora minoritdria na maioria das instituicdes, revela uma dinamica de
democracia participativa valorizada nas abordagens contemporaneas de gestdo publica (Fung,
2006). Reflete também uma mudanga no papel dos usuarios de meros beneficidrios para
coprodutores de politicas culturais.

J4 em relacdo ao indicador do aumento da frequéncia em eventos civicos ou
educacionais apds o registro na biblioteca, estabelecido pela correlacdo dos dados de registro
com a frequéncia em conferéncias, workshops ou féruns de cidaddos. Esse indicador, embora
indireto, destaca o papel da biblioteca como um trampolim para outras formas de engajamento
civico. De acordo com os resultados de estudos realizados no Canadd e na Escandindvia
(Widdersheim, 2017), as bibliotecas que desenvolvem ativamente essa missdo contribuem para
um maior empoderamento politico de seus usuarios, capacitando-os a compreender e intervir
na vida publica local.

A quinta categoria, dedicada ao bem-estar subjetivo, aborda efeitos frequentemente
ignorados pelas abordagens tradicionais de avaliagdo, mas centrais para a experiéncia do
usudrio. Um dos principais indicadores aqui propostos é a mudanga na autoestima associada ao
acesso aos recursos culturais e educacionais da biblioteca, medida por escalas psicométricas
validadas (como a Escala de Autoestima de Rosenberg). Diversos estudos, notadamente o de
Goulding (2016), sugerem que as bibliotecas atuam como espacos de autoaperfeicoamento,
particularmente para popula¢gGes marginalizadas ou em processo de requalificagdo profissional.
Esse autorreconhecimento por meio do acesso ao conhecimento constitui uma alavanca
raramente quantificada para a emancipacao.

Outro indicador complementar diz respeito a percepc¢do da biblioteca como um espago
de reflgio psicoldgico ou estabilidade emocional, avaliada por meio de entrevistas qualitativas

ou registros de usuarios. Em ambientes marcados por instabilidade ou precariedade, a biblioteca
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pode proporcionar uma estrutura protetora, calma e previsivel, que contribui para a

manutencdo do bem-estar mental. Essa func¢do, embora dificil de mensurar por meios

tradicionais, é comprovada por inimeros depoimentos coletados em estudos de campo (Dali

&Caidi, 2017). A integracdo desse indicador em grades de avaliagdo tornaria visivel uma

contribuicdo muitas vezes invisivel, mas essencial, das bibliotecas para a saude social das

comunidades.

Tabela 1 - Indicadores de impacto social das bibliotecas publicas proposta.

Dimensao do

Proposta de Indicador

Tipo de Dominio

Método de Coleta

Uso Independente de
Ferramentas Digitais.

Impacto

N Taxa de Competéncias digitais Certificacdo /
Inclusdo . o .
Digital Certificadas. Quantitativo Acompanhamento Pds-

Treinamento

Competéncias
Cognitivas e
Informacionais

Aprimoramento da Capacidade
Critica de Pesquisa.

Progressdo da autoeficacia
informacional.

Quantitativo/Qualitativo

Qualitativo

Teste Pré-
P&s/Observagio

Questionario Validado

Coesdo Social

Participagao em Eventos
Intergeracionais/Interculturais.
Percepcdo da biblioteca como
um lugar social seguro.

Quantitativo

Qualitativo

Registro de
Atividades/Investigacdo

Entrevistas / Grupos
Focais

Participagdo

Envolvimento em comités de
usuarios.

Quantitativo

Contagem / Lista de
Membros Ativos

Biblioteca percebida como um
espaco de descanso psicologico

Civica Aumento da participagdo em
eventos civicos apds o registro. Referéncia Cruzada de
Dados
Aumento da autoestima ligado .
Bem-Estar Sl o Depoimentos /
] ao uso da biblioteca. Qualitativo i
Percebido entrevistas

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Os dez indicadores apresentados na Tabela 1 fornecem uma base concreta para a

operacionalizacdo da avaliacdo de impacto social. Sua estruturacdo temadtica facilita sua

mobilizacdo diferenciada de acordo com as prioridades estratégicas das instituicdes. Por

exemplo, uma biblioteca localizada em um bairro com alta vulnerabilidade digital poderia

priorizar indicadores relacionados a inclusdo, enquanto uma estrutura focada em media¢do
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cultural desenvolveria ainda mais aqueles relacionados a coesdo social. Essa flexibilidade é um
dos principais pontos fortes do modelo, em um cendrio heterogéneo de bibliotecas.

Além de sua dimensdo descritiva, esses indicadores também permitem uma dinamica
reflexiva sobre os propdsitos sociais das bibliotecas. Eles incentivam os profissionais a
qguestionarem o impacto de suas acGes em relacdo aos objetivos democraticos, educacionais e
relacionais das politicas culturais. A tabela atua como uma ferramenta de orientagdo, mas
também como um suporte para advocacy junto a financiadores e comunidades. Além do que,
fornece uma linguagem comum capaz de traduzir os valores fundamentais da profissao
bibliotecdria em termos mensuraveis.

A implementacdo pratica desses indicadores, no entanto, requer certas condicdes
organizacionais. Primeiro, é necessario desenvolver uma cultura de avaliacdo dentro das
bibliotecas, baseada ndo em controle externo, mas na melhoria continua. Isso envolve o
treinamento das equipes em coleta e interpretacdo de dados, bem como o apoio metodolégico
de especialistas em avaliacdo social. Segundo os indicadores devem ser integrados as
ferramentas de gestdo existentes — relatérios anuais, painéis, planos de desenvolvimento — para
evitar sobrecarga administrativa ou processamento desconectado das realidades profissionais.

Terceiro, o sucesso de tal abordagem depende do envolvimento dos préprios usuarios.
Experiéncias documentadas em paises nérdicos e anglo-sax6es mostram que avaliagGes
participativas, incluindo formas de co-construcdo de critérios de impacto, fortalecem ndo
apenas a validade dos resultados, mas também a apropriacdo cidada da instituicdo (Audunsonet
al., 2007). Ao se envolver ativamente com o publico para definir o que é valioso para ele, a
biblioteca reafirma sua missdo inclusiva e sua capacidade de evoluir com as necessidades da
sociedade. Essa abordagem participativa é ainda mais crucial em contextos marcados por
desconfianga institucional ou baixa representagao publica nos processos de tomada de decisao.

A respeitos dos riscos que devem ser considerados na implementagdo desses
indicadores, podemos dizer que o primeiro diz respeito a possivel instrumentalizagdo da
avaliacdo para fins de justificacdo orcamentaria, em detrimento de uma abordagem reflexiva e
qualitativa. Se os indicadores se tornarem objetivos em si mesmos, corre-se o risco de reduzir a
acdo da biblioteca ao que é mensuravel, com o risco de negligenciar dimensGes menos
quantificaveis, mas igualmente essenciais, como a serendipidade, a atencdo ou a transformacéo
silenciosa dos percursos de vida. Esse viés tecnocratico tem sido amplamente documentado em
outros setores publicos sujeitos a légicas baseadas no desempenho (Power, 1997).

O segundo risco reside na padronizacdo excessiva dos critérios de avaliagcdo, que pode
dificultar a inovacdo local e a consideracdo das especificidades culturais e territoriais. Um dos

principios fundamentais da biblioteconomia contemporanea é justamente sua ancoragem
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contextual, sua capacidade de adaptar seus servicos a realidades sociais singulares. Uma
avaliacdo excessivamente rigida, baseada em indicadores universais descontextualizados, seria
contraria a essa dindmica adaptativa. E por isso que é essencial que os indicadores propostos
sejam entendidos como referéncias flexiveis, a serem interpretadas e ajustadas de acordo com
as prioridades e o feedback local.

De uma perspectiva mais otimista, a mobilizacdo desses indicadores abre perspectivas
promissoras para o reposicionamento estratégico das bibliotecas publicas. Ao tornar visiveis as
externalidades positivas que geram, elas podem reivindicar um papel mais relevante nas
politicas publicas de desenvolvimento territorial, salde comunitaria e inclusao social. Os
resultados da avaliacdo social podem, assim, alimentar a advocacy baseada em evidéncias,
consolidando sua legitimidade junto aos tomadores de decisdo. Esse reposicionamento nao se
trata apenas de uma mudanca de imagem, mas sim do reconhecimento institucional das
bibliotecas como infraestruturas civicas essenciais.

Além disso, o préprio processo de avaliagdo constitui uma oportunidade de
transformacao interna. Ao envolver as equipes em uma reflexao coletiva sobre o significado de
suas agoes, ele fomenta uma cultura de questionamento, compartilhamento de praticas e
experimentacdo. Essa abordagem reflexiva aproxima as bibliotecas do modelo de organizagdo
que aprende (Argyris&Schon, 1996), capaz de se adaptar constantemente a um ambiente social
em transformagdo. Nesse contexto, os indicadores ndo sdo instrumentos fixos, mas
catalisadores para a mudanca organizacional e o fortalecimento da identidade, servindo a uma
visdo mais ampla do servigo publico.

Outra dimensdo crucial dos resultados é a potencial natureza interdisciplinar dos
indicadores de impacto social desenvolvidos. Varios deles, como os relacionados ao bem-estar
subjetivo, a participac¢do cidada ou ainclusdo digital, podem ser aplicados além do escopo estrito
das bibliotecas. Eles abordam preocupa¢des compartilhadas pelos setores de saude publica,
educac¢do nao formal e coesdo territorial. Dessa forma, o quadro proposto contribui para o
fortalecimento da natureza intersetorial das politicas publicas, inserindo a acdo das bibliotecas
em um ecossistema de servigos complementares e interdependentes.

Essa natureza interdisciplinar também oferece uma oportunidade para a cooperacdo
interinstitucional, seja com centros comunitarios, escolas ou servicos sociais. As bibliotecas
podem, assim, se tornar plataformas de convergéncia, contribuindo para a coleta e
disseminacdo de indicadores compartilhados. Essa abordagem é consistente com a ldgica de
governanca colaborativa emergente em varios paises, onde as instituicdes ndo sdo mais vistas

como entidades isoladas, mas como componentes de um sistema socio-informacional integrado
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(Lemaire, 2019). A avaliagdo, portanto, torna-se uma linguagem comum que facilita a
coordenacdo e a ac¢do coletiva.

Aintegracdo de indicadores de impacto social em ferramentas de gestdo e comunicac¢ado
de bibliotecas também oferece alavancas para fortalecer sua visibilidade institucional. Muitas
vezes, essas instituicdes sofrem com uma imagem redutora, focada na preservacdo ou mediacdo
documental, embora cumpram fungdes sociais conhecidas e essenciais. Dados de uma avaliagdo
rigorosa e contextualizada podem desconstruir essa percepc¢do que é vista como ultrapassada,
demonstrando concretamente como as bibliotecas contribuem para o tecido social, reduzindo
desigualdades e empoderando seus publicos. Essa mudanca de perspectiva é fundamental para
reafirmar seu lugar no cenario dos servicos publicos locais.

Por sua vez, essa demonstracdo de utilidade social promove melhor acesso a recursos
financeiros, particularmente em contextos de crescente competicdo orcamentdria entre
instituicdes. Financiadores, tanto publicos quanto privados, estdo cada vez mais sensiveis a
producdo de evidéncias de impacto, em um espirito de responsabilizacdo e eficiéncia.
Bibliotecas que conseguem documentar seus resultados em termos sociais — por meio de
indicadores claros, validados e bem apresentados — estardao mais bem equipadas para defender
seus projetos, obter subsidios ou integrar-se a programas de grande escala (nacionais, europeus
ou da ONU). A avaliacdo torna-se, assim, uma ferramenta estratégica para a sustentabilidade
organizacional.

No contexto brasileiro, a aplicacdo desses indicadores revela desafios e potencialidades
particulares. Em um pais marcado por desigualdades regionais acentuadas e politicas publicas
muitas vezes instdveis, bibliotecas publicas enfrentam restrigdes or¢amentarias, caréncia de
infraestrutura e fragilidade institucional. Ainda assim, experiéncias documentadas por érgaos
como o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) e a Fundagdo Biblioteca Nacional
evidenciam que, mesmo em cenadrios adversos, essas instituicdes desempenham papel
fundamental na mediagdo cultural e na inclusdo informacional. Avaliages locais, como as
conduzidas em municipios como Belo Horizonte (Ferraz, 2014) e pesquisas sobre a
responsabilidade social da biblioteca publica (Ferreira; Sandra, 2023), ja indicam efeitos
significativos sobre a formacdo cidada, acesso a direitos e desenvolvimento comunitario,
reafirmando a importancia de modelos avaliativos sensiveis a realidade brasileira.

Uma das contribuicdes mais significativas dessa abordagem avaliativa reside em seu
impacto epistemoldgico: ela forga profissionais e pesquisadores a repensarem o que consideram
"valor" no campo bibliotecario. Essa redefinicdo dos critérios de utilidade e relevancia, ao
integrar dimensdes subjetivas e relacionais, contribui para a ampliagdo do escopo do

conhecimento cientifico sobre bibliotecas. Também incentiva a ado¢do de paradigmas plurais e
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criticos, capazes de abarcar a complexidade das interagGes sociais produzidas por essas
instituicdes. Assim, a avaliacdo social torna-se ndo apenas uma ferramenta de mensuracdo, mas
também um vetor de renovacdo conceitual.

Ademais, a disseminacdo desses indicadores e de seu arcabouco analitico representa
uma oportunidade educacional, tanto para a formacgdo inicial quanto para a continuada de
profissionais da informacdo. A integracao de habilidades avaliativas aos curriculos bibliotecarios
fortalece a capacidade dos futuros bibliotecarios de enquadrar suas acées em uma ldgica de
justificacdo, aprimoramento e transformacao. Essa aculturacdo a avaliagdo social promove uma
postura reflexiva, critica e voltada para a inovacdo. Contribui também para reposicionar a
profissdo numa perspectiva estratégica, na qual as bibliotecas deixam de aparecer como
instituicdes fixas, mas como atores dindmicos de mudanca social.

Em sintese, os resultados deste estudo demonstram que o impacto social das bibliotecas
publicas pode ser avaliado de forma rigorosa, relevante e contextualizada, desde que sejam
utilizados indicadores adaptados a diversidade de suas missdes. O quadro proposto ilustra essa
possibilidade ao traduzir dimensdes abstratas, como conexdo social, autoestima ou cidadania
ativa, em objetos de andlise mensuraveis. Essa operacionalizagdo ndo implica uma reducdo da
complexidade, mas sim o seu reconhecimento por meio da pluralidade metodolégica. Assim, a
abordagem aqui defendida insere-se numa légica de integracdo e superagao das clivagens entre
qualitativo e quantitativo, entre rigor e subjetividade.

Longe de ser um exercicio técnico isolado, a avaliacdo social das bibliotecas constitui
uma alavanca estratégica para sua renovagdo institucional. Permite o alinhamento de suas
praticas com os grandes eixos das politicas publicas contemporaneas — inclusao,
desenvolvimento sustentavel, participagdo —, ao mesmo tempo em que destaca suas
especificidades histdricas e culturais. Também fortalece sua legitimidade social, ao destacar sua
contribuicdo concreta para o bem comum. Esses avangos devem agora ser consolidados por
meio de experimentos de campo, colaborag¢des interprofissionais e uma circulagdo mais ampla
de conhecimento avaliativo, a fim de ancorar de forma sustentdvel a avaliacdo de impacto social

no centro da a¢do da biblioteca.

5 Conclusao

Esta pesquisa buscou abordar um duplo objetivo: primeiro, propor um conjunto de
indicadores para avaliar o impacto social das bibliotecas publicas de forma contextualizada e
rigorosa; e, em segundo, enquadrar esta proposta em uma perspectiva tedérica mais ampla,
integrando contribui¢es da ciéncia da informagao, da sociologia critica e das politicas publicas.

Os resultados mostram que é possivel ir além das abordagens tradicionais focadas em
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frequéncia ou circulacdo de documentos para desenvolver ferramentas avaliativas capazes de
capturar os efeitos profundos, muitas vezes invisiveis, produzidos pelas bibliotecas em suas
comunidades e publicos.

O desenvolvimento de uma estrutura de indicadores estruturada em cinco dimensdes:
inclusdo digital, alfabetizacdo informacional, coesdo social, participacdo civica e bem-estar
subjetivo. Portanto, oferece uma estrutura adaptdvel que pode ser usada em diversos
contextos. Esta é uma base analitica e estratégica, permitindo que as bibliotecas demonstrem
melhor sua utilidade publica, fortalecam seu didlogo com financiadores e se envolvam mais
firmemente nas principais direcdes das politicas sociais contemporaneas. Este modelo nao
pretende ser universal, mas sim operacional: seu valor reside em sua capacidade de estimular a
apropriacao local e a inovacdo metodoldgica.

Uma das principais licdes aprendidas com este estudo reside no reconhecimento do
papel fundamental da avaliacdo como veiculo de transformacdo profissional. Ao adotar
ferramentas e linguagens derivadas da pesquisa social, as bibliotecas podem redefinir seu
posicionamento nos servicos publicos e fortalecer sua legitimidade em um contexto de
crescente pressdo orcamentaria. Longe de ser uma restricao administrativa, a avaliacdo se torna
uma alavanca para o empoderamento profissional, permitindo que as equipes argumentem
melhor, ajustem suas a¢des e promovam suas contribuicdes por meio de um processo de
melhoria continua.

No plano politico, reconhecer o impacto social das bibliotecas também é uma questado
de democracia cultural. Ao mensurar sua contribuicdo para a redugdo da desigualdade,
promover a participacao civica e o bem-estar dos cidaddos, as bibliotecas afirmam suas raizes
em uma concepgao mais ampla de desenvolvimento sustentdvel. Assim, elas se posicionam nao
como anexos do sistema educacional ou da industria cultural, mas como institui¢cdes centrais da
vida democratica, capazes de criar conexdes, confianca e capacidade de a¢do. A avaliagdo social,
nessa perspectiva, € um ato politico tanto quanto uma ferramenta técnica.

Essas descobertas exigem pesquisas adicionais em diversas linhas. Primeiro, seria
relevante conduzir estudos empiricos longitudinais testando os indicadores propostos em
diversos contextos territoriais e institucionais. Tal abordagem ndo apenas validaria a robustez
do modelo, mas também enriqueceria nossa compreensao dos efeitos dindmicos e evolutivos
da ac¢do bibliotecaria. Segundo a conscientizacdo e o treinamento em avaliacdo social continuam
sendo necessarios para equipar os profissionais a integrar essas abordagens em sua pratica
didria de forma sustentavel.

Em dltima andlise, este trabalho ressalta a necessidade de reconhecer plenamente as

bibliotecas publicas como agentes integrais de mudanga social. Sua missdo ndo se limita a
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mediacdo documental, mas se estende a criagao de conexdes, a facilitacdo do empoderamento
individual e a estruturacdo de um espaco publico informado e inclusivo. Longe de ser uma
exigéncia externa, avaliar seu impacto social constitui um passo essencial para a consolidagdo
de sua identidade profissional e institucional no mundo contemporaneo. Cabe agora a
comunidade bibliotecaria, aos pesquisadores e aos tomadores de decisdo buscar coletivamente
essa abordagem, combinando conhecimento cientifico, expertise de campo e engajamento

civico.
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