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Resumo

Buscou-se constatar planos de marketing digital em documentos de seis bibliotecas brasileiras, sendo trés
universitarias (Universidade S3o Paulo, Universidade de Campinas, Universidade Federal de Minas
Gerais), e trés publicas (Funda¢do da Biblioteca Nacional, Biblioteca Mario de Andrade, e Biblioteca
Publica Arthur Vianna).O estudo também recuperou artigos e dissertagcdes, visando analisar o emprego
do marketing digital em bibliotecas publicas e universitdrias. Objetivo: Mapear a presenga de agdes e
planos de marketing digitalinas seis bibliotecas selecionadas, e descrever um panorama nacional na area
de Ciéncia da Informacdo acerca da tematica. Metodologia: As bibliotecas universitarias foram
selecionadas em razdo de galgarem as melhores posicdes no ranqueamento da Webometrics, ja as
bibliotecas publicas foram selecionadas em razdo do tamanho dos seus respectivos acervos. Os 15 artigos
e 9 dissertacGes selecionadas, foram extraidos de pesquisas das seguintes bases de dados: Base de Dados
em Ciéncia da Informagao, Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes, e Google Académico. Resultados: Nas bibliotecas
selecionadas constata-se a auséncia de planejamento e a¢des de marketing digital nos documentos, nos
24 documentos académicos analisados, evidencia-se um timido crescimento das publicagOes,
principalmente nesta década. Conclusdo: O estudo visa contribuir para a fomentacdo de mais estudos na
Ciéncia da Informacdo que interligue marketing digital em bibliotecas.

Palavras-chave: Marketing digital. Bibliotecas universitarias. Bibliotecas publicas.
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Digital marketing Digital marketing in public and university libraries in Brazil: an analysis of the official
documents of institutions and academic publications

Abstract

We sought to verify digital marketing patterns in documents from six Brazilian libraries, three being
university ones (Universidade Sdo Paulo, Universidade de Campinas, Universidade Federal de Minas
Gerais), and three public ones (Fundagdo da Biblioteca Nacional, Biblioteca Mario de Andrade, and
Biblioteca Publica Arthur Vianna). | also study recovering articles and dissertations, aiming to analyze the
digital marketing effort in public and university libraries. Objective: To map the presence of digital
marketing actions and plans in six selected libraries, and to create a national panorama in Information
Science regarding the subject. Methodology: The university libraries were selected based on the best
positions in the Webometrics ranking, and the public libraries were selected based on the size of their
respective collections. The 15articlesand 9 selected dissertations, formats extracted from research in the
following databases: Base de Dados em Ciéncia da Informacdo, Portal de Periddicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes, e Google
Académico. Results: In the selected libraries there is an absence of planning and digital marketing actions
in the documents, in the 24 academic documents analyzed, evidence of a timid growth in publications,
mainly in this decade. Conclusion: The study aims to contribute to the promotion of more studies in
Information Science that interlink digital marketing in libraries.

Keywords: Digital marketing. University libraries. Public Libraries. Organization and representation of
knowledge.

Marketing digital en bibliotecas publicas y universitarias en Brasil: un andlisis de los documentos
oficiales de las instituciones y de las publicaciones académicas

Resumen

El estudio buscé identificar planes de marketing digital en documentos de seis bibliotecas brasilefias, tres
bibliotecas universitarias (Universidad de Sdo Paulo, Universidad de Campinas, Universidad Federal de
Minas Gerais) y tres bibliotecas publicas (Fundacion Biblioteca Nacional, Biblioteca Mario de Andrade y
Biblioteca Publica Arthur Vianna). El estudio también recuperé articulos y tesis para analizar el uso del
marketing digital en bibliotecas publicas y universitarias. Objetivo: Mapear la presencia de iniciativas y
planes de marketing digital en las seis bibliotecas seleccionadas y describir un panorama nacional del tema
en el campo de la Ciencia de la Informacién. Metodologia: Las bibliotecas universitarias fueron
seleccionadas porque alcanzaron las clasificaciones mas altas en los rankings de Webometrics, mientras
que las bibliotecas publicas fueron seleccionadas debido al tamafio de sus respectivas colecciones. Los 15
articulos y 9 tesis seleccionados fueron extraidos de la investigacion en las siguientes bases de datos: la
Base de Datos de Ciencias de la Informacion, el Portal de Revistas de la Coordinacion para el
Perfeccionamiento del Personal de Educacién Superior, la Biblioteca Digital de Tesis y Disertaciones, y
Google Académico. Resultados: En las bibliotecas seleccionadas, se observé una falta de planificacion y
acciones de marketing digital en los documentos. En los 24 documentos académicos analizados, se
observé un modesto crecimiento en las publicaciones, especialmente en esta década. Conclusion: El
estudio busca contribuir a la promocién de mas estudios en Ciencias de la Informacidn que interconecten
el marketing digital en las bibliotecas.

Palabras clave: Marketing digital. Bibliotecas universitarias. Bibliotecas publicas.

1 Introdugao

Na area da Ciéncia da Informacdo (Cl) existem duas ramificacdes na seara do tratamento
e da gestdo da informacdo, a primeira ramificacdo é norteada pela Organiza¢do da Informacao,
cujo foco consiste em procedimentos de andlise, de sintese, de condensacdo, de representacao,
e, por fim, de recuperacdo do conteldo informacional, da reflexdo epistemoldgica e
instrumental acerca da Organizacdo do Conhecimento. Ja a segunda ramificacdo se encaixa

basicamente no contexto das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo, fixada nas estruturas
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e modelos dos sistemas computacionais, atuando nos seguintes processos: produgao,
armazenamento, preservagdo, representacao, recuperagdo, acesso, uso, e disseminagdo da
informacdo. Apesar das diferencgas, as duas ramificagdes sdo pautadas por fundamentagdes
metodoldgicas e diretrizes bem similares e complementares, tanto nos conceitos que guiam a
recuperagao, como as que orientam a representacdo da informacao (Santos; Vidotti, 2009).

Unidades de informacdo contemporaneas precisam fomentar constantemente a
informacdo e o conhecimento, intencionando a tomada de decisdo e a resolucdo de suas
préprias problematicas. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo estdo acelerando a
producdo interna e externa de informacgdes, nesse sentido, cabe aos profissionais das
respectivas unidades, facilitar e viabilizar seu acesso, organiza¢do e tratamento (Ottonicar;
Santos; Moraes, 2017). A implementacdo destas tecnologias proporciona uma continua gestdo
de estoques informacionais, no que se refere ao contexto de oferta diferenciada de produtos e
servicos. Nessa perspectiva, os recursos informacionais foram afetados, pois sua natureza se
transformou em razdo do elo natural existente com as tecnologias vigentes, e
consequentemente atingindo também, a representacdo documental e o acesso a tais recursos
(zafalon; Machado, 2019).

A Organizacdo do Conhecimento fornece um amplo leque interdisciplinar ao interligar a
Cl com outras areas do conhecimento, como a Psicologia, a Ciéncia da Computacdo, a Filosofia,
a Gestdo, e dentre tantas outras. Cada drea do conhecimento aborda diferentes aspectos da
Organizac¢do do Conhecimento, contemplando estudos direcionados para aspectos da cognicdo
humana, e posteriormente, percorrendo modelos de representagao elaborados artificialmente,
como no caso dos sistemas computacionais (Pinheiro, 2002). Partindo dessa premissa, a
Organizag¢do e Representagdao do Conhecimento é de suma relevancia no que se refere ao acesso
a informacgdo no escopo digital, percorrendo caminhos que visam construir modelos de mundo
caracterizados pelas abstracGes da realidade (Hjgrland, 2017; Brasher; Café, 2008).

O contexto atual de avango tecnoldgico e o acesso ampliado a informagao favorecem e
estimulam a producdo de conhecimento registrado. Por isso é necessaria a organizacdo de
maneira rdpida e eficiente, a fim de facilitar a recuperacdo e incentivar o acesso e,
posteriormente, o desenvolvimento de novos conhecimentos. Por consequéncia, é essencial
uma eficaz mediacdo no processo de organizacdo e representacdo do conhecimento registrado
(Ottonicar; Santos; Moraes, 2017, p. 635).

O conhecimento comeca a interessar aos organizadores de conhecimento quando este
é socializado por meio dos documentos, disseminando, e transformando assim, o conhecimento
socializado em informagdo disponivel (Barité, 2001). As OrganizacGes e Representa¢des do

Conhecimento e seus respectivos sistemas de organizacao do conhecimento ndo possuem uma
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rigidez perpétua, podendo se adaptar conforme as dinamicas culturais e politicas da sociedade,
visando sobretudo atingir ao maximo sua comunidade de usudrios.

Nesse sentido, o Marketing (MKT) digital pode se caracterizar como um elemento de
grande importancia para as bibliotecas na era digital, seja no intuito em desenvolver as
potencialidades da competéncia em informagdo, ou mesmo garantindo o trafego de usuarios e
fluxo informacional de acervos e cole¢Oes. Estas potencialidades podem ser afloradas em
sistemas de organizacdo do conhecimento a partir de acdes coordenadas e conjuntas, visando
interligacOes estratégicas entre o MKT digital com os Organizacbes e Representacdes do
Conhecimento.

A aplicagdo rotineira de praticas de MKT digital em bibliotecas pode ser concomitante
com o campo de Organizacao e Representacdo do Conhecimento, sendo utilizado na atualizacdo
de terminologias, assim como no aprimoramento das estruturas dos sistemas de organizacao do
conhecimento, como tesauros, taxonomia e ontologias. “O marketing digital é aplicado com a
finalidade de estreitar a comunicagdo entre o usuario e a biblioteca, utilizando-se da tecnologia,
interligando fungdes e associando os mais diversos servicos e produtos disponiveis” (Melgarejo,
2007, p. 5). A fortuita relacdo entre o MKT digital e a Organizacdo e Representagdo do
Conhecimento ainda mal se desenvolveu, e a taxonomia sobre MKT digital presente nos meios
cientificos pode ser caracterizada como defasada ou escassa (Mateus; 2022).

Kotler (1998) define o MKT como um procedimento gerencial e social, cujos individuos
ou comunidades de usudrios se assenhoram de algo que necessitam e desejam por meio da
criagdo, oferta e intercambio de produtos e servigos com outros individuos, e para satisfazer o
mercado- alvo, é imprescindivel obter éxito nas metas organizacionais, visando dessa maneira,
a eficacia e a eficiéncia. O MKT digital € um desdobramento do MKT tradicional. De acordo com
Rosa, Casagranda e Spinelli (2017), o surgimento do MKT digital esta atrelado ao advento da
internet, se tornando ainda mais eficiente nesse ambiente por utilizar suas aplicagdes nas
ferramentas digitais.

O escopo das areas de Ciéncia da Informacdo (Cl) e MKT, se relacionam ao estudo das
organizacgdes e sistemas envolvidos nos procedimentos gerenciais da informacao, referente ao
ciclo da coleta, tratamento, disseminacdo e uso da informacdo (Amaral, 2004; Dantas, 2006).
Conforme Amaral (2011) salienta, o MKT tem o foco baseado em questdes relativas a economia
da informacdo, mais especificamente no viés do valor da informacdo. Foram produzidas nas
ultimas duas décadas no Brasil uma quantidade relativamente baixa de pesquisas cientificas
envolvendo a interdisciplinaridade entre a Ciéncia da Informacdo (Cl) e MKT (Bellotto, 2006;

Amaral, 2008; Bonifacio, 2017). Embora a interdisciplinaridade ndo fosse negada, o MKT ndo se
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destacava nas pesquisas em Cl, era até mesmo recorrente uma resisténcia na utilizagdo de suas
técnicas pelos profissionais da informacao (Amaral, 2008; Bonifacio, 2017).

O MKT digital rompe com a relagdo unidirecional de divulgacdo do MKT tradicional,
nesse contexto, a participacdo e comunicacdo do usuario se configuram de forma atuante e
efetiva, indicando assim, uma relagdo mais estreita que o torna consumidor e produtor da
informacdo (Aradjo, 2015). Ainda, mais especificamente, é possivel definir o MKT digital como
“[...] uma subdivisdo do marketing como um todo, focado na comunicac¢do via meios digitais, ou
seja, espacos publicitarios gerados em dispositivos conectados a internet” (Kishida, 2022, p. 22).

No arcabouco do MKT digital existem diversas subdivisdes, ferramentas e estratégias, e
uma eficiente aplicacdo do MKT digital em bibliotecas pode possibilitar num melhor tratamento
informacional dos acervos, e sua relacdo direta com aspectos da Organizacdo e Representacao
do Conhecimento tende a enriquecer o fluxo de entrada e saida de informacao e conhecimento.
Entretanto antes do aprofundamento desta questao se faz necessario investigar se o MKT digital
estd ou ndo sendo institucionalizado por boa parte das bibliotecas publicas e universitarias do

pais, e se existem estudos desta tematica na Cl brasileira.

2 Aplicagao de Marketing Digital em bibliotecas

Segundo dados publicados pela Global Overview Report (2023) em janeiro de 2023, a
populacdo mundial ultrapassou a marca de 8 bilhdes de pessoas em novembro de 2022, mais
de 5,44 bilhdes usam telefones celulares, correspondendo a 68% da populagdo global total, ha
cerca de 5,16 bilhdes de usuarios de internet no planeta, condizendo com 64,4% da populagido
mundial, resultando numa proporcdo de seis em cada dez pessoas usudrias de internet, em
média, usudrios de internet passam seis horas e trinta e sete minutos por dia online, num Unico
ano este numero se equivale a 100 dias.

Esta invasdo crescente do ambiente digital também impacta diretamente nas atividades
das bibliotecas. Segundo dados do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), em 2015
foram computadas 6.057 bibliotecas publicas no Brasil, em 2020 este nimero caiu para 5.293,
isto &, cerca de 764 bibliotecas a menos. Outro dado importante gira em torno do decrescente
numero de livros vendidos no Brasil, segundo levantamento realizado pela Nielsen BookData
para a Camara Brasileira do Livro (CBL) e o Sindicato Nacional dos Editores de Livro (Snel), em
2013 foram vendidos cerca de 279 milhdes de livros, em 2021 este nimero caiu para 191
milhGes, uma queda de 32% (BBC News, 2022). Todo o contexto envolvendo midias digitais e
informacdes digitais podem ser um fator de impacto que se relacionam com desaparecimento
de muitas bibliotecas publicas, assim como também podem estar ligados diretamente ao

decréscimo na venda de livros.
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Na terceira década do século XXI a transicdo da midia analdgica para a midia digital ja
estd perpetuada e consolidada, gerando uma série, ainda em andamento, de transformacgdes
sociais, politicas e culturais (Miskolci, 2016). Consequentemente todo este panorama tende em
atingir diretamente as bibliotecas. Unidades de informacdo que necessitam de clareza,
objetividade, relevancia, contexto e utilidade, precisam gerar movimentos de conhecimentos
com demanda eficiente ao selecionar e organizar os fluxos informacionais que irdo garantir a
sua propria sobrevivéncia (Greef; Freitas, 2012).

Ao mesmo tempo em que o uso indevido MKT digital traz uma série de situagdes
problematicas, como a coleta ilegal de dados, e 0 acometimento de uma série de atos que no
minimo podem ser considerados antiéticos, sua aplicacao pratica e sistematica em bibliotecas e
demais unidades de informacdo pode auxiliar, em grande medida, na solucdo da decrescente
frequéncia de usuarios nas bibliotecas fisicas, assim como aumentar o acesso nas bibliotecas
digitais. Em 1978 Kotler publicou ‘Marketing para organizacdes que nao visam lucro’, o titulo da
obra é bem intuitivo, e o conceito pode ser perfeitamente aplicado nos dias de hoje,
independentemente do ambiente ser ou ndo digital. As campanhas do também denominado
MKT social podem alavancar significativas transformacdes nos valores, cognicdes, acdes e
comportamentos dos usuarios (Kotler; Keller, 2006). O mesmo contexto pode ser aplicado as
bibliotecas.

No Manifesto Politico sobre Competéncia em Informagdo realizado em setembro de
2022, o MKT digital é citado no primeiro eixo do documento intitulado: ‘Perfil de atuacdo da
pessoa bibliotecaria com base na Competéncia em Informagdo’. De acordo com o texto, o
bibliotecdrio necessita ter “Nog¢des de marketing digital a fim de aproximar-se de sua
comunidade na rede social” (Colnfo/Febab, 2022, n.p.).

A drea do MKT pode contribuir para um melhor desempenho das unidades de
informagdo, assim como na adaptagdo as inovagGes tecnoldgicas (Weigand, 1995; Amaral,
1996). O transito no fluxo informacional a partir das praticas tecidas pelo MKT digital visa facilitar
a comunicacdo digital com o publico, agregando simultaneamente novas competéncias ao
profissional da informacdo (Melgarejo, 2007). Uma outra grande utilidade na implementacgdo do
MKT digital em bibliotecas publicas e universitarias consiste numa série de reflexdes criticas
elaborada a partir de uma politica de educacao digital, no intuito de conscientizar com mais
propriedade o usudrio sobre todas as facetas da informacdo digital, incluindo nessa seara o

proprio MKT digital.

3 Metodologia
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Esta investigacdo é de natureza descritiva, de estrutura qualitativa, na qual se utiliza o
modelo de pesquisa, ancorado na extracao de fluxos informacionais baseados em bibliografias.
A partir de pesquisa documental e analises bibliograficas foi possivel apresentar um panorama
geral das relacGes entre Cl, MTK digital, bibliotecas publicas e universitarias.

No dizer de Gerhardt e Silveira (2009), uma pesquisa descritiva intenciona buscar,
descrever fatos e fenébmenos que norteiam determinada realidade. Os resultados das fontes
bibliograficas forneceram um arcabouco conceitual na contextualizacdo tedrica da pesquisa.
Segundo Gil (2008), “a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material bibliografico,
principalmente livros e artigos cientificos.”

Na primeira etapa da pesquisa foram investigados regimentos, diretrizes, normas e
demais documentos publicos disponibilizados nos sitios institucionais das bibliotecas
selecionadas, no intuito de encontrar indicios do planejamento de MKT digital na gestdo das
bibliotecas. Na segunda etapa foram selecionados documentos de cunho académico-cientifico,
com maior énfase na area Cl.

A partir dos documentos recuperados nas bases de dados, aplicamos o método de
andlise de conteddo nos resumos dos textos, com o objetivo de identificar planejamentos,
acOes, aplicacOes, estratégias, ferramentas etc. das abordagens de MKT digital inseridas em
bibliotecas publicas ou universitdrias, sistematizando os principais metadados, como titulos,
autores, periddicos, ano de publicacdo, area de conhecimento, instituicdes e programas (no caso
das dissertacOes).Posteriormente foram descritas as principais tematicas dos resumos
selecionados. A andlise de conteudo elaborada por Bardin (1977) pode ser definida como um
“[...] conjunto de técnicas de andlises das comunicag¢des, que utiliza procedimentos sistematicos

e objetivos de descri¢ao de conteddo das mensagens.”

4 Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo buscou coletar dados e informag&es publicas, registradas nos sitios
institucionais de inimeras bibliotecas brasileiras, por meio de relatérios, regimentos, diretrizes,
dentre outros tipos de documentos disponibilizados que evidenciassem aplicacGes de MKT
digital na gestdo de seus acervos. Foram escolhidos respectivamente as bibliotecas das
seguintes universidades: Universidade de S3do Paulo (USP), Universidade de Campinas (Unicamp)
e Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Estas trés universidades brasileiras foram
escolhidas por serem as instituicdes nacionais com um melhor posicionamento no ranking
elaborado pela Webometrics .

Webometrics é uma ferramenta que promove a publicagdo académica por meio das

iniciativas de acesso aberto, abarcando a transferéncia de conhecimento das universidades para
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a sociedade, além de simultaneamente ranquear as universidades de todo o mundo. A escolha
deste ranking é baseada no seu algoritmo interno que conduz com prioridade, uma avaliagdo
constante da presenca da instituicdo na internet, por meio de indicadores de atividade na web
(Muriel-Torrado; Gongalves, 2017). Vale salientar que a escolha das instituicdes, se baseou
apenas no posicionamento das universidades neste ranking em especifico, ndo se estendendo
para a qualidade ou graus de importancia de suas respectivas bibliotecas.

O critério de escolha das trés bibliotecas publicas brasileiras analisadas no presente
estudo foi pautado pelo tamanho do acervo, segundo dados levantados pela Wikipedia , a
Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN ) encabeca o ranking com um acervo composto por
9.000.000 de itens, o quarto lugar é representado pela Biblioteca Mario de Andrade(BMA) ,
contabilizando um acervo com 3.200.000 itens, a décima colocacdo é representada pela
Biblioteca Publica Arthur Vianna(BPAV ), com um acervo estimado em 800.000 itens.
Respectivamente estas unidades de informagao estao localizadas nos estados de Rio de Janeiro,
Sdo Paulo e Pard. Aparecem neste ranking elaborado pela Wikipedia inumeras bibliotecas
universitdrias, representando a maior parte das bibliotecas ranqueadas. A selecdo das
bibliotecas universitarias e das bibliotecas publicas foi realizada por meio de critérios diferentes,
no intuito ampliar a dindmica da tematica pesquisada.

J4 os documentos selecionados e analisados, foram recuperados nas seguintes bases de
dados: Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (Brapci), Google Académico, Portal de
Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
Plataforma Sucupira , e Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des (BDTD). Por se tratar de uma
temadtica com fluxo baixo de publicagdes, ndo houve necessidade de elaborar estratégias de
buscas avangadas para coletar os resultados.

Nas bases de dados selecionadas, foram utilizados os seguintes termos nas estratégias
simples de busca: ‘Marketing em bibliotecas publicas’, ‘Marketing em bibliotecas universitarias’,
‘Marketing digital em bibliotecas publicas’, e ‘Marketing Digital em bibliotecas universitarias’, e
‘Marketing digital em bibliotecas’. Compreendemos que a utilizagdo da Brapci, do Google
Académico, o Portal de Periédicos da Capes, a BDTD, e a Plataforma Sucupira trouxeram uma
timida, porém relevante, quantidade de artigos e dissertacdes, que abarcam um consistente
panorama da literatura nacional sobre a tematica em questdo.

Posteriormente, aplicamos as trés fases da andlise de contelddo proposta por Bardin
(1977): 12) pré-andlise; 223) exploracdo do material, categorizacdo ou codificacdo;
32)tratamentos dos resultados, inferéncias e interpretacdo. Na pré-andlise, nos deparamos com
alguns textos na modalidade de resumo expandido e de trabalho completo de seminarios e

congressos de Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacgdo, assim como textos no formato de
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capitulo de livros acerca da temdtica. Compreendemos a importancia destes materiais, porém
ampliar o leque documental, deixaria o trabalho demasiadamente exaustivo, nesse sentido
optamos por excluir os referidos documentos. Nosso corpus documental se ancorou em artigos
cientificos publicados em periddicos, principalmente da area de Cl, além de disserta¢des de
mestrados profissionais e académicos. Foram mapeados apenas documentos de pds-graduacgado
stricto sensu e artigos de periddicos, em razdo do grau de relevancia que estes materiais
possuem nas ciéncias humanas, principalmente dentro da area de Cl.

Apesar de grande parte textos se concentrarem na Cl, o estudo buscou privilegiar a
tematica dentro de um escopo geral, independentemente da drea, e por que razao, documentos
de outras areas do conhecimento, além da Cl, também fizeram parte da sele¢do. Nesse sentido,
foram analisamos os textos que abordaram todo o contexto envolvendo o MKT digital, cujos
objetos de estudos se aplicavam efetivamente em existentes bibliotecas publicas e/ou
universitdrias. Por este motivo, nosso recorte ndo privilegiou abordagens de cunho estritamente
tedrico acerca da tematica em questdo, isto é, que ndo consistiam em abordar direta, e
especificamente, como objeto de estudo, uma biblioteca, ou um conjunto de bibliotecas. Em
outras palavras, a presenca das unidades de informacdo dentro do objeto do estudo das
pesquisas foi determinante no processo de inclusdo/exclusao.

Na fase de exploragdo do material, categorizacdo e codificagdo, sistematizamos os
documentos em dois quadros, num primeiro momento dividimos o Quadro 1em duas partes, na
primeira metade foram distribuidos os metadados referentes aos artigos sobre MKT digital em
bibliotecas publicas, na segunda metade estao distribuidos os metadados dos artigos sobre MKT
digital em bibliotecas universitarias. Os metadados selecionados foram: titulo do artigo, autores,
periddico e ano. No Quadro 2 também estdo sistematizados quatro metadados das dissertagdes
recuperadas: titulo, programa de pds-graduacgdo, autor, e ano da defesa. Entretanto, neste
quadro ndo separamos os documentos como foi realizado no quadro anterior.

Na terceira e Ultima fase da andlise de conteldo, que consiste em tratamento dos
resultados, inferéncias e interpretacdo, buscamos descrever os pontos mais pertinentes do
resumos, esta sistematica descricdo dos resumos dos textos nos trouxe uma série de implicaces
envolvendo objetos de estudo recortados pelos autores, seja uma biblioteca publica ou
universitario, uma Unica unidade de informac¢do ou mesmo um sistema integrado de bibliotecas,
além de mapearmos nos resumos dos textos, os principais assuntos elencados pelos seus
respectivos autores. A partir da descricdo dos resumos foi possivel verificar quais sdo as
ferramentas tecnoldgicas, e quais meios de comunicacdo mais utilizados pelas pesquisas, os
periddicos que mais publicaram sobre o referido tema, assim como os Programas de Pds-

Graduacdo que mais defenderam disserta¢des sobre MKT digital em bibliotecas publicas e/ou
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universitdrias. Por meio da descri¢ao dos resumos, foi possivel mapear dentro deste arcabouco,
temas e abordagens mais frequentes, em detrimento de outras perspectivas de assuntos e
abordagens menos acessadas. Outro ponto salutar consiste na incidéncia de publicacGes e
defesas por ano, e a recuperacao de documentos de outras areas do conhecimento fora do
escopo da Cl. Todos estes elementos fornecem um conjunto robusto de informacgdes acerca do
panorama envolvendo planos e ag¢ées de MKT digital nas referidas instituicdes dentro do

dominio da Cl.

5 Resultados e discussao

O principal enfoque da pesquisa consistiu em verificar e analisar a quantidade de
publicacOes de artigos e dissertacdes sobre a tematica em questdo, abarcando qualquer drea do
conhecimento, mas sobretudo documentos da area de Cl. O outro nucleo do presente estudo
visou mapear os planos de MKT digital nos documentos institucionais disponibilizados nos sites
oficiais das bibliotecas publicas e universitarias selecionadas. A auséncia de planejamento de
MKT digital nos documentos disponibilizados nos sites institucionais das bibliotecas mapeadas,
e a analise dos artigos e dissertacdes recuperadas, dentro de uma perspectiva nacional,
permitiram delinear diversos pontos e caracteristicas.

A pesquisa buscou encontrar indicios da utilizacdo do MKT digital nas atividades de
gerenciamento das bibliotecas universitdrias indicadas. A partir do ranqueamento da
Webometrics, foram analisados os mais variados tipos de documentos nos sitios das bibliotecas
da USP, Unicamp e UFMG, porém nao foram encontrados registros ou quaisquer indicios nos
documentos publicos que relacionasse o MKT digital as politicas das bibliotecas. No
levantamento do dia 24 de fevereiro de 2025, a USP (672 lugar em nivel mundial) era a
universidade brasileira mais bem colocada, ja Unicamp era a segunda universidade brasileira
mais bem colocada (2682 lugar no mundo) e a UFMG ilustrava a terceira posi¢do (2862).

No caso das bibliotecas publicas o resultado foi relativamente similar ao resultado das
bibliotecas universitarias, isto é, ndo foram encontrados documentos publicos nos sitios destas
instituicdes que interligasse aplicacdes de MKT digital nas suas politicas de gestdo. Estas
respectivas bibliotecas sdo importantes patrimoénios da histdria do pais. A Biblioteca Nacional,
pertencente a FBN, é a instituicdo mais antiga do Brasil, sendo anterior a primeira constituicdo
vigente no Brasil como nacdo independente (Fundacdo Biblioteca Nacional, 2023). Em
comparac¢do com a FBN, a BMA é relativamente mais nova, fundada em 1926, esta biblioteca se
tornou um referencial da cultura brasileira (Freitas; Silva, 2014). Fundada em 1871 na época do
Pard provincial, BPAV é uma instituicdo com pouco mais de um século e meio, com 151 anos

(Silva, 2017). A elaboragdo de planejamento voltado as a¢Oes e estratégias ancoradas no MKT
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digital, poderiam surtir em fortuitos resultados, beneficiando as referidas instituicdes a partir de

um maior alcance na internet, e consequentemente, aumentando o acesso e a visibilidade.

5.1 Dissertagoes e artigos recuperados nas bases de dados selecionadas

Ao todo, foram recuperados 8 artigos envolvendo MKT digital em bibliotecas publicas,
e 7 artigos sobre MKT digital em bibliotecas universitarias. No caso das dissertacGes foram
recuperados 9 documentos, mas nao foram separadas as pesquisas que abordavam o MKT
digital, em bibliotecas publicas ou em bibliotecas universitarias. Juntando artigos e dissertacdes,
ao todo foram recuperados 24 documentos. Apenas 1 Unico artigo foi recuperado de um
periddico internacional, a revista mexicana Investigacién Bibliotecoldgica. Também foi
recuperado somente 1 artigo publicado fora do escopo dos periddicos da Cl, referente a area de
Secretariado. Apenas uma dissertacdo recuperada foi defendida fora do Brasil, mais
precisamente nos Estados Unidos, e dentro da drea de Marketing Digital.

Logo abaixo, no Quadro 1, estdo todos os artigos recuperados na Brapci e no Portal de
Periddicos da Capes, subdividido em duas partes:12 )MKT digital em bibliotecas publicas; 22)
MKT digital em bibliotecas universitarias. Antes do titulo de cada artigo empregamos uma
numeracdo ordinal, seguindo a ordem crescente o primeiro documento serd o mais antigo e o
ultimo o mais recente. No caso dos textos envolvendo bibliotecas publicas, do primeiro ao
oitavo. Ja na outra metade do quadro, referente as bibliotecas universitarias, do primeiro ao
sétimo. Os numerais ordinais foram inseridos de forma numérica no Quadro 1, ja ao longo do
texto nesta presente se¢ao, os resumos dos artigos descritos estdo com os nimeros ordinais

registrados por extenso.

Quadro 1 - Artigos sobre marketing digital em bibliotecas

Artigos recuperados sobre marketing digital em bibliotecas puiblicas

19)Estrategia de marketing digital para unidades Luan Giroto; Rosangela Revista de Géncia da 2017
informadionais: estudo dos websites de Arquivos e Formentini Informagtio e Documentagiio
Bibliotecas PUblicas Estaduais

295 uso de redes sodiais como estratégia de Ronaldo FerreiraAraujo; || Revista Brasieira De 2018
marketingem unidades deinformaggo: estudodecaso | Janiele Oliveira Aratijo Biblioteconomia E

da Biblioteca Publica Estadual Graciliano Ramos Documentagdo
?)Aproximagﬁo conceitualepossibmdad&s do Barbara Coelho Neves Pesquisa Brasieiraem Gendia 2018
marketing digital: o bibliotecario estrategista em midias dain doe

sociais Biblioteconomia

49Bblioteca hibrida: 0 OR code € 0 movimento Carlos Robson Souzada Géncia da Informaggoem 2019
booktuber como recursos de promocdo da literatura Siva Revista
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https://brapci.inf.br/v/24288
https://brapci.inf.br/v/24288
https://brapci.inf.br/v/24288
https://brapci.inf.br/v/24288
https://brapci.inf.br/v/113730
https://brapci.inf.br/v/113730

SQBﬂkTokoomoferramentadeinwagéoemseNigos Biego LeonardodeSouza | Em Questio 2022
deinformagdo em bibliotecas Fonseca; Maria Gabriella

Flores Severo Fonseca
F)Maﬁ(eﬁngdigitalzasfanpagescomoanal de Jussara Borgesde Lima Ponto de Acesso 2022
promogdo das bibliotecas puiblicas munidipais do Rio Charles Espolier
Grande doSul
79A inovagdo em servigos de informagao nas 5iego Leonardode Souza | Investigacion Bibliotecologica: 2023
bibliotecas: o TikTok como proposta de Fonseca; archivonomia, bibliotecologia
posicionamento digital ein ion (IMiéxico,

Maria Gabriella Hores

SeveroFonseca
TQ)T’ropagandae Marketingem empresas, bibliotecas | Alan Freire de Lima; Arlete Revista de Gestdoe 2023
escolares e bibliotecas institucionais: a subestimagdo e Freire de Lima; Eduardo Secretariado
subutilizagdo do marketing, marketing digitale do Fofonca; Gabriel Cesar
neuromarketingem bibliotecas Dias Lopes

Ano

Titulo Autor{es) Periodico
195ndeestéaestratégia digital das bibliotecas?: Valmira Perucchi; Jobson | Folha de Rosto 2020
marketingem midias sodiais na Universidade Federal Louis Santos de Aimeida;
daParaba Havia Senada Siva

29)0 Instagram como canal de interaczo entre as Vidrdio Thiago dos Santos | Folha de Rosto 2020
bibliotecas e os usuarios da Universidade Federal de Albuguerque; Pablo
Alagoas Boaventura Sales Paixdo
3‘-’iA\raIiag§odousodoTwitterno sistemade Valdiceia de Jesus Revista gq-' ital de 2020
bibliotecas da Universidade Federal de Sergipe: Cardoso Pinheiro;Pablo Biblioteconomia e Géncia da
estratégias de marketing digital Boaventura Sales Informagdo
Paixdo;Cristina de
Almeida Valenga Cunha
Barroso
~49)0 uso das midias sodials como estrategia de Fldvia Sena da Siva; Revista ACB 2020 |
marketing nas bibliotecas da Universidade Federal da Valmira Perucchi; Jobson
Paraiba Louis Santos de Almeida
590 marketing digital em unidadies de informaczio: Antonia Lucineide Revista P2Pe INOVACAO 2023
novas estratégias de disseminacdo da informacgdo Frandscode Lima;
Marcus Vinidus de
Oliveira Brasil; Luiz Felipe
da Siva Candido
"~ 62)Andlise das redes sodais do sistema integrado de Luani Messias da Costa; Géndia da Informaggoem 2024
bibliotecas da Universidade Federal de Sergipe na Alessandrados Santos Revista
perspectivado marketing digital Araljjo; Pablo Boaventura
Sales Paixdo
72)Plano de Marketing Digital para bibliotecas Kamila Pereira Siva; Bibllonine 2025
universitarias:modelo e estratégias propostas a Marina Ariente Angelocd
Biblioteca Central da UFAM

No primeiro artigo selecionado, os autores Giroto e Caldas (2017), endossam o emprego

do MKT digital como uma forma de democratizar, disseminar e aproximar, o acesso dos

conteldos de Arquivos e Bibliotecas publicas estaduais do seu respectivo publico-alvo. Os

autores também corroboram com o fato de existirem poucas pesquisas acerca desta tematica
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na Cl. Foram analisados trinta e trés websites de Arquivos e Bibliotecas, e por meio dos dados
coletados, os autores constataram que as instituicGes que utilizaram estratégias de marketing
digital estdo introduzidas num cendrio com maior visibilidade institucional.

O segundo artigo buscou verificar o uso de midias sociais como estratégia de MKT em
unidades de informacgdo por meio de um estudo de caso do uso e atua¢do da Biblioteca Publica
Estadual Graciliano Ramos no Facebook (Araujo; Araujo, 2018).No terceiro artigo recuperado, a
autora Neves (2018) investiga aspectos e possibilidades do bibliotecario estrategista em midia
social digital, como elemento contemporaneo da inclusdo sociodigital. J4 o quarto artigo é
baseado num relato de experiéncia. Silva (2019) pesquisou a possibilidade de hibridizacdo da
leitura em bibliotecas a partir do uso de QR code na biblioteca do Instituto Federal do Ceara do
campus de Cedro. Embasados em estratégias e ferramentas do MKT digital, a utilizacdo de QR
Codes em bibliotecas pode trazer uma maior interacdo entre leitores prosumer e booktubers.

Ja no quinto artigo elencado, de autoria de Fonseca e Fonseca (2022), o enfoque da
pesquisa se norteia na analise a respeito do posicionamento de algumas bibliotecas na rede
social TikTok, se pautando na observacdo do uso dessa plataforma como uma forma de
estratégia no que tange ao contexto de inovagdo em servigos, e na perspectiva das novas
tendéncias de consumo da informacdo. Vale ressaltar a auséncia de bibliotecas publicas
nacionais no recorte trabalhado pelos autores, lacuna esta que foi devidamente explicada
justamente pela falta de emprego desta ferramenta nas referidas bibliotecas. Por este motivo o
artigo em questdo foi incluindo no estudo, afinal a ideia dos autores consistia em pesquisar o
uso do Tik Tok em bibliotecas brasileiras.

No sexto artigo, o estudo utiliza fanpages como ferramentas de marketing e bibliotecas
publicas municipais do Rio Grande do Sul, a partir da identificagdo das aplicagcdes de marketing,
elencando tipologias e interagdes das postagens publicadas pelas instituicdes (Lima; Espolier,
2022). No sétimo artigo, os autores Fonseca e Fonseca (2023), propdem que as bibliotecas
necessitam de melhores estratégias de marketing digital para se engajarem na rede social
TikTok, pois os autores constataram um cenario de expansao das bibliotecas no emprego dessa
plataforma. Nesse sentido foi elaborado um plano estratégico dento da seara do MKT, visando
melhorias no emprego do TikTok. Além das bibliotecas estrangeiras publicas, o estudo em
questdo também trabalhou com a Biblioteca da Universidade de Brasilia, e o documento foi
inserido nesta primeira metade do Quadro 1 em razdo do predominio de bibliotecas publicas no
estudo.

O oitavo artigo foi o Unico texto recuperado que ndo foi publicado num periédico da
area de Cl, contemplando a drea de Secretariado. O estudo apresenta conceitos de

administracdao de MKT em unidades de informacgdo. A pesquisa focou em servigos e produtos
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oferecidos pelo Sistema Municipal de Bibliotecas de Sao Paulo, no qual os autores concluiram
que o site e as redes sociais da referida instituicdo sdo subestimados e subutilizados (Lima; Lima;
Fonfoca; Lopes, 2023).

Na segunda metade do Quadro 1, excetuando-se apenas um Unico artigo, que
contempla a drea de Marketing Digital, os demais documentos recuperados sdo da area de Cl.
No primeiro artigo elencado, os autores Perucchi, Almeida e Silva (2020), buscaram
compreender a estratégia digital em marketing utilizada pelo sistema de bibliotecas da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) por meio de suas agOes, empregando a referida
ferramenta tecnoldgica em midias sociais, propondo a criagcdo de indicadores qualitativos como
estratégia para melhorar o posicionamento do sistema integrado das bibliotecas da UFPB.

Ja no segundo artigo, o enfoque gira em torno da investigacao do Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal de Alagoas na utilizacdo da rede social Instagram, na qual se pauta em
algumas varidveis do MKT digital, de acordo com a presenca online, audiéncia e engajamento
(Albuquerque; Paixao, 2020).No terceiro artigo, o objetivo do trabalho consistia em analisar a
utilizacdo do Twitter do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Sergipe como uma
forma de estratégia de MKT digital(Pinheiro; Paixdao; Barroso, 2020). No quarto artigo foram
investigadas as estratégias de MKT digital do sistema de bibliotecas da UFPB, a partir da
presenca digital em redes sociais como o Facebook, Twitter e Youtube (Silva; Perucchi; Almeida,
2020).

Ja no quinto artigo selecionado, os autores pesquisaram sobre o emprego de estratégias
de MKT digital utilizadas para disseminar informagao nas mais variadas bibliotecas universitarias
do pais. Entre outros aspectos, a pesquisa envolveu questionarios endere¢ados aos gestores de
diversas unidades de informagdo de Ensino Superior, cujas questles se ancoravam na
importancia de sistemas de informag¢ao em MKT para o planejamento e divulga¢do dos servigos
ofertados pelas respectivas institui¢cdes (Lima; Brasil; Candido, 2023).

O sexto artigo elencado visou analisar as redes sociais do Sistema Integrado de
Bibliotecas da Universidade Federal de Sergipe (SIBIUFS).Os autores concluiram a necessidade
do fortalecimento e interacdo com o usuario, pois apesar de uma quantidade considerdvel de
seguidores nas redes sociais, 0 engajamento era muito baixo, se fazendo necessario planejar
novas estratégias de marketing digital (Costa; Araujo, Paixdo, 2024). No sétimo e ultimo texto,
foram abordados modelos e propostas de MKT digital para o sistema de bibliotecas da
Universidade Federal do Amazonas, resultando em oito estratégias que poderiam ser
implantadas no sentido de melhorar a comunicac¢ao, engajamento e a disseminagdo de produtos

e servigos desenvolvidos no referido ambiente (Silva; Angelocci, 2025).
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Logo em sequéncia, no Quadro 2,foram recuperadas apenas dissertacdes de mestrado.

Ao todo foram recuperados6 mestrados académicos: 4 sdo da area de Cl, 1referente a area de

Administracdo, e por fim um Programa de Pds-Graduagao estrangeiro, da area de Marketing

Digital. Todas as dissertacbes dos 3 mestrados profissionais abrangem Programas de

Biblioteconomia. Ndo foram recuperadas teses de doutorado relacionadas a tematica. Assim

como no quadro anterior, no Quadro 2 inserimos, em ordem crescente, os numerais ordinais, e

a descricdo dos resumos documentos, estdo escritos por extenso, do mais antigo ao mais

recente. Ao todo sdo 9documentos, e as dissertacGes profissionais e académicas estdo

misturadas.

QUADRO 2 — Documentos elaborados em Programas de Pés-Graduagdo

Dissertacoes de mestrado sobre mktdigitalembibliotecas publicas e/ouuniversitarias

13)Marketingde relacionamentoembibliotecas: uma PPGCIUFPB Walgueline da Siva Aratijo | 2015
ferramenta de comunicagdoemambienteweb para
socializagdodainformacgao
29)Boas praticas na utilizagdo de midias sociaispara Programade Pos- Soraia SantanaCapello 2016
bibliotecas universitarias: umguia sobre como utilizar Graduagdoem
adequadamente estasferramentas Biblioteconomia/UNIRI
0]
3O marketingdigital nas bibliotecas universitarias PPGCI/UFBA NiveaCamaraRochade 2016
publicasde Salvador Souza
430 marketing digital como estratégiade promogéode PPGCI/UFBA AnaPaulaSantos 2018
bibliotecas universitarias SouzaTexeira
570 usode midias sociaisembibliotecasde PPGem AgenorLeandrode Sousa 2019
universidadesfederais do nordeste brasileiro: proposta Biblioteconomia/UFCA | Filho
de programade capacitagéo parabibliotecarios
63)Acomunicagdodabibliotecauniversitariacom PPGCIMJEL ErmindadaConceigéoSlva | 2021
deCarvalho
oacadémicodoEAD
73)0 papel das midias sociaisna utilizagdodoSistemade | PPGemAdministragdo | LeticiaCorréaDias 2022
e
Bibliotecas e Informagao daUniversidade Federaldo Rio
de Desenvolvimento
Empresarial /Estaciode
Janeiro Sa
83)Propostade planode marketingdigitalparaa PPG MariliaSantosMacedo 2022
Bibliotecado CentrodeFilosofia emBiblioteconomia/UN
IRIO
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e CiénciasHumanas (CFCH)daUniversidade Federaldo

RiodeJaneiro (UFRJ)

9)Plano de marketing digitalem bibliotecas PPGemMKT digjtal/ KamillaPereiraSilva 2024
universitarias: modeloe estratégjas propostasa MUST University

Biblioteca Centralda UFAM

A dissertacdo mais antiga remete ao ano de 2015, época em que o termo MKT digital
ndo era comumente empregado, sendo mais habitual o termo MKT de relacionamento.
Paulatinamente, ao longo da década passada, foram sendo desenvolvidas mais dissertacdes,
culminando com a ultima dissertacao recuperada sobre a tematica, defendida no ano passado,
em 2024. Apesar de ser um numero razoavelmente baixo, em se tratando de um pais de
proporcdes continentais como o Brasil, estudos que investigam as acées de MKT digital em
bibliotecas publicas e universitdrias tiveram um razodvel crescimento.

O estudo da primeira dissertacdo analisada visou elaborar uma rede de agdes entre os
bibliotecdrios que trabalhavam no conjunto de bibliotecas da UFPB, por meio de uma
ferramenta tecnoldgica que possibilitasse a otimizacdo e socializacdo de informacdes das
bibliotecas da drea da salde que abarcavam o sistema da referida universidade(Araujo, 2015).A
segunda dissertacdo analisada buscou investigar o uso das midias sociais, assim como o uso do
MKT digital em bibliotecas universitarias, num segundo momento o estudo coletou dados, a
partir de um questiondrio aplicado dentro deste cenario descrito, englobando bibliotecarias de
diversas bibliotecas publicas do Rio de Janeiro(Capello, 2016).

J4 a terceira dissertagdo selecionada, buscou analisar e mapear o uso da Web 2.0 numa
perspectiva concatenada com o MKT digital em diversas bibliotecas universitarias publicas da
cidade de Salvador. A pesquisa apontou que toda biblioteca analisada utilizava alguma
ferramenta da Web 2.0 como forma de promover o acesso a informacao, e para divulgar os seus
respectivos servicos (Souza, 2016).Na mesma direcdo, a quarta pesquisa focou no
desenvolvimento de bibliotecas das universidades federais da regido nordeste estavam
aprimorando as praticas de MKT digital, no intuito de se compreender a demanda dos usuarios.
Além da aplicagdo de questionarios, distribuidos entre os gestores dos sistemas de bibliotecas,
foram monitoradas diversas paginas de Facebook das respectivas unidades de informacao, o
resultado concluiu que os planejamentos estratégicos recomendados em MKT digital vado
administrativamente na contramao das praticas aplicadas nos referidos ambientes (Teixeira,
2018).

A quinta dissertacdo recuperada, abordou o emprego estratégico das midias sociais em

torno do MKT em bibliotecas universitarias, no intuito de promover produtos e servigos, e nesse
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viés, buscou apresentar uma proposta do programa de capacitagio para a equipe de
funcionarios das bibliotecas, no intuito de utilizar as midias sociais como ferramenta de MKT
digital. A proposta de capacitacdo abarcou aspectos da informacdo institucional, gestdo de
midias sociais, marketing, e seguranca da informacgao (Souza Filho, 2019). O foco central da sexta
dissertacdo consistiu em trabalhar a comunicacdo das bibliotecas universitarias com sua
respectiva comunidade usudria, mais especificamente os académicos EAD (Ensino a distancia)
por meio de praticas do MKT digital no intuito de promover servigos e produtos(Carvalho, 2021).

A sétima pesquisa fugiu do escopo das areas de Biblioteconomia e Cl, abarcando a area
de Administracdao. Foram analisadas quatro bibliotecas do sistema de bibliotecas da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, visando os papéis desempenhados pelas midias sociais
em trés cenarios: no informativo, no administrativo, e no social. Nessa direcdo, a pesquisa
apontou que as midias sociais sdao pouco utilizadas no contexto do MKT digital, pois o
planejamento e uso desta tecnologia vai além da divulgacdo dos produtos e servicos ofertados
pelas instituicdes(Dias, 2022).Ja a oitava dissertacdo selecionada, buscou apresentar um plano
de MKT digital para a Biblioteca do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade
Federal do Rode Janeiro, baseado na ativa experiéncia da referida unidade de informacdo no
periodo da pandemia, a partir dos diversos conteldos publicados no Instagram, divulgando o
acervo, e-books, apresentando lives, promovendo debates etc. Visando aproveitar este
engajamento, a autora elaborou um estratégico plano de marketing digital, visando um
atendimento eficiente e de qualidade (Macedo, 2022).

Por fim, a nona dissertagdo é a mais peculiar da lista por ser especificamente da area de
Marketing Digital. A pesquisa propde um plano de MKT para a Biblioteca Central da Universidade
Federal do Amazonas, resultando em oito possiveis estratégias. Esta dissertagao impulsionou a
publicagdo do artigo ‘Plano de Marketing Digital para bibliotecas universitarias:modelo e
estratégias propostas a Biblioteca Central da UFAM’, ja descrito anteriormente nesta mesma

secdo, e cujo teor dos conteudos sdo praticamente idénticos(Silva, 2024).

6 Conclusao

Conforme previamente constatado nos sites oficiais das trés bibliotecas universitarias
selecionadas (USP, Unicamp e UFMG), e das trés maiores bibliotecas publicas do pais, em
questdo de quantidade de volume de acervos (FBN, BMA e BPAV), ndo foi explicitado nenhum
plano estratégico em marketing digital nos documentos analisados. Nessa dire¢do, se faz
necessario desenvolver estudos mais especificos que busquem compreender a auséncia de um

plano de marketing digital divulgado pelas referidas instituicdes.
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No que se refere aos documentos recuperados, os quais foram defendidos em
programas de pds-graduacao stricto sensu, vale destacar novamente a auséncia de teses, isto
significa que até o exato momento os pesquisadores nao estdo avancando sobre a temdtica em
questdo, a partir das implicagdes das respectivas dissertacdes.

Outro aspecto a ser assinalado, consiste em mapear a tematica em bases de dados
internacionais da Cl e fazer uma correlagdo comparando os dados dos paises, dos continentes,
e buscando verificar diferentes tendéncias de pesquisa. No contexto do MKT digital hd uma série
de conceitos e ferramentas que precisam ser detalhadamente estudados pela Cl, o arcabouco
pode ser cicldpico, ainda mais levando em considerag¢do os aspectos singulares, assim como as
estratégias de cada unidade de informacao. Espera-se que esta pesquisa possa contribuir com

possiveis desdobramentos em futuros estudos acerca da temdtica em vigor.
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