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Resumo

Uma Instituicdo de Ensino Superior € inclusiva e acessivel para discentes com deficiéncia visual quando
ela realiza uma comunicagdo multidisciplinar em prol do desenvolvimento académico, cientifico e social
deles, junto a sociedade. Disciplinas afins como a Ciéncia da Informacdo, a Educacdo e as Tecnologias, seja
da Informacgdo ou Assistiva, surgem, neste contexto, como andlogas, e contribuem com o surgimento de
um novo perfil informacional que atende as pluralidades contemporaneas no ambiente académico. Esta
pesquisa em andamento tem como objetivo investigar como a produgao e disseminagao de publicagdes
académicas digitais acessiveis realizadas por bibliotecas universitarias podem contribuir com o acesso, a
permanéncia e formacdo académica de discentes cegos e baixa visdo que estudam na Universidade
Federal da Bahia. O método utilizado foi estudo de caso, de carater descritivo, de natureza qualitativa. A
técnica usada para coleta de dados foi entrevista, a observacdo direta e a pesquisa bibliografica. A
pesquisa demonstra que o servi¢co de intercambio de publicagdes académicas digitais acessiveis que as
bibliotecas universitarias vém realizando, enfatizam seu papel social frente a promogao e disseminagdo
da informagdo no ambiente académico, colaboram com o processo educativo e profissional dos discentes
com deficiéncia visual, mas precisam de divulgacdo ampla junto a comunidade que atende.
Palavras-Chave: Biblioteca universitaria. Deficiente visual. Publicacdo académica digital acessivel.

Publicaciones académicas digitales accesibles producidas por bibliotecas en el entorno académico para
estudiantes ciegos y con baja vision

Resumen

Podemos considerar que una Institucion de Ensefianza Superior es inclusiva y accesible para los
estudiantes con deficiencia visual cuando realiza una comunicacion multidisciplinar a favor de su
desarrollo académico, cientifico y social en la sociedad. Disciplinas afines como las Ciencias de la
Informacion, la Educacidn y las Tecnologias, ya sean de la Informacion o Asistivas, surgen en este contexto
como analogas, y contribuyen al surgimiento de un nuevo perfil informativo que atienda las pluralidades
contemporaneas en el ambito académico. Esta investigacidon en curso tiene como objetivo investigar
como la produccién y difusion de publicaciones académicas digitales accesibles en las bibliotecas
universitarias pueden contribuir al acceso, permanencia y formacion académica de los estudiantes ciegos
y con baja visién que estudian en la Universidad Federal de Bahia. El procedimiento metodoldgico fue un
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estudio de caso descriptivo y cualitativo. Las técnicas utilizadas para la recoleccidon de datos fueron
entrevistas, observacion directa e investigacion bibliografica. La investigacidn muestra que el servicio de
intercambio de publicaciones académicas digitales accesibles que vienen realizando las bibliotecas
universitarias acentua su papel social de promocién y difusidn de la informacidn en el ambito académico,
colaborando con el proceso educativo y profesional de los estudiantes con deficiencia visual, pero
necesita ser ampliamente difundido entre la comunidad a la que sirve.

Palabras claves: Biblioteca universitaria. Discapacitados visuales. Edicién académica digital accesible.

Accessible digital academic publications produced by libraries in the academic environment for blind
and low-vision students

Abstract

It considers that a Higher Education Institution is inclusive and accessible for visually impaired students
when it carries out multidisciplinary communication in favor of their academic, scientific and social
development in society. Related disciplines such as Information Science, Education and Technologies,
whether Information or Assistive, emerge in this context as analogous, and contribute to the emergence
of a new information profile that meets contemporary pluralities in the academic environment. This
ongoing research aims to investigate how the production and dissemination of accessible digital academic
publications in university libraries can contribute to the access, permanence and academic training of
blind and low-vision students studying at the Federal University of Bahia. The methodological procedure
was a descriptive, qualitative case study. The techniques used to collect data were interviews, direct
observation and bibliographical research. The research shows that the exchange service for accessible
digital academic publications that university libraries have been carrying out emphasizes their social role
in promoting and disseminating information in the academic environment, collaborating with the
educational and professional process of visually impaired students, but needs to be widely disseminated
to the community it serves.

Keywords: Academic library. Visually impaired. Accessible digital academic publishing.

1 Introdugao

No ambiente universitario, o desenvolvimento do habito de leitura de publicacGes
académicas sdo atividades essenciais para a aquisicdo de conhecimento. Trata-se de uma agdo
fundamental para os discentes, visto que é o espago onde se fortalece, através da pesquisa,
ensino e extensdo, o senso critico, cientifico e intelectual das pessoas que fazem parte de sua
comunidade, para que possam estar preparados para contribuir com o desenvolvimento da
sociedade.

Para uma pessoa com deficiéncia visual (DV), estar inserido nesse espago de formagao,
engloba um mix de sentimentos e realizagdes com o significado de superagao e reconhecimento
junto a uma sociedade ainda eivada de preconceitos e discrimina¢des. Apesar das barreiras
sociais, ainda fortemente presentes, as pessoas DV conquistaram espa¢os em ambientes - como
as Institui¢es de ensino superior (IES)- capazes de oferecer meios para que possam colaborar
significativamente com melhorias sociais junto as suas comunidades.

Independentemente de uma pessoa apresentar algum tipo de deficiéncia ou nao, ela
necessita do acesso a informacdo, para que possa formalizar sua posicdo como cidaddo e agente
transformador junto a sociedade, seja através da comunicacdo ou agdes frente a sua

comunidade e seus pares. A construcdo desta comunica¢do vem sendo fortalecida com a
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colaboragdo das tecnologias da informacao e da comunicagdo (TIC) e com a tecnologia assistiva
(TA), que permitem uma reconfiguracdo da interacdo social que elas exercem em sua
comunidade e na sociedade como um todo, fortalecendo o que se pode considerar como uma
sociedade em rede.

Contudo, para a realizacdo desta comunicacdo, faz-se necessdrio que exista uma
associacao da usabilidade das possibilidades ofertadas pelas TIC e pela TA, com o fortalecimento
da pratica educacional inclusiva e o acesso a informacdo em formato digital acessivel nas
bibliotecas universitarias (BU) tidos como espacos funcionais pedagdgicos que apoiam a
educacdo dos discentes no ambiente académico, e que podem lhes auxiliar no processo de
acesso, permanéncia e formacao nas IES, conforme evidenciado:

As bibliotecas universitarias sdo instituicbes de ensino superior e estdo
voltadas para atender as necessidades de todos os membros da comunidade
académica da qual fazem parte, mas num processo dinamico, onde cada uma
de suas atividades nao é desenvolvida de maneira estdtica e mecanica, mas
com o intuito de agir interativamente para ampliar o acesso a informacgao e
contribuir para a missdo da universidade. (Nunes; Carvalho, 2016, p. 179).

As BU s3o ambientes que apoiam o desenvolvimento critico e social dos discentes
deficientes visuais durante sua graduacdo através das publicacbes académicas digitais
acessiveis. Entretanto, as exigéncias informacionais da sociedade contemporanea, assim como
as dificuldades orcamentdrias que as bibliotecas universitarias vém sofrendo no decorre dos
tempos, impostas por novas configuracbes que afetam os servicos e os produtos
disponibilizados por estes ambientes informacionais trazem desafios para elas exercerem esse
apoio.

Realizar a adaptacdo de textos acessiveis para pessoas DV no Brasil requer, na maioria
das vezes, a utilizacdo de equipamentos de alto custo, o que leva ao entendimento de que a
pratica da colaboracdo interinstitucional de servicos e produtos entre bibliotecas universitarias
emerge como uma possibilidade para solucionar os desafios enfrentados pelas BU em direcdo a
tornarem-se ambientes inclusivos e acessiveis. Este tipo de servigo, além de minimizar o tempo
de resposta as necessidades informacionais do discente DV, também permite a troca de
experiéncias e vivéncias entre bibliotecarios de diversas partes do pais, o que pode colaborar
com o acrescimento da oferta de servigo intercultural em nosso pais.

O presente artigo é resultado de uma pesquisa em andamento e tem como objetivo
investigar como a produgdo e disseminacdo de publicagdes académicas digitais acessiveis
podem contribuir com o acesso, a permanéncia e a formag¢do académica dos discentes cegos e
com baixa visdo que estudam na Universidade Federal da Bahia, através do intercambio

informacional de publicagdes digitais acessiveis entre bibliotecas universitarias.
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2 A informacdo e a tecnologia como propulsoras da cidadania para deficientes visuais

Na sociedade da informacgdo, pode-se inferir que, a construgdo da cidadania pode ser
fortalecida através do acesso a informacgdo. Nesse sentido, por meio de conceitos e teorias, o
individuo é capaz de construir seu capital intelectual utilizando o conhecimento produzido,
angariando, desta forma, sua autonomia. Esta autonomia adquirida se apresenta como poder e
independéncia intelectual.

Apesar de uma pessoa apresentar algum tipo de deficiéncia ou ndo, ela necessita do
acesso a informacdo. Assim, ela terd a possibilidade de construir seu senso critico, sua
autonomia intelectual e social, ou seja, formalizar sua posicdo como cidaddao agente
transformador junto a sociedade, seja através da comunicacdo ou atos frente a sua comunidade
e seus pares. Castells e Cardoso (2005, p. 23) enuncia que a “[...] comunicagdo constitui o espago
publico, ou seja, o espaco cognitivo em que as mentes das pessoas recebem informacdo e
formam os seus pontos de vista através do processamento de sinais da sociedade no seu
conjunto”.

A construcdo desta comunicagdo vem sendo fortalecida com a colaboracdo das
tecnologias da informagdo e da comunicagdo, que permitem uma reconfiguracdo da interagao
social entre as pessoas de uma comunidade. Isto fortalece o que se pode considerar como uma
sociedade em rede, conectada, interativa e dindmica, que apresenta diversos adjetivos
favoraveis diante as contribuicOes ja oferecidas ao convivio em sociedade.

Desta forma, entende-se que a informagao, assim como a tecnologia da informacgao, sdo
ferramentas de apoio ao desenvolvimento intelectual do individuo na sociedade. Para uma
pessoa deficiente visual, elas sdo mais que ferramentas; sdo instrumentos indispensaveis de
apoio a socializagdo, a pratica efetiva da transformac¢do de sua realidade, através das
competéncias informacionais adquiridas, do direito a equidade e seu posicionamento frente a
histéria e cultura de seus pares.

A pessoa DV enfrenta, diariamente, barreiras que dificultam a construgdo e alicerce de
sua posicdo social. Ela precisa provar a todo momento que é inteligente, capaz, que pode
trabalhar e estudar. Inegavelmente, as pessoas com DV podem tudo. Todavia, é necessario que
existam recursos, equipamentos, condi¢Ges favoraveis que os ajudem a realizar estas tarefas.
Atualmente, é possivel observar uma expressiva modificacdo da sociedade no que se refere aos
direitos do acesso a informagdo por parte das pessoas com deficiéncia visual.

No decorrer dos tempos, muitas legislacbes foram publicadas a fim de proporcionar uma
vida mais digna as pessoas com deficiéncia. Com relagdo a acessibilidade informacional dos
deficientes visuais, pode-se citar algumas delas que fortaleceram a inclusdo informacional

dessas pessoas, em todos os niveis escolares, em ambientes publicos e privados etc., além de

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 17, n. 2, p. 364-381, maio./ago. 2024. 367



dar espaco para a elaboragdo de outras legislacdes sucedaneas, tdo importantes quanto ao
acesso a informacgdo e ao conhecimento.

Por exemplo, a Lei n2 13.146/2015 que institui a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com
Deficiéncia, também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, destaca em seu
contexto, diretrizes que ressaltam o que a sociedade deve cumprir para estabelecer os direitos
e igualdade das pessoas com deficiéncia. Com relacdo ao acesso a informacgdo, ela declara que
se deve pensar na acessibilidade em diversos aspectos, como educacao, saude, lazer, tecnologia,
TV etc.

Dentre o que se convencionou de diretrizes estabelecidas por esta Lei, entende-se que
algumas apresentam orientacdes mais especificas que contribuem com o acesso a informacao
através de suportes informacionais especificos para as pessoas com deficiéncia visual. Dentre
elas indica-se o Art. 68, contido no Capitulo I, que declara:

[...] O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a producgdo, a
edicdo, a difusdo, a distribuicdo e a comercializagdo de livros em formatos
acessiveis, inclusive em publicagdes da administragao publica ou financiadas
com recursos publicos, com vistas a garantir a pessoa com deficiéncia o
direito de acesso a leitura, a informacdo e a comunicagao.

§ 12 Nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento ou a
atualizagdo de acervos de bibliotecas em todos os niveis e modalidades de
educacado e de bibliotecas publicas, o poder publico devera adotar clausulas
de impedimento a participagdo de editoras que n3do ofertem sua produgdo
também em formatos acessiveis.

§ 20 Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que possam ser
reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras
tecnologias assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz
sintetizada, ampliacdo de caracteres, diferentes contrastes e impressdo em
Braille.

§ 30 O poder publico deve estimular e apoiar a adaptagao e a produgdo de
artigos cientificos em formato acessivel, inclusive em Libras. (Brasil, 2015)

Deste modo, a publicagdo desta legislagao foi de grande relevancia para a vida das
pessoas com deficiéncia, por apresentar a preocupac¢do necessaria e singular sobre seus direitos
na sociedade brasileira através de uma perspectiva mais inclusiva e ou aderente as necessidades
destas pessoas.

Também pode-se citar como uma legislagdo que corrobora com a promogao do acesso
amplo a informacdo, a Lei n2 9.610/1998, que atualiza e consolida a legislacdo sobre os direitos
autorais que indica, em seu Capitulo IV, Art. 46, item |, que ndo é ofensa ao autor, se uma obra

for reproduzida, para:

d) de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de
deficientes visuais, sempre que a reproducdo, sem fins comerciais, seja feita
mediante o sistema Braille ou outro procedimento em qualquer suporte para
esses destinatarios;

Il - a reproducdo, em um s6 exemplar de pequenos trechos, para uso privado
do copista, desde que feita por este, sem intuito de lucro;
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Il - a citacdo em livros, jornais, revistas ou qualquer outro meio de
comunicagdo, de passagens de qualquer obra, para fins de estudo, critica ou
polémica, na medida justificada para o fim a atingir, indicando-se o nome do
autor e a origem da obra [...]. (Brasil, 1998)

A alinea “d” do trecho citado é essencial e necessdria para o acesso a informacao e
fortalecimento da competéncia informacional de um DV, por permitir a producdo de materiais
bibliograficos acessiveis, tanto no formato impresso como no digital.

Dentre as legislacOes selecionadas que embasam o desenvolvimento desta pesquisa,
ressaltam-se o conhecido Tratado de Marraqueche, Decreto n2 9.522, que foi promulgado em
08 de outubro de 2018 que tem por objetivo contribuir com o acesso a “obras publicadas para
as pessoas cegas, com deficiéncia visual ou com outras dificuldades para ter acesso ao texto
impresso. Este Tratado foi firmado na cidade em Marraqueche, em 27 de junho de 2013.” (Brasil,
2018). Em sua concepcdo, fortalece o comprometimento das politicas publicas brasileiras no
que se refere junto a eliminacdo de barreiras informacionais ainda presentes na sociedade,
frente as necessidades de acesso a leitura, a informacdo, a cultura, e tantas outras formas de
acesso ao conhecimento que habitam na vida de pessoas com DV, por autorizar o intercambio
informacional de material acessivel conforme descrito em seu Artigo 52, item 2:

[...] Uma Parte Contratante podera cumprir o disposto no Artigo 5(1)
instituindo uma limitacdo ou excecdo em sua legislacdo nacional de
direito de autor de tal forma que:

(a) serd permitido as entidades autorizadas, sem a autorizagdo do
titular do direito, distribuir ou colocar a disposi¢dao para o uso exclusivo
dos beneficidarios exemplares em formato acessivel a uma entidade
autorizada em outra Parte Contratante; e

(b) sera permitido as entidades autorizadas, sem a autoriza¢do do
titular do direito e em conformidade com o disposto no Artigo 29(c),
distribuir ou colocar a disposicdo exemplares em formato acessivel a
um beneficidrio em outra Parte Contratante [...] (Brasil, 2018)

O Tratado de Marraqueche também contempla pessoas com dificuldades para acessar

o texto impresso por conta de outras deficiéncias, como aquelas que apresentam dislexia e

outras deficiéncias conforme evidenciado no trecho, a seguir:

Estaincapacidade de acesso pode ser causada por uma deficiéncia visual, como
cegueira ou baixa visdo; uma deficiéncia no desenvolvimento ou na
aprendizagem, como dislexia e autismo; ou uma deficiéncia fisica, como
doenga de Parkinson e paralisia. (IFLA, 2020, p. 15)

As muitas legislacGes vigentes em ambito nacional, em prol das pessoas com deficiéncia,
apresentam em excertos de sua estrutura, indicacées que colaboram com o acesso a educacdo
e, consequentemente, a informacdo e o conhecimento. Através destas legislacGes, a educacdo
especial e inclusiva ultrapassou os portdes das instituicdes de ensino superior, permitindo que

as pessoas DV, conquistem novos espagos sociais.
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Entretanto, resolveu-se selecionar as legislagGes citadas acima por entendermos que
sdo documentos que possam ser Uteis aos propdsitos da presente pesquisa, por oferecer
possibilidade de criar meios de (re)significacdo da independéncia intelectual das pessoas DV,
pois é através do acesso a informacdo que elas poderdo conquistar sua independéncia
intelectual, apresentar a sociedade seus ideais e colaborar com a transformacdo social, tdo

necessaria atualmente.

3 Informacao digital acessivel e Ciéncia da Informacgao

A inser¢do de um individuo com deficiéncia no ambiente universitario tem um
significado de independéncia social e eliminagdo de diversos desafios enfrentados no percurso
de sua vida. Devido o advento das tecnologias, da aplicabilidade das legislacGes citadas
anteriormente, e da colaboracdo da educacdo inclusiva, as pessoas com DV, vém fortalecendo
seu capital intelectual de forma a contribuir, ndo apenas no ambito social e econdmico, mas
também no desenvolvimento da ciéncia, através da participacdo em servicos de ensino,
pesquisa, extensdo e inova¢do, uma vez que, apresentam expertise para fortalecer o
desenvolvimento de novos recursos tecnolégicos destinados a melhores condi¢bes de vida dos
seus pares.

Este novo perfil social vem também atraindo olhares da sociedade para o publico com
DV, por estarem apresentando suas vivencias para o mundo através das redes sociais no
dominio da internet, o que nos faz constatar que as tecnologias da informacao e da comunicagao
proporcionam beneficios expressivos para estas pessoas.

Embora os desafios enfrentados pelas pessoas com DV precisem ser vencidos,
diariamente, os diversos limites e barreiras impostas pela sociedade também fortalecem seu
ativismo politico em prol de seus pares e se destacam em diversas dreas trabalhistas. Estao
presentes nas redes sociais e ratificam a necessidade da eliminagdo do esteredtipo
desenvolvidos em torno da sua deficiéncia, “o modo de inser¢ao no novo padrao depende da
base de conhecimentos, assim como da capacidade de aprender e de inovar”, Albagli (2006, p.
19), conduzindo a sociedade a enfatizar suas potencialidades, pois eles ndo vivem em um mundo
imaginario, assim como seus anseios ndo estdo submersos aos principios comuns da sociedade,
conforme citado por Rosa e Dutra (2006).

Com isso, pode-se inferir que a construcdo da cidadania pode ser fortalecida através do
acesso a informacao, para que lastreado em conceitos e teorias, o individuo construa seu capital
intelectual através do conhecimento estabelecido, angariando, desta forma, sua autonomia.

Neste sentido, percebe a contribuicdo na dinamizagdo informacional que a Ciéncia da
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Informacdo pode oferecer, em consonancia com a educagao inclusiva para pessoas com DV,
como contribuicdo para a formacao cidada e inclusiva nas IES brasileiras.

Entretanto, a construcdo dos processos e estratégias desenvolvidas pela Cl utilizadas
para a construcdo do conhecimento digital acessivel e inclusivo, dependem, totalmente, das
Tecnologias da Informacdo e comunicagao (TIC), que oferecem os suportes necessarios para a
construcgdo, disseminacao e recuperacao da informacdo para as pessoas com DV.

Por ser uma ciéncia interdisciplinar, a Cl dialoga com outras ciéncias, se dedica a
questdes cientificas e pratica profissional, a fim de solucionar problemas voltados a
comunicacao do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual, do uso e das necessidades de informacgao, Saracevic (1996, p. 47). Ao
mesmo tempo em que percebemos a ligacdo progressista existente entre o homem e a
tecnologia, podemos verificar que a Cl abordava uma relacdo progressista com a tecnologia e a
comunicacdo desde sua génese através de acdes metodoldgicas:

[...] Do inicio a metade do século XX, as inovagdes da fotografia, do radio, do
cinema reformularam os espagos do texto e da memdria, renovando os
saberes em torno dos sistemas sociais de comunicagdo e alargando-os com
novas zonas de indagacdo e reflexdo. Entre essas questdes, algumas
alertavam acerca da importancia do controle e gestdo de massas
documentais cada vez mais volumosas e diversificadas. A passagem das
“tecnologias culturais e de reproducdo” as denominadas “tecnologias
intelectuais” de suporte digital modificaria novamente as formas de inscrigao,
armazenagem e transmissdo da producdo social discursiva, modificando-se
ao mesmo tempo as possibilidades e demandas de intervengao institucional,
técnica e profissional no tratamento, circulagdo e gestdo dessa produgdo.
(Goméz, 2004, p. 55)

Esta alteracdo na produgdo social discursiva, se explica diante dos beneficios
proporcionados pela TIC na atualidade, que contribui com as mudangas sociais. Da mesma
forma, esta transicdo vem fortalecendo o desenvolvimento do ensino nas IES brasileiras por
meio de praticas pedagdgicas com perspectivas inclusivas, que proporcionam o acesso a
informacdo académica digital acessivel, com a colaboracdo das TICS, como os equipamentos
com recursos de tecnologia assistiva (TA).

A possibilidade de acesso a contelddos informacionais e servicos que atendam a diversas
necessidades, conforme ressalta (Albagli, 2006), que “através dos meios eletrénicos, diminui as
fronteiras entre os espacos (e os tempos) domésticos, do trabalho e do lazer”, assim como no
ambiente universitario, o que colabora com o desenvolvimento educacional, econémico e
politico no mundo. Esta dindmica pode proporcionar as pessoas DV grandes possibilidades de
acesso ao conhecimento e desenvolvimento da ciéncia no ambiente universitdrio e na

sociedade.
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4 A publicacao académica digital acessivel nas IES brasileiras

O acesso a informacao, o desenvolvimento da pratica de leitura, a autonomia literaria,
sdo atividades essenciais para a aquisi¢do do conhecimento, para o enriquecimento intelectual/
cultural e evolugdo do ser humano, conforme evidenciamos abaixo:

A informacdo é fator vital tanto para a subsisténcia do individuo como
da sociedade. O grau de desenvolvimento de uma sociedade pode ser
evidenciado pela qualidade da informagdo disponivel para sua
comunidade. [...] Informagdo e cultura podem ser consideradas
conceitos/ fendmenos interligados pela sua propria natureza,

principalmente quando cultura é entendida, no seu sentido
antropoldégico, como modo de relacionamento humano com o reall...].
(Varela, 2007, p. 29)

Diante do exposto pela autora, podemos inferir que o desenvolvimento intelectual de
uma comunidade depende da tipologia e formato informacional de interesse de determinada
comunidade e disponivel para ela, observando sua cultura, seus costumes, os assuntos
pertinentes a época etc.

Para a pessoa com DV, o acesso a informacdo ndo se configura com um simples ato de
acessar um material impresso em uma biblioteca, sentar-se no banco da praca e ler seu
conteudo. O ato de ler para uma pessoa com DV, corresponde a uma tarefa complexa, que na
maioria das vezes, depende, além da localizagdo da bibliografia de interesse, a sua adaptacdo
para torna-la em formato acessivel, seja em digital ou impresso.

Vale ressaltar que a informacao é construida através da organiza¢do de um conjunto de
dados, adquiridos de formas diversas, que representa um significado. Este significado ao ser
interpretado pelo homem, recebe o conceito de conhecimento, que podera ser compreendido
por dados empiricos ou conceituais. Desta forma, a informagdo passa a ser considerada
acessivel quando é disponibilizada em todo ou qualquer suporte informacional (impresso,
Braille, CD, DVD, audiolivros, e-pub, livro falado etc.), em diversas extensdes textuais (MP3, TXT,
PDF, DOC), e que atendam a necessidade informacional de todas as pessoas com ou sem
deficiéncia.

O acesso a informacgao digital acessivel para uma pessoa com DV se da através de
equipamentos com recursos de TA como leitores de tela com sintetizadores de voz. O material
necessita passar por uma adaptacdo, através de um processo metodolégico que demanda
tempo e a aplicabilidade de regras especificas que atendam as pessoas com DV, como: as
estabelecidas pela ABNT e outras, que apresentam informacdes necessarias para este tipo de
atividade; que sigam as legislaces vigentes voltadas para a adaptacdo de textos acessiveis para
pessoas com deficiéncia, como as citadas nesta pesquisa; faz-se necessario possuir equipamento

com tecnologia assistiva e capacita¢do sobre esta pratica junto a equipe de trabalho.
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No ambiente académico, a producdo de publica¢ées académicas digitais acessiveis vem
corroborando, significativamente, com a possibilidade de acesso, a permanéncia e a formacao
de discentes com deficiéncia visual. Ela pode contribuir significativamente com o fortalecimento
das competéncias informacionais do discente, colaborar com sua formacgdo profissional e
reflexes sobre questdes sociais, pois “as construgdes ideacionais ndo sao um deleite abstrato,
mas o motor que coloca individuos, grupos e nagées no processo continuo de transformacdo do
mundo e de si mesmos”, (Cepéda, 2015, p. 60).

Para a pessoa com DV, o processo de aquisicdo de informacdes académicas digitais
acessiveis ainda é um processo vagaroso, visto que, mesmo com as |ES brasileiras aderindo as
exigéncias propostas pelas legislacdes, o processo de adaptacdo dos materiais bibliograficos
ainda é insuficiente para as demandas informacionais destes discentes.

Os entraves ainda presentes no ambiente académico relacionados a producdo de
conteudo informacional digital acessivel, podem afetar a construcdo do conhecimento do
discente com DV e impedir que ele se torne um protagonista social ativo na construgdo de sua
histéria académica, pois de nada adianta estar presente em uma sala de aula se o discente ndo
tem acesso a informacado.

Diante as mudancas sociais e a necessidade em enquadra-se a este novo contexto, as
bibliotecas universitarias (BU) vém adotando uma nova e necessaria postura inclusiva e
participativa nas IES brasileiras, oferecendo produtos e servicos que atendam a todas as
pessoas. Os bibliotecarios contribuem com a construcdo da ciéncia e da cidadania, por meio de
técnicas que favoregam com a informacdo, desde sua génese até sua recuperagao, fortalecendo
a pesquisa, o ensino e a extensdo no ambiente académico. Utilizam como ferramentas de
trabalho os recursos e suportes tecnoldgicos que se renovam com ampla velocidade na
sociedade contemporanea. Uma biblioteca é inclusiva quando:

[...] possuir acervos em diferentes formatos acessiveis. O acervo de
uma biblioteca pode ser entendido como o conjunto de materiais em
diferentes formatos e suportes que sao de interesse, uso e consulta de
uma comunidade. Os acervos em formatos acessiveis sdo aqueles que
incluem livros e outros materiais com recursos de acessibilidade (livros
em braille, em tinta e braille, audiolivros, livros digitais bilingues
Portugués/Libras etc.) que possibilitam o acesso ao livro e a leitura para
pessoas com deficiéncia [...] (Fortalecimento de bibliotecas, 2016, p.
110)

Pelo exposto, entende-se que as bibliotecas universitarias precisam estar atualizadas
frente as novas demandas informacionais da sociedade e apresentar acervos com perspectivas
inclusivas. Desta forma, poderdo fomentar a inclusdo cultural, social e digital oferecendo
servigos que atendam a todas as pessoas sem discriminagdo, dentro ou fora do ambiente

universitario.
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Um fator predominante neste processo é a elimina¢do de barreiras como as atitudinais
e comunicacionais. Neste sentido, o bibliotecario precisard desenvolver um processo de
conscientiza¢do sobre o papel social das BU nestes ambientes, assim como serd necessaria a
capacitacdo entre os membros da comunidade universitaria -funcionarios, discentes, gestores
da instituicdo - sobre o tema. forma de colaborar com esta ac¢do, é o intercambio informacional
entre bibliotecas universitdrias que ja desenvolvem estas praticas inclusivas, ambientes
informacionais que detém a expertise necessdria sobre a aplicabilidade das atividades junto as

pessoas com DV.

5 O processo de intercambio informacional acessivel e inclusivo entre bibliotecas
universitarias no Brasil

As exigéncias informacionais da sociedade contemporanea, assim como as dificuldades
orcamentdrias que as bibliotecas universitarias vém sofrendo no decorre dos tempos, afetam os
servicos e os produtos disponibilizados por estes ambientes informacionais. Realizar a
adaptacdo de textos acessiveis para pessoas com DV no Brasi requer, na maioria das vezes, a
utilizacdo de equipamentos de alto custo, como Scanner com reconhecimento dptico de
caracteres (OCR), impressoras braille e outros equipamentos voltados para esta pratica. Desta
forma, entendemos que a pratica da colaboracgdo interinstitucional de servicos e produtos entre
bibliotecas, emerge como uma possibilidade para solucionar os desafios enfrentados pelas BU
visando a tornar-se ambientes inclusivos e acessiveis. A producdo e difusdo das publicacbes
académicas digitais acessiveis, este tipo de a¢do que possibilita vantagens para o discente com
DV como:

a) O acesso a um maior volume de publicagdes em formato digital acessivel;

b) Disseminac¢do dos servigos e produtos com perspectiva inclusiva disponibilizados pelas
bibliotecas;

c) Otimizacdo de tempo junto a pesquisa cientifica;

d) Promocgéao do servico equitativo realizado pela biblioteca junto ao discente;

e) Promove aos discentes com DV a condicdo de agente participativo junto as praticas
pedagdgicas ofertadas no ambiente universitdrio, dentre outros.

Este tipo de servico, além de minimizar o tempo de resposta as necessidades
informacionais do discente com DV, permite a troca de experiéncias e vivéncias entre
bibliotecarios de diversas partes do pais, colaborando com o acrescimento da oferta de servico
intercultural. Além disso, conforme explanado por Botelho e Menezes (2022, p. 5) “[...] a
biblioteca universitaria ndo pode continuar apenas recitando palavras de sua missdo de apoiar

as atividades de ensino, pesquisa extensdo e inovag¢do sem, contudo, adotar uma atitude

inclusiva, que perceba a diversidade de seus usuarios e os atraia para si.”
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No Brasil, ja existem BU que realizam a colaboragado, o intercambio de textos acessiveis
entre redes colaborativas, que relune profissionais bibliotecarios engajados na disseminacgdo
informacional no que chamamos de Sociedade da informac¢do. Para Malheiros e Cunha (2018,
p. 165), o trabalho de cooperacgao e intercambio entre bibliotecas que atenda a DV pode ser
considerada uma “solucdo na diminuicdo dos custos de producdo, evitando a duplicacdo de
trabalho e disponibilizando um nimero maior de informagd&es.”

Estas bibliotecas estdo interligadas através da Rede Brasileira de Estudos e Conteldos
Adaptados (REBECA), criada em 2018, por bibliotecdarios da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), da Universidade Federal do Ceard (UFC) e da Universidade de Brasilia (UnB).
A Rede Rebeca é:

[...] uma resposta a legislacdo brasileira e internacional pelo acesso a
informagdo, tendo nas agbes cooperativas em rede a possibilidade de
maximizar seus recursos, acervos e ampliar o conhecimento cientifico sobre
a producgdo de conteudo em formato acessivel no ambiente académico. O
principal objetivo da REBECA é reunir as institui¢des de ensino superior que
desenvolvem as mesmas acdes e servigcos de atendimento informacional as
pessoas com deficiéncia visual, matriculadas nos cursos dessas instituicdes.
(Melo, et al., 2022, p. 259-260).

Atualmente, fazem parte desta rede de colaboracdo informacional acessivel dezoito
instituicdes, com bibliotecarios, técnicos administrativos e outros profissionais envolvidos com
a disseminacdo da informacdo em bibliotecas e nucleos de acessibilidade em diversas regides
brasileiras.

Dentre estas instituicdes parceiras, encontra-se o Nucleo de Acessibilidade
Informacional do Sistema Universitario da UFBA (NASIBI), ambiente que compartilha dos
propdsitos da Rede Rebeca, que tem como objetivo contribuir com a disseminag¢do da
informacgdo e do conhecimento na referida instituicdo através da disponibilidade de literatura
académica digital acessivel para discentes de graduagdo e pds-graduagdo que necessitam deste
tipo de informagdo, ao mesmo tempo em que fortalece o papel mediador de espago
sociocultural e educacional dentro do SIBI/UFBA.

O NASIBI, juntamente com as instituicdes que fazem parte da Rede Rebeca
compartilham publicagdes académicas digitais acessiveis como forma de proporcionar ao
discente com DV o acesso a informacgdo acessivel em tempo habil. Desta forma, as bibliotecas
universitarias exercerdo seu papel de disseminadoras do conhecimento através de todo e

qualquer suporte informacional

6 Procedimentos metodoldgicos
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O procedimento metodolégico adotado nesta pesquisa se caracteriza como estudo de
caso, de carater exploratdrio-descritiva, por pretender descrever a realidade de um grupo
especifico — pessoas com deficiéncia visual. Com abordagem qualitativa, busca entender a
natureza de um fendmeno social, a0 mesmo tempo em que sera necessdrio mensurar 0s
resultados da amostra que irdo confirmar ou negativar as hipdteses iniciais contidas na pesquisa.

Para a coleta de dados, foi necessario o desenvolvimento da pesquisa in loco através de
entrevista semiestruturada e observacdo direta com o publico-alvo a fim de esclarecer seus
pensamentos sobre o referido objetivo desta pesquisa e pesquisa bibliografica em manuais,
legislacOes, livros e periddicos voltados ao tema para embasar a construcdao do pensamento
cientifico. A pesquisa sera desenvolvida junto ao Nucleo de Acessibilidade Informacional do
Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFBA, que compartilha publicacdes académicas digitais
acessiveis com outras bibliotecas. A amostra foi contemplada com discentes de graduacdo e
pos-graduacdo da citada universidade que tém deficiéncia visual.

Até a etapa desenvolvida por esta pesquisa, foi possivel identificar 264 discentes com
deficiéncia matriculados na UFBA. Dentre esses, foram identificados na graduagdo 09 discentes
cegos e 26 baixa visdo. Ja na pds-graduacao, 01 cego e 02 baixa visdo. Antes de iniciar a coleta
de dados, foi encaminhado um pré-teste por e-mail para 08 discentes (graduacdo e pds-
graduacdo), em arquivo DOC e através de mensagens de voz pelo app WhatsApp. O periodo de
pré-teste foi iniciado no més de junho do ano corrente, dias antes do final do semestre 2023.1
na UFBA. Cada entrevista do pré-teste teve duracdo de aproximadamente quarenta minutos,
pois entende-se que a duragdo de uma entrevista é “flexivel e depende das circunstancias que
rodeiam principalmente o informante e o teor do assunto em estudo. Porém, nossa experiéncia
nos indica que uma entrevista que se prolongue muito além de trinta minutos se torna repetitiva
e se empobrece.” (Trivifios, 2010, p. 146).

O periodo utilizado para a entrevista foi entre 10 e 23 de dezembro de 2023, dias antes
do final do semestre 2023.1 na UFBA, por isso, até o presente momento, foi realizada entrevista
junto a 05 discentes de graduacédo, sendo entre eles 04com cegueira total e 01 com baixa visao,
sendo 03 mulheres e 02 homens com faixa etdria entre 19 e 63 anos, que estdo matriculados
nos seguintes cursos: Letras Verndculas, Ciéncias Sociais, Bacharelado Interdisciplinar (Bl) com
énfase em Artes, em Saude, e em Humanidades. Na pds-graduacdo, foi entrevistada 01 discente,
mulher, com baixa visdo, que trabalha como professora em escola publica e esta matriculada no
Programa de Difusdo do Conhecimento da Escola de Educacdo da UFBA.

Devido as muitas demandas estudantis que ocorrem nos finais dos semestres
académicos, ocorreu certa dificuldade para o encontro presencial com todos os entrevistados,

0 que gerou a necessidade em realizar 03 entrevistas presenciais, 01 por telefone e 01 por video
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chamada através do Meet. Situacdo que proporcionou maior tranquilidade para a realizacdo das
entrevistas e consequentemente a aquisicdo de mais informacgbes pertinente a pesquisa. As
perguntas buscavam entender a usabilidade das TIC’'s, da TA no processo educacional para
acesso a informacao, das publicacGes académicas digitais acessiveis e suas contribuicdes para a
aquisicdo do conhecimento por parte dos discentes com DV na UFBA, o conhecimento destes

discentes sobre o compartilhamento deste tipo de publicacao, dentre outros.

7 Resultados e discussdes

Inicialmente, destacamos que se decidiu ndo apresentar graficos, tabelas, imagens nesta
pesquisa com o objetivo de apresentar os dados coletados de forma objetiva, para aqueles que
tém DV, mas que ndo apresentam recursos com TA, evitando qualquer tipo de barreira
informacional.

Finalizado o periodo do pré-teste, obteve-se a seguinte avaliacdo de uma das
avaliadoras: “a pesquisa se destaca pelo tema inédito. Apresenta itens importantes que visam
contribuir com o estudante do ensino superior com cegueira e baixa visGo que precisa ler os
materiais académicos e tém grande dificuldade devido a falta de material adaptado. Além disso,
as perguntas ndo foram feitas de forma indutiva, me senti muito a vontade em responder. As
coisas que ndo entendi, ou precisava esclarecer, [a entrevistadora] esclarecia. Fiquei muito feliz
com a entrevista, uma vez que esse tema é tdo importante pra nds pessoas com deficiéncia
visual.” De posse do resultado dos resultados do pré-teste, fez-se as devidas alteragdes
sugeridas, a fim de dar inicio a coleta de dados.

A andlise apresentada acima pela avaliadora, ratifica a explanacdo de Bardin (2011, p.
94), sobre a analise de contelddo de entrevista que a considera como algo delicado, que exige
certa desenvoltura, cautela, e exige que o pesquisador trabalhe com vestigios de informacdes,
onde se busca meios para identificar os fenémenos apresentados pela populag¢do que contempla
a amostra pesquisada.

Ndo podemos deixar de citar que em diversos momentos a duracdo do pré-teste
ultrapassou os minutos indicados, mas devido ao entrevistado apresentar satisfacdo em
responder ao tema, e ter a oportunidade para expor seus pensamentos com maior precisao.
Buscou-se elaborar perguntas simples e diretas, o que permitiu aos respondentes obterem
informagdes produtos e servigos que sdao disponibilizados pelas bibliotecas do SIBI até entdo
desconhecidas, conforme cita um dos entrevistados: “Eu nunca ouvi falar em repositdrio
informacional e ndo tinha ideia que a biblioteca tinha tantos servicos que atendem aos
estudantes cegos”. Fala que demonstra a necessdria divulgacdo dos servicos e produtos

oferecidos pelas BU’s da UFBA.
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Constatou-se que os leitores de tela mais utilizados para acesso a informagdo académica
sdo o NVDA (para computador e tablet) e Voice Over (para iPhone). Dentre os pesquisados
apenas uma entrevistada utiliza o leitor de tela JieShuo em seu Smartfone e o Dosvox no
computador em alguns momentos, enquanto os demais entrevistados, ja ndo utilizam o Dosvox
por lhe considerar ultrapassado. Com relagao as publicagcdes académicas digitais acessiveis eles
solicitam que sejam produzidos em formato PDF/A ou DOCX, pois sdo arquivos que permitem
maior acessibilidade ao conteudo informacional. O discente com baixa visdo relatou: “além de
utilizar estes formatos, também necessita utilizar contraste de cores e regular a fonte para o
tamanho ideal a sua leitura.”

Nenhum dos entrevistados utilizam equipamentos com recursos de tecnologia assistiva
(computadores com leitores de tela, tablets, etc.) disponibilizados pela universidade. Conforme
relato de um deles: “Prefiro comprar meus equipamentos de TA porque preciso utilizd-los em
casa ou no meu trabalho. Meu notebook e iPhone jd estGo configurados de acordo com as
minhas necessidades”.

No que se refere aos servigos de producdo de publicagcdes académicas digitais acessiveis
e de intercdmbio deste tipo de material, que é realizado pelo NASIBI e as bibliotecas
universitarias que fazem parte da Rede Rebeca, apenas 02 entrevistados tinham conhecimento,
o que nos leva a entender que a divulgacdo destes servicos ainda ndo é realizada com a
intensidade necessaria junto a comunidade académica com deficiéncia visual, o que pode estar
fortalecendo a barreira informacional na UFBA.

Vale ressaltar que durante a pesquisa, identificou-se o parentesco entre duas
entrevistadas, sendo mae e filha que ingressaram no curso de Bacharelado Interdisciplinar (BI)
da UFBA no mesmo ano. Este fato ocorreu devido o estimulo de uma mae que desejava ver sua
filha ter a oportunidade de concluir o curso superior que desejava, ja que sua filha tinha desistido
do curso de Quimica em outra IES, faltando apenas dois semestres para finaliza-lo, devido as

barreiras informacionais e atitudinais existentes no ambiente.

8 Conclusao

As inovagdes tecnoldgicas criaram um método de relacionamento, onde a relagdo
homem — tecnologia se estreita dia apds dia, e atinge diretamente a vida individual dos seres
humanos e seus interesses sociais. Para as pessoas com DV, estas inovagées e este novo formato
de relagdo social, colabora com seus habitos e faz com que a sociedade seja menos excludente
e os tenha como agentes ativos e colaboradores.

A pesquisa revelou que o servico de intercdmbio de publicagdes académicas digitais

acessiveis que as bibliotecas universitarias vém realizando, enfatizam seu papel social frente a
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promoc¢do e disseminacdo da informacdo no ambiente académico, ja que é de sua
responsabilidade facilitar, por meio dos produtos e servigos o acesso ao conhecimento através
da informacdo. Ao disponibilizar meios para a producado e a difusdo de publicagbes académicas
digitais acessiveis para discentes com deficiéncia visual, as bibliotecas universitdrias colaboram
com o processo educativo e profissional deles através da pesquisa, ensino, extensdo, inovagao,
para que possam desenvolver as carreiras profissionais preteridas por eles com éxito na
sociedade.

Entretanto, este tipo de intercdmbio informacional ainda é pouco disseminado no
ambiente académico da Universidade Federal da Bahia e a realizacdo desta pesquisa, veio a
demonstrar que é necessaria a ampla divulgacdo dos servicos e produtos que sao realizados pelo
Nucleo de Acessibilidade Informacional do SIBI/UFBA (NASIBI) e outras bibliotecas universitarias
de instituicdes de ensino superior, para o atendimento informacional dos discentes com

deficiéncia visual.
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