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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar os principios tedricos acerca da utilizagdo da Internet como
meio de acesso a informagdo em redes sociotécnicas. Caracteriza-se como uma pesquisa descritiva
desenvolvida a partir da revisdo bibliografica que favoreceu a constatacdo de que existem redes
sociotécnicas compostas por humanos e ndo humanos e que se utilizam da Internet como meio de acesso
a informacdo. As redes sociotécnicas sdo constituidas por elementos tecnoldgicos, sociais e culturais que
interagem de forma interconectada e interdependente dada pela interagdo humana com a tecnologia. As
politicas de Internet estdo relacionadas com as regras, normas e regimentos para o uso da rede. Na
contemporaneidade, as conexdes sdo construidas com maior engajamento, facilidades e
compartilhamentos por meio do ciberespaco. E esta realidade s6 se torna possivel com o auxilio das
ferramentas digitais conectadas. As redes sociotécnicas se proliferam por meio de conferéncias, parcerias,
cruzamento de dados e informacdes, fusdes etc. Com o método do estudo, analisou-se artigos cientificos
na area de Ciéncia da Informacdo e tecnologias sociais para Internet com base nos repositdrios da area, a
exemplo da Base de Dados em Periddicos em Ciéncia da Informagéo — Brapci, considerando os ultimos 10
anos. Conclui-se com este estudo que, existe uma necessidade de se ter uma arquitetura e/ou uma
infraestrutura adequada para a concretizagdo das redes sociotécnicas, com politicas publicas para acesso
e uso da informagdo e comunicacdo eficazes para atender a uma demanda contemporanea, como
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preconiza a Constituicdo Federal (1988). S6 assim, pode-se construir com equidade redes sociotécnicas
potentes com o auxilio da Internet e seus dispositivos digitais.
Palavras-chave: Redes sociotécnicas. Acesso a informacgdo. Politicas publicas. Internet.

Redes sociotécnicas: acceso a la informacidn y las politicas de internet

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo presentar los principios tedricos sobre el uso de Internet como medio
de acceso a informacién en redes sociotécnicas. Se caracteriza por ser una investigacidon descriptiva
desarrollada a partir de una revisidn bibliografica que favorecié la observacion de que existen redes
sociotécnicas compuestas por humanos y no humanos y que utilizan Internet como medio de acceso a
informacion. Las redes sociotécnicas estdan conformadas por elementos tecnoldgicos, sociales y culturales
que interactuan de manera interconectada e interdependiente dada por la interaccién humana con la
tecnologia. Las politicas de Internet estan relacionadas con las reglas, estandares y regulaciones para el
uso de lared. En la época contemporanea, las conexiones se construyen con mayor compromiso, facilidad
y comparticidn a través del ciberespacio. Y esta realidad sélo es posible con la ayuda de herramientas
digitales conectadas. Las redes sociotécnicas proliferan a través de conferencias, asociaciones, cruce de
datos e informacidn, fusiones, etc. Con el método de estudio se analizaron articulos cientificos en el area
de Ciencias de la Informacion y tecnologias sociales para Internet a partir de repositorios del area, como
la Base de Datos de Revistas de Ciencias de la Informacién — Brapci, considerando los ultimos 10 afios. Se
concluye de este estudio que existe la necesidad de contar con una arquitectura y/o infraestructura
adecuada para la implementacion de redes sociotécnicas, con politicas publicas de acceso y uso de la
informacion y comunicacién efectiva para satisfacer las demandas contemporaneas, tal como lo
recomienda el Gobierno Federal. Constitucion (1988). Sélo asi se podran construir de manera equitativa
poderosas redes sociotécnicas con la ayuda de Internet y sus dispositivos digitales.

Palabras clave: Redes sociotécnicas. Acesso a la informacidn. Politica publica. Internet.

Sociotechnical networks: access to information and internet policies

Abstract

This work aims to present the theoretical principles regarding the use of the Internet as a means of
accessing information in sociotechnical networks. It is characterized as a descriptive research developed
from a bibliographical review that favored the observation that there are socio-technical networks
composed of humans and non-humans and that use the Internet as a means of accessing information.
Sociotechnical networks are made up of technological, social and cultural elements that interact in an
interconnected and interdependent way given by human interaction with technology. Internet policies
are related to the rules, standards and regulations for using the network. In contemporary times,
connections are built with greater engagement, ease and sharing through cyberspace. And this reality
only becomes possible with the help of connected digital tools. Sociotechnical networks proliferate
through conferences, partnerships, data and information crossing, mergers, etc. With the study method,
scientific articles in the area of Information Science and social technologies for the Internet were analyzed
based on repositories in the area, such as the Information Science Journal Database — Brapci, considering
the last 10 years. It is concluded from this study that there is a need to have an adequate architecture
and/or infrastructure for the implementation of socio-technical networks, with public policies for access
and use of information and effective communication to meet contemporary demands, as recommended
the Federal Constitution (1988). Only in this way can powerful socio-technical networks be built equitably
with the help of the Internet and its digital devices.

Keywords: Sociotechnical networks. Access to information. Public policy. Internet.

1 Introducgao
As redes sociotécnicas sdo constituidas por elementos tecnoldgicos, sociais e culturais
que interagem de forma interconectada e interdependente dada pela interagdo humana com a

tecnologia. Esta aplicabilidade estd em voga na atualidade, caracterizada pelos avangos
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tecnoldgicos e pela facilidade de acesso a informacao digital, promovida pelo uso desenfreado
da Rede Mundial de Computadores, a Internet.

Por outro lado, as politicas de Internet, como parte integrante de uma politica de
informacdo, estdo relacionadas com as regras, normas e regimentos para o uso da rede. Na
contemporaneidade, as conexfes sdo construidas com maior engajamento, facilidades e
compartilhamentos por meio do ciberespaco. E esta realidade sé se torna possivel com o auxilio
dispositivos digitais conectadas, que favorece as redes sociotécnicas a se expandir por meio de
conferéncias, parcerias, cruzamento de dados, informacdes, fusdes etc.

Contudo, as redes sociotécnicas sao sistemas complexos que envolvem a interacao dos
atores humanos e ndo humanos (tecnoldgicos) para producdo, disseminacdo e consumo de
informacgdes. Desde modo, o acesso a informacdo se dard pela capacidade dos individuos em
obter informacdes relevantes e significativas para as suas demandas, como por exemplo na sua
vida cotidiana, na educacdo, na participacdo politica, entre outros aspectos, que estimula a
demanda pelo uso da Internet.

Este trabalho tem como objetivo apresentar os principios tedricos acerca da utilizacdo
da Internet como meio de acesso a informacdo em redes sociotécnicas. Caracteriza-se como
uma pesquisa descritiva desenvolvida a partir da revisdo bibliografica que favoreceu a
constatacgdo de que existem redes sociotécnicas compostas por humanos e ndo humanos e que

se utilizam da Internet como meio de acesso a informacao.

2 Fundamentagao teérica
2.1 Redes Sociotécnicas e Acesso a Informagao

As redes sociotécnicas sdao elementos sociais e técnicos, sdo formadas por interagdes
entre pessoas, grupos e tecnologias, que destaca a interagdo complexa e dinamica entre
elementos humanos e ndo humanos em um contexto especifico. Essa visdao busca compreender
como as relagdes sociais e os elementos ndo humanos, como a tecnologia por exemplo, se
entrelacam e influenciam mutuamente, moldando as praticas e os comportamentos dos
individuos e grupos dentro de uma rede. Nesse sentido, as politicas de internet estdo
intrinsecamente relacionadas, pois sdo determinantes na governanga, regulacdo e
direcionamento da estrutura e dos fluxos de informacgdes na rede.

Latour (1994 apud Silva;Cerqueira Barbosa, 2018, p. 2) nos apresenta as redes
sociotécnicas como uma “interconexao de pessoas e objetos ou coisas” (atores da rede), que
determina oarcabouco das redes sociotécnicas, na qual o “ser humano seria mais um né numa
estrutura ndo-linear, sempre aberta a novos componentes” (Medeiros; Ventura, 2008, p. 6).

Com isso, percebe-se a relagdo existente entre os atores da rede, através das conexdes
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estabelecidas pelas interagGes sociais e que promovem um efeito significativo na rede, de modo
a modificar seu entorno.

Essa fundamentacdo se baseia na Teoria Ator- Rede (TAR) ou Actor Network Theory
(ATR), de Bruno Latour na década de 1980, como resultante de estudos que relaciona a Ciéncia
com a tecnologia, em um processo que buscou submeter a tecnologia ao exame da sociologia,
“com énfase em seu processo de construcdao em uma perspectiva de rede sociotécnica” (Araujo,
2014, p. 2).

N3o obstante, as redes estdo presentes neste trabalho e seu estudo se da de forma
progressiva pelo uso da Internet, como forca motriz de seu funcionamento. Por isso, faz-se
necessario destacar a conexdao das redes em um contexto social, pois a disseminacdao da
informacdo no aparato tecnoldgico da atual sociedade é fator motivador para este estudo. Por
este motivo, as redes se caracterizam como coletivos hibrido(Latour, 1994apudJesus; Simedo;
Martins, 2016), pois sdo constituidas por individuos que representam seu contexto social bem
como outros atores que emergem na atualidade.

A midia social (rede social digital), como o Facebook ou o Twitter, configura-se entdo
como uma rede sociotécnica, pois nela os usudrios interagem com a plataforma (tecnologia),
compartilham informagGes, se conectam com outros individuos e seguem figuras publicas
(elementos sociais). A plataforma, por sua vez, coleta dados dos usuarios, os quais alimentam
algoritmos que personalizam o conteldo exibido a cada individuo (Zuboff, 2019). Assim, a
interacdo social e a tecnologia se combinam para criar um ecossistema complexo, onde as a¢Ges
individuais e coletivas moldam a experiéncia geral da rede.

“A internet pode ser vista como uma rede sociotécnica ao viabilizar e
potencializar a interagdo e a comunicagdo entre as pessoas numa estrutura
autorreguladora reticulada. A tecnologia que ela envolve, as conexdes e 0s
nos técnicos e sociais por ela formados Ihe servem de sustentagdo e, ao
mesmo tempo, sdo sua razdo de existir” (Medeiros; Ventura, 2008, p. 68).
As redes sociais digitais (midias sociais) emergem neste conjunto, quando relacionam o
propdsito de interagdo social com uso da Internet, pois tem a finalidade de conectar pessoas
onde quer que elas estejam, através dos diversos dispositivos para uso da informacgdo, como por

exemplo um smartphone ou um notebook.A tabela 1 demonstra algumas das principais redes

sociais digitais.
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Tabelal- Algumas redes sociais digitais

Rede Social Descrigdo da Rede
Facebook O Facebook é a rede com maior nimero de usudrios ativos
(facebook.com) mensal até o fim de 2020, com a impressionante marca de

2.8 bilhdes; é uma plataforma que une interagdo de pessoas
por meio de perfis pessoais e profissionais, onde seus
usudrios compartilham pensamentos, videos, imagens,
noticias, produtos para vender, podem se divertir com jogos
online com seus amigos que participem da rede, podem
acompanhar seus artistas e assuntos favoritos, criar grupos
e eventos, uma infinidade de interagGes

Instagram E uma rede com foco no compartilhamento de imagens e
(instagram.com) videos, possuindo recurso de compartilhar, comentar e
curtir as publicagdes de seus amigos que utilizam essa rede
(faz parte do grupo Meta).

Messenger (messenger.com) | Uma rede com foco na troca de mensagens instantaneas
entre duas pessoas ou mais, desenvolvida para integrar o
sistema Facebook, tornou-se algo a parte dele, mas seu foco
permanece como produto Facebook. (faz parte do grupo

Meta)
WhatsApp O WhatsApp é outra rede desenvolvida para a troca de
(web.whatsapp.com) mensagens instantaneas bastante popular que utiliza o

numero de celular do usudrio como perfil, possuindo
recursos de emoticons, compartilhamento de imagens,
videos, audios de voz, video chamada e ligacdo. (faz parte
do grupo Meta). E o Unico dessa lista que comegou como
aplicativo de dispositivos moveis e depois que virou um
recurso de acesso pelo www.

Linkedin O LinkedIn é uma rede bastante similar ao Facebook, porém
(linkedin.com) seu foco é networking empresarial, como maneira de troca
de experiencias e contatos profissionais.

Twitter/ X O Twitter/X ficou famoso por ser a rede de 140 caracteres —
(twitter.com) agora com limite de 280 — e atualizagGes em tempo real
exibidas para o usudrio, com a ideia de ser um SMS da
internet, seu foco é puramente na troca de dados
instantanea. Possui dois recursos que o popularizam muito
essa rede: os Trending Topics (TT’s) ou assuntos do
momento mais comentados pelo Twitter/X, podendo ser
filtrados por regido; e as hashtags que sdo descritores de
assuntos, que geram as listas de TT's.

Fonte: Adaptado de Sena, 2021, p. 21-22.

A interacdo humana nestas redes tem crescido exponencialmente na ultima década, o
que corrobora com a relagdao existente entre atores humanos e ndo humanos, onde usa-se a
rede mundial de computadores para promover o ambiente da interagdo humana. Essa

abordagem rompe com a visdo tradicional que considerava a sociedade e a tecnologia como
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entidades separadas e distintas, destacando que elas estdo inseparavelmente entrelacadas em
uma rede continua de relages. Isso significa que as tecnologias ndo sdo apenas ferramentas
neutras usadas pela sociedade, mas sim atores que tém um papel ativo na construgao e

reconfiguracdo das relagdes sociais (Nasser; Egler, 2023).

2.2 Politicas de Informacgao e Internet

A era da informacado digital transformou consideravelmente a forma como as pessoas e
as comunidades consomem informacdo, se comunicam e geram conhecimento. Neste contexto,
as politicas e infraestrutura de informacdo sdo fundamentais para estabelecer e garantir acesso
a informacao, através de dispositivos digitais (midias e dispositivos digitais) em um mundo cada
vez mais conectado.

As discussdes relacionadas com politicas e infraestrutura de informacao digital denotam
a importancia sobre o impacto no contexto social e econébmico das comunidades, onde existe
uma necessidade emitente de acesso a informacdo. Segundo Ogécime e Moura (2018), a prdpria
classificacdo e denominacdo da sociedade da informacdo é controversa, pois apoia-se nos vieses
econdmico, politico e social para propor acées no contexto de acesso a informacdo para as
praticas, dindmicas sdcio-organizacionais e politicas.

Os recursos tecnoldgicos de informagcdo e comunicagdo passam a ser fundamentais,
guando se relacionam com o desenvolvimento territorial e social. Segundo Kerr Pinheiro (2014),
a existéncias das novas arquiteturas de gestdo e de informacado levou a economia da informacao
a considerar as trocas imateriais de informag¢dao como mola propulsora para o desenvolvimento
social e, partindo-se desta premissa, a cada contexto geracional surgem e surgirdao tecnologias
disruptivas que afetardo o modo como a sociedade consome e consumira informagao.

Diante o atendimento das necessidades econOmicas, sociais e politicas o uso dos
recursos e servicos de informac¢do sdo fundamentais para o gerenciamento estratégico do
estado e das organizagdes de um modo geral (Ogécime; Moura, 2018). Com isso, a inser¢do da
politica de informacGes é fundamental para o andamento dos atores engajados no
desenvolvimento social na sociedade globalizada. “Diante do desafio de necessidades de
apropriacdo, acesso, disponibilidade, uso da informacdo e sua comunicacdo” (Ogécime; Moura,
2018, p. 11), se faz necessario a implementacdo de marcos regulatdrios eficazes, capaz de
promover mudancas sociais significativas com o uso de novas tecnologias, recursos e sistemas
de informacdo eficientes.

“O modelo de capitalismo industrial (monopolista) que se desenvolveu ao
longo do século XX, sobretudo no pds-guerra, proporcionou a estrutura
necessaria para que a informagdo, o conhecimento e a cultura fossem
produzidos, utilizados e organizados da forma que conhecemos hoje, como
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instrumentos de poder politico e econémico de tipo particular. A internet é
fruto também desse processo histérico, constituindo-se em espago de
convergéncia para toda a produgdo cultural industrializada, para o comércio
em geral e também para os individuos e grupos sociais, como grande
plataforma de comunicagdo” (Bolafio; Vieira, 2014, p. 75).

Na sociedade atual, é necessdrio observar além das leis e regras estabelecidas pelas
politicas de informacao, mas também observar se elas estdo a servico ou ndo do poder. Por isso,
é fundamental analisar os elementos constituintes deste contexto: os atores envolvidos, as

|ll

praticas sociais e o ambiente informacional “para quem e por quem essas politicas sdo
construidas” (Kerr Pinheiro, 2014, p. 35).
Segundo Souza (2007, p. 69), a politica publica é o “corpo do conhecimento que busca,

ao mesmo tempo, colocar o governo em agdo e/ou analisar essa a¢do”. A politica social, por sua

vez, trata das consequéncias proporcionadas pelos fatos politicos. No nosso entendimento, a
politica ndo estd somente na decisdo, inten¢do ou consolidacdo de a¢des governamentais com
o intuito de firmar aliangas para se debelar forcas contrarias a gera¢do de valor para a sociedade.

Falar em politica na perspectiva da Ciéncia da Informacdo vai além do repertério da
légica e objetividade. Trata-se de repensar o cotidiano, considerando os interesses,
intencionalidades, subjetividades, ilacdes, supressdes e omissdes dos atos de cada cidadao e
suas representacoes. Em amplo espectro, a politica é uma questdao que envolve diversos atores
governamentais e da sociedade, e seu estudo compreende interfaces pouco conhecidas. Muitas
sdo latentes, ndo-manifestas apesar da ampla possibilidade de se fazer uso de meios de
comunicag¢do atomizadas, isto é, que estdo ao alcance do cidadao dito comum.

Posto o conceito, é importante frisar que medidas e politicas sdo necessarias, mas
incapazes de garantir o acesso equitativo e inclusivo a informacdo. Permear o acesso e o
compartilhamento de informagdes envolve mais do que o desenvolvimento de redes de
comunicagdo, a implementacdo de tecnologias de comunicagdo ou a criagdo de sistemas de
informacdo eficientes e interoperdveis. A alfabetizagdo informacional implica em promover
iniciativas que empoderem os cidaddos a se inserir criticamente, refletindo sobre o ciclo
informacional, e as possibilidades integrativas de se dar vazdo a sensos e sentidos, que

perpassam a légica econdmica do poder que controla as vias produtivas.

3 Metodologia

Este trabalho caracteriza-se como um estudo descritivo de natureza qualitativa, com
base na revisdo da literatura e na andlise documental. Analisou-se no periodo de margo a maio
de 2023, trabalhos cientificos publicados na drea de Ciéncia da Informacao e tecnologias sociais

para Internet com base nos repositérios da area, a exemplo da Base de Dados em Peridédicos em
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Ciéncia da Informagdo — BRAPCI, periddicos publicados nos Anais das edi¢ées do ENANCIB —
Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo e na Biblioteca
Eletrénica Cientifica On-line — Scielo Brasil, utilizando-se como palavras-chave: redes
sociotécnicas, acesso a informacao e politica de internet. A pesquisa visou obter resultados que

evidenciavam a relagdo existente entre a utilizacdo da Internet como meio de acesso a

informacdo em redes sociotécnicas. Privilegiou-se os trabalhos publicados nos ultimos 10 (dez)

anos, sendo identificados 16 (dezesseis) artigos/periddicos e 1 (uma) dissertacdo de mestrado.

4 Resultados

Nas ultimas décadas, houve avancos na regulamentacdo da politica de estado de
informacao, na legislacdo sobre direitos autorais, privacidade, protecdo de dados, liberdade de
expressao e outras questdes que afetam a producdo, o acesso e o uso da informacdo. No
entanto, infelizmente, o desejo de tornar as politicas mais do que um dever do Estado ndo
acompanhou o mesmo ritmo. Deve-se encara-las como uma expressdo continua da sociedade
civil, buscando ampliar o circulo da Ciéncia da Informacdo, que ainda é restrito e de interesse
exclusivo para especialistas.

O esforco legislativo ndo é simétrico em relagdo a participa¢do dos cidaddos, assim como
o papel dos diferentes niveis federativos na salvaguarda, implementacdo e acompanhamento
dos instrumentos de gestdo informacional ndo é equilibrado. A forma de compartilhar
informacdes é um ponto recorrente no debate, mas é necessario olhar além do que as normas,
regimentos, portarias, decretos e leis estabelecem.

Acreditar que a falta de um conjunto abrangente de leis e dispositivos é a Unica questdo
a ser resolvida em relagdo ao acesso e seguranc¢a da informacgdo é simpldrio e simplista. Da
mesma forma, isolar vozes, a exemplo de instituicdes de pesquisa, como os Unicos responsaveis
pelas falhas e providéncias a serem tomadas é limitar o potencial libertador que a Ciéncia pode
exercer na sociedade. A ampliagao da quantidade de leis ou sua sofisticagdo seria um erro, pois
preservaria o um poder descendente, ignorando a multivocalidade, que emana tanto do
produtor da informacdo quanto das estruturas que ddo forma e vida as ideias e principios de
valor universal, atemporais e inquantificaveis em termos de prego ou relevancia.

A informacdo deve ser entendida ndo apenas na perspectiva das autoridades que
fornecem, mantém e garantem o dever do cidaddo em obter conhecimento. A sociedade como
um todo deve compreender o direito de cada individuo, seja ele um profissional da Ciéncia da
Informacdo ou um cidaddo sem conhecimento especializado, de se tornar um agente ativo na
produgdo e dissemina¢do do conhecimento, assim como na vivéncia da realidade politica que

esses processos envolvem. Nesse sentido, o cientista deve ser visto como um ator social
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engajado, articulador, questionador, a servico de um coletivo. Essa é a esséncia do trabalho
contemporaneo e seu papel na rede sociotécnica estabelecida.

A Ciéncia da Informacdo é um repertdrio sofisticado de articulacgdo da memoria e da
expressao do conhecimento em vdrias instancias, e as vias regulamentadas no momento sido
apenas algumas das que podem ser exploradas, sem limitar ou esgotar os recursos a serem
aproveitados. A informacdo é o principio de toda expressao e significado compartilhados por
um grupo social em um contexto complexo.

Um dos aspectos a serem enfatizados nesse sentido é o papel do profissional como
infomedidrio, um articulador de saberes, sentidos e locugdes, cujo papel corresponde a um
coprodutor solidario e colaborativo da rede na qual estd imerso. O clamor do fazer cientifico
deve ser engajado, direcionado para abranger harmoniosamente outros atores, sem privilégios
ou restricdes de acdo, a fim de defender a liberdade e proteger os direitos universais da
humanidade. Por sua vez, os movimentos nas comunidades politicas e organizacionais, devem
respaldar essa corrente, dando prioridade a experiéncia do cidaddo comum com a informacao
como uma experiéncia viva e multidimensional.

Levando em consideracdo a cultura e suas nuances regionais, é responsabilidade do
cientista assumir a vanguarda e antecipar situagdes criticas que comprometam o acesso, a
preservagdo e a seguranca do conhecimento, ampliando ndo apenas sua prépria dimensdo de
cidadania, mas também a de outros membros da sociedade civil. E necessario repensar o
coletivo de forma colaborativa, inclusiva e equitativa, proporcionando espaco, voz e capacidade
aos agentes para melhorar os processos. O fazer cientifico deve ser capaz de propor estruturas
que incentivem a apropriagdo de novos saberes, observando os limites legais quando
estabelecidos como exce¢do e ndo como regra.

Nesse contexto, o cientista influencia proativamente seu ambiente. Ele atua como
agente de transformacao, participando de iniciativas que beneficiam a interlocugdo com outros
profissionais, departamentos nas organizacdes e segmentos da sociedade. Na Ciéncia da
Informacao, significa ir além da guarda de fragmentos de histdria, que apesar de sua inestimavel
importancia, desperta pouco interesse em larga escala. O profissional engajado entrelaca
discursos e caminhos, sendo responsavel por preservar, manter acessa e propagar a centelha do
conhecimento e dos sentidos.

Ndo obstante, relacionar os atores da rede sociotécnicas é fundamental quando
relacionamos o acesso a informacdo pelas vias da rede mundial de computadores. De acordo
com a literatura pesquisada, observou-se marcos regulatérios e politicas para Internet que se

baseiam em trés principios fundamentais, a saber: a neutralidade da rede; a liberdade de
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expressao e a privacidade. Tais principios estdo configurados no Marco Civil da Internet. A tabela

2 apresenta a seguir as principais caracteristicas destes principios.

Tabela 2 - Principios Fundamentais do Marco Civil da Internet

Principio

Caracteristica

Aplicabilidade

A garantia da neutralidade da
rede

busca, sobretudo, a democracia
do acesso a internet,
discorrendo sobre a
impossibilidade dos operadores
de servicos de privilegiar

determinado conteido em

detrimento de outros;

diferenciar a velocidade com que
as informagGes trafegam na
rede;

Impede que provedores conexao
valores

de rede cobrem

diferentes dos usuarios em

funcdo do que acessam.

A garantia da privacidade do
usudrio

dispositivo legal que protege os
dados dos usuarios que fazem
uso dos servicos de provedores
de acesso a Internet.

Determina que provedores e
sites ndo podem usar dados dos
usuarios com fins comerciais,
mas tém que guardar esses
dados

por pelo menos seis

meses.

A garantia da liberdade de

expressao

garante o direito das pessoas de
manifestarem sua opinido e
pensamento na rede.

Os conteudos publicados so6

podem ser retirados com

autorizagdao do autor ou com

ordem judicial e os provedores
de acesso e de servicos nao
ser

podem responsabilizados

pelo que os usudrios publicam.
Fonte: Adaptado de Jorente et al, 2016.

E importante destacar neste trabalho o Marco Civil da Internet no Brasil, que foi
instituido em 2014 por meio da Lei n? 12.965/14. Este documento foi objeto de estudo e analise
na literatura pesquisada, e destacou-se como fator primordial para o desenvolvimento e uso da
Internet no Brasil. Resultado de discussdes exaustivas com diversos atores do setor, o legislativo
brasileiro e outras redes colaborativas, o Marco Civil da Internet foi concebido com uma
intencdo de regulamentar o uso da Internet, garantindo seus principios fundamentais.

Com base nos dados da pesquisa, constatou-se a escuta da promulgacdo desta Lei, que
regula a Internet de forma ampla e irrestrita, assegurando a liberdade de expressdo, a

privacidade dos usuarios e a neutralidade da rede (Jorente et al, 2016).

5 Consideracgoes finais
Este trabalho buscou apresentar os principios tedricos acerca da utilizagao da Internet
como meio de acesso a informagdo em redes sociotécnicas. Constatou-se da importancia de se

ter politicas para o acesso a informacgao através da Internet e que as redes sociotécnicas podem
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ser um ambiente favoravel para tal. E importante destacar a interac3o social presente nas redes
constituidas, principalmente pelo uso das redes sociais digitais (midias sociais), pois as pessoas
conectadas incentivam informacgdes, colaboram e se comunicam através das tecnologias de
comunicagao.

Constatou-se também que as tecnologias de informacdo fornecem ferramentas,
plataformas e midias que permitem o acesso a informacdo, através da Internet e que o
compartilhamento de informacdo presente nas redes sociotécnicas promove conhecimento,
experiéncias e recursos relevantes para o interesse de grupos distintos. Assim, verifica-se mais
uma vez que as redes sociotécnicas sao sistemas complexos e adaptativos, pois sdo promovidas
pela estrutura dindmica da internet, bom como pelas politicas de acesso a informacao,
agregando-se também sua infraestrutura. Elas estdo em constante evolucdo e podem se
transformar com base nas contribuicdes dos atores humanos e ndo humanos, e nas mudancas
dos contextos sociais e tecnoldgicos.

Conclui-se com este estudo que, existe uma necessidade de se ter uma arquitetura e/ou
uma infraestrutura adequada para a concretizacdo das redes sociotécnicas, com politicas
publicas para acesso e uso da informacdo e comunicacdo eficazes para atender a uma demanda
contemporanea, como preconiza a Constituicdo Federal de 1988. S6 assim, pode-se construir
com equidade redes sociotécnicas potentes com o auxilio da Internet e seus dispositivos digitais.

Espera-se que este estudo contribua para uma melhor compreensdo das interacGes
entre redes sociotécnicas, acesso a informacdo e politicas de internet, para identificacdo de
estratégias e politicas mais eficazes que promovam acesso igualitario e livre a informacgao na
sociedade contemporanea. Além disso, espera-se que este estudo fornega insights para
formuladores de politicas, pesquisadores e profissionais que trabalham no campo da Ciéncia da

Informacgdo e da governancga da internet.
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