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Resumo:

O editorial comenta os desafios que estdo sendo enfrentados pelo controle bibliografico na era da
internet. O controle bibliografico refere-se a organizagdo e ao gerenciamento da informacao bibliografica,
como catalogagdo, indexagdo e criagdo de metadados, para facilitar o acesso aos recursos de informacao.
Atualmente, o controle bibliografico esta sendo moldado por diversas tendéncias e desenvolvimentos, a
saber: transformacdo digital, inteligéncia artificial, bibliotecas digitais e catdlogos online, colaboracgdo
internacional, dados vinculadose web semantica, padrdes de metadados, acesso aberto, preservacgdo e
curadoria digital. Além disso, sdo comentados os artigos incluidos no terceiro e ultimo nimero de 2023
da Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagéo.

Palavras-chave: Controle bibliografico. Internet.

Los desafios del control bibliografico en la era de Internet

Resumen

El editorial comenta los desafios que enfrenta el control bibliografico en la era de Internet. El control
bibliografico se refiere a la organizacion y a la gestion de la informacidn bibliografica, como catalogacion,
indexacion y creacion de metadatos, para facilitar el acceso a los recursos de informacién. Actualmente,
el control bibliografico esta siendo moldeado por varias tendencias y desarrollos, a saber: transformacion
digital, inteligencia artificial, bibliotecas digitales y catdlogos en linea, colaboracién internacional, datos
vinculados y web semantica, estandares de metadatos, acceso abierto, preservacion y curacién digital.
Ademas, se comentan articulos incluidos en el tercer y udltimo numero de 2023 de la Revista
Iberoamericana de Ciencias de la Informacion.

Palabras-clave: Control bibliografico. Internet.

The challenges of bibliographic control in the internet era

Abstract

The editorial comments on the challenges faced by bibliographic control in the internet era. Bibliographic
control refers to the organization and management of bibliographic information, such as cataloging,
indexing and creating metadata, to facilitate access to information resources. Currently, bibliographic
control is being shaped by several trends and developments, namely: digital transformation, artificial
intelligence, digital libraries and online catalogs, international collaboration, linked data and semantic
web, metadata standards, open access, digital preservation and curation. In addition, articles included in
the third and last 2023 issue of the Ibero-American Journal of Information Science are commented.
Keywords: Bibliographic control. Internet.
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O controle bibliografico, também denominado controle da literatura, é um tépico antigo
e ainda importante na drea da ciéncia da informagdo. Segundo Cunha & Cavalcanti (2008, p.
106), o controle bibliografico se refere ao “desenvolvimento e manutengdo de um sistema adequado de
registro de todas as formas de material, publicadas e ndo publicadas, impressas, audiovisuais ou quaisquer outras
gue contribuem para o conhecimento humano e para a informagado”.

Em sua obra seminal, Campello (2006, p. 1) apontou que

E significativa a contribuicdo da biblioteconomia para o acesso amplo e
democratico a informagdo. Na perspectiva mundial, essa contribuicdo é
representada por mecanismos que, adotados por diversos paises, permitem
o intercambio entre sistemas de informagdo do mundo inteiro e facilitam o
acesso de qualquer cidaddo ao conjunto da produgdo bibliografica universal.
[..] E importante observar que, nesse sentido, a contribuicio da
biblioteconomia comega muito antes até da invengao da imprensa e pode ser
percebida na organizacdo de bibliotecas na Antiguidade. Exemplo disso é o
trabalho de Calimaco (310 aC—235 aC), poeta, que trabalhou na biblioteca
de Alexandria, onde compilou o Pinakes, um dos primeiros instrumentos de
organizacdo bibliografica de que se tem noticia.

Mas, e no contexto atual, onde cada vez mais se expandem os produtos e servicos
hospedados na internet, vale a pena indagar se o controle bibliografico ainda é necessario ou
mesmo se tem futuro? Uma resposta rapida a essa indagacdo, parece mostrar que, na era da
Internet, o controle bibliografico estd evoluindo rapidamente devido aos avancos na tecnologia,
as mudancas na disseminac¢do da informacdo e nas expectativas dos usuarios.

Modernamente, pode-se afirmar que o controle bibliografico ainda goza de sua
importancia e necessidade — apesar de que, para alguns, de forma equivocada, ele ndo é mais
necessario pois “tudo estd na internet” — confundido o “bibliografico” com documentos
impressos! Esse equivoco possivelmente decorre de ndo considerar o controle bibliografico
como algo ligado a técnica da bibliografia. Portanto, o controle bibliografico continua a
propugnar a organiza¢do e gerenciamento da informagdo registrada num suporte, fazendo uso
da catalogacgdo, indexagdo e criagdo de metadados, para facilitar o acesso aos recursos de
informacdo. O futuro do controle bibliografico na era da internet esta sendo moldado por
algumas tendéncias que, a seguir, serdo comentadas.

° Transformacado digital

A era da Internet marcou o inicio de uma transformacdo digital em bibliotecas,
arquivos e repositérios de informagdo. Muitos materiais de bibliotecas tradicionais, incluindo
livros, periddicos e cole¢Ges de arquivos, estdo sendo digitalizados, tornando-os acessiveis
onlinee, na maioria das vezes, com acesso aberto e gratuito. Assim, o controle bibliografico é

crucial para organizar e descrever esses recursos digitais de forma eficaz.
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Vale a pena relembrar os efeitos danosos da pandemia de Covid-19 durante o triénio
2019-2022, e

Como todas as outras instituicdes que operam durante a pandemia de
coronavirus, as bibliotecas também tiveram que enfrentar mudangas
repentinas em seus contextos, sendo que o principal desses desafios foi a
perda quase completa do acesso a livros impressos e a outros acervos fisicos
de bibliotecas. (...)

e, muitas delas, foram pegas pelo contrapé, isto é, tiveram que fechar as suas
portas e deixaram desamparados os seus usuarios! Portanto, a digitalizagcdo
e, como resultado, a criagdo de biblioteca digital, ndo é o futuro das
bibliotecas, é o presente. (Cunha, 2022, p. 2, 4)

Alguns projetos interessantes relacionados com a transformacdo digital podem ser

mencionados aqui, por exemplo: a) o Internet Archive [URL: https://archive.org/], organizacdo

com sede em Sdo Francisco (CA, Estados Unidos), que conta com mais de quatro milhdes de
livros digitais, digitalizando uma média didria de dois mil itens. Ele prové acesso gratuito a
colecbes de materiais digitalizados (sitios web, musica, audiovisual e livros). b) A Library of

Congress [URL: https://www.loc.gov/collections/], que contém um dos maiores acervos do

mundo, possui um amplo programa cooperativo de digitalizacdo. c) BNDigital [URL:

https://bndigital.bn.gov.br/ ], projeto da Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, criado em 2006,

gue tem entre os seus objetivos servir de veiculo disseminador da meméria cultural brasileira.
° Inteligéncia artificial (1A)

A tecnologia deinteligéncia artificial (IA) ja vem sendo utilizada ha algum tempo na
ciéncia da informacdo, notadamente na recuperacao da informacdo. Agora, ela também comeca
a ser pensada como um instrumento de aceleragdo e melhoramento das varias fases do fluxo
do documento numa biblioteca. No controle bibliografico, por exemplo, o uso da IA pode
aprimorar a automag¢do dos processos, incluindo a classificagdo de assuntos, extragdo e
enriquecimento de metadados, desduplica¢cdo dos objetos digitais e sistemas de recomendagao
de conteludo. Esta tecnologia pode ampliar a eficiéncia e a precisdo dos processos de
catalogacdo e indexagdo.

Entretanto, no contexto brasileiro, os estudos da IA na drea da ciéncia da informacdo
ainda sdo incipientes, conformeapontado num artigo de revisdo da literatura, publicado em
2022, onde

(...) comparando o periodo de 20 anos da produgao cientifica e o volume de
estudos em |A tem-se que esse Ultimo ainda é muito baixo, indicando que
precisam ser fomentados ainda mais visto que as tecnologias de IA ja fazem
parte do cotidiano das pessoas, (..) Por fim, recomenda-se que os
profissionais da informac¢do busquem atualizacdo em relagdo aos estudos e
as aplicagGes da IA nas Unidades de Informagdes (Ul), para proporcionar
servigos ageis, precisos e a satisfagdo do usuario, que estejam atentos as
aplicagdes da Al, pois estas podem facilitar os servigos nas Ul’s, por meio da
gestdo eficiente dos servigos e produtos destinados aos usudrios, dos
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processos técnicos da Cl, da representacdo da informacdo, do conhecimento
e da documentagdo na internet. Note-se que o aprimoramento nessas frentes
possibilita que haja alocacdao de profissionais em tarefas que realmente
demandem esforco cognitivo e que ndo poderiam ser realizados por
processos automatizados inteligentes. (Pinheiro; Oliveira, 2022, p. 967)

° Bibliotecas digitais e catalogos online

Os catdlogos de bibliotecas tradicionais evoluiram, a partir da década de 1980, para
catdlogos automatizadosonline. Esses sistemas fornecem acesso a vastas cole¢des de recursos
digitais, incluindo livros, periddicos, artigos e conteldo multimidia. Entretanto, ndo é tarefa
trivial a obtencdo de dados num contexto de variados sistemas de automacao de catalogos de
bibliotecas e das bases/bancos, bem como, de distintas interfaces para a busca e recuperacio
da informacgdo. Almeida & Cenddn (2019) argutamente observaram que

Devido a proliferagdo do nimero de bases de dados online, com interfaces e
idiomas diferentes, o usudrio pode apresentar dificuldade em recuperar
informacgdes. (...)Neste contexto, os usudrios preferem ferramentas simples
de usar e que permitam encontrar informagdes de forma rapida e autébnoma,
assim como o Google. Destacam-se, dessa forma, os Servicos de Descoberta
(SDs) que tentam descomplicar a busca e recuperacgdo de informacgdes pelo
usudrio no ambiente da biblioteca. Os usuarios esperam que os servicos de
descoberta sejam de utilizagdo simples e coOmoda. Esses servigos nao sdo
sindnimos de Google, mas se espelham nele (Richardson, 2013), sendo
capazes de pesquisar, de forma rapida e sem esfor¢o, uma vasta gama de
conteldos locais e remotos, pré-coletados e indexados (...). (Almeida;
Cendodn, 2019, p. 301)

Continuando, Almeida & Cendon (2019), apontam o servigos de descoberta como uma
das solugdes para sanar parte das deficiéncias dos catalogos das bibliotecas. Para os autores

Os servicos de descoberta ajudam os usudrios a encontrarem facilmente a
informagdo sem precisar navegar em diferentes interfaces como catdlogos
online, bases de dados locais e comerciais, repositorios, periédicos e demais
fontes disponibilizadas pelas bibliotecas. Esses servigos, desde que em alto
nivel de integracdo com o sistema de gerenciamento de bibliotecas, irdo
substituir os OPACs, visto que trazem as funcionalidades dos catalogos.
(Almeida & Cendodn, 2019, p. 320)

Os mecanismos de busca na Web — cujo exemplar maior é o Google — e as ferramentas
de descoberta tornaram-se essenciais para usudrios encontrarem informagdes online. As
bibliotecas e provedores de informacdo estdo integrando essas ferramentas em seus sistemas
para garantir que os seus recursos sejam descobertos na web.

Exemplo interessante de procedimento visando facilitar o trabalho do usuario é feito

pelo WordCat [URL: https://www.worldcat.org/pt ]. Na resposta a uma busca, o WorldCat além

de mostrar os resultados demandados pelo usudrio, também informa em qual biblioteca mais
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perto do usudrio se pode encontrar o item documental procurado — agregando, assim, ao
controle bibliografico,a possibilidade de geolocalizagao do documento.
. Colaboragao internacional
Na era da Internet, é essencial a cooperacdo entre bibliotecas, as instituicdes de
patrimbnio cultural e os provedores de informacao. Esta cooperacao, possibilita que o controle
bibliografico muitas vezes se estenda além das fronteiras nacionais. Os esforgos internacionais
de colaboragdo e padronizacdo das praticas de metadados e o compartilhamento de dados
bibliograficos além das fronteiras geograficas facilitam a descoberta de recursos globais,
ajudando a garantir a consisténcia desses dados bibliograficos em diferentes idiomas e culturas.
Um bom exemplo da colaboragdo internacional é a Europeana [URL:

https://www.europeana.eu/pt ], uma biblioteca digital criada em 2019, pelos paises da Unido

Europeia. O seu acervo conta com mais de 50 milhdes de itens, incluindo obras de arte, livros,
musica e videos sobre arte, jornais, arqueologia, moda, ciéncia, desporto etc. Esse projeto de
cooperacdo conta com centenas bibliotecas europeias dos mais variados tamanhos e tipos;
também inclui arquivos, museus e galerias. Com esse projeto, o controle bibliografico dos
assuntos ligados aos paises europeus ficou mais robusto, integrando varios tipos de instituicdes
culturais.

° Dados vinculados (linked data) e web semantica

Os principios de dados vinculados (linked data) e a web seméntica estdo sendo cada vez mais
usados para aprimorar o controle bibliografico, provendo dados bibliograficos mais ricos e
interconectados. Mas, qual a importancia da web semantica? Para Bermés ela é

uma Web onde os dados estruturados que estdo atualmente isolados em
bases de dados, possam ser expressados de uma maneira que tornaria
possivel sua interpretagdo e processamento por maquinas em novas
aplicagdes e servigos. Para fazer isso, os dados precisam ser compartilhados
em uma rede global e interligados por identificadores Unicos e confiaveis.
(Bermes, 2013, p. 118, apud Serra; Santarém Segundo, 2017, p. 175-176)

Portando, a web semantica é importante porque ela ajuda a agregar elementos
descritivos ao conteldo hospedado na Web, interligando esses dados por meio dos dados
vinculados. Ao utilizar dados estruturados as informagGes sobre publicagdes podem ser
conectados a recursos relacionados, melhorando a descoberta e o contexto.

Conforme afirmam Jesus & Castro (2019)

O Linked Data foi criado para lidar com a deficiéncia de recuperagdo de
informagdes armazenadas no ambiente Web, onde inicialmente as
informacgdes foram disponibilizadas sem a preocupagdo com a representagao
dos conteldos, criando grandes silos de informacdo. O Linked Data propde a
ligacdo de dados representados em um formato padrao, a partir da utilizacdo
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de links semanticos, da utilizacdo de ferramentas e de praticas propostas pelo
movimento. (Jesus; Castro, 2019, p. 45)

Continuando, os autores, apontam algumas vantagens da utilizacdo dos dados

vinculados, a saber:

promover uma maior visibilidade dos recursos das bibliotecas no ambiente
Web, promover melhores resultados de busca e prover a descoberta
acidental de recursos. Todas essas vantagens refletem a preocupagdo em
melhorar os servigos oferecidos aos usuarios. (Jesus; Castro, 2019, p. 48)

Nesse sentido, a web semantica e os dados vinculados se tornaram elementos vitais
para a expansdo do controle bibliografico no contexto atual, isto é, onde os objetos digitais sdo
a matéria prima do conhecimento.

. Padrdes de metadados

Os padrdes de metadados desempenham um papel crucial no controle bibliografico. Na
era da Internet, varios esquemas e padroes de metadados, como MARC (Machine-Readable
Cataloging), Dublin Core,MODS e outros, foram adaptados ou criados para descrever recursos
digitais. Para Rocha e Figueiredo (2022),

0 uso de padrdes de metadados possibilita descrever de modo mais completo
e preciso os produtos, melhorando o acesso, a descoberta na web e, em
ambientes digitais, seu compartilhamento e suas vendas. (Rocha; Figueiredo,
2022, p. 86)

No entanto, ha uma necessidade crescente de esquemas de metadados mais flexiveis e
interoperaveis para acomodar diversos recursos digitais e facilitar a descoberta de objetos
digitais.

. Acesso aberto

O movimento de acesso aberto levou a um aumento no contetdo académico online de
acesso gratuito. Muitas instituicdes e organiza¢des estao tornando os metadados bibliograficos
abertamente acessiveis, o que facilita o compartilhamento de dados e os esforgos colaborativos
no controle bibliografico.

Aqui, vale a pena mencionar o excelente trabalho do controle bibliografico realizado peloPortal
Brasileiro de Publicacbes e Dados Cientificos em Acesso Aberto (Oasisbr)[URL:

https://oasisbr.ibict.br/vufind/], uma iniciativa do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia

e Tecnologia (Ibict)

gue reune a producao cientifica e os dados de pesquisa em acesso aberto,
publicados em revistas cientificas, repositérios digitais de publicacdes
cientificas, repositdrios digitais de dados de pesquisa e bibliotecas digitais de
teses e dissertagdes. (...) Por meio de uma uUnica interface, o Oasisbr da acesso
as mais diversas tipologias documentais que contém informacgdes cientificas,
a saber: artigos cientificos, livros, capitulos de livros, artigos apresentados em
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conferéncias, conjuntos de dados de pesquisa, preprints, dissertacdes, teses,
trabalhos de conclusdo de curso, etc. (IBICT, 2023).

O Oasisbr ja tem um impressionante acervo que, em outubro de 2023, contava com mais
de 4,4 milhGes de itens, que possibilita o acesso gratuito a producdo cientifica gerada em 1521
instituicdes brasileiras. Agora, é preciso dinamizar a divulgacdao da existéncia e da riqueza do
acervo desse banco de dados.

Entretanto, nem tudo sdo flores no contexto do acesso aberto. Rose (2023) comentou,
numa postagem de 21 de agosto de 2023, sobre um processo judicial que ora tramita numa
corte norte-americana da primeira instancia e que envolve quatro grandes editoras (Wiley,
Hachette, Harper Collins e Penguin-Random House) que

processaram o Internet Archive, alegando que seu programa de empréstimo
digital controlado violou as leis de direitos autorais e infligiu milhdes de
ddlares em vendas perdidas. (...)

Em suma, as partes discordaram sobre quais obras o Internet Archive teria
que deixar de emprestar durante o processo de recurso. Os editores
insistiram que o Internet Archive precisava parar de emprestar qualquer uma
das obras dos editores que estivessem “disponiveis comercialmente”,
independentemente do formato; o Internet Archive argumentou que eles s6
deveriam ser proibidos de emprestar livros que ja estivessem disponiveis
comercialmente como e-books.

O juiz, surpreendendo muitos observadores, ficou do lado do Internet
Archive. Todo o caso das editoras, argumentou o juiz, baseava-se em obras
para as quais ja produziam e-books. Essa foi a base da denuncia, da analise do
uso justo no caso e do proéprio julgamento. Os livros para os quais ndo
existiam e-books oficialmente licenciados apresentavam uma andlise de uso
justo totalmente diferente, que nenhuma das partes havia informado. Os
editores ndo poderiam, sustentou o juiz, usar um acordo para ocultar a
proibicdo de emprestar uma classe muito mais ampla de obras do que a que
estava em questdo no processo. {...)

Os editores ha muito que argumentam que os empréstimos as bibliotecas sdo
“substitutos” das vendas ao consumidor — que sempre que alguém pede um
livro emprestado, perde um rendimento valioso. Se vocé aceitar esse
argumento (espurio), a pergunta seguinte precisa ser: venda de qué? Um e-
book? E os livros para os quais ndo existe e-book? O argumento de que “se
um usuario de biblioteca ndo conseguisse um e-book, com certeza compraria
o livro fisico (que, alids, ndo estamos mais imprimindo)” esta varios saltos de
légica afastados da realidade. (Rose, 2023)

. Preservacdo e curadoria digital

O controle bibliografico também se preocupa com a preservacao dos recursos digitais
e, a medida que o conteudo digital prolifera, é fundamental garantir a preservagao e curadoria
a longo prazo de registros bibliograficos e recursos digitais. Garantir o acesso e a usabilidade a
longo prazo dos objetos digitais requer metadados robustos, estratégias de preservagao digital

e maior cooperagao entre institui¢des.
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Em resumo, o futuro do controle bibliografico na era da internet é caracterizado por
uma mudanca continua em direcdo a recursos digitais, avancos tecnoldgicos e maior
colaboracgdo. A adaptacdo a estas tendéncias é essencial para as bibliotecas e organiza¢des de
informacdo garantirem que os utilizadores possam acessar e descobrir informacgées de forma
eficaz num cenario digital em constante expansdo, possibilitando, portanto, um controle
bibliografico mais rapido, eficaz e mais barato.

Neste ultimo ndmero da RICI em 2023, foram selecionados para publicacdo 10 artigos,
uma recensdo e um artigo de revisao de literatura.

Boa leitura e até o nosso préoximo nimero!
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