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Resumo

Neste trabalho estamos interessados em reconhecer indicadores para politicas publicas que podem servir
a Competéncia em Informacgdo e a justica informacional com fins de minimizar a vulnerabilidade em
informagdo por meio de teorias e conceitos. Esta investigacdo apresenta abordagem qualitativa e
procedimentos bibliografico e documental. A anadlise dos dados ocorreu a partir da categorizacgao,
agrupando elementos, ideias ou expressGes que interessassem aos propdsitos da pesquisa. A pesquisa
bibliografica foi realizada nas bases de dados Scopus, Web of Science, ISTA e LISTA. Como resultados
principais, cabe reforcar que indicadores sociais sdo componentes fundamentais e subsidios as politicas
publicas para a Competéncia em Informagdo e por isto devem ser estudados e conectados a este
campo/dominio de saber, e a justica informacional e, também, que se trata de um tema urgente para uma
agenda de pesquisa nas dareas identificadas, as quais irdo fortalecer as evidéncias para a promogdo de
politicas publicas de Competéncia em Informacdo.

Palavras-chave: Competéncia em Informagao. Politicas publicas. Justica informacional.

Indicadores para la evaluacion de la alfabetizacion informacional: posibilidades de politicas publicas,
con foco en la justicia informacional

Resumen

En este trabajo nos interesa reconocer indicadores para politicas que pueden servir a la alfabetizacion
informacional (ALFIN) y la justicia informacional para minimizar la vulnerabilidad de la informacion a
través de teorias y conceptos. Esta investigacion presenta un enfoque cualitativo y procedimientos
bibliograficos y documentales. El analisis de los datos se basd en la categorizacién, agrupacion de
elementos, ideas o expresiones de interés para los fines de la investigacion. La busqueda bibliogréfica se
realizé en las bases de datos Scopus, Web of Science, ISTA y LISTA. Como principales resultados, cabe
destacar que los indicadores sociales son componentes y subsidios fundamentales de las politicas publicas
de ALFIN vy, por ello, deben ser estudiados y vinculados a este campo/dominio del conocimiento, a la
justicia informacional y, también, a la que se trata de un tema urgente para una agenda de investigacion
en las areas identificadas, que fortalecerd la evidencia para la promocion de politicas publicas de ALFIN.
Palabras clave: Alfabetizacién Informacional. Politicas publicas. Justicia informacional.
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Indicators for the evaluation of Information Literacy: possibilities for public policies, with a focus on
informational justice

Abstract

In this paper, we are interested in recognizing indicators for public policies that can serve Information
Competence and informational justice to minimize information vulnerability through theories and
concepts. This research presents a qualitative approach and bibliographic and documental procedures.
The data analysis was based on categorization, grouping of elements, ideas, or expressions that were of
interest to the research purposes. Bibliographical research was carried out in Scopus, Web of Science,
ISTA, and LISTA. As main results, it is worth mentioning that social indicators are fundamental components
and subsidies to public policies for Information Literacy and for this reason should be studied and
connected to this field/domain of informational justice, and also that this is an urgent topic for a research
agenda in the research agenda in the identified areas, which will strengthen the evidence for the
promotion of for the promotion of public policies on Information Literacy.

Keywords: Information Literacy. Public policies. Information justice.

1 Introducdo

Na perspectiva de investigarmos possibilidades disponiveis na literatura para
indicadores de avaliacgdo da Competéncia em Informacdo?, continuamos interessados em
reconhecer, por meio de teorias e conceitos sobre indicadores sociais e de vulnerabilidade social
qgue podem servir a avaliagdo da Competéncia em Informacdo. Neste trabalho, nosso olhar se
volta as possibilidades de indicadores para politicas publicas que podem servir a Competéncia
em Informacdo e a justica informacional com fins de minimizar a vulnerabilidade em informacao
(Vitorino, 2018).

Nesta fase da pesquisa, realizamos o acesso a bases de dados do Portal CAPES - Scopus,
Web of Science, ISTA e LISTA, utilizando categorias que pudessem ser Uteis ao reconhecimento
de conteudos sobre politicas publicas e justica informacional. As recomendag¢des da literatura
quanto a caracteristicas e a qualidade dos parametros em si (chamamos esta categoria de
“virtudes”), as “tendéncias” possiveis a indicadores, de acordo com as dimensbes da
Competéncia em Informacdo, ja foram tratadas na fase anterior (Vitorino, 2021; 2022). Agora
trazemos a tona alguns resultados relacionados a exemplos e proposi¢des de indicadores cujo

nucleo pode servir as politicas publicas de governo que se pretendem encaminhar como

! Este trabalho contempla os resultados da fase inicial da pesquisa “Indicadores qualitativos para a
competéncia em informacdo no Brasil sob o foco da vulnerabilidade social”, aprovada no CNPq para Bolsa
Produtividade, Nivel 2, e inclui dados do Projeto de Pesquisa submetido a Chamada CNPq 06/2019 - Bolsas
de Produtividade em Pesquisa, Processo: 308821/2019-0, Modalidade/Nivel: PQ-2, com vigéncia para o
periodo de 01/03/2020 a 28/02/2023, bem como os resultados iniciais do primeiro dos trés objetivos
especificos anunciados na pesquisa: identificar, na literatura, tendéncias de formula¢do de parametros
qualitativos na area da Ciéncia da Informagdo para a Competéncia em Informacgdo. Este trabalho é o
segundo artigo resultante de uma das etapas deste objetivo, isto é, o acesso a bases de dados do Portal
CAPES.
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tendéncias a evolucdo da Competéncia em Informagdo, mas mais que isto: que servem a justica
informacional — um achado importante nesta fase da pesquisa.

Nos resultados das buscas nas bases de dados, identificamos também alguns conteldos
que argumentam em prol da relevancia da Competéncia em Informagao no mundo atual - como
uma prioridade - bem como politicas publicas para a Competéncia em Informagdo sugeridas nos
trabalhos, com um foco especial na justica informacional inspirados em Mathiesen (2015).

Nossa opcao de organizacdao deste trabalho, consiste em apresentar os aspectos
metodoldgicos que nortearam as buscas nas bases de dados, e, em seguida, os conteldos que

interessam aos objetivos da pesquisa.

2 Aspectos Metodoldgicos

A abordagem da presente pesquisa € qualitativa. De acordo com Minayo (2002, p. 21-
22), este tipo de abordagem se preocupa com o “universo de significados”. Para Richardson
(2012, p. 80), uma investigacdo que emprega a metodologia qualitativa pode “descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas varidveis, compreender
e classificar processos dinamicos”. Quanto aos objetivos, esta investiga¢do é, de acordo com
Fachin (2017) bibliografica e documental. A andlise dos dados ocorreu a partir da categorizagdo
(Richardson, 2012, p. 71), ou seja, agrupando elementos, ideias ou expressoes (Minayo, 2002)
gue interessassem aos propdsitos da pesquisa.

A pesquisa bibliografica foi realizada nas bases de dados Scopus, Web of Science, ISTA
e LISTA. As expressdes de busca utilizadas na consulta as bases de dados, no idioma em inglés,
foram as seguintes: parameters AND library and information science, guidelines AND library and
information science, framework AND library and information science, qualitative parameters
AND library and information science, qualitative indicators AND library and information science,
parameters AND information literacy, guidelines AND information literacy, framework AND
information literacy, qualitative indicators AND information literacy, qualitative parameters
AND information literacy. Cabe ressaltar que as expressdes de busca foram indicadas entre
aspas. Para cada uma das bases de dados utilizou-se elementos diferentes na estratégia de

busca, devido a variagdo existente nos assuntos em cada base.

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 16, n. 3, p. 717-735, set./dez.. 2023. 719



Foram localizados 14 (catorze) artigos da categoria “muito relevantes”?, dos quais
trouxemos neste trabalho aqueles que se referem a exemplos e proposi¢cdes de indicadores,

politicas publicas e justica informacional.

3 Resultados
3.1 Exemplos e proposi¢oes de indicadores

Ha na literatura investigada, alguns trabalhos que apresentam inspiracdes e ideias para
subsidiar a formulacdo de parametros qualitativos aplicdveis a Competéncia em Informacdo. Um
desses trabalhos é o de Gregory e Higgins (2017). Os autores mapearam os valores fundamentais
da Biblioteconomia, tais como, democracia, diversidade, bem publico e responsabilidade social
e o conectaram ao Framework da ALA/ACRL como um meio de colocar em pratica os valores

dos(as) bibliotecarios(as). O resultado desta conexdo pode ser visto na Figura 1.

Figura 1: Critérios para avaliar a Competéncia em Informacdo, conforme Framework da
ALA/ACRL e valores fundamentais da Biblioteconomia American Library Association's (ALA)
Core Values of Librarianship

Framework da ALA/ACRL Resultados de aprendizagem (valores fundamentais da
Biblioteconomia)
As pessoas aprenderdo a... (critérios a avaliar)

A Autoridade é Construida e - questionar e permanecer céticas em relagdo a autoridade para estar
Contextual (Mapeada para abertas a novas perspectivas e a uma variedade de vozes

- reconhecer que sistemas particulares constroem autoridade

- cultivar uma abordagem critica para resistir/subverter ativamente a
sistemas autoritarios que privilegiam certos tipos de fontes ou pontos de

Democracia, Diversidade e
Responsabilidade Social)

vista
Criagdo de Informagdo como - examinar as decisdes subjacentes e os processos de criagdo para fazer
Processo (Mapeado para a perguntas criticas sobre como e por que a informacao foi produzida
. - avaliar as mensagens veiculadas na informacdo para determinar se a
Democracia) . o ) ) ]
informagao foi produzida para informar ou (des)informar
A Informagéo tem Valor - criar, distribuir e usar informagdes como meio de efetuar mudangas
(Mapeada para Acesso - usar posi¢des de privilégio de informagdo para tornar a informagdo mais
7
. equitativa e/ou disponivel
Democracia, q / P

- entender como e por que pessoas ou grupos sao sistematicamente

marginalizados e criam ou fazem uso de fontes e sistemas alternativos que
Social e apoiam a representacao inclusiva

Confidencialidade/Privacidade)

O Bem Publico, Responsabilidade

Pesquisa como Investigagdo - usar o processo de pesquisa para identificar e explorar as necessidades e
problemas sociais

2 Cabe ressaltar que na busca as bases de dados, foram recuperados 58 (cinquenta e oito) artigos na
categoria “relevantes” e que ndo fazem parte do escopo deste trabalho e que serdo utilizados em
trabalhos futuros.
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(Mapeada para Liberdade - buscar multiplas perspectivas durante a coleta de informagdes para
Intelectual, Responsabilidade extrair conteudo da diversidade das experiéncias humanas
- refletir sobre os problemas criticos (mais importantes e mais graves) da
sociedade para desenvolver questdes de pesquisa que abordem essas
necessidades

Social e Educagdo e
Aprendizagem ao Longo da Vida)

Academia como espago de - desenvolver familiaridade com modos de discurso para participar de
Conversagéo (Mapeada para conversas e contornar sistemas de privilégio
- resistir a estruturas normativas que privilegiam certas vozes e
informagGes em detrimento de outras, engajando-se em praticas de
citagao inclusivas

Democracia, Diversidade e
Liberdade Intelectual)

Pesquisa como Exploragdo - examinar como os sistemas de busca e linguagens sdo construidos para
Estratégica (Mapeada para entender as falhas e preconceitos embutidos nesses sistemas de
informagdo e vocabularios

- fazer uso de fungbes/opgdes de sistemas de busca para preservar a
confidencialidade e privacidade e resistir a monetiza¢do de informagées
pessoais

Acesso, Diversidade e Liberdade
Intelectual)

Fonte: adaptada de Gregory e Higgins (2017).

Numa perspectiva semelhante, mas com foco em indicadores quantitativos, Marzal,
Parra e Colmenero (2011)analisaram a abordagem tedrica, o desenvolvimento metodoldgico e
os primeiros resultados de um projeto de investigacdo aplicada para a proposi¢do de um modelo
de indicadores de habilidades sobre Competéncia em Informacgdo nas bibliotecas escolares. A
partir da consideracdo da Competéncia em Informagdo como um conjunto de habilidades
relativas ao saber e conhecer em rede e da biblioteca escolar como Centro de Recursos de
Ensino e Aprendizagem (CREA), propdem, no referido trabalho, o desenho de indicadores para
medir o progresso e a qualidade dos programas de Competéncia em Informagdo para bibliotecas
escolares. A formulagdo do modelo de indicador é apresentada, categorizada, e, em seguida,
refletida em um questiondrio padrao, de acordo com os niveis de ensino e em recursos digitais
selecionados, que foi pré-testado para aplicagdo em comunidades da Espanha. Sdo descritas sua
aplicagdo nas comunidades, a natureza das questdes, o processamento de dados e uma
abordagem para uma primeira anadlise interpretativa por nivel educacional.

No referido estudo, Marzal, Parra e Colmenero (2011) argumentam que a Competéncia
em Informacdo estd sempre enquadrada dentro da esfera da biblioteca escolar - nos seus
variados niveis, como o espaco ideal e a forca motriz desta. Neste sentido, os autores afirmam
gue em programas de Competéncia de Informacdo, sdo desejaveis indicadores de diagndstico,
para avaliar deficiéncias e disfunc¢des, indicadores de monitoramento, para avaliar e melhorar o
processo, indicadores de resultados, para verificar o cumprimento dos objetivos e avaliar seus

beneficios (Marzal; Parra; Colmenero, 2011, p. 196).
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Marzal, Parra e Colmenero (2011, p. 199) sugerem um modelo escalavel, na medida em
que se adapta ao nivel cognitivo de cada pessoa e é aplicado em sua totalidade ou nas partes
consideradas apropriadas. Esta estruturado em trés categorias:

a) categoria de Indicadores de Destreza, referindo-se fundamentalmente as
habilidades do leitor com respeito a acessibilidade tecnoldgica e a usabilidade
dos recursos que estdo sendo lidos; o foco é a interac¢do do leitor com o recurso;

b) categoria de Indicadores de Habilidade, referentes as capacidades do leitor na
obtengdo de um produto cognitivo, conhecimento e know-how, por meio do
dominio de uma gramatica do discurso; o foco é o dominio do leitor sobre o
processo inferencial de leitura, a fim de gerar conhecimento;

c) categoria de Indicadores de Competéncia em Informagdo, referentes as
capacidades do leitor, resultantes de um dominio das normas de Competéncia
em Informacdo; o protagonismo corresponde inteiramente ao usudrio-
aprendizagem, para que sua Competéncia em Informacdo seja avaliada em sua
autonomia de aprendizagem ao longo da vida, com seus préprios mecanismos,

valores e deontologia.

Ao analisarmos o conteudo dos dois trabalhos selecionados, é possivel identificar alguns
aspectos relacionados a tendéncias para indicadores de avaliagdo da Competéncia em
informacdo: em primeiro lugar, uma tendéncia para avaliar a Competéncia em Informagdo por
meio dos valores fundamentais da Biblioteconomia - democracia, diversidade, bem publico e
responsabilidade social - conectados ao Framework da ALA/ACRL (Gregory; Higgins, 2017) e, em
segundo lugar, uma tendéncia para utilizar indicadores de diagndstico (avaliar deficiéncias e
disfungdes), indicadores de monitoramento (avaliar e melhorar o processo) e, indicadores de
resultados (verificar o cumprimento dos objetivos e avaliar seus beneficios) quanto ao

desenvolvimento da Competéncia em Informacdo (Marzal; Parra; Colmenero, 2011, p. 196).

3.2 Politicas publicas: algumas proposicoes e sugestoes da literatura

Nossa busca a literatura também identificou proposi¢Ges e sugestdes a elaboragdo de
politicas publicas Uteis para a avaliagdo da Competéncia em Informagdo. Em Weiner (2011, p.
299, 300), por exemplo, percebeu-se que ha alguns aspectos inerentes as politicas publicas,
importantes para nossas reflexdes. No estudo - baseado em ideias de uma série de autores -
Weiner alerta que os decisores politicos ddo aten¢do aos problemas porque eles aprendem

sobre certas condi¢Ges. Aqui a autora esta se referindo a potencialidade dos indicadores sociais
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nas decisbes de governo. Por exemplo, indicadores podem revelar que ha um
problema/oportunidade e podem medir a mudanca neste. Para classificar uma situagcdo como
um problema a ser resolvido (ou uma oportunidade de mudancga e investimento por parte do
governo), envolve interpretagdo, percepc¢do, julgamentos de valor e crengas. Assim, os aspectos
essenciais das ideias que se concretizam em politicas - e que sdo tecnicamente vidveis - tornam-
se aceitdveis para os decisores politicos (tomadores de decisdo). As ideias passam por um
processo de verificacdo por meio de discussdo, documentos, reunides etc. Durante este
processo, uma ideia pode mudar, juntando-se a outra ideia, ou desaparecer. O fluxo politico (em
termos de governo) consiste no humor nacional, campanhas e pressdo de grupos politicos ou da
sociedade civil. O “clima nacional” pode ser monitorado por meio de pesquisas de opinido ou
de interesse de grupos. A combinacdo do humor nacional com outras prioridades de governo
exerce o efeito mais poderoso nas agendas politicas. Assim, o acaso e as proéprias politicas
podem fazer com que estas mudem ou sejam revertidas, dependendo de combinacdes de
problemas, solu¢des e oportunidades.

Dito isto, Weiner (2011, p. 303, 304) afirma que uma maneira pela qual as questdes
podem se tornar parte das agendas é por meio da difusdo de politicas. E isto pode acontecer
qguando as politicas sdo populares ou inovadoras. A autora cita como exemplo de uma inovagao
politica que poderia ser adotada por outros estados, “a Ordem Executiva S-06-09 da Califérnia”,
e explica: no documento de 2009, o entdo governador Arnold Schwarzenegger apoiou a
necessidade para tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e alfabetizacdo digital.® A
Competéncia em Informagdo - ainda que com foco na dimensdo técnica, ascendeu a uma agenda
politica nesta situa¢do devido aos problemas de competitividade econdmica e exclusdo digital
(expressos como uma alternativa de politica, ou seja, alfabetizacdo digital) e a politica de uma
autoridade eleita que a adotou.

Como exemplo de possibilidades e caminhos a adogao de politicas publicas voltadas
para a Competéncia em Informagdo, Weiner (2011, p. 304) apresenta alternativas que podem

evoluir quando os defensores formam coalizbes com grupos. Por exemplo, o ACRL Presidential

3 Na época, Schwarzenegger declarou que a alfabetizacdo digital em TIC consistia num componente
definidor da competitividade da Califérnia para uma economia baseada no conhecimento e que estava
crescendo em importancia para atrair investimentos de capital, gerando empregos de maior qualidade.
Esta “ordem executiva” promoveu o estabelecimento de um comité consultivo que desenvolveria uma
Politica de ICT para a Alfabetizagdo Digital a fim de abordar a alfabetizagdo digital em cidadaos da
Califérnia. Em consequéncia, a Califérnia recebeu US$173,3 milhdes da Agéncia Nacional de
TelecomunicagGes e Informagdo dos EUA. O governador afirmou posteriormente, no ano de 2010, que o
forte compromisso da Califérnia com os avangos da banda larga, ajudou a liderar o caminho em aplicagdes
na seguranca publica, telemedicina e alfabetizagéo digital para todos os californianos, concluindo que tais
projetos se tornariam a divisdo digital em oportunidades digitais para alunos, for¢a de trabalho,
desfavorecidos como foco principal dos investimentos.
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Committee on Information Literacy recomendou a formagdo de um grupo em 1989 que se
chamou National Forum on Information Literacy (NFIL), uma coalizdo de organiza¢des dedicadas
a integracdo global da Competéncia em Informagdo. O Férum “consegue chegar aos ouvidos”
do governo, das organizacdes de saude, das empresas e organiza¢des educacionais para além
das bibliotecas a fim de promover a Competéncia em Informacao e para fornecer oportunidades
para a construcdo de coalizGes e networking (rede de relacionamentos, de contatos). A autora
lista os objetivos do NFIL, os quais giram em torno de questGes de politica: a) promover a
integracao social da Competéncia em Informacdo como elemento central para os EUA como
vantagem competitiva no mercado mundial; b) defender a importancia da Competéncia em
Informagdo na preparagdo cidaddos para um envolvimento ativo em uma sociedade
democratica; c) colaborar com organizacdes locais, estaduais, nacionais e internacionais
associadas a Competéncia em Informacao e a aprendizagem ao longo da vida. E conclui: assim,
o NFIL promove a Competéncia em Informacdo, mas também areas que podem ser consideradas
alternativas de politicas: pensamento critico e aprendizagem ao longo da vida.

Importantes medidas em torno do desenvolvimento de politicas e de legislacdo relativas
ao ensino superior, por exemplo, recebem atencdo direta da ACRL que assume, por meio do
ACRL Government Relations Committee, um papel ativo na formulacdo da agenda legislativa,
incluindo objetivos para acdo legislativa em nivel nacional sobre questdes que podem afetar o
bem-estar das bibliotecas académicas e de pesquisa.* (Weiner, 2011, p. 304).

Weiner ainda argumenta, baseada no relatdrio de Praga (Weiner, 2011, p. 304-306) que
identificou algumas das barreiras as mudangas politicas e que pode ser dificil medir o impacto
dos projetos de Competéncia em Informacgdo pela simples razdo de que muitos sdo de curto
prazo e especializados. Outro fator consiste em aspectos ambientais relacionados com a
Competéncia em Informagdo, que por serem multiplos e complexos, resultam em questées
metodoldgicas na determinagdo de seu papel em causar resultados benéficos. Por ultimo, ha
uma falta consistente de financiamento e recursos para a Competéncia em Informacgao. A autora
sugere que, algumas maneiras de superar esses desafios sdo conscientizar os politicos, a midia
e 0 publico sobre a Competéncia em Informacdo. Para Weiner (2011), estudos bem desenhados
em grande escala e generalizaveis do impacto e da necessidade da Competéncia em Informacao
podem ser financiados por meio de agéncias governamentais e fundacgGes privadas. Isso
forneceria indicadores que podem mover a Competéncia em Informacgdo para as agendas de

politicas.

4 A Agenda Legislativa da ACRL para 2022 pode ser consultada em detalhes em
https://www.ala.org/acrl/issues/washingtonwatch#agenda.
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Como se pode perceber, hda muito trabalho a ser feito, mas Weiner (2011, p. 306),
baseada em diversos autores e estudos, sugere alternativas: aqueles que defendem a
Competéncia em Informag¢do em um nivel de politica podem continuamente desenvolver seu
conhecimento do processo politico; usar redes para se envolver com aqueles que tém interesses
relacionados; e, manter vigilancia quanto a relatdrios de pesquisa e da industria. Os defensores
de politicas publicas para a Competéncia em Informacdo devem ser receptivos a conexao da
Competéncia em Informacdo com outras agendas de reforma, e, deste modo, tais defensores
terdo sucesso, pois sdo bem conectados e persistentes; sdo detentores de cargos
administrativos ou partidarios superiores; sao membros de multiplos cenarios ou instituicdes;
sdo dispostos a gastar uma quantidade consideravel de recursos (tempo, energia, dinheiro, etc.)
para tornar suas ideias e propostas Uteis para os formuladores de politicas; estdo presentes em
reunides criticas. O cendrio educacional e a educacdo das pessoas para o trabalho sdo grandes
prioridades, segundo a autora, e a Competéncia em Informacdo deve ser incluida como uma
competéncia-chave para alcancar esses objetivos. Para ela, muitas partes envolvidas em todos
os niveis de educacdo tém interesse e a experiéncia para promover a Competéncia em
Informacdo - esta tornou-se o “tecido conectivo” que une o aprendizado do aluno, o corpo
docente e desenvolvimento de professores, parcerias comunitarias e mudanca social (Weiner,
2011, p. 306).

Nesse sentido e, em sintese, Weiner (2011), demonstra a potencialidade dos
indicadores sociais nas decisdes de governo, tendo em vista que estes podem revelar que ha um
problema/oportunidade e, também, mudancas. Questdes relevantes — tais como a Competéncia
em Informacgao - podem se tornar parte das agendas e isto pode acontecer quando as politicas
sdo populares ou inovadoras. A autora alerta para a dificuldade em medir o impacto dos projetos
de Competéncia em Informagao, porque muitos destes sdo de curto prazo e especializados e
que ha falta de financiamento e de recursos para estudos sobre Competéncia em Informacgao.

Mathiesen (2015) parece se aproximar muito de uma tendéncia que nos interessa em
nossa investigacdo: minimizar a vulnerabilidade em informacdo. O artigo apresenta uma
estrutura (ou um framework) conceitual de justica social para Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo (Library and Information Science, LIS) e servicos responsivos as preocupacées
centrais, extraidos da Filosofia e da LIS. A estrutura é introduzida em termos do conceito
multifacetado de justica informacional, definido como o tratamento justo das pessoas como
buscadores, fontes e sujeitos da informacdo. O artigo também aprofunda o aspecto central da

justica informacional, ou seja, a justica distributiva, definida como a distribuicdo equitativa do
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acesso a informacgdo. Um sistema distributivo de informacgado justo é aquele que garante que
todas as pessoas tenham acesso suficiente a informacao.

Para argumentar em prol da ideia de um sistema distributivo de informacdo justo,
Mathiesen (2015, p. 211) se utiliza - entre outros estudos e argumentos - da Teoria das
Capacidades de Sen®, ou seja, ao invés de procurarmos medir quantos computadores temos, ou
guantas pessoas acessaram o0s arquivos, ou mesmo quantas pessoas ficaram satisfeitas com sua
experiéncia, nds devemos olhar para indicadores sobre se o acesso aos nossos servicos estd
ajudando as pessoas a fazerem e serem o que é importante para elas.

A concepcdo do que é suficiente em termos de justica social, é bastante comum nas
discussoes sobre direitos humanos, que estabelecem padrdes basicos de tratamento para todas
as pessoas (Mathiesen, 2015, p. 217, 218). Ao mencionar a teoria de Martha Nussbaum (2003
apud Mathiesen, 2015, p. 217, 218), a autora procura articular as necessidades basicas
compartilhadas por todos os seres humanos e que sdo protegidas pelos direitos humanos.
Assim, a lista de capacidades pode ser util para refletir sobre quais recursos de informacgao sdo
necessarios para um nivel de acesso suficiente. As categorias listadas na Figura 2 (Nussbaum,
2003 apud Mathiesen, 2015, p. 217, 218) podem ser utilizadas como subsidios para indicadores
e, também, para o desenvolvimento da Competéncia em Informacdo nos quais os(as)

bibliotecarios(as) e os servicos de informacdo devem se concentrar.

Figura 2: Necessidades basicas dos seres humanos e significado

SIGNIFICADO
(possibilidades para refletir sobre recursos de informagao para
CATEGORIA desenvolver a Competéncia em Informagao)
Vida Poder viver até o fim de uma vida humana de duragao normal; ndo morrer

prematuramente, ou antes que a vida de alguém seja tdo reduzida que ndo
valha a pena viver.

Saude Corporal Poder ter uma boa saude, inclusive saude reprodutiva; estar
adequadamente nutrido; ter abrigo adequado.

Integridade Corporal Liberdade de movimento, liberdade de violéncia, liberdade sexual.

Sentidos, Imaginagdao e | Ser capaz de usar a mente de forma protegida por garantias de liberdade
Pensamento de expressdao no que diz respeito ao discurso politico e artistico, e a
liberdade de exercicio da religido.

5> Sobre a “Sen’s Capability Approach”, ler o contetdo da teoria em: https://iep.utm.edu/sen-cap/.
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Emocgoes Amar, sofrer, sentir saudade, gratidao e raiva justificada.

Razdo Pratica Ser capaz de formar uma concepgdo do bem e engajar-se na reflexao critica
sobre o planejamento da prépria vida.

Afiliagdo Ter relacionamentos proximos e ser tratado com respeito.
Outras Espécies Animais, plantas e o mundo da natureza.
Brincar Atividades atléticas e outras atividades recreativas.
Controle sobre o Inclui tanto o politico (por exemplo, liberdade de expressdo, participagdo

ambiente de alguém politica) como o ambiente material (por exemplo, privacidade, emprego).

Fonte: adaptada de Nussbaum (2003 apud Mathiesen, 2015, p. 217, 218).

Na medida em que devemos olhar para indicadores sobre se o acesso aos nossos
servigcos estd ajudando as pessoas a fazerem e serem o que é importante para elas, estamos
desenvolvendo a Competéncia em Informacgdo quanto ao que é suficiente em termos de justica
social, quanto aos direitos humanos, e, inclusive, aos padrdes basicos de tratamento para todas
as pessoas, como alerta Mathiesen (2015) (ver Figura 2).

Nas palavras de Mathiesen (2015, p. 198, 199), a profissdo bibliotecaria ha muito tem
um ideal social em seu nucleo. A autora cita alguns exemplos desse compromisso social: na
reunido de fundacdo da American Library Association (ALA) em 1876 (Garrison, 1979 apud
Mathiesen, 2015, p. 198, 199) a biblioteca foi elogiada como um “instrumento sempre
trabalhando na dire¢do de desenvolvimento moral e social”. Em 1939, com a adogdo pela ALA
da Library Bill of Rights®, com o propédsito de proteger liberdades e o combate a censura
tornaram-se um imperativo profissional; mais recentemente, a profissao expandiu seu escopo
além dos limites da proépria biblioteca. Em 1990, a ALA adotou a Policy on Library Services to
Poor People’, pedindo, entre outras coisas, a promocdo do acesso equitativo, conscientizac3o
publica, e politicas publicas de ajuda aos pobres. Em tais documentos, cuja versdo adaptada
pode ser vista na Figura 3 (Library Bill of Rights) e, também, na Figura 4 (Policy on Library Services
to Poor People), podemos observar a perspectiva da justica informacional aplicavel a avaliacdo
da Competéncia em Informacao.

Pode-se perceber, a partir da andlise da Library Bill of Rights! (ver Figura 3), que direitos

8 A Declaracdo de Direitos da Biblioteca da ALA, adotada em 19 de junho de 1939, pelo Conselho da ALA;
alterada em 14 de outubro de 1944; 18 de junho de 1948; 2 de fevereiro de 1961; 27 de junho de 1967;
23 de janeiro de 1980 e 29 de janeiro de 2019, pode ser acessada em:
https://www.ala.org/advocacy/intfreedom/librarybill

7 A Politica de Servicos de Biblioteca para Pessoas Pobres da ALA pode ser acessada em:
https://www.ala.org/ala/ourassociation/governingdocs/policymanual/servicespoor.htm
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e deveres sdo expressos de modo a esclarecer quanto ao uso, disponibilidade, acesso, e quanto

a questdes relevantes sobre censura, preconceito e privacidade.

Figura 3: Declaracdo de Direitos da Biblioteca (Library Bill of Rights)

DECLARAGAO DE DIREITOS DA BIBLIOTECA?
(Library Bill of Rights)

A American Library Association afirma que todas as bibliotecas sdo foruns de informagdes e ideias, e
que as seguintes politicas bdsicas devem orientar seus servigos.

I. Livros e outros recursos da biblioteca devem ser fornecidos para o interesse, informagao e
esclarecimento de todas as pessoas da comunidade a que a biblioteca serve. Os materiais ndo
devem ser excluidos por causa da origem, histérico ou pontos de vista daqueles que
contribuiram para sua criagdo.

Il. As bibliotecas devem fornecer materiais e informagdes apresentando todos os pontos de
vista sobre questGes atuais e historicas. Os materiais ndo devem ser proscritos ou removidos
por causa de desaprovagdo partidaria ou doutrindria.

lll. As bibliotecas devem desafiar a censura no cumprimento de sua responsabilidade de
fornecer informacao e esclarecimento.

IV. As bibliotecas devem cooperar com todas as pessoas e grupos preocupados em resistir ao
cerceamento da liberdade de expressao e livre acesso a ideias.

V. O direito de uma pessoa de usar uma biblioteca ndo deve ser negado ou restringido por
causa da origem, idade, histérico ou pontos de vista.

VI. As bibliotecas que disponibilizam espagos expositivos e salas de reunides ao publico a que
servem, devem disponibilizar tais instalagdes de forma equitativa, independentemente das
crencgas ou afiliagdes dos individuos ou grupos que solicitam o seu uso.

VII. Todas as pessoas, independentemente de origem, idade, formagdo ou pontos de vista,
possuem o direito a privacidade e confidencialidade no uso da biblioteca. As bibliotecas devem
defender, educar e proteger a privacidade das pessoas, protegendo todos os dados de uso da
biblioteca, incluindo informagoes de identificacdo pessoal.

Fonte: adaptada de ALA (2019).

Na Policy on Library Services to Poor People, o tema da igualdade quanto ao acesso a
informacdo para pessoas em situacdo de pobreza se sobressai, encaminhando para a
participacdo plena em uma sociedade democratica, por meio de uma ampla variedade de
recursos informacionais e estratégias disponiveis, voltando-se para as minorias para a

necessidade de minimizar a vulnerabilidade em informagao (ver Figura 4).

8 Embora os artigos da Declaracéo de Direitos da Biblioteca sejam declaracbes inequivocas de principios

basicos que devem reger o servico de todas as bibliotecas, surgem questdes relativas a aplicagdo desses

principios a praticas especificas de biblioteca. Veja os documentos designados pelo Comité de Liberdade
Intelectual como Interpretacées da Declaragdo de Direitos da Biblioteca (essas interpretacGes podem ser
acessadas em: https://www.ala.org/advocacy/intfreedom/librarybill/interpretations).
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Figura 4: Politica de Servicos de Biblioteca para Pessoas Pobres
(Policy on Library Services to Poor People)

POLITICA DE SERVICOS DE BIBLIOTECA PARA PESSOAS POBRES
(Policy on Library Services to Poor People)

A American Library Association promove a igualdade de acesso a informagdo para todas as pessoas e

reconhece a necessidade urgente de responder ao crescente numero de criangas, adultos e familias

pobres nos Estados Unidos. Essas pessoas s@o afetadas por uma combinagéo de limitagdes, incluindo

analfabetismo, doenga, isolamento social, falta de moradia, fome e discrimina¢do, que prejudicam a

eficdcia dos servigos tradicionais de biblioteca. Portanto, é crucial que as bibliotecas reconhegcam seu

papel em permitir que as pessoas pobres participem plenamente de uma sociedade democrdtica,

utilizando uma ampla variedade de recursos e estratégias disponiveis. Programas concretos de

treinamento e desenvolvimento sdo necessdrios para sensibilizar e preparar o pessoal da biblioteca

para identificar as necessidades das pessoas pobres e prestar servigos relevantes.

Objetivos da Politica

1.

10.

11.

Promover a remocdo de todas as barreiras aos servigos de biblioteca e informacao,
particularmente taxas e cobrangas em atraso.

Promover a publica¢do, producdo, compra e acessibilidade imediata de materiais impressos
e ndo impressos que abordem honestamente as quest&es de pobreza e falta de moradia, que
lidem com pessoas pobres de maneira respeitosa e que sejam de uso pratico para clientes de
baixa renda.

Promover financiamento total, estavel e continuo para programas legislativos existentes de
apoio a servigos de baixa renda e para programas proativos de bibliotecas que vao além dos
locais de servigo tradicionais para criangas, adultos e familias pobres.

Promover oportunidades de treinamento para bibliotecarios, a fim de ensinar técnicas
eficazes para gerar financiamento publico para melhorar os servicos de biblioteca para
pessoas pobres.

Promover a incorporagdo de programas e servigos para pessoas de baixa renda nos
orgcamentos regulares de bibliotecas em todos os tipos de bibliotecas, em vez da tendéncia
de apoiar esses projetos apenas com subsidios indiretos (os chamados soft money) privados
ou federais.

Promover a equidade no financiamento de servigos adequados de biblioteca para pessoas
pobres em termos de materiais, instalagdes e equipamentos.

Promover o apoio suplementar aos recursos da biblioteca para e sobre as populagées de
baixa renda, instando os governos locais, estaduais e federais, e o setor privado, a fornecer
financiamento adequado.

Promover uma maior conscientizagdo publica — por meio de programas, exposicoes,
bibliografias e publicidade — sobre a importancia dos recursos e servigos bibliograficos
relacionados a pobreza em todos os segmentos da sociedade.

Promover a determinagdo de medidas de producdo por meio do incentivo a avaliacdo das
necessidades da comunidade, dando énfase especial a avaliacdo das necessidades das
pessoas de baixa renda e envolvendo tanto os defensores da luta contra a pobreza quanto os
proprios pobres nessas avaliagdes.

Promover a representacdo direta de pessoas pobres e defensores da luta contra a pobreza
por meio da nomeacdo destes para conselhos locais e criagdo de comités consultivos locais
para atendimento a pessoas de baixa renda (tais nomeacGes devem incluir transporte pago
pela biblioteca e ajuda de custo).

Promover treinamento para sensibilizar os funcionarios das bibliotecas sobre questées que
afetam as pessoas pobres e sobre as barreiras de atitude e outras que dificultam o uso das
bibliotecas pelas pessoas pobres.
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12. Promover o trabalho em rede e a cooperacgao entre bibliotecas e outras agéncias,
organizagdes e grupos de defesa para desenvolver programas e servigos que alcancem
efetivamente as pessoas pobres.

13. Promover a implementagdo de um programa federal ampliado de habitagdo de baixa renda,
seguro nacional de saude, politica de pleno emprego, saldrio-minimo digno e pagamentos de
bem-estar, creche acessivel e programas que possam reduzir, se ndo, eliminar, a propria
pobreza.

14. Promover entre os funciondrios da biblioteca a arrecada¢do de doagbes de alimentos e
roupas, oferecendo tempo pessoal para atividades de combate a pobreza e contribuindo
com dinheiro para organizagdes de ajuda direta.

15. Promover esforgos relacionados as minorias e as mulheres, uma vez que esses grupos estdo
desproporcionalmente representados entre os pobres.

Fonte: adaptada de ALA (2007).

Podemos destacar, quanto a Figura 4, que o item 9 da Politica de Servicos de Biblioteca
para Pessoas Pobres da ALA, ao tratar de promover a determinacdo de medidas de producdo
por meio do incentivo a avaliacdo das necessidades das pessoas de baixa renda se volta as
necessidades informacionais, mas a avalia¢cdo da vulnerabilidade em informacdo, tema que nos
interessa (Vitorino, 2018).

Esses ideais sociais, conforme alerta Mathiesen (2015, p. 198, 199), sdo englobados e
estendidos em discussdes atuais de justica nas profissGes de LIS (a autora cita uma série de
estudos para argumentar a afirmacdo). Para que essa tendéncia tenha o impacto prometido, no
entanto, ha uma forte necessidade de se desenvolver a compreensao de justica social. O termo
justica social esta associado a uma série de aspectos positivos, por exemplo, justica, igualdade,
inclusdo e diversidade. O préprio conceito, no entanto, permanece pouco estudado dentro da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo. Assim, recorre-se as teorias filoséficas para
orientacao e, embora tais teorias estabelecidas devam ser trazidas para o didlogo e a conexdo
com a LIS, estas podem ndo tratar diretamente das preocupagdes especificas dos profissionais
da informacgdo. A abordagem sugerida no artigo é extrair de varios relatos filoséficos os sentidos
de justica social para ajudar no desenvolvimento de uma estrutura (ou framework) relevante de
justica social para LIS em termos do que esta autora chama de justica informacional - e é isto o
gue a autora se propode ao longo do seu trabalho (Mathiesen, 2015).

Neste sentido, a autora sugere um framework para a justica informacional (ver Figura

5).

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 16, n. 3, p. 717-735, set./dez.. 2023. 730



Figura 5: Framework da justica informacional

O FRAMEWORK (OU ESTRUTURA) DA JUSTICA INFORMACIONAL?®

A justica informacional é um conceito multifacetado, refletindo as trés formas em que as pessoas
podem estar relacionadas a informagdo - como buscadores, como fontes, e como sujeitos. Para serem tratados
com justica como um buscador de informagGes, as pessoas devem ter um acesso equitativo a informagdo: isso é

chamado de justica “iDistributiva”. Para serem tratadas com justica como fonte de informagdo, as pessoas devem
ter a mesma chance de contribuir para a produgdo e fornecimento de conhecimento: isso é chamado de justica
“iParticipativa”. Ser tratado com justica como um objeto da informagdo, as pessoas devem ser retratadas de
forma justa na matriz de informagdes: isso é chamado de justica “iReconhecimento”.

Trés Focos de Justica Informacional

1) Justica “iDistributiva” - os bens de informagdo e os servigos de informagdo devem ser distribuidos
equitativamente entre todos os membros da sociedade.

2) Justica “iParticipativa” - todos os membros da sociedade devem ter oportunidades de comunicar seu
ponto de vista sozinho ou em conjunto com os outros, ter esse ponto de vista levado em conta e
participar de tomada de decisdo sobre o fornecimento de recursos de informagao.

3) Justica de “iReconhecimento” — o conteldo das informacgdes disponiveis no ambiente informacional deve
incluir representacgdes justas e precisas de todos os membros da sociedade.

Fonte: Mathiesen (2015, p. 207).

Os trés focos destacados no framework da Figura 5, nos fazem refletir quanto a
distribuicdo de bens, conteldos e servicos de informacao e, ainda, a comunicacdo da informacao
e a representatividade das pessoas no ambiente informacional.

Ainda que Mathiesen (2015, p. 218-220) ndo trate no seu trabalho da implementacdo
do framework proposto, a autora esclarece que, para que a justica informacional aconteca,
algumas implicagGes praticas para a concepgao e a avaliagdo de servigos e programas LIS devem
ocorrer (Mathiesen, 2015): a) a primeira licdo ao projetar programas e servigos, uma orientagao
para a justica social requer consciéncia das injusti¢as sociais embutidas em grandes sistemas
institucionais e pressupostos culturais; b) a segunda licdo é que criar servigos e sistemas que
distribuam equitativamente o acesso a informacdo entre os membros da comunidade e requer
uma compreensdo diferenciada das comunidades a serem atendidas; c) a terceira licdo é que a
distribuicdo justa de informag¢des também exige o tratamento justo de pessoas e comunidades

como fontes e sujeitos de informacdo. Portanto, cabe salientar (ver Figura 6):

90 “i” foi adicionado antes de cada um dos termos para destacar o contexto dos servigos e sistemas de
informacdo. No restante deste ensaio, no entanto, a fim de promover a legibilidade, o “i” muitas vezes
serd descartado. O leitor deve ter em mente, entretanto, que os termos “distribuicdo”, “participagao”, e
“reconhecimento” serdo usados doravante usando o senso/bom senso informacional. Tal como acontece
com a justica distributiva, participativa e de reconhecimento (Fraser, 2001 apud Mathiesen, 2025), as

justicas “iDistributive, iParticipatory e iRecognitional” sdo mutuamente reforcadas.
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Figura 6: Caracteristicas de um Framework para a justica informacional

A orientagdo para a justiga social inclui uma perspectiva institucional e uma ética de cuidado, solidariedade e
respeito.

A justica social estd preocupada com questGes de distribui¢do, participagdo e reconhecimento.

A justica informacional exige que as pessoas sejam tratadas com justica como requerentes, fontes e assuntos de
informacgao.

Nessas fungdes, as pessoas merecem justica iDistributive, iParticipatory e iRecognitional.

Essas trés formas de justica informacional sdo interdependentes e apoiam-se mutuamente.

A justiga distributiva diz respeito a distribuigdo do acesso a informagdo.

0 acesso a informagdo é uma relagdo entre algumas fontes de informagdo ou servigos e uma pessoa ou grupo de
pessoas.

A informagdo é acessivel quando estd disponivel, localizavel, alcangavel, compreensivel e utilizavel.

Uma distribui¢do justa de informagdes é aquela que garante que todas as pessoas tém um nivel suficiente de
acesso a informagao.

Ao buscar um nivel suficiente de acesso, devemos nos concentrar na informagdo que apoia e aprimora as
capacidades das pessoas. Ha muito trabalho a ser feito na teoria da justica informacional, tanto no campo da teoria
guanto no campo da pratica.

Fonte: adaptado de Mathiesen (2015, p. 218-220).

Mathiesen (2015) pondera que um trabalho tedrico futuro sera necessario para detalhar
os conceitos dos trés focos (ver Figura 5) da justica informacional, fornecendo detalhes a
estrutura aqui desenvolvida. Mais ainda precisa ser dito sobre como a orientagdo para a justica
social se manifesta nas profissGes de LIS. Finalmente, para ser relevante, esta estrutura deve ser
aplicada em varios ambientes de LIS.

Do que foi apresentado até agora, podemos observar uma tendéncia impactante para
politicas publicas voltadas a justica informacional — distributiva, participativa e com
reconhecimento das pessoas participantes do processo de desenvolvimento da Competéncia

em Informagao.

4 Consideragoes finais

Neste estudo, voltamos nossa atencdo a indicadores de avaliacdo da Competéncia em
Informacdo, cujo interesse especifico se concentrou em politicas publicas e justica
informacional, com o propdsito de angariar ideias para minimizar a vulnerabilidade em
informacao.

Foi possivel identificar algumas possibilidades relacionadas a tendéncias para
indicadores de avaliagdo da Competéncia em Informagdo, por meio dos valores fundamentais
da Biblioteconomia - democracia, diversidade, bem publico e responsabilidade social -
conectados ao Framework da ALA/ACRL, bem como ao uso de indicadores de diagndstico, de
monitoramento e de resultados quanto ao desenvolvimento da Competéncia em Informacgdo,
que podem ser utilizados para proposi¢cao de indicadores no cenario brasileiro. Faz-se necessario
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refletir sobre o “reuso” do Framework da ALA/ACRL sob outras perspectivas e quanto a
aplicabilidade deste, inclusive no Brasil, pois alguns autores o consideram uma ferramenta
muito a frente das necessidades atuais das pessoas — o que nos parece pertinente, se
considerarmos as vulnerabilidades presentes nos varios paises.

Um modelo de indicadores de Competéncia em Informacdo, deve contemplar, como
premissa, o protagonismo, a autonomia, a aprendizagem ao longo da vida, os valores e a
deontologia, caracteristicos das dimensdes técnica, estética, ética e politica que temos
investigado (Vitorino; Piantola, 2011; Vitorino; De Lucca, 2020), em contexto, ou seja,
adequando-se as vivéncias e experiéncias das pessoas quanto a aprendizagem informacional.

Somos favordveis as ideias sobre a necessidade de idealizar, elaborar e estruturar
politicas publicas de governo para promover a integracdo social da Competéncia em Informacao
no Brasil, em defesa do desenvolvimento desta metacompeténcia nas pessoas para o
envolvimento ativo em uma sociedade democratica; para colaborar com organizacdes locais,
estaduais, nacionais e internacionais.

A inclusdo da Competéncia em Informacdo nas agendas politicas no Brasil (e noutros
cendrios e contextos, com as respectivas adequagdes) precisa considerar a estruturacdo de
indicadores. Tais indicadores servirdo para subsidiar pesquisas rigorosas, com credibilidade -
pesquisas quantitativas e em grande escala que atendam a problemas populacionais de grande
porte e de alta relevancia social, tais como os problemas informacionais, geralmente associados
a educacgdo para a informacdo. Pesquisas com estas caracteristicas podem ocorrer no espaco da
educagdo formal —seja no ensino fundamental, ensino médio ou ensino superior, como também
na formacgao continuada, no local de trabalho, e nos espagos onde estdo as pessoas que mais
precisam — em vulnerabilidade social e informacional, observando-se a Agenda 2030 e os 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) — cujos temas atuais tém forte impacto social.

Corroborando com as ideias dos autores aqui apresentados, a Competéncia em
Informacao é relevante para todos os campos de investigacao, e por isto precisa ser examinada
a partir de quadros tedricos proeminentes em disciplinas além de biblioteca e da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e a partir do contexto, ou seja, para cada cendrio uma
adequacgdo necessaria. Nos reforgamos que se trata de um tema urgente no Brasil - uma agenda
de pesquisas nas areas identificadas deve ser iniciada, pois ira fortalecer a base de evidéncias
para a promocdo de politicas publicas de Competéncia em Informacdo, cujo aspecto central é a
justica distributiva: distribuicdo equitativa do acesso a informacdo (garantir que todas as

pessoas tenham acesso suficiente a informacao).
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Considerando tais afirmacdes e estudos aqui apresentados, reforcamos que indicadores
sociais sdo componentes fundamentais e subsidiam as politicas publicas para a Competéncia em
Informagdo e por isto devem ser estudados e conectados a este campo/dominio de saber e a
justica informacional. Novos trabalhos de pesquisa estdo em andamento e buscaremos, noutros
estudos, apresentar proposi¢ées de indicadores de Competéncia em Informagcdo em conexdo
com indicadores sociais e para o cendrio brasileiro, em especifico, mas com possibilidades de

adequacado a outros cenarios e contextos.
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