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Resumo

Os avangos na conectividade digital e nas tecnologias de big data proporcionaram fenémenos como
vigilancia de dados, filtragem de informac&o por algoritmos das principais plataformas digitais, andncios
personalizados e disseminacgdo de informagGes e fake news através das redes sociais digitais e aplicativos
de mensagens. Estas praticas, predominantes no regime de informacdo atual, sdo sustentadas por
servicos gratuitos que, apesar dos iniumeros beneficios oferecidos a primeira vista, ameagam a
privacidade dos individuos. A proposta do artigo é realizar uma revisdo de literatura, analisando a
produgdo cientifica em torno da questdo da privacidade no regime de informagdo contemporaneo no
contexto da Ciéncia da Informacdo (Cl). Quanto aos aspectos metodoldgicos, o estudo caracteriza-se
como bibliografico e exploratério, no qual foi realizada a bibliometria com os dados da revisdo de
literatura. Os resultados encontrados nas andlises qualitativa e quantitativa apontam para um crescente
interesse sobre a questdo da privacidade no ambito da Ciéncia da Informagao, sendo, inclusive, a palavra
mais encontrada nos textos buscados. Além de conferir a Cl um importante papel na discussdo e conducdo
deste tema, sendo considerada por alguns autores como area responsavel por garantir uma perspectiva
ética e critica dos efeitos da tecnologia e dos fen6menos informacionais na sociedade.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagdo. Regime de informacdo. Privacidade. Bibliometria.

The privacy issue in the contemporary information regime within the context of Information Science
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Abstract

As digital connectivity and big data technologies advance, phenomena such as data surveillance,
information filtering, personalized ads, and fake news have spread through digital social media and
messaging apps. These practices are supported by free services that, despite the benefits, are a threat to
our privacy. The goal of this study is to carry out a literature review about the privacy issue in the current
information regime within the context of Information Science (IC). As for the methodological aspects, it is
bibliographic, with an exploratory nature, in which bibliometrics was performed with data from the
literature review. The results found in the qualitative and quantitative analyzes point to a growing interest
in the privacy issue in this field, showing that privacy was the most common word found in the data. In
addition, many authors account to IC an important role in this discussion, as an area responsible for
ensuring an ethical and critical perspective of the effects of technology and information practices in our
society.

Keywords: Information Science. Information Regime. Privacy. Bibliometrics.

La cuestion de la privacidad en el régimen de informacion contemporaneo en el contexto de las Ciencias
de la Informacién

Resumen

A medida que avanzan las tecnologias de conectividad digital y big data, fendmenos como la vigilancia de
datos, el filtrado de informacidn, los anuncios personalizados y las noticias falsas se han extendido a través
de las redes sociales digitales y las aplicaciones de mensajeria. Estas practicas estan respaldadas por
servicios gratuitos que, a pesar de los beneficios, son una amenaza para nuestra privacidad. El objetivo de
este estudio es realizar una revision bibliografica sobre el tema de la privacidad en el régimen de
informacion actual en el contexto de las Ciencias de la Informacién (Cl). En cuanto a los aspectos
metodoldgicos, se caracteriza como bibliografico y exploratorio, en la que se realizé bibliometria con
datos de la revisidn bibliografica. Los resultados encontrados en los andlisis cualitativos y cuantitativos
apuntan a un creciente interés por el tema de la privacidad en este campo, mostrando que privacidad fue
la palabra mas comun encontrada en los datos. Ademds, muchos autores atribuyen a la Cl un papel
importante en esta discusion, como area responsable de garantizar una perspectiva ética y critica de los
efectos de las tecnologias y las practicas de la informacién en nuestra sociedad.

Palabras clave: Ciencia de la Informacién. Régimen de informacion. Privacidad. Bibliometria.

1 Introducao

O monitoramento e a coleta de dados pessoais, por parte de governos e empresas; a
personalizacdo da informacgao gerada por algoritmos de plataformas de redes sociais digitais,
motores de busca e sites de noticias e a disseminacdo de informacgdes e fake news sdao exemplos
de praticas predominantes no regime de informagdo atual. As inovagbes tecnoldgicas
subjacentes a essas praticas, e que se apresentam na forma de servigos gratuitos, apesar dos
beneficios que oferecem, ameagam a privacidade e a autonomia dos individuos, estabelecendo
mecanismos de controle e exclusdo. (Bezerra et al., 2019).

Segundo Araujo (2021, p. 7), os problemas informacionais contemporaneos sdo
consequéncias “do fato de motores de busca e redes sociais digitais serem, hoje, os principais
meios pelos quais as pessoas buscam, recebem e compartilham informacdes”. As informagdes

geradas por algoritmos seguem uma légica elaborada de acordo com o objetivo das empresas
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desenvolvedoras destas plataformas, como Google (plataforma de busca) e Facebook
(plataforma de redes sociais), empresas que chegam a dominar e controlar 90% de seus
mercados.

Zuboff (2021) define o conceito de capitalismo de vigilancia como um sistema
econdmico com fins lucrativos baseado na coleta e comercializacdo de dados pessoais privados.
A autora explica que a vigilancia dos dados passou de um privilégio do Estado para o principal
alicerce da economia digital e alerta que nos acostumamos com a coleta de dados automatica e
a falta de privacidade. A autora salienta que nos foram impostas condi¢cdes com as quais nao
teriamos concordado se tivessem sido devidamente apresentadas desde o inicio.

O fato de isso deixar de nos parecer surpreendente, ou talvez nem mesmo digno de
nota, é prova do imenso entorpecimento psicolégico que fez com que nos
habituassemos a uma guinada audaz e sem precedentes nos métodos capitalistas.
(Zuboff, 2021, p.123).

Zuboff (2021, p.13) ressalta que o capitalismo de vigilancia “[...] reivindica a experiéncia
humana como matéria-prima gratuita para praticas comerciais dissimuladas de extracdo,
previsdo e vendas”. A autora alerta para um novo tipo de capitalismo “[...] marcado por
concentracdes de riqueza, conhecimento e poder sem precedentes na histéria da humanidade”.
Vdrios conflitos envolvem o capitalismo de vigilancia, entre eles questées de privacidade e coleta
de informacdo de forma oculta e involuntdria, classificacdes e inferéncias de informacdes que
nem sempre traduzem a realidade, assim como influéncias no comportamento dos individuos.

Segundo Koerner (2021), o capitalismo de vigilancia imp6e um desafio civilizacional,
onde as grandes empresas de tecnologia se expropriam da experiéncia humana para negocia-la
como dados comportamentais, violando a privacidade dos individuos.

Véliz (2021) ressalta que a vigilancia de dados ameaca a liberdade, a igualdade, a
democracia, a autonomia e a privacidade. Ao se evitar, por exemplo, fazer uma determinada
busca, por receio de como esta informacgdo podera ser usada, a autonomia esta sendo limitada
e a liberdade, ameacada. A falta de autonomia favorece a manipulacdo e a influéncia. E uma vez
que as plataformas digitais se tornaram dominantes em nossa sociedade, a coleta de dados se
tornou um padrao aceitdvel.

O direito a privacidade é assegurado no artigo 12 da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH, 1948): “Ninguém serd sujeito a interferéncia na sua vida privada, na sua
familia, no seu lar ou na sua correspondéncia, nem a ataque a sua honra e reputagdo.”. Porém
a DUDH por si s6 ndo evita as violagdes atuais a privacidade. Michelle Bachelet, Alta-comissaria
das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos, ressalta que advogados de direitos humanos,

profissionais da informacdo, assim como representantes governamentais, precisam trabalhar
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juntos “para garantir a continua aplicacdo dos direitos humanos na forma com a qual os Estados
operam na era digital, de forma a regular as atividades de empresas no espaco digital”. (ONU,
2018).

Na era digital, a resisténcia contra o abuso de poder tecnoldgico é chamada de techlash.
De acordo com o Cambridge Dictionary (2021, traducgdo nossa), techlash é um forte sentimento
critico entre um grupo de pessoas em reagdo a tecnologia moderna e ao comportamento das
grandes empresas de tecnologia. O termo foi criado a partir da juncdo das palavras technology
(tecnologia) e backlash (repercussdo) para expressar a rea¢do negativa ao poder e influéncia das
grandes empresas de tecnologia (big tech) e as consequéncias que isso tém causado a vida das
pessoas.

Heaven (2018) ressalta que, ha pouco tempo, o entusiasmo e o otimismo sobre as
possibilidades da industria tecnoldgica prevaleciam, com foco nos efeitos positivos e nas
promessas de criar um mundo melhor e mais conectado. Rapidamente esse discurso foi cedendo
lugar a objetivos muito mais ambiciosos. O crescente descontentamento com as violagGes de
privacidade e o monopdlio das big tech impulsionaram o movimento techlash, que busca
contestar e regulamentar a atuagdo dessas empresas.

Entretanto, somente a resisténcia por ela mesma apresenta resultados mais a longo
prazo. Portanto, é necessaria uma atuacdo por parte das empresas de tecnologia também. Em
1995, Brown e Weiser propuseram o conceito de calm technologies, que buscam minimizar os
efeitos da complexidade trazidos pelas tecnologias de informacao, relacionados inclusive com o
uso adequado dos dados (Case, 2016).

No dominio da ética em informac¢do, a analise critica do papel determinante da
dominagdo econémica e dos efeitos da tecnologia na sociedade é essencial para compreender
este cenario de transformacdo dos fendmenos humanos cada vez mais mediados pela
tecnologia digital (BEZERRA et al., 2019).

Para Freire (2010, p. 7-8), ética em informagdo diz respeito aos "conflitos morais que
surgem na interagdo entre os seres humanos e as tecnologias e sistemas de comunicagdo e de
informacdo a fim de refletir e, sobretudo, disciplinar a criacdo, a organizacdo e o uso das
informacbes”. O autor admite que ndo é simples encontrar respostas morais para 0s novos
desafios impostos pelas tecnologias da informacdo e cita privacidade, controle de dados e
exclusdo digital como alguns problemas éticos complexos cujas solugdes envolvem
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.

Fugazza e Saldanha (2017) atribuem ao dominio da ética informacional a protecdo dos
direitos humanos em uma sociedade caracterizada pelo uso massivo das tecnologias digitais,

destacando o chamado oversharing, habito de compartilhar (quase) tudo da vida particular, ou
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“super compartilhamento” de dados. Os autores destacam que a ética da informac¢do promove
uma reflexdao sobre o comportamento e as decisdes dos individuos frente aos desafios impostos
pelo uso massivo das tecnologias de informacao.

Nesse contexto, este estudo objetiva investigar, na producdo cientifica, acerca da
questdo da privacidade no regime de informac¢do contemporaneo dentro do contexto da Ciéncia

da Informacao.

2 Ciéncia da Informagao

A origem da Ciéncia da Informacéao (Cl) é explicada por varios fatores, ndo havendo um
consenso claro entre os autores. Para Carvalho (2016, p. 23), a Cl € uma ciéncia que “se identifica
transversalmente em multiplos didlogos técnico-cientificos”, tendo como vantagem a grande
capacidade de criacdo e como desvantagem a dificuldade de formagdo do seu conceito, por
dialogar com muitas teorias e disciplinas. O autor explica que a Cl se forma a partir do
aprimoramento tanto das praticas documentarias e informacionais da Documentagdo Otletiana
como do aprimoramento das praticas bibliotecondmicas da Biblioteconomia Especializada, e
afirma que:

E no processo conflituoso da revolugéo técnico-cientifica, da explosdo informacional,
do desenvolvimento tecnolédgico, da elaboragdo das teorias da informagdo
(Shannon, Wiener, McKay, Bateson etc.), além das reflexdes de estudiosos como
Vannevar Bush, que se estabelecem perspectivas para criagdo da Ciéncia da
Informagdo e outras ciéncias como Inteligéncia Artificial e Cibernética, que sdo
declaradamente ciéncias que lidam com processos informacionais (cada uma a sua
maneira). (Carvalho, 2016, p. 21).

Carvalho (2016) destaca alguns eventos entre 1948 e 1960 como sendo a pré-fase da Cl,
predominantemente britanica, entre eles a criacdo do Institute for Information Scientists por
Jason Farradane e John Desmond Bernal, a criagcdo dos cientistas da informacdo do Classification
Research Group e a criagdo do primeiro programa de pds-graduagao na area em The City
University em Londres. A partir de 1962, a Cl se torna oficial nas conferéncias sobre a formagao
de especialistas de Ciéncia da Informagdo do Georgia Institute of Technology, constituindo a
primeira fase da Cl que se estende pela década de 1960 com a formagao dos conceitos de Taylor
e Borko. No Brasil, as relagdes entre Biblioteconomia, Documentacgdo e Ciéncia da Informagao
foram mais conflituosas, com inicio na criagdo do mestrado em Ciéncia da Informagao pelo IBBD
em 1970 até a criacdo da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Gradua¢do em Ciéncia da
Informacdo (ANCIB), em 1989, permitindo um afunilamento entre a Cl e a Biblioteconomia.

(Carvalho, 2016).
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Araujo (2014, p. 9) tragca um panorama histdrico desde a fundamentacgao tedrica da Cl
que buscou na Teoria Matematica da Comunicacdo, de 1949, de Claude Shannon e Warren
Weaver, “um conceito cientifico de informacdo, preparando o terreno para o surgimento de
uma disciplina dedicada a esse objeto”.

Seguindo nessa linha, em 1968, Borko definiu o objetivo da Cl como sendo o estudo das
propriedades e o comportamento da informacdo a fim de otimizar sua acessibilidade e uso.
Saracevic, em 1970, estabelece a Cl como uma ciéncia interdisciplinar, reforgando a importancia
de pesquisadores das ciéncias naturais e suas técnicas de observacdo em busca de leis e
principios universalmente validos. A consolidacdo da Cl nesta primeira fase foi marcada por
caracteristicas como a preocupac¢ao com a circulagao, disseminacdo e uso da informacdo de
maneira produtiva, em vez da preocupacado com a custédia ou a posse dos documentos, criando
assim sua propria identidade e autonomia em relacdo as areas de Arquivologia, Biblioteconomia
e Documentacdo. (Araujo, 2014).

Nos anos seguintes, diversas subdreas da Cl se desenvolveram, contribuindo para a
evolugcdo do conceito inicial e avangos em direcdo a outras perspectivas do campo. Entre as
subareas estdo: os estudos da Informacdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT); os estudos em Gestdo
da Informacdo e do Conhecimento” (GIC); os estudos voltados para as ligacbes entre
informacdo, cidadania e democracia; os estudos sobre representacao da informacgao; os estudos
de usuarios da informacao e os estudos métricos. Algumas propostas surgiram como critica ao
modelo inicial positivista. A questdo da interdisciplinaridade, presente na area desde as
primeiras defini¢bes de Borko e Saracevic, evoluiu no sentido da Cl se apropriar e ressignificar
conceitos de dreas como Psicologia, Linguistica, Computagao, Sociologia etc. Outra caracteristica
é a classificagdo da Cl como ciéncia pdés-moderna, levantada por Wersig em 1993, que reconhece
a informacgdo como fendmeno ndo estudado pelas ciéncias ja existentes. Por fim, a classifica¢do
como ciéncia humana e social, onde Araujo (2014, p. 15) relaciona:

[...] a prépria natureza dos fendmenos estudados, que ndo possuem uma existéncia
“em si”: a informagdo ndo existe independente dos sujeitos que se relacionam com
ela. Os fendmenos informacionais, como os demais fendmenos humanos e sociais,
ndo se adequam a modelos de explicagdo causais, pois possuem uma causalidade
distinta dos mecanismos de causa e efeito, na medida em que se relacionam com
objetos que sdo também sujeitos, bem como sdo condicionados por processos
histéricos.

O evento The Copenhagen Conference Theory and Application of Information Research,
em 1977, marca o consenso da definicdo da triade: dado, conhecimento e informacgdo; em que
a informacdo é a medida da alteracdo que os dados provocam em uma estrutura de

conhecimento. Apds isso, diversos autores como Brookes, Wilson, Kuhlthau, Dervin, entre
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outros, engajaram-se em pesquisas relacionadas a dimensao semantica ou cognitiva. O evento
ColLIS — International Conference on Conceptions of Library and Information Science, realizado
em 1991 na Finlandia, apresentou pesquisas que apontavam para a dimensdo pragmatica:

A informacdo obtida no processo de interagdo entre dados e conhecimento ndo era
definida apenas pelo sujeito especifico, um sujeito individual, isolado, destacado do
mundo e do convivio com outros. Antes, os contextos especificos (as realidades
histdricas, politicas, econ6micas, culturais) sdo parcialmente determinantes do
processo. Ao mesmo tempo, o coletivo, isto &, as demais pessoas com quem o sujeito
especifico interage, também sdo fundamentais na determinagdao do processo —
ninguém conhece sozinho, necessidades e usos de informagdo sdo coletivamente
formados. (Araujo, 2014, p. 17).

Embora trazendo designacdes diferentes, muitos autores contribuiram para sedimentar
os trés aspectos ou dimensdes da informacdo: técnica, semantica e pragmatica. Saracevic (1999)
identifica-os como sentidos: restrito, amplo e ainda mais amplo. A informacdo no sentido
restrito consiste na mensagem com suas propriedades e probabilidade estimada; o sentido
amplo envolve a compreensdo e o processamento cognitivo, alterando o estado do
conhecimento e no sentido ainda mais amplo, a informacao existe em um contexto. Da mesma
forma, Capurro (2003) identifica-os como paradigmas: fisico, cognitivo e social. J& Buckland
(1991), entende a informagdo como coisa, como conhecimento e como processo. A informacado
como coisa seriam os dados, os documentos e os objetos; a informagdo como processo seria o
ato de informar e a informacdo como conhecimento seria aquilo que é percebido.

Entre tantas correntes tedricas de pesquisa em torno da informacao, o que é premente
sdo os esforgos da Cl em acompanhar a dinamicidade de seu objeto de estudo. O contexto social
e econdmico que a envolve, ilustrados na literatura pelo termo “regime de informacdo”, tem se

ampliado na agenda de pesquisa na area em virtude dos fendmenos que vem estudando.

3 Regime de Informagao

O conceito de regime de informagao, apresentado por Frohmann (1995), teve o objetivo
de reforgar a dimensao politica dos estudos de informagao, a fim de entender como se originam
e se estabilizam os regimes de informagdo, como determinam as relagdes sociais e como formas
especificas de poder sdo exercidas neles e através deles. Para Frohmann (1995, n. p):

Descrever um regime de informacgdo significa mapear os conflituosos processos que
resultam em estabilizagGes provisdrias e inquietas de conflitos entre grupos sociais,
interesses, discursos e até mesmo artefatos cientificos e tecnoldgicos.

Gonzélez de Godmez (2002, p. 34) define regime de informagdo como sendo:

Um modo de producgéo informacional dominante em uma formacgé&o social, conforme
o qual serao definidos sujeitos, instituicdes, regras e autoridades informacionais, os
meios e os recursos preferenciais de informagdo, os padrdes de exceléncia e os
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arranjos organizacionais de seu processamento seletivo, seus dispositivos de
preservacao e distribui¢do.

Mais tarde, a autora associa o conceito a “um dos recursos interpretativos para abordar
as relacdes entre politica, informacao e poder” com o objetivo de "colocar em evidéncia essa
tensdo entre as configuracdes socioculturais das interacdes em que se manifestam e constituem
os diferenciais pragmaticos de informacdo" (Gonzalez de Gomez, 2012, p. 56).

Para Braman (2004), o regime de informacdo atual é globalizado e emergente, por
considerar que ele ainda esta em formacao.

A formagdo do regime, entdo, é o processo pelo qual novas formas politicas
emergem do campo da politica. Isto ocorre quando fatores internos ou externos a
area exigem transformagdes na lei e na regulamentagdo; no caso da politica de
informagdo, a inovacdo tecnoldgica e os consequentes processos de globalizagdo
tém sido particularmente importantes para estimular a transformagdo do regime
global de informacdo. (Braman, 2004, p. 20, tradugdo nossa).

Bezerra et al. (2019, p. 95) consideram que "cada momento particular da dominagdo
econOmica, gera, ao longo da histdria, um determinado regime de informacao, que dificulta mais
ou menos a formacdo do pensamento critico". Para eles:

Regimes de informacgao seriam, entdo, as formas especificas como determinadas
relagbes econOmicas desdobram-se em instituicdes, normas, principios
legitimadores e praticas informacionais, o que envolve os efetivos usos sociais da
tecnologia da informacdo. (Bezerra et al., 2019, p. 95).

Dentro da perspectiva contemporanea pragmatista, com foco para o contexto
sociocultural e as interagdes coletivas do sujeito, a Cl busca a dimensdo informacional para
observar os diferentes fendmenos da realidade, fazendo emergir o conceito intersubjetivo de
informacdo. Capurro (2008) redefine a informacdo sob o olhar da agdo humana sobre o mundo
(“in-formar”, produzir registros) e a partir do mundo (se “in-formar”, adquirir conhecimento).
(Araujo, 2014, p. 24)

Posteriormente, Capurro (2016) aponta a necessidade dos individuos de garantir o
controle sobre seus dados pessoais, existentes em perpetuidade cibernética de posse dos
governos e das empresas de tecnologia. O autor desenvolve a nocdo de cidadania global em
conjunto com a cidadania digital, sob a perspectiva da ética intercultural da informacdo, focando
no impacto das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) nas questdes morais das
diferentes culturas. E alerta para a urgéncia em tratar, sob uma perspectiva critica, as questoes
que orbitam as principais praticas dominantes no regime de informag¢do contemporaneo.

Capurro (2016) salienta ainda que é tarefa da Ciéncia da Informagdo “construir uma

forma de vida digital que reforce o nosso sentimento existente de ética e valores como
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seguranca, confianga e justica”. E sob esta perspectiva que o trabalho estd fundamentado e foi
motivado, buscando mapear como a drea tem lidado com esse desafio diante de sua
caracteristica interdisciplinar, apropriando-se de diferentes autores, técnicas, métodos e

reflexées de outros campos do saber, inclusive.

4 Metodologia

O estudo caracteriza-se como bibliografico e exploratério. Para o levantamento
bibliografico foram definidos alguns termos como estratégia de busca. Quanto as bases
selecionadas, buscou-se trabalhar com duas multidisciplinares para representar a literatura
internacional (WoS e Scopus), uma multidisciplinar nacional (SciELO) e as especificas em Ciéncia
da Informacdo: nacional (BRAPCI) e internacional (LISTA). Por fim, elegeu-se a BDTD para
representar a producdo de teses e dissertacdes. As seis fontes de informacdo constituem-se de
um repertério bibliografico suficiente para alcancar o objetivo proposto no artigo. Na tabela 1
sdo apresentados os termos de busca e os resultados encontrados para cada fonte de

informacdo consultada.

Tabela 1: Termos de busca utilizados para cada base.

Termo de busca BRAPCI
"comportamento informacional" and "rede social" 8
"information behavior" and "social networks" 2
"information behavior" and "social media" 1
"comportamento informacional" and "privacidade" 1
"privacidade" and "rede social" 6
"privacy" and "social networks" 9
“regime de informacdo" or "regimes de informacao" 6
"regime of information" 9
"information regime" 20
"competéncia critica da informagao" 4
“critical information literacy" 8
Termo de busca SCOPUS
"information behavior" and "social networks" and "privacy" 1
"information behavior" and "social media" and "privacy" 8
"regime of information" and "privacy" 5
"information regime" and "privacy" 4
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“critical information literacy" and "privacy" 1
Termo de busca LISTA
"information behavior" and "social networks" and "privacy" 32
"information behavior" and "social media" and "privacy" 49
"regime of information" and "privacy" 3
"information regime" and "privacy" 10
"competéncia critica da informacdo" and "privacidade" 20
"critical information literacy" and "privacy" 3
Termo de busca WoS
"information behavior" and "social networks" 29
"information behavior" and "social media" and "privacy" 3
“regime of information" 12
"information regime" 59
“critical information literacy" 61
Termo de busca SCIELO
"information behavior" and "social network" 1
"privacy" and "social networks" 24
"regime de informacao" or "regimes de informacao" 14
"regime of information" or "information regime" 11
"competéncia critica da informacgdo" or "critical information literacy" 1
Termo de busca BDTD
"comportamento informacional" and "rede social" 3
"comportamento informacional" and "privacidade" 1
"privacidade" and "rede social" 32
“regime de informacdo" or "regimes de informacdo" 12
"competéncia critica da informagao" 4

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os termos de busca foram otimizados para cada base, sendo testadas diversas

combinagdes. A tabela 2 apresenta o total de registros encontrados por base.
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Tabela 2: Total de registros por base consultada.

BRAPCI ‘ scows‘ LISTA‘ WoS ‘ scmo‘ BDTD

74 19

117‘164‘ 51 ‘52

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados das buscas foram exportados em arquivos no formato RIS e importados
para a ferramenta Zotero. Apds remover os duplicados, do total de 477 documentos, restaram
340 itens. Destes, foram avaliados titulo e resumo, descartando-se os itens que nao faziam parte
do contexto do trabalho, por exemplo, trabalhos nas dreas de medicina, teologia, musica,
agricultura etc. Apés a analise, foram selecionados 150 itens relevantes. A anadlise quantitativa
sobre a producdo (anos, autores, periddicos, entre outros) foi feita com o apoio das ferramentas

MS Excel e VOSViewer e serd apresentada na se¢do Resultados.

5 Resultados

Para os 150 documentos selecionados como mais relevantes, foi realizada a
bibliometria, com o propédsito de analisar a producdo cientifica acerca do tema. As técnicas
bibliométricas sdo utilizadas para identificar tendéncias de pesquisa e crescimento do
conhecimento em diferentes areas da ciéncia; identificar autoria em documentos de varios
assuntos; conhecer o passado, o presente e as tendéncias de publicacdo; identificar periddicos
essenciais de diferentes areas; entre outros. (Sengupta, 1992, p. 83).

As leis bibliométricas mais utilizadas sdo: a lei de Lotka, a lei de Bradford e a lei de Zipf.
A lei de Lotka estd relacionada a produtividade cientifica. Por outro lado, a lei de Bradford se
refere a dispersdao da producdo cientifica. Enquanto que a lei de Zipf mede a ocorréncia de
palavras no texto. (Bufrem e Prates, 2005, p. 12).

A lei de Lotka, elaborada em 1926 por Alfred J. Lotka, é conhecida também como lei do
quadrado inverso e calcula a frequéncia de autores pelo nimero de publicagGes. Lotka verificou
que um grande percentual da produgdo cientifica é produzido por um pequeno grupo de
autores. De maneira inversa, ha muitos autores com pouca produgao cientifica. A partir da lei
de Lotka, Price elaborou a lei do elitismo e inferiu que % da literatura é produzida por menos de
Y10 dos autores mais produtivos. Ele constatou também uma média de 3,5 documentos por
autor e que 60% dos autores produzem um Unico documento, indicando que a elite de uma area
é composta pela raiz quadrada do total de autores. (Araujo, 2006, p. 13-14).

Dos 150 trabalhos selecionados, identificou-se que 15 autores produziram 51

documentos (representando % do total de documentos selecionados), confirmando a lei de
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Lotka e a lei do elitismo de Price. Os 15 autores mais produtivos foram: Bezerra, AC com 9
documentos; Freire, IM com 8 documentos; Bezerra, EP com 4 documentos juntamente com
Brisola, AC e Tewell, E; Freire, GHA e Schneider, MAF com 3 documentos; e com 2 documentos
os seguintes autores: Araujo, RF; De Gomez, MNG; Doyle, A; Kos, D; Pinho Neto, JAS; Saldanha,
GS; Schachter, D; Spiranec, S.

Através da ferramenta VOSViewer, foram identificadas duas correlagdes entre os
autores mais frequentes, representando nucleos de publicagcdes em conjunto, conforme figura

1.

saldafiha, gs freirgygha

frel@_ Im

pinho Qeto, jas
bris@la, ac bezefga, ep

Figura 1: Correlacdo entre os autores.

Fonte: Elaborado pelos autores.

J4 alei de Bradford, que se refere a dispersao dos periddicos, destaca que as descobertas
de um assunto especifico ndo sao facilmente indexadas, porque pelo menos 25 a 30 por cento
desse assunto esta publicado em revistas pouco significativas, ou seja, encontram-se dispersas.
A lei orienta dispor os periddicos em ordem decrescente de artigos de um tema, com soma
parcial. O total de artigos deve ser somado e dividido por trés. A partir dai, é possivel distinguir
um nucleo de periddicos e vdrios grupos com o mesmo numero de artigos que o nucleo. O
nucleo é o grupo com mais artigos, até o total de % dos artigos. (Araujo, 2006, p. 15).

Dos 150 documentos selecionados, obteve-se 2 livros, 10 trabalhos apresentados em
conferéncias, 5 teses de doutorado, 19 dissertagGes de mestrado e 114 artigos de periddicos. O
nucleo de periddicos retine 39 artigos, ou seja, aproximadamente % do total, conforme a lei de
Bradford, e é composto pelos periddicos: Encontros Bibli (9 documentos), Communications in
Information Literacy (7 documentos), Perspectivas em Ciéncia da Informagdo (7 documentos),

Informacgdo e Sociedade: Estudos (5 documentos), Em Questdo (4 documentos), Portal-Libraries
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and the academy (4 documentos), Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgdo (3
documentos).

Em relacdo as instituicdes de ensino superior, das 24 teses e disserta¢des recuperadas,
o0 nucleo esta representado pela UFMG com 4 documentos e UFRJ com 3 documentos,
representando quase % do total, segundo a lei de Bradford. As outras universidades presentes
foram UFPB (2 documentos), UFRN (2 documentos), UFSCAR (2 documentos) e com 1
documento cada: FGV, Metodista, PUCRJ, PUCSP, UFAM, UFC, UFF, UFG, UFS, UNESP e UNIFOR.

A Lei de Zipf, sob outro enfoque, mede a frequéncia das palavras no texto. A partir de
suas observacdes, Zipf estabeleceu o principio de menor esforco, que consiste na economia do
uso de palavras pelos autores, ou seja, uma palavra tende a ser usada muitas vezes e a palavra
mais usada corresponde ao assunto do texto. (Aradjo, 2006, p.16).

Dos artigos selecionados na presente pesquisa, pode-se observar que privacidade foi a
palavra mais usada, com 53 ocorréncias. Em seguida, o termo “redes sociais” aparece com 46
ocorréncias. “Competéncia critica da informacdo” registra 37 ocorréncias. Enquanto “Regime de

III

informacdo” aparece com 25 ocorréncias e “Comportamento informacional” com 30
ocorréncias.

Com o apoio da ferramenta VOSviewer foi possivel identificar trés ndcleos principais
entre as palavras-chave, representados pelas cores vermelho, verde e azul na figura 2. No ndcleo
vermelho é possivel visualizar o relacionamento entre as palavras “privacidade”, “redes sociais”,
“comportamento informacional”, “ética”, entre outros. No nucleo verde, visualiza-se as relages
entre “competéncia critica da informacdo”, “regime de informagao”, entre outros. No nucleo
azul, aparecem as palavras “desinformagdo” e “fake news” que se relacionam também com os
outros dois grupos através de ligagdes com as palavras “redes sociais” e “competéncia em

informacgao”.
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Figura 2: Nucleos e relagdes entre as palavras-chave.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacdo ao ano de publicacdo dos documentos selecionados, é possivel visualizar no
grafico 1 uma tendéncia de interesse crescente sobre o tema. Até 2008 o numero de artigos por
ano se mantinha constante. Apds 2009 houve um crescimento consideravel, mas a partir do ano
de 2016 ha um salto na producdo nesta area, representando ser um tema mais recente dentro
da drea da Ciéncia da Informacgdo, mas também resultado das preocupacbes da prdpria
sociedade em torno do tema que remonta a dois momentos. O primeiro em 2010, com o
vazamento de informag¢des do governo estadunidense pelo ciberativista Julian Assange
(Assange; Miiller-Maguhn; Appelbaum; Zimmermann, 2013). E o segundo com Edward
Snowden, em 2013, que revelou os programas de espionagem que utilizavam vigilancia global
de comunicagdes e trafego de informagdes. (Snowden, 2019).

Ao olhar apenas para as teses e dissertagoes, este crescimento também se confirma,
tendo triplicado a distribui¢cdo por ano a partir de 2017. A queda nos numeros gerais, observada
a partir de 2019, pode ter sido influenciada pela pandemia do coronavirus, sendo necessaria

uma analise posterior sobre um periodo mais longo para confirmar ou refutar esta hipoétese.
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Grafico 1: Numero de artigos por ano de publicacao.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Este crescimento da producdo cientifica ainda justifica-se pelos esforcos e debates em
torno da construcdo de uma internet mais segura. O Marco Civil da Internet e da Lei Geral de
Protegdo de Dados, por exemplo, sdo caminhos legislativos e regulatérios, que buscam amenizar
os riscos que a vigilancia e a falta de privacidade digital acometem tanto as pessoas fisicas como
as juridicas.

Em relagdo aos orientadores que estiveram a frente na condugao dos trabalhos de
mestrado e doutorado analisados, destaca-se os professores doutores Arthur Coelho Bezerra do
IBICT/UFRJ, Sérgio Donizetti Zorzo da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR) e Virgilio
Augusto Fernandes de Almeida da UFMG, com 2 orientagdes cada.

A partir da andlise qualitativa dos documentos foi possivel identificar a corrente tedrica
social mais presente, na qual o contexto e o coletivo sdo considerados determinantes no
processo informacional. Isso fica evidente a partir dos resultados apresentados na Tabela 1, em
gue se observa o tratamento a temas como competéncia em informacgao, regime de informacgao
e redes sociais. O mesmo se apresenta com o perfil dos autores mais produtivos (tabela 3) em
que sua producdo se debruca aos estudos sociais da privacidade (impacto no acesso e
tratamento a informacdo, influéncia na democracia, construcdo de regimes informacdes, entre

outros).
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Nessa perspectiva, observou-se uma crescente preocupagdo em analisar os fenémenos
informacionais mediados pela tecnologia digital, entre eles a coleta indiscriminada de dados
privados, a filtragem algoritmica formando bolhas de informacao, a ampla disseminagdo de fake
news, o capitalismo de vigilancia, o uso de inteligéncia artificial para fazer inferéncias sobre
perfis de usuarios e as propagandas direcionadas. Estes fenbmenos estdo diretamente
relacionados a falta de privacidade e a larga disseminagdo e crescimento das plataformas e redes
sociais digitais sem regulamentacado adequada.

O conceito de competéncia critica da informacdao emerge como importante recurso no
sentido de questionar as praticas dominantes do regime de informagao atual e direcionar o seu
avanc¢o com valores éticos. Para Bezerra et al. (2019, p. 30), o conceito de competéncia critica
da informacdo "aponta para as perspectivas de emancipacao social, colocando-se como um dos
possiveis caminhos para a praxis transformadora no cerne do regime de informacdo em vigor".
E a praxis, segundo Bezerra et al. (2019, p. 51):

[...] representa a interagdo entre a consciéncia e a atividade, configurando um ciclo
tedrico-pratico em que a teoria, posta a prova na pratica, estimula a reflexdao que, a
partir das contradi¢es observadas, tem o cond3do de alterar a teoria inicial; esta, por
sua vez, € novamente posta em pratica, porém sob novas circunstancias que trazem
outros desafios, e assim é submetida a uma nova reflexdo, fazendo desse movimento
dialético o proprio motor da historia.

Foi possivel constatar ainda que a privacidade é uma questdo central e os desafios
impostos pelas tecnologias da informacdo no regime de informacdo atual envolvem questées
éticas cujas solucdes implicam interdisciplinaridade e esforcos para regulamentacgdes. E
necessario um continuo acompanhamento de como governo, sociedade e empresas promovem
a melhoria do espaco democratico e da seguranca em ambientes digitais. A Ciéncia da
Informacdo, a partir de suas diferentes subareas de abordagem, é um campo do conhecimento

gue pode cooperar para que a privacidade seja garantida em perspectivas tecnoldgica e social.

6 Consideragées Finais

O estudo teve o objetivo de fazer uma revisao bibliografica acerca da questdo da
privacidade no regime de informagdo atual no ambito da Cl. Foi realizada a andlise quantitativa
(bibliometria), assim como a analise qualitativa de alguns artigos com maior profundidade.

Entre os principais achados bibliométricos destaca-se a palavra privacidade como sendo
a ocorréncia mais frequente nas buscas realizadas, apontando um forte interesse sobre a
questdo da privacidade no ambito da Cl. Outro ponto a destacar é o salto na producéo cientifica
a partir do ano de 2016, caracterizando o tema como recente e indicando a necessidade de mais

pesquisas acerca deste assunto.
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A producdo atual aponta para a importancia da competéncia critica em informacgao
diante de tantos fenG6menos e praticas informacionais, como vigilancia e coleta de dados,
filtragem de informacdo por algoritmos, entre outros que violam a privacidade dos individuos.
Além de conferir a Cl um importante papel na discussdo e conducdo deste tema, sendo
considerada por alguns autores como area responsavel por garantir uma perspectiva ética e
critica dos efeitos da tecnologia e dos fen6menos informacionais na sociedade. Nesse sentido,
cabe ao profissional da informacado orientar os usuarios quanto as consequéncias da coleta e
uso de dados pessoais, garantindo o direito a privacidade e incentivando um olhar critico diante
de tantas tecnologias ofertadas.

O governo também tem um importante papel regulatério. E de responsabilidade do
Estado garantir a privacidade dos seus cidaddos e para tal é necessaria a participacdo da
sociedade civil. No Brasil, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD, Lei n. 13.709/2018) visa
garantir, entre outras coisas, um controle maior sobre os dados que sdo coletados. Além disso,
as empresas precisam obter consentimento para a coleta e os termos de uso tém que ser
transparentes e de facil entendimento, indicando quais dados serdo coletados e a finalidade
para o qual serdo utilizados.

O mercado e as empresas precisam preocupar-se cada vez mais com os dados, adotando
uma postura ética para o seu tratamento. As politicas de privacidade sdao fundamentais e, se
acompanhadas de um letramento informacional para o entendimento da privacidade, podem
cooperar para que a responsabilidade seja de ambas as partes, empregadores e empregados.

Diante do exposto, foi possivel constatar que estamos perante um cenario caracterizado
por uma vasta circulagdo de informacgao e concentragdo de poder. Fica evidente a necessidade
de estudos futuros sobre a importancia do respeito a privacidade e sobre o poder (tanto
econémico quanto de manipulagdo, de exclusdo e de influéncia) que os dados pessoais
concedem as grandes empresas de tecnologia e aos governos. E preciso discutir opgdes e
vislumbrar possibilidades nas quais privacidade e ética sdao premissas fundamentais em qualquer
servico ou plataforma digital. Retomar o controle dos dados pessoais e conduzir o regime de

informacdo atual em direcdo ao interesse coletivo é um esforco colaborativo.
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