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Resumo:

Versiculos biblicossdo muito utilizados por atores do Governo Jair Messias Bolsonaro, presidente do Brasil
desde 2019. Porém, a pratica ndo tem sido a mesma que a teoria, uma vez que, nos seus discursos oficiais
e extraoficiais, sdo veiculadas fake news que promovem a desinformacdo. Este trabalho objetiva
apresentar evidéncias de que o Governo contribuiu com a desinformagdo no combate a COVID-19 no pais.
A pesquisa quali-quantitativa, exploratéria e descritiva desenvolveu-se mediante a coleta das publica¢des
do Presidente da Republica do Brasil no Twitter. Contabilizou-se as vezes que ele mencionou, nas
postagens em sua conta no Twitter, o uso de remédios e substancias sem eficicia comprovada no
combate a pandemia do novo coronavirus. O seu discurso foi analisado a partir das nogdes de
“informagdo” de autores fundamentais da Ciéncia da Informacao e de verdade e “pds-verdade”, com o
propdsito de explicar as razoes pelas quais a desinformagao encontra ecos nos seguidores do referido
presidente, levando-se em conta o contexto de suas falas e comportamentos em outros veiculos de
comunicacdo. Os resultadosdemonstram como a desinformacdo, mesmo em uma conta privada
disfarcada de publica/oficial, em uma midia social, tem grandes repercussdes na falta de medidas e
tratamento adequado e, por consequéncia, nas mortes ocasionadas pelo Covid-19 no pais. Conclui-se que
algumas de suas postagens e atitudes culminaram em discursos de ddio e ataques de seus seguidores aos
opositores do Governo, colocando a sociedade em um limbo de desinformagdo, perdida quanto a qual
recomendacdo sanitdria seguir e em quem acreditar. Afinal, a palavra da autoridade que deveria libertar
(da pandemia) ndo se alinhou as pesquisas cientificas e as recomendagdes da Organizagao Mundial de
Saude, ressoando contradicOes, inverdades e desinformagao.

Palavras-chave: Desinformacdo. Pds-verdade. Covid-19. Twitter. Governo Bolsonaro.

“La verdad os hara libres”: desinformacidn y posverdad en el Gobierno de Bolsonaro en la lucha contra
el Covid-19

Resumen

Los versiculos biblicos son muy utilizados por los actores del Gobierno de Jair Messias Bolsonaro,
presidente de Brasil desde 2019. Sin embargo, la practica no ha sido igual a la teoria, ya que en sus
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discursos oficiales y extraoficiales aparecen fake news que promueven la desinformacidn. Este trabajo
tiene como objetivo presentar evidencias de que el Gobierno contribuyé a la desinformacidn en la lucha
contra el Covid-19 en el Brasil. La investigacion cualitativa-cuantitativa, exploratoria y descriptiva se
desarrollé a partir de la recopilacion de las publicaciones del Presidente de la Republica de Brasil en
Twitter. Se contaron las veces que menciond, en las publicaciones de su cuenta de Twitter, el uso de
medicamentos y sustancias sin eficacia comprobada para combatir la pandemia del nuevo coronavirus.
Su discurso fue analizado desde las nociones de "informacién" de autores fundamentales de las Ciencias
de la Informacién y de verdad y "posverdad", con el propdsito de explicar las razones por las cuales la
desinformacién encuentra ecos en los seguidores de ese presidente, llevandolos al contexto de se tienen
en cuenta sus discursos y comportamientos en otros vehiculos de comunicacién. Los resultados
demuestran cémo la desinformacidn, incluso en una cuenta privada disfrazada de publica/oficial, en las
redes sociales, tiene importantes repercusiones en la falta de medidas y tratamientos adecuados v,
consecuentemente, en las muertes provocadas por la Covid-19 en el pais. Se concluye que algunas de sus
publicaciones y actitudes culminaron en discursos de odio y ataques de sus seguidores a opositores al
Gobierno, poniendo a la sociedad en un limbo de desinformacidn, sin saber qué recomendacion sanitaria
seguir y a quién creer. Después de todo, la palabra de la autoridad que deberia liberar (de la pandemia)
no se alined con la investigacion cientifica y las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud,
haciéndose eco de contradicciones, falsedades y desinformacién.

Palabras clave: Desinformacion. Post-verdad. Covid-19. Twitter. Gobierno de Bolsonaro.

“The truth will set you free”: disinformation and post-truth in the Bolsonaro Administration in the fight
against Covid-19

Abstract

Biblical verses are widely used by government officers in Jair Messias Bolsonaro Administration, president
of Brazil since 2019. However, the practice has not been the same as the theory, since, in their official and
unofficial speeches, fake news that promote misinformation. This paper aims to present evidence that
the Government contributed to disinformation in the fight against Covid-19 in Brazil. The qualitative-
quantitative, exploratory and descriptive research was developed by collecting the publications of the
President of the Republic of Brazil on Twitter. It was counted the times that he mentioned, in the posts
on his Twitter account, the use of medicines and substances with no proven effectiveness in combating
the pandemic of the new coronavirus. His speech was analyzed from the notions of "information" of
fundamental authors of Information Science and of truth and "post-truth", with the purpose of explaining
the reasons why disinformation finds echoes in the followers of that president, leading to the context of
their speeches and behaviors in other communication vehicles is taken into account. The results
demonstrate how disinformation, even in a private account disguised as public/official, on social media,
has major repercussions in the lack of adequate measures and treatment and, consequently, in the deaths
caused by Covid-19 in the country. It is concluded that some of their posts and attitudes culminated in
hate speeches and attacks by their followers on opponents of the Government, putting society in a limbo
of misinformation, lost as to which health recommendation to follow and who to believe. After all, the
word of the authority that should release (from the pandemic) did not align with scientific research and
the recommendations of the World Health Organization, echoing contradictions, untruths and
misinformation.

Keywords: Misinformation. Post-truth. Covid-19. Twitter. Bolsonaro Administration.

1 Introducao

O uso de dispositivo tecnoldgico infocomunicacional foi utilizadona campanha eleitoral
da candidatura de Barack Obama, em 2008, a Presidéncia dos Estados Unidos da América, pais
onde estdo as sedes das principais empresas de computagdo e de midias sociais. O partido
democrata aproveitou as midias digitais para propagar as ideias do candidato e criou lacos de
interacdo com seu eleitorado no MySpace, Facebook, YouTube e Twitter. Dessa maneira,

construiu-se uma visdo (mesmo que no subconsciente) de um candidato mais acessivel,
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moderno, arrojado e préximo do povo, em decorréncia das interfaces que essas plataformas
tendem a apresentar como possibilidades de comunicacdo mediada pelo computador.
(OLIVEIRA, 2011)

No Brasil, nas campanhas eleitorais de 2018, frases feitas! foram utilizadas como forma
de fugir e evitar debates sobre assuntos contundentes. A minirreforma eleitoral, decorrente da
Lei n. 13.165, de 2015 (BRASIL, 2015), reduziu o tempo de propaganda eleitoral de 90 para 45
dias, diminuiu o hordrio na televisao e no radio de 45 para 35 dias, em dois blocos de apenas 10
minutos. Ou seja, de dois blocos de 30 minutos passou-se para apenas dois de 10 minutos, com
uma perda de aproximadamente 33 horas e 20 minutos de propaganda no horario nobre (de
maior audiéncia). Perdeu-se 20 minutos diretos no horario eleitoral gratuito para insercdes
curtas e espagadas ao longo da programagao, sem muito tempo para expor propostas. Isso sem
citar os 45 dias a menos em que poderiam ocorrer debates entre os candidatos na televisdo, no
radio e na internet. Comprometeu-se, assim, a discussao de ideias e propostas, favorecendo a
influéncia das midias sociais digitais na corrida eleitoral, que, conforme fatos que ocorreram
anteriormente no Brasil e no mundo, teriam grandes repercussdes nas disputas politico-
partidarias.

Quando Jair Messias Bolsonaro assumiu a Presidéncia da Republica do Brasil, uma de
suas primeiras atitudes foi demitir pessoas com cargos comissionados que tinham se
manifestado nas midias sociais com frases de “Fora Temer?”, “Marielle® vive”, “foi golpe*” e/ou
“ele n30””. Seleme (2019)descreve a situa¢do como uma cacga as bruxas e uma forma de calar
qguem trabalha no Planalto e possa ter alguma identificagdo com a esquerda.

Visto diversos os usos por politicos — para fazer campanha, manipular informacgdes,
perseguir usuadrios etc. —, é inegdvel a importancia das midias digitais na influéncia e
manipulagdo de interesses e ideias.

Partindo do pressuposto que democracia é uma forma de governo em que o povo exerce

sua soberania por meio da elei¢do de representes eleitos (de tempos em tempos) pelos cidadaos

1 Referimo-mos as frases que apareciam na campanha eleitoral do candidato Jair Bolsonaro: “para, ta
feio”; “o choro é livre”; “acabar com o comunismo”; “nossa bandeira jamais serd vermelha”; “o nosso
partido é o Brasil”; “Brasil acima de tudo e Deus acima de todos”.

2 Michel Temer foi Presidente da Republica do Brasil entre 2016 e 2018, apds o impedimento da
Presidenta Dilma Rousseff.

3 Marielle Franco foi uma vereadora eleita pelo Partido Socialismo com Liberdade (PSOL), na cidade do
Rio de Janeiro, covardemente assassinada. Até hoje ndo se descobriu quem mandou matd-la e o porqué.
40 processo de impedimento da Presidente Dilma Rousseff é considerado um golpe por uma parcela da
sociedade, principalmente aos setores mais simpaticos a esquerda politica.

> Ocorreram protestos contra a candidatura de Jair Bolsonaro e a frase “Ele n3o” foi simbolo dessa
campanha. Uma manifestacdo liderada por mulheres contra um candidato com falas misdginas e
machistas(ROSSI; CARNEIRO; GRAGNANI, 2018)
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para representa-los (OXFORD ADVANCED LEARNER’S DICTIONARY, 2020), este artigo objetiva
apresentar evidéncias de que o Governo Bolsonaro contribuiu com a desinformac¢do no combate
a Covid-19 no Brasil. Para tanto, apresenta discursos politicosdo supracitado presidente,
durante a pandemia, nas midias sociais (em especial o Twitter), para manipular e distorcer a
realidade, a partir de fatos documentados pela imprensa, aqui analisados em torno das nogées
de informacdo, fake news, verdade e pds-verdade e de discussGes como estas podem ser
utilizadas como instrumento politico-ideoldgico para atingir um determinado objetivo. Nessa
perspectiva, foi realizada uma breve revisao de literatura acerca das tematicas para elucidar e
subsidiar o entendimento do mecanismo de fabricacao e a fala presidencial durante a pandemia

da Covid-19 no Brasil.

2 INFORMACAO

N3o ha um consenso sobre o termo “informacdo”. Ele pode ser polissémico dependendo
da adrea e do contexto em que esta inserido. Segundo Rafael Capurro (2012) o que é informacdo
tem a ver com a ontologia da palavra, com a tradigdo metafisica, com forma, Eidos, ideia. A
pergunta “o que é informac¢do?” tem a ver com a pergunta “O que é ideia?”, “o que é forma?”,
o que é in-formar?” (CAPURRO, 2012). O conceito de informagdo “esta intimamente ligado, na
Histdria da Filosofia, na Histéria do Pensamento, sobretudo, na tradicdo latina: informatio; dar
forma a algo”. (CAPURRO, 2012, p. ndo paginado). O computador da forma aos cddigos binarios
por meio de softwares programados. Para o autor, o nascimento dos meios de comunicagdo de
massa (como a televisdo e depois a rede, internet) e sua globalizagdo, no século XX, produziram
uma explosdo da ontologia digital, que evidentemente, se fez ontologia social. (CAPURRO,
2012).

Para Michael Buckland (1991), o conceito do termo informacdo estd “em formacgdo” e
apresenta trés de seus usos. A informagao-como-conhecimento é intangivel; ndo ha forma no
sentido material, mas apenas no abstrato. A forma se da na mente do sujeito em contato com a
informagdo, uma vez que o cognitivo de quem estd em contato com a informagdo é que
transforma algo em conhecimento,de acordo com suas vivéncias e possiveis interpretacdes.
Nesse momento, a informacdo esta como processo. Quando o individuo decidir reproduzir a
informagdo que tomou enquanto processo e que a transformou em conhecimento para um
objeto fisico, tera a informagdo-como-coisa. Diferente dos dois anteriores, a informac¢do- como-
coisa é tangivel, tocavel (um documento, um video, um disco de vinil, uma escultura etc.). E por
ser tangivel, é também uma evidéncia, comprovac¢do de um ato, de uma ac¢do, de uma

intencionalidade.
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“[...] otermo ‘evidéncia’ implica passividade. A evidéncia, assim como a informacao-
como-coisa, ndo faz nada ativamente. Os seres humanos fazem coisas com ela ou
para ela. Eles examinam, descrevem e categorizam a informagdo. Eles entendem,
entendem mal, interpretam, resumem ou refutam. Eles podem até tentar fingir,
alterar, esconda-o ou o destrua. A esséncia da evidéncia é precisamente que a sua
percepgdo apresentar evidéncias de que o Governo contribuiu com a desinformacao
no combate a COVID-19 nopode levar a mudangas no que as pessoas acreditam que
sabem.” (BUCKLAND, 1991, p. ndo paginado, tradugdo nossa).

A informacgdo, presente na mente — imaterial no sentido tatil e comunicativo — se
encontra em um nivel abstrato e particular, “implica a limitagdo dos estudos dos efeitos dos
regimes de informacdo a investigacGes de mudangas na consciéncia individual” (FROHMANN,
2006, p. 21).

Para Almeida Junior (2009) quem determina a informacéo é o usuario/individuo, a partir
do momento em que este tem o contato com o documento, ao poder modificar o significado,
transforma-lo, tornando-se coautor da informacdo, porque ele pode ressignifica-la, interferir
nela por meio de seu cognitivo, o que vai ao encontro da nocdo de pods-verdade, que
abordaremos adiante. Para o autor, o documento é uma quase-informacdo, pois seria a
informacdo em seu estado latente, em potencial. O contexto histdrico-social e seu espaco-

tempo condicionam a compreensao que determinado sujeito fard da informag¢dao-como-coisa.

3 Fake news, verdade e pds-verdade

As fake news ndo sdo novidade e foram utilizadas em outras elei¢ées. O que nos chama
a atencdo é como elas se fazem recorrentemente presentes atualmente, usadas
estrategicamente com o propdsito de atingir com mentiras. Afinal, quem as inventa sabe que o
faz com o intuito de desinformar e, propositalmente, de faltar com a verdade. Schneider (2019,
p. 100) lembra que a nogdo de verdade ndo pode ser reduzida a ideologias e regimes. As
chamadas fakes news se disfargam de jornalismo: os articuladores utilizam-se de praticas da
escrita jornalistica para propagar informag0des inveridicas; o texto se assemelha ao de um jornal
em sua construgdo e aparéncia; em alguns canais no YouTube, chegam a imitar programas de
telejornal para dar noticias favoraveis ao governo e defendé-lo a todo custo, desde o ancora, a
vinheta de abertura, a musica etc. H3, também, os influenciadores que se utilizam da “liberdade
de expressao” e de “opinido” para veicular inverdades como se fossem comentaristas politicos.
Alguns sdo até jornalistas profissionais que, com medo da Comissdo Parlamentar Mista de
Inquérito (CPMI) das fake news, chegaram a apagar conteldos em seus respectivos canais.

“A atual disseminagdo de noticias falsas (fake news) no ambiente online, em grande
parte levada a cabo por robos digitais (bots) em um volume incomensuravel de
desinformacdo, tornou-se um grande problema para as principais plataformas da
internet usadas para a divulga¢do de noticias, que tém investido em mecanismos
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para detectar e bloquear a visualizagdo de paginas e perfis (de midias sociais como
Twitter e Facebook) dedicados a viralizagdo de tais noticias.” (BEZERRA; CAPURRO;
SCHNEIDER, 2017).

A pds-verdade, eleita a palavra do ano de 2016 pelo Dicionario Oxford, ja existia, mas o
seu uso durante o BrExit e a eleicdo estadunidense fez com que fosse mais utilizada, tendo maior
repercussao.

“0 conceito de pds-verdade ja existe na ultima década, mas o Oxford Dictionaries viu
um aumento na frequéncia este ano no contexto do referendo da UE no Reino Unido
e da eleigdo presidencial nos Estados Unidos. Também se tornou associado a um
substantivo particular, na frase politica pds-verdade.A pds-verdade deixou de ser um
termo periférico para se tornar um pilar em comentdrios politicos, agora sendo
frequentemente usado por publicagdes importantes sem a necessidade de
esclarecimento ou definicdo em suas manchetes.”(OXFORD LANGUAGES, 2016,
traducdo nossa).

Para se ter uma ideia, das 10 palavras finalistas, quatro envolvem politica e computacao:
Alt-right, Brexiteer®, Chatbot’e Post-truth. Segundo o dicionario Oxford de Lingua Inglesa, Alt-
right é “[...] um grupo ideoldgico associado a pontos de vista extremamente conservadores ou
reacionarios, caracterizado por uma rejeicao da politica dominante e pelo uso da midia on-line
para disseminar contelddo deliberadamente controverso" (OXFORD ADVANCED LEARNER’S
DICTIONARY, 2020, tradugdo nossa). A palavra é um trocadilho de All right (tudo bem, tudo
certo), designando, em uma traducao livre, direita alternativa. Uma direita (estadunidense) mais
a direita, mais conservadora.

A nog¢do de verdade é relacionada a de fake news por Schneider, na perspectiva da nogao
de pés-verdade:

“Fake News sdo informag¢des mentirosas. Mentira é o oposto da verdade. Mas como
se pode denunciar a mentira se abandonarmos a nogdo de verdade?Pds-verdade é
algum conjunto de crengas compartilhadas pela opinido publica (em grande medida
alimentadas por fake news, informagGes mentirosas que circulam em redes digitais),
refratarias ou indiferentes a evidéncias factuais ou argumentativas que as
contrariem.”(SCHNEIDER, 2019, p. 96)

Entdo, o que seria verdade além de ser o oposto de mentira? Durante muitos séculos, a
Igreja Catolica foi a detentora do conhecimento e do que era tido por verdade. Uma das formas
de ainstituicdo controlar o pensamento de uma época era por meio dos Tribunais de Inquisicao,
onde eram julgados atos considerados hereges e desviantes dos costumes da Igreja, entre os
séculos Xll e XIX. Nicolau Copérnico (1473-1543), polonés que, no século XVI, desenvolveu a

teoria de que a Terra gira em torno do sol (heliocentristo) e ndo o inverso — que era até entdo

6 palavra designada aos apoiadores do BrExit, saida do Reino Unido do bloco da Uni3o Europeia.
7 Programa de computador utilizado para simular uma conversacdo humana com outra pessoa.

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v15 n3, p. 895-912, set.-dez. 2022 900



tida como a Unica verdade aceita pela Igreja —, guardou seus estudos até sua morte, com medo
de ser perseguido. Galileu Galilei (1564-1642) a aperfeicoou e, para evitar um destino tragico,
negou a tese do heliocentrismo. Giordano Bruno (1548-1600) ndo teve a mesma sorte e foi
qgueimado (PINTO, 2008). A verdade é algo em disputa. Livros, em diversas épocas da Histdria,
foram censurados, como o indice dos livros proibidos pela Igreja Catélica e os livros queimados
durante o regime nazista.

Para Foucault (2014), o saber é associado ao poder dentro de um contexto histérico-
social. A verdade é produzida no ambito das relacdes de poder. Esta ndo se da apenas por meio
da violéncia fisica, como pela ameaca das armas; ocorre, também, pelos efeitos da palavra, pelas
diferencas econémicas, por mecanismos de controle, pelos sistemas de vigilancia etc.

Em outras palavras, a comunicacdo de um governante tem um carater oficioso. E a
palavra, escrita ou falada, do representante maior do poder executivo. Seu pronunciamento
atinge a sociedade e tem repercussées na economia e na politica, podendo, inclusive afetar
relacdes diplomaticas com outros paises, em estados democraticos de direito e em regimes
autoritarios.

Em um Estado disciplinar (ou ndo) a verdade esta atrelada ao poder, ao comandar as
instituicdes oficiais que guardam documentos que podem ser utilizados como prova. Delmas
(2010) explica que o arquivo serve para lembrar (utilidade de gestdo), compreender (utilidade
cientifica de conhecimento), identificar (transmissdo da memdria, utilidade social) e provar
(utilidade juridica). Se for um arquivo de um Estado disciplinar, este apenas estaria reproduzindo
um discurso oficial do mesmo, ou seja, uma “verdade” fabricada. Se for reconstruir a “verdade”
a partir dos documentos do Estado, teremos apenas esta versdo. Nessa perspectiva, Foucault
(2005) lembra que o regime nazista foi o Estado mais disciplinar que ja existiu.

Em tempos de pds-verdade e fake news, o nazismo foi atrelado a um movimento de
esquerda, principalmente durante o periodo eleitoral de 2018 no Brasil, em razao da associagao
do Partido Nacional Socialista ao “socialismo”. Sem o menor interesse em contextualizar o
periodo e o porqué da associacdo do “socialismo” ao nome do partido, o entdo candidato a
Presidéncia da Republica do Brasil, Jair Bolsonaro, disse que o nazismo era “de esquerda”. A
embaixada alema chegou a publicar um video explicativo dizendo que o nazismo sempre foi um
movimento da extrema-direita. Eleitores brasileiros do candidato Bolsonaro contestaram a
informacdo do video (DEUTSCHE WELLE, 2018; EMBAIXADA DA ALEMANHA NO BRASIL, 2018).

A pds-verdade tem a ver com crencas e preconceitos. Para MCintyre (2018) cinco fatores
conduzem a ela: negativismo cientifico, relativizacdo da verdade promovida pelo pods-
modernismo, viés cognitivo do ser humano, queda de importancia dos meios de comunicagdo

tradicionais e o auge midias sociais.
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Embora, no senso comum, a pds-verdade e as fake News aparecam como sindnimos,
elas ndo o sdo. A primeira pode carregar consigo sentimentos de ddio, preconceito, raiva, medo,
teorias conspiratérias no cognitivo de quem compartilha e acredita realmente no que esta
compartilhando. Ha, assim, uma carga emocional. As segundas, por sua vez, sdo conduzidas por
mentiras, com o propdsito de enganar, ludibriar a verdade com o propdsito de atingir um
objetivo nem sempre muito claro para todos.

Nossa sociedade é recorrentemente afetada pelas repercussdes da pds-verdade e das
fake news, no cendrio da vigilancia atrelada ao campo politico, como a defesa do terraplanismo,
dos movimentos anti-vacinas, do racismo e preconceito contra membros da comunidade
LGBTQIAP+, por muitas pessoas. As teorias de conspiracdao ganharam forga para buscar justificar
coisas que as pessoas ndao conseguem compreender por razées diversas, como por preguica de
pesquisar, por questdes emocionais, crencas, ma-fé, ao ignorarempesquisas cientificas.

Teorias acientificas, negacionismo e noticias falsas postadas propositadamente — em
razdo de crengas, ideologias, preconceitos e sem nenhuma comprovacao cientifica dos fatos —
tém levado a uma derrocada e ao enfraquecimento da democracia ao redor do mundo,
promovendo a ascencdo de politicos populistas e de extrema-direita ao poder.

No final de setembro de 2020, foi divulgado o resultado de um estudo realizado pelo
centro de pesquisa estadunidense Pew Research Center, feito com 32 mil pessoas e que envolvia
ao todo 20 paises, sobre a confianca da populacdo na ciéncia. Os resultados apontaram para
uma média global de 36% das pessoas que acreditam muito nos cientistas; 40%, as vezes; 17%,
pouco ou quase nada. No Brasil, esse nUmero é mais baixo: 23% confiam muito e 36%, as vezes.
E o pais em que a populacdo menos confia nos dados e pesquisas dos cientistas (PALHARES,
2020). Nao por acaso, movimentos anti-vacinas vém ganhando forga, a ponto de o Sarampo,
uma doenga considerada erradicada, ter tido um surto na cidade de S3o Paulo em 2020, muito
em razdo da falta de confian¢a na ciéncia gerada por fake news e por pds-verdade com ampla
divulgacdo nas midias de comunicagdo digitais.

Segundo os resultadosdessa pesquisa, 62% dos entrevistados estadunidenses acreditam
muito na ciéncia, enquanto apenas 20% dos que se autodeclararam ser de direita acreditam
muito no trabalho desempenhado pelos cientistas. A ideologia e o tempo de escolaridade tém
forte influéncia na confianca das pessoas na ciéncia: quem se identificou como sendo de
esquerda e quem tem maior tempo de estudo expressaram maior confianca (PALHARES, 2020).
Nos Estados Unidos, os eleitores de Donald Trump tendem a confiar menos nos dados cientificos
e mais em teorias da conspiracao, ou seja, algo sem provas, muito mais ligado ao emocional e

cognitivo das pessoas.
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Segundo os dados do relatério sobre a percepgao publica da ciéncia e tecnologia no
Brasil, elaborado pelo Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGET), a imagem do cientista

tem sofrido uma mudanca drastica dentro de quase uma década.

Tabela 1: Comparativo da imagem dos cientistas perante a opinido publica—2010 e 2019

Opinido publica sobre a imagem dos cientistas 2010 2019
Pessoas comuns com treinamento especial 8% 23%
Pessoas que servem a interesses econémicos e 5% 11%

produzem conhecimento em areas nem sempre desejdveis

Pessoas excéntricas de fala complicada 9% 5%
Pessoas inteligentes que fazem coisas Uteis a 55,5% 41%
humanidade
Pessoas que trabalham muito sem querer ficar ricas 15% 1%
Pessoas que formam discipulos na sua atividade de 2% 3%
pesquisa
Pessoas que se interessam por temas distantes das 3,5% 8%

realidades das pessoas

N3o souberem/ Ndo responderam 2% 5%

Fonte: (CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS, 2019, p.2)

Por pessoas comuns, podemos entender como gente sem a chancela de um diploma em
determinada area, mais ligada ao conhecimento popular e a crengas, sem uma metodologia
cientifica com hipéteses, metodologia observacdo, experimentos e resultados. Outro dado que
despertou a atengdo foi a queda de 14,5% das pessoas que consideram os cientistas como

“pessoas inteligentes que fazem coisas Uteis a humanidade”, indo de encontro as ponderagdes

de Meadows e Lemos.

“Acreditam [os cientistas] que a obtencdo de informacgdesconfidveis sobre o mundo
implica um método racional, quantitativo, que acumule dados por meio de
observagbes e experiéncias, interpretando-os com uma estrutura tedrica
apropriada. O progresso das pesquisas cientificas depende da aplicagdo de uma
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mescla de trabalho pratico e tedrico, em que cada componente confere e ajuda o
outro.”(MEADOWS; LEMOS, 1999, p. 54)

O relatério do CGET também indicou em quais canais e veiculos a populacdo
entrevistada busca o acesso a informacado sobre Ciéncia e tecnologia. Os motivos do resultado
podem ir desde a falta de interesse em visitar fisicamente espagcos como museus e planetarios,
passando pela alegacdo da falta de tempo, desconhecimento de localizacdo geografica onde se
encontram esses espacos de divulgacao cientifica, até dificuldade de acesso em areas rurais. A
condicdo financeira e educacional é outro fator a ser observado (CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS
ESTRATEGICOS, 2019). Na imagem 1, é perceptivel a influéncia das midias sociais como consumo
de informacao sobre C&T, enquanto o de livros e revistas estd abaixo até de uma conversa com

amigos.

Imagem 1- Tabela com percentual de dados de onde se consume a informacao de C&T pela

populacdo brasileira

Internet e redes sociais 5% 61%
Programas de TV Ere ) 52%
Conversa com os amigos 20% 4%
Livros 16% 9%
Revistas 1% R
Jornais impressos 16% 81%
Programas de radio 15% B1%
Manifestagdes sobre ciéncia e tecnologia 5% 93%
[
B Frequentemente As vezes Raramente oununca

Fonte: (CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS, 2019, p. 16)

Como parte das fake news, montagens sdo feitas, imagens sdo manipuladas, frases
s3oretiradas de contexto e inseridas em outros. E a desinformacio fingindo ser jornalismo de
gualidade.

Circulou, no inicio da pandemia, um video — no WhatsApp, YouTube e Facebook — com
um suposto médico italiano condenando a vacina contra a Covid-19. No video, a pessoa, que,
veste um jaleco branco, camisa social e gravata (para dar a ideia de credibilidade em quem fala)
e se identifica como Roberto Petrella, diz que a vacina que esta sendo produzida é um plano

internacional para matar 80% da populagdao mundial. Além disso, desencoraja as pessoas a
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fazerem o exame da covid-19, pois ndo teriam resultados confiaveis, dando positivo em 90% dos
casos. O conteldo foi compartilhado em algumas paginas bolsonaristas® no Facebook. O video
com idioma em italiano circulou com legendas em inglés, portugués, espanhol, arabe, holandés
e sérvio (SUBASIC, 2020). Esse é apenas um dos milhares de conteldos que circularam contra a
vacinac¢do, suscitando medonas pessoas tenham medo e as desestimulando a se vacinarem.
Informacgdes falsas, tomadas como verdade e que se espalham,podem trazer repercussoes
graves na sociedade.

O uso de bots (rob6s) ajudam na disseminacdo e chama a atencdo levando os temas,
determinados assuntos para os Trend Topics do Twitter. Esses robds sao contas falsas, perfis de
pessoas que sequer existem e geralmente sdo criados em outros paises para o disparo de
mensagens em massa com o objetivo de comprometer a imagem alguém ou ludibriar sobre

algum fato ou ocorrido.

4 Bolsonaro no Twitter

Entre abril e outubro de 2021, foi instaurada, no Senado Federal, uma Comissdo
Parlamentar de Inquérito (CPI) para averiguar possiveis irregularidades e omissées do Governo
Federal no combate a pandemia do Covid-19, no Brasil.A CPIl, apelidada de CPI da Covid,
investigou também o incentivo, por parte do Governo Federal, do uso de substancias sem
qualguer comprovacgao cientifica como remédio Util no tratamento da Covid-19. Considerou o
possivel atraso proposital na compra de vacinas; a falta de logistica e oxigénio nos respiradores
dos hospitais de campanha em Manaus; a adulteracao de informa¢des em prontuarios de
pacientes internados na PreventSenior (sendo estes também vitimas de experimentos de
susbstancias sem eficacia comprovada); a corrupgdo na compra da vacina Covaxin; e a
propagacdo de fake news no Twitter, sobre o tratamento durante a pandemia (SENADO
FEDERAL, 2021).

O relatdrio final da CPl apontou para a existéncia de um grupo quedisparava mensagens
falsas, com o propdsito de enganar e ganhar dinheiro. Esse grupo funcionaria com
influenciadores digitais expondo suas opinides, veiculos de midia organizados (funcionando
semelhantemente aos telejornais na forma de divulgar informacGes) e perfis (anénimos) nas
midias digitais, promovendo um maior engajamento de noticias falsas.

“Insta ressaltar que, assim como o préprio Presidente da Republica, os
pronunciamentos desses parlamentares n3o se limitam a expressdo de suas opinides
pessoais. Sendo pessoas publicas, suas falas exercem enorme influéncia sobre a
populagdo brasileira. Em fungdo do cargo que ocupam, suas falas se revestem da
presungao de autoridade. Além disso, por serem da base de apoio politico da atual

8 Termo utilizado para identificar eleitores e apoiadores de Jair Bolsonaro.
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administracdo, suas falas reproduzem e reforcam a orientagdoprogramatica
estabelecida pelo préprio Presidente da republica em seu governo.”(SENADO
FEDERAL, 2021, p. 670).

Realizamos uma analise da conta @jairbolsonaro (perfil pessoal do Presidente da
Republica, Jair Messias Bolsonaro), no Twitter, entre 26 de fevereiro de 2020 — més do primeiro
caso confirmado do novo coronavirus no Brasil — e 15 de agosto de 2022, data-limite para a
confirmacdo e inscricdo de candidaturas ao cargo de Presidente da Republica do Brasil nas
eleicbes de 2022. Investigamos quantas vezes os termos do chamado “kit-covid” (a mistura
parcial ou total da Hidroxicloroquina, Azitromicina e Ivermectina) apareceram na conta do
Presidente no Twitter, a fim de constatar se ele incentivou a populacdo brasileira usar essas
substanciasno referido contexto.

Utilizamos a férmula “(ivermectina OR kit-covid OR hidroxicloroquina OR cloroquina OR
azitromicina) (from:jairbolsonaro)” na busca avancada da plataforma do Twitter, na conta

pessoal @jairbolsonaro. Os resultados dessa pesquisa sdo sintetizados na imagem 2.

Imagem 2: Quantidade de vezes que o “kit-covid” foi citado na conta @jairbolsonaro no
Twitter — fevereiro de 2020 a agosto de 2022

B Hidroxicloroq

!Ii g:lC%Pgamquina/cloroquina Azitromicina lvermectina
B HidRA(@Ered;
uina/cl@t8qui
na; Mar. 20;
Hidroxicloroq
uina/cloroqlli Hidr@kiklimlroesicloroq
na; MaHdroxicieeyqlainafilbtideexicloroq
uina/clomaglil r24); Mg oltGs/4loroqui
zitrorflicina; @ na; Jun.20; na; BetidraxicloMdHidroxicloroq
WiaAzBoohiclha; uinafit| bl Bdithegatbraiga;
er. . dgn. Bl wifing e, Sl A Ry iai2 i ot
Mar. 2Oy .2) aa$:m

[2 d (Kim@[ﬁ()MaRZ k0

Fonte: elaboracdo prépria, com base nas postagens da conta @jairbolsonaro.

Os termos “hidroxicloroquina” e “cloroquina” foram juntados por se tratar da mesma
substdncia quimica. Entre os meses de marco e junho de 2020, os termos
“Hidroxicloroquina/cloroquina”e “Azitromicina” apareceram 29 vezes, quase um més de
postagem se fossem contabilizadasininterruptamente. Ja o termo “kit-covid” ndo foi encontrado
na conta pessoal do Presidente, embora seja de facil recuperagdo em outras contas dentro da

plataforma do Twitter. No geral, as publicages incentivavam o uso dessas substancias, como
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por exemplo, a reducdo da taxa de importa¢do da cloroquina e da azitrominica a zero, para sua
utilizacdo em pacientes em estado critico nos hospitais.

O Presidente Bolsonaro postou em sua pagina do Twitter, no dia 26 de margo de 2020,
dizendo que o G-20° estava animado com os resultados positivos dos medicamentos Reuquinol
e Hidroxicloroquina e que este Ultimo tivera sua licenca autorizada para uso no Hospital Albert
Einstein (S3o Paulo) (@JAIRBOLSONARO, 2020). No dia seguinte, ele publicou que tinha
“informacdes precisas que a Cloroquina tem sido usada pelo Brasil com uma grande taxa de
sucesso” e que “o remédio existe, apenas se aguardam as formalidades para o seu uso legal”
(@JAIRBOLSONARO, 2020), fato que ndo ocorreu passados quase trés anos do primeiro caso de
contaminagao no mundo.

Em margo de 2020, primeiro més com maiores noticias da pandemia no Brasil, o
Presidente Bolsonaro postou um video da rede Record de televisdo — emissora simpatizante de
seu governo —, em que um médico afirmava que a combinacdo de Azitromicina e Cloroquina
teria gerado bons resultados como meio de tratamento. Também publicou que as Forgas

Armadas ampliaram a producdo de cloroquina e que havia solicitado, ao primeiro-ministro da

fndia, mais insumos para a producio da substancia (@JAIRBOLSONARO, 2020).

9 Criado em 1999, 0 G20 é um grupo formado pelas 19 maiores economias do mundo e a Unido
Europeia, para debater a economia mundial.

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v15 n3, p. 895-912, set.-dez. 2022 907



Imagem 3: Postagem de @jairbolsonaro no Twitter em discordancia com uma

emissora de TV e o uso da cloroquina

Jair M. Bolsonaro €3 @jairbolsonaro - 9 de ago de 2020

- No mais, essa mesma rede de TV desdenhou, debochou e desestimulou o
uso da Hidroxicloroquina que, mesmo ndo tendo ainda comprovagdo
cientifica, salvou a minha vida e, como relatos, a de milhares de brasileiros.

Q) 467 171 3.050 12,8 mil T
Mostrar esta sequéncia
- De forma covarde e desrespeitosa aos 100 mil brasileiros mortos, essa TV

festejou essa data no dia de ontem, como uma verdadeira final da Copa do
Mundo, culpando o Presidente da Republica por todos os dbitos.

@ Jair M. Bolsonaro 3 @jairbolsonaro - 9 de ago de 2020

0 3612 T1 6.996 ) 36,3 mil o
Mostrar esta sequéncia
- A desinfarmagio mata mais até que o prdprio virus. O tempo e a ciéncia

nos mostraréo que o uso politico da Covid por essa TV trouxe-nos mortes
que poderiam ter sido evitadas.

@ Jair M. Bolsonaro £ @jairbolsonaro - 9 de ago de 2020

i b K ,( mil
) 765 11 3.802 ) 18,7 mil o

Fonte: (@JAIRBOLSONARO, 2020)

N3do ha duvidas, levando em conta o contexto de producdo das postagens, de que o
Presidente Bolsonaro incentivou o uso das substancias supramencionadas, mesmo estando
ciente de que ndo havia aprovacdo de sua eficdcia, criticando, inclusive, uma emissora de
televisdo por se posicionar favoravelmente com a comunidade cientifica e reiterar que o uso da
cloroquina ndo tinha validacdo cientifica.

Em setembro de 2020, o Presidente Bolsonaro postou um video de um diretor do
Hospital do Amor de Barretos, em que este inicia a gravagdo dizendo ndo ser médico, mas filho
de um. O diretor diz, na filmagem, que quem tomou a cloroquina teria se sentido melhor 24
horas apds ter ingerido a substancia, segundo teriam apontado os resultados clinicos. Assim,
este recomendava seu uso do primeiro ao quarto dia da doenca (@JAIRBOLSONARO, 2020). O
video acabou por ter seu link removido da plataforma do YouTube por violar as diretrizes de
conduta.

Em janeiro de 2021, quando o nimero de 6ébitos voltara a crescer no pais, o Presidente
afirmou que a Ivermectina, remédio para o combate de piolhos, sarnas etc., seria o responsavel
pela baixa mortalidade em paises do continente africano integrantes da Organizagdo Mundial
da Saude (OMS). Esta, por sua vez, atribuiu os resultados a experiéncias anteriores de epidemias
locais, somadas ao distanciamento fisico e social (ESTADO DE MINAS, 2021)

AcOes, atitudes, falas relatam como a doenca foi subestimada no Brasil. A ndo utilizagdo
da mdascara pelo Presidente, a sua presenga em eventos com aglomeragdo, a ndo adogdo e a

critica ao distanciamento social, o deboche nas declara¢ées quando interpelado por jornalistas,
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o descrédito a eficacia da vacina (QUEIROZ, 2022), entre outros,evidenciam estratégias de
desinformag¢do. Mesmo que muitas dessas falas ndo tenham ocorrido no Twitter, foi nele que
chegaram aos Tren Ding Topics’°(TWITTER, 2022), chamando a atenc3o para o assunto.

O Twitter, recentemente, baniu a conta oficial de Donald Trump até o ano de 2023, em
razdo de noticias inveridicas e de propagacao do dédio. O presidente do Brasil ja teve postagens
apagadas e com alerta de que as informacdes veiculadas poderiam ser falsas. Apds isso, o atual
presidente tentou preparar um decreto para limitar a exclusdo de publica¢gdes nas midias sociais,
esta so seria permitida por decisdo judicial (VARGAS, 2021)

A falta de regulamentacao desses meios de comunicacao digitais, que ndo sdo abertos
em seus codigos, pode ameacar a democracia, em um cenario em que nao ha clareza sobre a
construcdo e o uso dos algoritmos. Atualmente, algumas midias sociais entraram em acordo
com o Supremo Tribunal Federal (STF) para ajudar a conter a desinformacéo, pois 2022 é ano de

disputa eleitoral no pais (KNOTH, 2022).

5. Consideragoes finais

A disputa forjada de narrativas é uma das formas de manipulacdo e de busca de poder.
No caso analisado, das postagens do Presidente Bolsonaro no Twitter, observamos a fabricacdo
de um discurso para desacreditar quem poderia apresentar informacgdes sobre o COVID-19 com
maior lucidez e credibilidade (cientistas, historiadores, jornalistas, socidlogos, filésofos etc.).
Com esses grupos desacreditados e com a populagdo acritica e apatica,, é mais facil manipular
informacdes, confundindo a sociedade entre as fronteiras da verdade e da pds-verdade, muitas
vezes via fake news espalhadas por robds.

O algoritmo ndo entende de nog¢des, mas de reagdes. Se uma publicagdo alcangou um
grande publico, é provdvel que aparecerd para outros também, levando em conta o
engajamento adquirido nas rea¢des, os compartilhamentos e a programacgao feita para ter esse
comportamento. Dessa maneira, muitas informagdes falsas podem ganhar o crédito de verdade
e assim serem repassadas e influenciarem parte do pensamento da sociedade.

A partir de uma pesquisa documental, particularmente de postagens na midia,
apresentamos evidéncias de que o referido governo contribuiu com a desinformagdo no
combate a COVID-19 no Brasil, distorcendo informagdes importantes a respeito. Nessa
perspectiva, a desinformacdo ganha forma de verdade, camuflando a pds-verdade pelo
negacionismo cientifico e privando o usuario (individuo/cidad3o) de transformar o significado

da informacdo de forma consciente, responsavel e critica. A construcdo do saber é perpassada

10 Espécie de ranking dos assuntos mais comentados por meio de uma indexacio com uma hashtag.
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por relagdes de poder, que incluem direitos, obrigacdes, deveres de acessar e promover o acesso

a informagdes e documentos de forma transparente.
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