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Resumo

A pesquisa aborda o uso e os estudos sobre Inteligéncia Artificial (IA) voltada para as tarefas da Ciéncia
da Informacao (Cl), seu objetivo é analisar os ultimos 20 anos da produgao cientifica brasileira a respeito
da IA, os objetivos especificos sdo identificar as abordagens da IA, da Cl, os autores, as instituicGes, as
revistas cientificas, as dreas profissionais, o volume de publicagGes e as metodologias empregadas nos
estudos por meio de uma andlise quantitativa. Os trabalhos foram recuperados nas bases: Brapci, Peri e
no Repositorio da Federagdo Brasileira das Associagdes de Bibliotecarios (FEBAB). O método utilizado foi
a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) e estatistica descritiva resultaram na andlise de trinta
publicagdes. Concluiu-se que apesar do aumento no volume das publicagdes nos trés ultimos anos,
considerado o periodo delimitado, a producdo cientifica sobre aplicagées da Inteligéncia Artificial na
Ciéncia da Informacdo ainda é baixa e mostra as tendéncias de mais estudos em ‘organizacdo e
representacdo da informacdo’ e ‘machine learning’.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Unidades de Informacdo. Biblioteconomia. Arquivologia;
Museologia.

Inteligencia Artificial - Estudios y Usos en Ciencias de la Informacidn en Brasil

Resumen

La investigacidn aborda el uso y estudios de la Inteligencia Artificial (IA) enfocada en tareas de Ciencias de
la Informacidn (Cl) tiene como objetivo analizar los ultimos 20 afios de produccion cientifica brasilefia
sobre IA, los objetivos especificos son identificar los enfoques de Al, Cl, autores, instituciones,
revistascientificas, areas profesionales, el volumen de publicaciones y las metodologias utilizadas en los
estudios a través de un analisis cuantitativo. Las obras fueron recuperadas en las siguientes bases: Brapci,
Peri y en el Repositorio de la Federacion Brasilefia de Asociaciones de Bibliotecarios (FBAB). El método
utilizado fue la Revision Sistematica de Literatura (RSL) y la estadistica descriptiva resultd en el andlisis de
treinta publicaciones. Se concluyd que a pesar del incremento en el volumen de publicaciones en los
ultimos tres afos, considerando el periodo delimitado, la produccién cientifica sobre aplicaciones de la
Inteligencia Artificial en Ciencias de la Informacidn aln es baja y muestra las tendencias de mas estudios
en 'organizacién y representacion de informacion'.' y 'aprendizaje de la maquina'.

Palabras clave: Inteligencia Artificial. Unidades de Informacion. Bibliotecologia. Archivistica. Museologia.
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The research addresses the use and studies of Artificial Intelligence (Al) focused on Information Science
(IS) tasks, its objective is to analyze the last 20 years of Brazilian scientific production regarding Al, the
specific objectives are to identify the approaches of Al, IS, authors, institutions, scientific magazine,
professional areas, the volume of publications and the methodologies used in the studies through a
quantitative analysis. The works were retrieved at the following bases: Brapci, Peri and at the Repository
of the Brazilian Federation of Librarians' Associations (BFLA). The method used was the Systematic
Literature Review (SLR) and descriptive statistics resulted in the analysis of thirty publications. It was
concluded that despite the increase in the volume of publications in the last three years, considering the
delimited period, the scientific production on applications of Artificial Intelligence in Information Science
is still low and shows the trends of more studies in 'organization and representation of information'. ' and
'machine learning'.

Keywords: Artificial Intelligence. Information Units. Librarianship. Archival Studies. Museology.

1 Introducao

A popularizagdo dos aparelhos desenvolvidos com base tecnologias de informacgdo e
comunicacdo tornou-se parte do cotidiano a medida que eles se tornaram financeiramente
acessiveis, em certa medida em decorréncia do surgimento de tecnologias mais avancadas. O
fato é que a evolugdo tecnoldgica é constante e com isso tecnologias cada vez mais inteligentes
passam a fazer parte do nosso dia a dia.

A comodidade de comunicacdo instantdanea por meio pequenos aparelhos moveis
inteligentes (smartphones), ou em assistir filmes ou séries em aparelhos finos e planos (smart
tvs), ou em nunca perder uma chamada ou poder monitorar sua saude pelo pulso (smartwatch),
fazer traducges inteligentes (com base no contexto), ter sugestées de comidas e lugares a
conhecer com base na sua rotina, ou controlar uma casa inteira por meio da inteligéncia artificial
(1A), hoje é possivel.

Em todos os lugares atecnologia baseada em Inteligéncia Artificial tem transformado a
forma de interagdo entre as pessoas nos contextos profissional, académico e,
diferenciadamente, em organiza¢bes voltadas ao uso intensivo de informagdo, como as
bibliotecas.Na Ciéncia da Informag¢do, em decorréncia dos usos da IA, especificamente na
Biblioteconomia,a American Library Association (ALA) dedicou o nimero um de sua revista, de
janeiro de 2019, ao tema "Artificial Intelligence and Machine Learning in Library", sob a
responsabilidade editorial do bibliotecario Jason Griffey.

Em setembro de 2020 a International Federation of Library Association and Institutions
(IFLA) publicou uma declaragdo politica intitulada “IFLA Statement on Libraries and Artificial
Intelligence”, que discorreu sobre a adocdo de IA e Aprendizagem de Maquinas nas esferas
particular e publicas, delimitou as principais consideragdes para o uso no setor de biblioteca e
indicou os papéis que os bibliotecarios deveriam assumir.

Em julho de 2021, Castellanos (2021) do Wall Street Journal anunciou que a Library of

Congress possuia um projeto que previa o uso da [...] “visdo computacional para examinar cerca
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de 250.000 imagens de colec¢des de fotografias do inicio do século 20” com o objetivo de “ajudar
as pessoas a pesquisarem em seu acervo de informacgGes digitais para obter novos insights sobre
a histdria dos Estados Unidos” para resultar no préximo ano em protétipo de busca online.

Os estudos em |A passaram a ser potencializados por volta do ano de 1950, com avan¢o
dos computadores (no contexto da segunda guerra mundial) e devido ao artigo de Alan Turing
(1950), Computing Machinery and Intelligence publicado na revista Mind, tratando a questao se
as maquinas podem pensar. Desde entdo os estudos que abordam IA ganham relevancia, por se
tratar de um tema muito atual abordado em diversas dreas do conhecimento e de que seus
estudos ganharam forca no Brasil na ultima década, em boa parte em decorréncia da grande
guantidade de aparelhos conectados a internet que utilizam a IA para facilitar processos.

Na area da Ciéncia da Informacao, percebe-se que também hd um interesse crescente,
por ambas as dreas tratarem da informacdo de modo a facilitar o cotidiano dos seus usuarios.
Para tanto, é importante que se analise essas publicacdes a fim de identificar quais as
abordagens de pesquisas foram desenvolvidas na area da Cl, que possibilitem o avanco dos
estudos ou aplica¢des da IA nas Unidades de Informacdo. Nesse sentido, a questdo que proposta
é identificar as aplicagcbes da inteligéncia artificial no campo, ou nas areas profissionais da
Ciéncia da Informacdo conforme evidencia a literatura cientifica sobre o tema no periodo de
2000-2020.

O objetivo geral deste trabalho, portanto, é analisar quantitativamente as publicacdes
sobre aplicacdes da inteligéncia artificial no contexto da Ciéncia da Informacgdo. Para tanto,
buscaremos certos objetivos especificos como definir as caracteristicas das publicagdes em
relacdo aos temas abordados na IA e na Cl, na identificacdo dos autores, nas instituicGes, nas
revistas, nas dareas profissionais dentro da Cl, o volume de publicacdes e as metodologias
utilizadas.

Utilizando como objeto de pesquisa a producdo cientifica académica sobre IA nas bases
brasileiras de Ciéncia da Informacdo, para o levantamento dos dados, adotou-se como campo
da pesquisa a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo
(BRAPCI), PERI e o Repositério de eventos da Federacdo Brasileira de Associacbes de
Bibliotecadrios, Cientistas de Informagao e Instituicbes (FEBAB).

Para alcangar o objetivo estipulado, apds esta introducdo o presente artigo estd
estruturado em fundamentagdo tedrica, a qual discorre sobre a definicio de IA e de suas
subareas; procedimentos metodolégicos, onde apresentamos os métodos, os procedimentos e
as ferramentas utilizadas para elaboragdo da pesquisa; apresentacdo e analise dos resultados,
exemplificadas e detalhadas por meio de graficos referentes aos resultados da pesquisa; e a

discussdo sobre os achados e nossas consideragdes finais, que incluem recomendacdes.
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2 A inteligéncia artificial e suas aplicagoes

Aliar grande quantidade de dados a algoritmos (instrugdes para computador)
inteligentes cria padrdes e possibilita o aprendizado e o aprimoramento da IA nas suas funcdes
ou mecanismos da qual foram programadas para realizar, conforme os dados que serao
fornecidos (ALVES, 2020).

Para a IA é necessdrio antes a existéncia de uma gama de dados aliados a algoritmos
inteligentes para trabalharem dados de forma especializada em uma determinada area, a fim
de produzir previsdes, interpretacao e resolucdo de problemas, ou seja, para se ter IA é preciso
que tenha prioritariamente algoritmos e o seu aprimoramento com o tempo. Esta afirmacao
corrobora a ideia de Soledade, Jesus, Toutain (2018, p. 6113) segundo quem “a evolugdo da IA
se da a partir do desenvolvimento dos complexos algoritmos que a cada dia alcanca propor¢oes
até entdo inimagindveis.”

A partir disso, temos as aplica¢Ges da IA nas mais variadas areas do conhecimento, ela
fard aquilo que foi programada a realizar, no caso de se deparar com um dado nunca introduzido
antes, apresentard dificuldade de entendé-lo ou compreender seu contexto, para saber o que
deve ser feito ou como deveria classifica-lo. Por essa questdao entendemos que a I.A. ndo seria
de fato inteligente, mas que realiza representacdes de processos mecanicos e repetitivos
desempenhados antes por pessoas e que demandam muito tempo, mas quando exercidas de
forma artificial aparentam ser inteligentes e as realizam de forma excepcionalmente rapida.
Oliveira (2018) dird que IA é "a capacidade dos computadores realizarem tarefas que os seres
humanos inerentemente realizam melhor, até o momento".

Confirmamos o fato mencionado com a definicdo de inteligéncia, devido a auséncia de
um consenso na literatura especializada sobre sua defini¢ado, o dicionario Aurélio (2019) definird
como a “faculdade de aprender, apreender ou compreender, percep¢do, apreensao, intelecto,
intelectualidade”. Logo, inteligente seria o que pode ser inferido através da capacidade de
percepcdo a qual, sera extraido um conhecimento a respeito de uma situagao, possibilitando
assim uma acdo de interferéncia cognitiva ativa (solu¢des e sugestdes) ou passiva (aprender).

AlA, portanto, ndo seria totalmente inteligente por ndo compreender ou ter percepg¢do
de entender a informacdo independente da forma que apresenta os dados inseridos, diferente
de um ser humano, que compreende assimilando uma informagdo em diversas situagées. O
exemplo citado na Maratona de IA (2021), diz respeito a carros autdbnomos serem treinados a
reconhecerem placas e faixas de transito em vdrios milhdes de quildmetros em Estados

especificos, mas que ndo ha garantias de que eles reconhegam placas e faixas em outros lugares,
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ou que consiga as reconhecer independente das varidveis (por oxidagdo, por tiros ou por
pichagbes nelas).

Uma Inteligéncia Artificial que corrobora com a definicdo explanada de acordo com o
diciondrio é a Inteligéncia Artificial Genérica (IAG), uma inteligéncia artificial capaz de assimilar
os dados independente da forma como se apresentam e assim refletir e inferir sobre eles. Assim
chegamos a defini¢do de I.A. como um “conjunto de a¢des que, se fossem realizadas por um ser
humano seriam consideradas inteligentes” (LIMA, PINHEIRO, SANTOS, 2014 apud OLIVEIRA,
2018). Essas acbes sdo os processos que acontecem dentro de uma ferramenta inteligente, - é
0 que pode ser visto, o que pode ser aproveitado dela — alguns exemplos sdo: o aplicativo de
transporte urbano, no Google Translate; na Alexa; na Watson, no sistema de entrega
"Anticipatory Shipping”; no servico de streaming e no reconhecimento facial.

As subdreas da IA definidas a partir de suas aplicacbes pela Association for the
Advancement of Artificial Intelligence(AAAIl), sdo:

a) “Pesquisa; b) Machine Learning; c) Data Mining e Big Data; d) Planejamento
Automatizado; e) Representagdo de Conhecimento; f) Raciocinio
(Probabilistico ou ndo); g) Processamento de Linguagem Natural; h) Robética;
i) Sistema de Agente e j) Multi-Agente e Aplicagdes” (ALVES, 2020).

Essas aplicagGes em ferramentas inteligentes, normalmente possuem muitos processos
das suas subdreas envolvidas, como no exemplo de TAULLI (2020, p. 10) de um aplicativo
dependente de tecnologias de IA, na “Uber ha: Processamento de Linguagem Natural (PLN),
Aprendizado de Maquinas, Algoritmo de processamento de sensores e Software de visdao
computacional”, o que faz com que a jungdo das suas subdivisdes seja entendida como pedagos
que a compde, ou seja, a |A se apresenta em um desses pedagos ou com a interligagao de todos
ou parte deles. Desse modo, o raciocinio que se seguird para caracterizar as publica¢gdes de IA
na Cl serd a abordada pela AAAI, por ser uma associacdo de referéncia e reconhecida

internacionalmente.

3 Procedimentos metodoldgicos

Escolheu-se 0 ano de 2000 para inicio da pesquisa, para identificar em que momento
comegou a se intensificar os estudos de |IA no Brasil, pois nesse periodo ainda estava no comeco
do uso da internet no Pais, o que possibilitou o uso das tecnologias e mais a frente da IA. Muito
embora, o primeiro registro de conexao através da rede tenha ocorrido em 1988, onde a
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S3o Paulo (Fapesp) conectou-se com a Fermilab

(VIEIRA, 2003, p. 8). E o uso com infraestrutura para distribuir a internet entre os
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drgdaosgovernamentais tenha ocorrido em 1992 com a criagcdo da Rede Nacional de Pesquisa
(RNP) pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), conforme Vieira (2003, p. 9):

Cria uma enorme infraestrutura de cabos para suportar a rede mundial de
computadores e recebeu pontos de conexdo pelas principais capitais do pais
e comegou a operar a infraestrutura da internet, distribuindo o acesso a rede
para universidades, fundagdes de pesquisa e o6rgdos governamentais
espalhados pelo territdrio nacional.

E no ano de 1995, sendo considerado o “marco zero da internet comercial no Brasil e no
mundo” (VIEIRA, 2003, p. 11). E escolheu-se o ano de 2020, para delimitar a busca no periodo
de 20 anos.

Para classificar as tendéncias das abordagens na Ciéncia da Informacao, utilizou-se as
definicGes de teorias contemporaneas da Ciéncia da informacado elaborados por Araujo (2018,
p.47-72) que as define em grandes areas e subdreas para apontar as tendéncias ou teorias nelas,
sendo utilizadas assim a: a )Produgdo e comunicagao cientifica(impactos das tecnologias digitais
no fluxo da informacdo cientifica; curadoria digital); b) Representagdo e organizagdo da
informacdo(ontologia, websemantica, classificacdo facetada;folksonomia, analise de
dominio,informacdo semidtica,recuperacdo da informagdo); c) Os estudos sobre os
sujeitos(praticas informacionais, media¢do da informacdo, apropriacdo, competéncia critica em
informacdo); d) Gestao da informagao(cultura organizacional, cultura informacional, orientacdo
informacional);e) Economia politica da informag¢ao(Arqueologia da ideia da sociedade da
informacdo, ética intercultural, regimes da informacdo);f) Estudos métricos da informacao
(métricas, especificamente a altmetria); g) Memdria, patrimonio e documentagdo(memoria,
neodocumentacdo, bibliografias, humanidades digitais, didlogocom a Arquivologia,
biblioteconomia e Museologia)

Para classificar as metodologias identificadas nos artigos, usou-se as defini¢des de:
Pesquisa Bibliografica, Pesquisa documental, Pesquisa experimental, Pesquisa Ex-post-facto,
Levantamento de campo e Estudo de caso, estabelecidas por Gil (2008) ao tratar sobre
delineamento da pesquisa, a qual nesta pesquisa serve para tragcar padrdes e analises da forma
que os estudos selecionados foram desenvolvidos e analisados.

Os métodos desenvolvidos foram a estatistica descritiva e a Revisdo Sistemdtica de
Literatura (RSL), consiste em “uma pergunta formulada de forma clara, que utiliza métodos
sistematicos e explicitos para identificar, selecionar e avaliar criticamente pesquisas relevantes”
(GALVAO, PANSANI, HARRAD, 2015, p. 335). As ferramentas para auxiliar, analisar e apresentar
os resultados da pesquisa foram o: PRISMA checklist - Preferred Reporting Items for Systematic

Reviews and Meta-Analyses, para nortear a pesquisa, o modelo Flow diagram PRISMA, para
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ilustrar os resultados em cada etapa e a planilhas no Microsoft Excel®, para apresentagao dos
dados.

O critério de selecdo das bases teve como embasamento as que possuem foco de
abrangéncia a area da Ciéncia da Informacdo e que sejam brasileiras, com isso, foi realizado
levantamento bibliografico para extracao da anadlise quantitativa, nas bases: Brapci, por ser uma
importante base na qual sua cobertura temdtica é a Cl e PERI vinculada a Base de dados da
Escola de Ciéncia da Informacdo (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e o
Repositério de eventos da FEBAB, a qual indexa anais dos eventos organizados por ela ou por
suas Comissdes ou Associacdes, como o Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacdo (CBBD), Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU) e o Congresso
Internacional de Arquivos, Bibliotecas, Centros de Documentac¢do e Museus (INTEGRAR).

Buscou-se manter um padrao na busca da palavra-chave “Inteligéncia Artificial” com a
utilizacdo do operador booleano das aspas utilizados nas bases e no repositério, a ndo utilizacao
da abreviacdo da palavra “IA” justifica se pela recuperagdo de publica¢gdes voltadas na sua
maioria a Arquitetura da Informacdo na base da Brapci. Foram consideradas apenas as
publicacbes cientificas ou publicacdes de eventos, desconsiderando lives, videos, teses e

dissertacdes, conforme o protocolo utilizado para o desenvolvimento da pesquisa (Quadro 1).

Quadro 1 — Protocolo de Revisdo Sistematica de Literatura

Titulo: A Producgdo de Conhecimento sobre Inteligéncia Artificial no Brasil pela Ciéncia
da Informagao.

Equipe: Mayara Costa Pinheiro e Hamilton Vieira de Oliveira.

Descrigcao: Pesquisa para identificar as caracteristicas dos estudos produzidos sobre
Inteligéncia Artificial.

Protocolo

Objetivo: Analisar quantitativamente as publicacbes sobre inteligéncia artificial no
contexto da Ciéncia da Informacao.

Principais Qual é o volume de publicagGes no periodo de 2000 a 20207
questoes: Quais autores da Cl mais se destacam nas publicages de IA?
Quais instituigdes possuem mais recorréncia?

Quais as revistas da Cl que mais se destacam ao tratar de IA?
Qual das abordagens da IA estd presente nos estudos da CI?
Quais abordagens da Cl estdo presentes nos estudos da IA?
Qual area profissional da Cl os estudos se dedicam?

Quais metodologias sdo empregadas nos estudos?

Populagdo: Publicagdes da Ciéncia da Informagao brasileira.
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Intervengao: Inteligéncia Artificial.
Desfecho: -
Resultado: Extrair, agregar e apresentar os dados.
Palavras-chave: “Inteligéncia artificial”;
Defini¢cdo de critérios de selegcdo de fontes
Critério: Deve abranger o periodo de 2000 a 2020, com foco nas publicagdes que abordem
a IA em processos informacionais da Cl que estejam nas bases de dados
especificadas neste protocolo.
Idiomas: Portugués.
Métodos de Montar expressdo de busca com operador booleano das aspas;
pesquisa de Aplicar a expressdo nas bases definidas para a realizagdo da pesquisa.
fontes:
Lista de fontes
Fontes: Brapci; Repositorio - FEBAB eventos; Peri.
Estudar critérios de selegdo (inclusdo e exclusdo)
Critério: Palavra-chave no assunto, titulo ou resumo referente a uma das areas da Cl ou
que tratem da informacao: incluir.
Palavra-chave ausente no assunto, titulo, resumo ou somente mencao,
documentos indisponiveis para download, data de publicagdo fora da
delimitagdo, em outro idioma, em outros paises: excluir.
Campos de extragdo de dados
Campos: Autor, ano, revista, instituicdo, resumo, metodologia, resultado, conclusao.

Fonte: Elaborado pelos autores

O processo de coleta dos artigos é exemplificado no Fluxograma 1. Para a busca inicial

foi utilizado o termo definido no protocolo de pesquisa, sem a delimita¢do do ano. Os resultados

encontrados nas bases foram: 100 artigos na Brapci; 16 artigos na PERI; e 28 artigos no

Repositdrio, resultando em 145 publicagdes. Contudo, com as delimitacdes estipuladas no

Fluxograma 1, o universo da pesquisa passou a ser constituido de 30 publica¢Ges, de acordo com

a ultima coleta de resultado realizada no dia 16 de setembro de 2021.
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Fluxograma 1 — Processo de coleta dos artigos cientificos

145 artigos
identificados pelo temme
“inteligéncia artificial”

l

( 90 artigos identificados Apos a aplicacao do filtre

nasbaszes e delimitacio do ane

!

{ 81 artizos apos elimmaros duplicados }

Identificacio

¥

35 artigos rastreados H 47 excluidos
™
33 artigos em texto 3 artigos em texto

completoavaliados completoexcluidos,
para elegibilidade com justificativa

L A
30 estudos includdos
em sintese quamntitativa

Selecio

Elegibilidade

Inclusio

Fonte: Elaborado pelos autores

Apds a coleta dos artigos, iniciou-se a coleta de seus dados que consistiram em
relacionar as referéncias encontradas em cada base para quantificar e extrair, a principio, os
dados referentes a ano, autor, instituicdo e revista.

Posteriormente foi realizada a extracdo das ideias principais a partir da leitura do
resumo, metodologia, resultado, e conclusdo, sintetizados em tdpico principal, objetivos,
metodologia, resultados e observagdes, para assim, elaborar uma tabela de classificagdo dos
dados relacionados a Ciéncia da Informacdo, Inteligéncia Artificial, Método e/ou Metodologia,
Profissdo Aplicada e Tendéncias na Cl.

Os dados utilizados para coleta da pesquisa podem ser obtidos no endereco

eletrénico:https://forms.gle/ViuEVDRCEmznNGNMA.

4 Apresentacao e andlise dos resultados
De forma a identificar o volume de publicacdes ao longo dos anos 2000 a 2020,
delimitou-se o periodo de 20 anos, resultando em 30 publicagGes com os critérios de selegao

empregadas. De 2000 a 2017, o volume de publicagcdes é muito baixo, ndo existindo em sete

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v15 n3, p. 950-968, set.-dez. 2022 958


https://forms.gle/VjuEVDRCEmznNGNMA

anos (2000, 2001, 2003, 2005, 2007, 2008, 2012) produgdes tratando sobre IA; de 2000 a 2008
as variagGes de publicacdo foram de 0 e 1, de 2009 a 2017 as variagGes foram de 0, 1 e 2.
Apenas de 2018 a 2020 percebe se varia¢oes significativas no nimero de publicacbes
por ano, variando de 4 a 7, tornando perceptivel o volume de artigos no ultimo ano nas
publicacGes brasileiras que tratam da IA na Cl. Percebe-se que dos ultimos trés anos, o de 2019
disparou em relacdo a frequéncia de publica¢cdes ao longo dos 20 anos, evidenciando que as

abordagens em IA cresceram significativamente, de acordo com o Grafico 1.

Grafico 1 — Volume dos artigos sobre IA publicados no periodo de 2000-2020

N2 DE PUBLICACOES

ANO

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Para identificar os autores que mais publicaram em bases brasileiras da Cl, a pesquisa
analisou, das 30 publicagdes, foi observado que 56 autores que publicaram no minimo uma vez
como Unica autoria ou em autoria conjunta, sendo apenas cinco os que possuem mais de uma

publicagdo, conforme o Grafico 2.

Grafico 2 — Autores que mais se destacaram nas publica¢des de IA
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Em valores percentuais, a publicagao destes autores que mais se destacaram, como no
caso da autora Barbara Coelho Neves - professora adjunto da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) e pés-doutorado em Cl pela UNB - representa aproximadamente 11% das publicacées e
os demais autores com destaque no Gréfico 2, representam aproximadamente 4% das
publicacGes. Os temas que Neves aborda sdo voltados para a Computacdo Cognitiva em
Unidades de Informacgédo, AplicacGes da IA (no combate a Covid-19) e Sistemas de IA na Cl e na
Saude.

Quanto as instituicdes que se destacam nas publica¢des, foram identificadas 28, a que
mais se destaca é a Universidade de Brasilia (UnB), com 11 autores: Ethel Airton Capuano; Julio
Cesar Costa Casaes; Julio Reis Costa; Magda Sifuentes de Jesus; Marco Antonio Machado; Marilia
Catarina Andrade Gontijo; Barbara Coelho Neves; Jodo Alberto de Oliveira Lima; Lauro César
Araujo; Hudson de Martim; Jidedo José Vieira Filho. As demais instituicdes que receberam

destaque possuem no minimo um autor, conforme Gréfico 3.

Grafico 3 - Vinculacdo dos autores que publicam sobre IA
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INSTITUICOES
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Das instituicOes analisadas (referente aos 56 autores dos artigos selecionados), houve
trés autores dos quais ndo se obteve indicacdo de sua vinculacdo no periodo que correspondesse
ao da publicacdo do artigo, ndo entram assim para analise dos dados. Foram consideradas até
duas instituicGes as quais os autores se encontravam vinculadas no periodo correspondente ao
da publicacao dos seus artigos, sendo constatados 17 autores com duas vincula¢des. Houve
também dois autores brasileiros vinculados a instituicGes estrangeiras, é o caso da Universidade
Laval/Canada (ULAVAL) e a Universidade de Léon/ Espanha (Unileon).

Com o intuito de identificar os periddicos cientificos que mais publicam sobre o tema,

foram estabelecidos critérios de sele¢do, sendo analisados apenas os artigos publicados em
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revistas cientificas, contabilizando 22 artigos publicados aptos para analise. Os anais, que
representam oito artigos, ndo entram para a analise do Grafico 4. Esse, por sua vez, evidencia
haver trés publicacbes para o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo
(ENANCIB), trés publicagdes para o SNBU e uma publicagdo para o Semindrio Nacional de Gestao

da Informacdo e do Conhecimento (SNGIC) e uma para o CBBD.

Grafico 4 — Revistas brasileiras com publicagdes em |IA

Revistas

Quantidade de publicagdes

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Das fontes aptas a andlise foram identificados 15 periddicos, com no minimo uma
publicagdo referente a IA na Cl, dentre elas quatro se destacam por possuirem mais de uma
recorréncia na abordagem de IA nas suas publicagdes. Sendo assim, os periddicos que mais se
destacam sdo: “Ciéncia da Informagdo”; “Revista Fontes Documentais”; “Perspectivas em
Ciéncia da Informag¢do”. Cada uma com trés artigos e, “Logeion: filosofia da informagdo”, com
dois artigos. Os demais possuem apenas um artigo.

Dos trés periddicos com mais publicagdes tem-se a “Revista Ciéncia da Informagdo”,
organizada pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), que
apresenta trabalhos originais e inéditos em Cl. A “Revista Fontes Documentais”, que é
organizada pelo Grupo de Estudos e Pesquisas em Histéria das Bibliotecas de Ensino Superior
(GEPHIBES), do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS), e atua para
difundir e fomentar a producdo académica na Cl. E “Perspectivas em Ciéncia da Informacdo”,

que é organizada pela Escola de Ciéncia da Informa¢do da UFMG, e atua na divulgacdo de
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resultados de pesquisa, trabalhos técnicos e académicos realizados em diversos contextos de
informacao.

Para andlise das abordagens da IA na Cl, utilizou-se as definicdes de Alves (2020) para
identificar entre as subdreas qual é o foco dos estudos a respeito de IA. Conforme o Grifico 5, a
area que mais se destaca é a subarea “Multi-agente e Aplica¢bes”, representas em 14 artigos,
porém, o conteldo evidenciou tratar-se apenas das "aplicacGes" por tratarem ou utilizarem na
pesquisa, o carater de aplicacdo da IA, tanto no ensino, na gestdo, no atendimento, em

predicdes, ndo existindo nenhuma classificacao para “multi-agentes”.

Grafico 5 — Abordagens nas subdreas da IA

Machine Learning
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A segunda abordagem é a “Machine Learning” (Aprendizado de Maquinas), presente
em 13 artigos, os quais tratam da classificacdo automadtica de dados, de informacdo, de
documentos, de cita¢Oes, atendimento ao usudrio e servicos realizados por maquinas com ou
sem supervisdo. A terceira abordagem é a “Representa¢dao do conhecimento”, tratada em sete
artigos escritos sobre como as informagdes, os conhecimentos e os dados podem estar
representados nos documentos digitais ou fisicos.

A quarta abordagem é o “Processamento de Linguagem Natural”, representados em seis
artigos, dos quais tratam temas como as tecnologias inteligentes compreendem a Linguagem
Natural, por meio de ontologias aplicadas a IA. A quinta abordagem é o “Big Data” que
representa cinco artigos, ele estd presente nos processos que utilizam grandes volumes de
dados para tratar uma questdo especifica, esses processos podem utilizar concomitantemente
outras subareas da IA, também.

A sexta abordagem é a "robodtica", presente em trés artigos que tratam de chatbot,

recursos que oferecem servicos instantaneos de atendimento automatico, e ha seis abordagens
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com a mesma quantidade de artigos sobre “Data Mining" (mineracdo de dados), presente nos
artigos que utilizavam algoritmos de aprendizado ou de classificacdo para definir padrdes a
partir da analise de dados especificos.

A subdrea “Raciocinio” e “Sistema de Agente” representam um artigo e as subareas
"Pesquisa" e “Planejamento Automatizado” ndo entraram para o Grafico 5 por ndo terem sido
atribuidos valor, isto é, representando zero publicacdo. Entretanto, houve outras defini¢cdes
tratadas nos artigos que ndao compreendem as abordagens definidas como subareas da IA no
Grafico 5, elas sdo: Visdao computacional; Computacdo Cognitiva; Redes Neurais; Mineracdo de
texto; Mineracao de opinidao; Algoritmos de otimizacdo; Sistemas especialistas.

Para analise das abordagens da Cl na IA, partiu-se das definicdes de Araujo (2018) a
respeito das teorias contemporaneasna Ciéncia da Informacdo, tracando as tendéncias de

estudos na area, conforme o Gréfico 6.

Grafico 6 — Abordagens na Ciéncia da Informacao
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Assim, tem-se que entre as tendéncias delimitadas, a abordagem que se destaca na Cl,
com quarenta e trés por cento (43%), sobre Al é a “Representacao e organiza¢ado da informagdo”,
sendo a tematica mais frequente em treze artigos, os assuntos mais abordados foram
as:representacdo, recuperagdo, sistemas de recuperacdo, extracdo automatica de defini¢cGes
(ontologias, tesauros, vocabuldrios, glossarios), classificacdo automatica e com algoritmos,
indexacdo, Linguagem Natural, websemantica, mineracdo de texto, algoritmos genéticos para
representacdo de documentos e tratamento digital da informacéo.

A segunda abordagem, com vinte por cento (20%), é o“estudos dos sujeitos”, presentes
em seis artigos estes indicam a predominancia do assunto em praticas informacionais, pois

possui a abordagem voltada para o usuario no que se referem as suas atividades envolvendo
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problemas de informac¢do do dia a dia, sendo os assuntos voltados ao servico de referéncia, a
disseminacdo e a mediagdo da informacao.

A terceira abordagem se refere a “Gestdo da informacdao”, com dezessete por cento
(17%), retratada em cinco artigos sobre: cultura organizacional e informacional este Ultimo com
assuntos sobre fluxos da informagdo. Além de abordar a organiza¢do da informagdo; memoria
organizacional; gestdo da informacdo ou do conhecimento; gestdo em unidade de informacdo
comtecnologias inteligentes; previsao de demandas; organizacdao de dados naweb semantica;
evidenciando ser uma tendéncia muito forte ndo sé nas areas da Cl, mas principalmente para
gestores que tratam com a informac¢ao ou conhecimento de outras areas.

A quarta abordagem é voltada aos “Estudos métricos da informacao”, presente em dois
artigos, os quais utilizam de métricas para abordar IA em Ul’s. Posteriormente, tem-se os
“Memodria, patrimbénio e documentacdo", abordados em dois artigos, que tratam sobre a
memoaria e sua preservagdo no meio fisico digital, a seguir com seis por cento (6%) ha “Producdo
e comunicacdo cientifica” retratadas no assunto que trata dos impactos das tecnologias digitais,
voltados para seus impactos positivos e nenhum artigo abordou a “Economia politica da
informacdo".

Com o intuito de identificar as areas profissionais da Ciéncia da Informacdo a que os
estudos se dedicam, foram feitas andlises dos conteudos dos artigos, de modo a extrair do texto
a mencdo da drea de atuacdo que foram aplicados ou quais as possiveis areas podem se destinar.
Ressalta-se que os artigos indicaram mais de uma drea de atuacdo e os artigos que indicavam a
atuagdo aos “profissionais da informag¢do” subentendemoscomo Bibliotecdrios, Arquivistas e

Musedlogos sendo atribuida pontuagdo a todos estes, quando mencionados.

Gréfico 7 — Area profissional que os estudos de IA se dedicam
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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No Grafico 7, percebe-se que a area com mais destaque nas mencgdes é a
Biblioteconomia, por possuir publicacGes voltadas as bibliotecas e unidades de informacgdes, aos
profissionais, aos estudantes da Biblioteconomia. As outras categorias profissionais,
exemplificadas no Grafico 7 e com mengdo nos artigos sdo gestores do conhecimento e/ou
administradores, com seis mencdes; profissionais da informacdo em salde, com trés mengdes;
profissionais da informagdo em Musica, com uma mencdo; engenheiros do conhecimento, com
uma mencgao e quatro artigos sem mencao de uma drea especifica. Cabe lembrar que, no Brasil,
a area de Biblioteconomia possui um corpo de instituicdes de académicas e profissionais e,
portanto, de pessoas em atuacdao nas mesmas, em escala bem superior as de Museologia e
Arquivologia.

O Grafico oito evidencia as metodologias, dentre as definidas por Gil (2008), utilizadas
pelos pesquisadores para elaboracdo dos seus estudos, com 19 artigos delimitados como
“pesquisa bibliografica”, temos a predominacdo deste método, sendo o mais utilizado, devido a
analisarem e compreenderem fendmenos amplos contidos nas vdrias literaturas cientificas
disponiveis e que estas pesquisas estejam no campo da teoria ou fazem apenas uma analise de
outros estudos, o que ndo exclui o seu carater de sugestao a aplicacdo. Dos 30 artigos apenas

um artigo indicou utilizar mais de uma metodologia.

Grafico 8 — Metodologia dos artigos
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Em seguida, tém-se os “estudos de caso”, com sete artigos, que se caracterizam com
estudos que abordam a IA de forma profunda e exaustiva, que pretendem explorar, descrever
e explicar as varidveis de uma ou de varias subdreas da IA. E com trés artigos, a “pesquisa
experimental”, estes dois Ultimos mostram de forma modesta que ha aplicagdes de IA sendo

realizadas na Cl e que ha campo de estudo pratico nela. Por fim, temos “levantamento de
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campo” e “pesquisa documental” com um artigo cada e nenhum artigo com a metodologia de

“ex-post-facto”.

5 Discussao e consideragoes finais

Apesar das limitacdes no desenvolvimento do artigo por meio da RSL, onde o habitual é
gue haja um especialista no assunto e mais pessoas para coleta, analise e elaboracado dos dados,
permitindo que nao haja subjetividade e que os resultados entregues tenham credibilidade,
ainda assim, acreditamos que conseguimos entregar o proposto. Para estudos futuros
sugerimos que para representar de forma fidedigna os estudos de IA em Cl, deva-se abranger as
publicac6es em outros formatos como teses, dissertagcdes, monografias, videos e lives, além das
bases de teses e disserta¢Oes brasileiras para obter resultados mais precisos ainda dentro do
contexto brasileiro.

No que se refere as definicdes escolhidas para classificacdo das subdreas da IA,
percebeu-se que algumas defini¢Ges tratadas no universo dos artigos analisados, como: Visdo
computacional; Computacdo Cognitiva; Redes Neurais; Text Mining; Mineracdo de opinido;
Algoritmos de otimizacdo; Sistemas especialistas ndo poderiam ser classificados de acordo com
as abordagens definidas como subdreas por Alves (2020). Recomenda-se que estudos futuros
utilizem definicdes que abrangem os assuntos pontuados, ou que se aprofundem nos estudos
das subdreas da IA na Cl, para tornarem as definigdes mais fidedignas.

Em relagdo as definigdes nas abordagens na Cl, a localizagdo dos autores, artigos e livros
se mostrou dificultoso para identificar abordagens objetivas das grandes dreas da ciéncia da
informacdo. Embora Aradjo (2018) tenha uma linha de pesquisa direcionada a estudar as areas
da Cl, nas suas definicbes ndo ha classificagdo para a disseminagdo e servicos de referéncia. Para
pesquisas futuras sugere-se que sejam utilizadas definicGes que compreendam e representem
as caracteristicas gerais da Cl, suas areas principais de estudo e as subareas.

A metodologia mais empregada na elaborac¢do dos estudos foi a pesquisa bibliografica,
fontes escritas (fisica ou virtual) com poucas pesquisas com dados primarios de carater aplicada.
Apesar de poder ter um campo de informacdo bastante amplo, do que as metodologias que
utilizam pesquisa experimental, ex-post-facto, levantamento, estudo de campo e estudo de
caso, possibilita prever e entender com base nos estudos passados, novas situa¢des, elementos
e fatos. Caracteriza-se a maioria dos estudos como tedricos, indicando que hd poucos estudos
que tratam das aplicagOes praticas da IA.

A pesquisa evidencia que somente nos uUltimos trés anos (2018, 2019 e 2020) o volume
de publica¢Ges sobre IA na Cl comegou a crescer, um dos motivos para esse aumento pode ser

atribuido a imersao tecnoldgica “obrigatdria” que ocorreu devido a pandemia da Covid-19 e aos
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avancos tecnoldgicos dos ultimos anos alcangados pelas bibliotecas e pelas demais unidades de
informacdo, como arquivos e museus.

Além disso, a abordagem da Cl permite inferir que ela possui cardter pragmatico por
tratar, em sua maioria, da representacdo e da recuperacao da informacdo, enquanto a |A possui
caracteristicas com tendéncia em aplicacdo e aprendizagem de maquinas. O autor que mais se
destaca é Barbara Coelho Neves, filiada a instituicdo com maior numero de autores sobre o
tema: a UnB. As revistas com mais destaque sdao a Ciéncia da Informagdo, com publicacdes
inéditas; Revistas fontes Documentais, com publicacdes abordando perspectivas da Cl na area
da saude; e Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, com publicacdes que visam divulgar os
resultados de estudos.

Assim, comparando o periodo de 20 anos da producdo cientifica e o volume de estudos
em |A tem-se que esse Ultimo ainda é muito baixo, indicando que precisam ser fomentados
ainda mais visto que as tecnologias de IA ja fazem parte do cotidiano das pessoas, algumas de
forma mais intensa outras menos, porém abrangendo a todos direta ou indiretamente. E
necessario expandir a andlise dos dados do estudo para outros paises e outros idiomas, para
assim obter conhecimentos mais recentes da IA aplicados a Cl.

Por fim, recomenda-se que os profissionais da informacdo busquem atualizacdo em
relacdo aos estudos e as aplicagbes da IA nas Unidades de Informacgdes (Ul), para proporcionar
servigos ageis, precisos e a satisfacdo do usuario, que estejam atentos as aplicacGes da Al, pois
estas podem facilitar os servicos nas Ul’s, por meio da gestao eficiente dos servicos e produtos
destinados aos usuarios, dos processos técnicos da Cl, da representagdo da informagdo, do
conhecimento e da documentagdo na internet. Note-se que o aprimoramento nessas frentes
possibilita que haja alocagdo de profissionais em tarefas que realmente demandem esforgo

cognitivo e que ndo poderiam ser realizados por processos automatizados inteligentes.
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