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Resumo

Analisa o emprego da gestdo do conhecimento, por meio da metodologia do mapeamento de
conhecimento critico, na configuracgdo curricular dos cursos de graduagdo em Biblioteconomia. Destaca
que a gestdo do conhecimento vem sendo abordada em diversos aspectos da administragdo de
instituicdes de ensino superior, sobretudo em fungdo delas serem essencialmente organizagdes de
conhecimento. Justifica-se o artigo em fungao da escassa produgdo brasileira sobre estudos destinados a
formacgdo em nivel de graduagao, sobretudo para amparar o dimensionamento dos curriculos. Apresenta
um constructo metodoldgico composto de seis etapas destinadas a identificar quais os conhecimentos os
egressos do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas identificam como criticos
para qualificar sua agdo profissional. Os resultados demonstram que os egressos percebem a maioria dos
conhecimentos no plano pedagdgico como importantes para suas praticas de trabalho, porém, dentre
esses, ha os que tém maior consenso que sdo os considerados criticos. Conclui-se que é primordial mapear
os conhecimentos criticos para visualizar as necessidades cognitivas exigidas no mercado de trabalho da
Biblioteconomia.

Palavras-chave: Bibliotecdrio. Gestdo do conhecimento. Mapeamento de conhecimentocritico.

Critical knowledge for librarian training: professional perceptions in the job market

Abstract

This research analyzes the use of knowledge management, through the methodology of critical knowledge
mapping, in the curricular configuration of undergraduate courses in Librarianship. It emphasizes that
knowledge management has been addressed in several aspects of the administration of higher education
institutions, mainly because they are essentially knowledge organizations. The article is justified due to
the scarce Brazilian production on studies aimed at training at the undergraduate level, especially to
support the dimensioning of curricula. It presents a methodological construct composed of six steps aimed
at identifying which knowledge graduates of the Librarianship course at the Federal University of
Amazonas identify as critical to qualify their professional action. The results show that the graduates
perceive most of the knowledge in the pedagogical plan as important for their work practices, however,
among these, there are those who have greater consensus that are considered critical. It is concluded that
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it is essential to map critical knowledge to visualize the cognitive needs required in the Librarianship labor
market.
Keywords: Librarian. Knowledge management. Critical knowledge mapping.

Conocimientos criticos para la formacidn bibliotecaria: percepciones profesionales en el mercado de
trabajo

Resumen

Esta investigacidn analiza el uso de la gestion del conocimiento, a través de la metodologia del mapeo
critico del conocimiento, en la configuracién curricular de los cursos de grado en Biblioteconomia. Se
destaca que la gestion del conocimiento ha sido abordada en varios aspectos de la gestion de las
instituciones de educacion superior, principalmente por ser esencialmente organizaciones del
conocimiento. El articulo se justifica por la escasa producciéon brasilefia sobre estudios destinados a la
formacién en el nivel de pregrado, especialmente para apoyar el dimensionamiento de los planes de
estudio. Presenta un constructo metodolégico compuesto por seis pasos dirigidos a identificar qué
conocimientos los egresados del curso de Biblioteconomia de la Universidad Federal de Amazonas
identifican como criticos para calificar su actuacién profesional. Los resultados muestran que los
egresados perciben la mayor parte de los conocimientos del plan pedagégico como importantes para sus
practicas laborales, sin embargo, entre estos, hay quienes tienen mayor consenso que se consideran
criticos. Se concluye que es fundamental mapear conocimientos criticos para visualizar las necesidades
cognitivas requeridas en el mercado laboral de la Biblioteconomia.

Palabras clave: Bibliotecario. Conocimiento administrativo. Mapeo critico del conocimiento.

1. Introdugao

A pratica do campo da gestdo do conhecimento (GC) é configurada como um conjunto
de acbes que buscam desenvolver habilidades capazes de criar, codificar, compartilhar e
apropriar conhecimento no contexto interno e externo das organizagcGes, tendo o primeiro
enfoque sobre os principios da GC publicado por Henry (1974) destacando inicialmente papel
da gestdo do conhecimento para o setor publico, alertando para a necessidade do
estabelecimento de politicas publicas que dimensionaram questées envolvendo a produgao,
disseminacgao, acessibilidade e uso da informacgdo, até entdo inexistentes.

0 desenvolvimento do capitalismo cognitivo® impulsionou a evoluc¢do da GC, tendo em
vista que ele esta alicercado no conhecimento que deriva da forga coletiva e cooperativa do
trabalho, ou seja, na informagdo que gera conhecimento que pode promover a inovagao nas
organizagbes além de constituir novos saberes, permeando a melhoria de processos
organizacionais.

Neste contexto, é primordial a percepcdo de adotar politicas institucionais que
promovam a gestdo do conhecimento, favorecam a aprendizagem, proporcionem uma base de
conhecimento institucional e gerem crescimento que possa auxiliar na construcdo
organizacional, ndo se limitando apenas as instituicGes com fins lucrativos. De fato, esta

abordagem gerencial no contexto atual se faz necessaria para todas as organizacGes e setores

1 0 capitalismo cognitivo consiste em uma teoria focada nas mudancas socioecondmicas oriundas pelas
tecnologias da internet e da web 2.0, modificando o modo de produc¢éo e comunicacéo.
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da economia, tendo em vista a dimens3ao prospectiva e estratégica que ela oferece para os
processos de gestao.

Destaca-se a GC como uma iniciativa necessdria para qualquer tipo de organizagdo, o
que inclui instituicdeseducacionais. Com isso, as instituicdes de ensino superior, principais
indutorasdeconhecimento, podem se apropriar desta abordagem gerencial e, assim, obter
maior impacto na formacgdo académica, na extensdo, na pesquisa, no desenvolvimento
tecnolégico e na inovacdo, compreendendo que a gestdo do conhecimento, quando
efetivamente empregada, pode colaborar efetivamente para a tomada de decisao no contexto
educacional, sobretudo se constituindo como um diferencial para que a instituicdo cumpra
exitosamente sua missao.

Almeida, Damian e Valentim (2019, p .82), ao discutirem sobre a GC aplicada a formacao
em nivel superior, apresentam uma lista de atividades base que a operacionalizam e concluem
pontuandoque é imprescindivel ndo relacionar este campo com a consolidagao da formagao
universitdria, ressaltando que as atividades da GC e o processo de criacdo e compartilhamento
do conhecimento que permeia a sociedade torna-se um meio norteador para exercer a atividade
fim desses espacos.

Ao destacar que a efetiva atuacdo da GC deve se constituir de uma série de atividades
que buscam o acesso e disseminacdo do conhecimento organizacional, possibilitando a
utilizacdo de informacgGes e conhecimentos para o alcance dos fins organizacionais, os autores
reportam-se a um conjunto de modelos, técnicas instrumentos e ferramentas empregadas pelas
organizagdes com objetivo de constituir uma cultura positiva para a geragao, socializagdo e uso
de conhecimento de forma a sistematiza-lo e torna-lo disponivel para acesso e uso.

Acgoes relacionadas a tematica permeiam o compartilhamento de melhores praticas, os
mapas de conhecimento, as ligdes aprendidas, a tutoria, o E-learning, a gestdo de conteldo ou
paginas amarelas, os foruns/listas de discussdo, a gestdo eletronica de documentos (GED), o
mapeamento de competéncias, dentre tantas outras que sdo apropriadas em fungdo das
necessidades e expectativas de cada organizagao.

Especialmente quanto ao mapa de conhecimentos, cabe destacar que ele, além de
identificar e localizar o saber organizacional nas suas diferentes formas, se constitui em uma
espécie de guia visual que pode ser empregado, a partir do mapeamento de conhecimento
critico, amparado pelos preceitos da Cartografia Cognitiva — arte de mapear conhecimentos, que
possibilita identificar todoaquele que é relevante para execuc¢do das estratégias organizacionais,
priorizandoos que devem ser geridos para garantir o cumprimento da missao organizacional

bem como a redugado de riscos para os negdcios da instituicao.
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A fim de examinar o cendrio aplicado, esta pesquisa tem por objetivo mapear os
conhecimentos considerados criticos para atuacdo do egresso do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), para tal cumprimento, é preciso: a) dimensionar a
identificacdo na literatura das competéncias e conhecimentos centrais da atuacdo do
bibliotecdrio; b) aplicar um instrumento aos egressos do curso e, por fim,c) construir um mapa
de conhecimentos chaves para formac¢do do profissional, de forma a contribuir para a
construcdao de um projeto de formacdo profissional pautado em elementos concretamente
vivenciados nas praticas profissionais.

Justifica-se a relevancia do estudo pois apresenta-se um arcabouco pratico para
favorecer a compreensao do emprego da gestdao do conhecimento e do mapeamento de
conhecimentos criticos no contexto organizacional aplicado em espacos universitarios, podendo
ser sistematizado para outras dreas do conhecimento além da Biblioteconomia, ressaltando as
decisGes metodoldgicas que ampararam o levantamento de dados primarios, os quais sdo

analisados e discutidos para conduzir a conclusdo do estudo.

2. Gestdo do conhecimento na educagao superior

No cotidiano, a velocidade e quantidade de informagBes que chegam até as pessoas,
especialmente em fungdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) é constante. No
cendrio das organizacGes, o impacto deste contexto e seus efeitos o compeliu o ambiente
produtivo a identificar a necessidade de acompanhar os impactos disso em seu processo, bem
como despertou para a importancia em gerir as informagdes e conhecimentos para alcangar
seus objetivos diante do mercado.

A GC se prop0e a identificar, compartilhar, organizar e gerar conhecimentos em uma
organizagao. Além disso, utiliza técnicas e ferramentas que otimizam e aperfeicoam outros
processos gerenciais, aumentam a competitividade, preparam para lidar com mudangas no
ambiente interno e externo. Para ampliar a compreensao sobre sua ampla agdo, é necessario
compreender inicialmente o que é conhecimento para dimensionar a importancia da GC.

Além de Henry (1974), diversos outros autores pioneiros (WIIG, 1986; DRUCKER, 1993;
STEWART, 1998; DAVENPORT; PRUSAK, 1999)contribuiram para consolidagdo da GC como
pratica na gestdao em dimensdes distintas, variando a sua aplicacdo de acordo com o contexto,
tendo o conhecimento como elemento norteador para vantagem estratégica competitiva nas
organizacgoes.

Como afirmam Barroso e Gomes (1999), o conhecimento é gerado por multiplas
informacgdes, aceitas e experimentadas em um dado contexto. Esse conceito pode ser verificado,

por exemplo, quando uma pessoa deseja ter uma cogni¢ao musical. Primeiro, ela precisa receber
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diversas informagoes do que é melodia, das notas e estruturas musicais, ritmos, entre outros.
Sé apds reunir todas as informacgdes é que ela formara o conhecimento em si, que previamente
foi aceito e experimentado por uma comunidade de musicistas.

Neste contexto, a universidade, criada com o objetivo de preparar seres capazes para
exercer uma profissdo de forma a contribuir para a sociedade, “se constitui no locus adequado
para essa criacdo de conhecimento, propiciando as condi¢cbGes necessarias para a formacado
critica e autdbnoma do discente” (ALMEIDA; DAMIAN; VALENTIM, 2019, p. 6), por meio de
atividades que envolvem o ensino, a pesquisa, a extensdao e a inovacdo como elementos
basilares para promover a acesso e construgdo aos saberes.

Com isso, dada as caracteristicas dinamicas necessdrias para o processo formativo do
individuo em um ambiente universitario, é preciso que a instituicdo de ensino se preocupe com
a GC, com objetivo de apoiar e gerar uma cultura de compartilhamento tendo em vista seu papel
indutor na geracdo e apropriacdo de novos saberes. Neste sentido, é importante destacar que
no contexto universitario, a pratica pode contribuir de modo significativo tanto para a dimensao
formativa que a instituicdo realiza, quanto para a perspectiva gerencial que envolve todo o
processo de administrar o fazer académico.

No ambiente académico, a GC proporciona compartilhamento, producdo, ideias,
criticidade, organizacdo e mudangas no modo de utilizar o conhecimento de forma individual e
coletiva em prol do desenvolvimento de habilidades e competéncias dos docentes, o que implica
na formacao dos discentes. Além dessas a¢Oes, conforme Llarena, Duarte e Santos (2015, p. 16)

a gestdo do conhecimento no ambiente educacional envolve:

atividades de planejamento e estruturagdo do conhecimento a ser transmitido,
baseadas nos conhecimentos prévios dos educandos; atividades de exposi¢do e
transmissdo de conhecimento; aplicagdo e avaliagdo da aprendizagem e do trabalho
do educador; andlise e selegdo curriculares apresentadas pela cultura organizacional
educacional; e realizagdo de trabalho em equipe e interdisciplinar para completar o
elo educativo.

Como expdem os autores, para a universidade, a GC tem papel importante nas praticas
organizacionais, visto que o conhecimento é um insumo na organizagdo, que neste caso,
também a oferta e estd presente em todas as esferas das praticas executadas nas institui¢ées
educacionais. Assim, é indispensavel o uso e aprimoramento das técnicas e ferramentas de GC,
as quais podem contribuir de forma significativa para os avangos das a¢des e cumprimento dos
objetivos organizacionais.

A GC se ocupa de todo o conhecimento que existe ou que precisa existir para garantir
mais qualidade aos processos, atividades, produtos e servicos, como forma de atender as

expectativas do mercado e da prépria cultura organizacional. Portanto, administrar os diversos
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tipos de conhecimento é o ponto chave para aprimorar as outras a¢des gerenciais, podendo ser

aplicado em multiplos cenarios com espirais dimensionadas.

2.1 Espirais do conhecimento

No contexto da GC, o conhecimento pode se apresentar de duas formas. Polanyi (1966)
em seu estudo classico na drea ao vivenciar experiéncias desenvolvidas pela psicologia da forma,
verificou que as pessoas podem ter compreensao de um fenémeno e ainda assim nao explicitar,
isto ele chamou de saber tacito, ou seja, o conhecimento que estd na mente, nos pensamentos.
Barbalho (2020, p. 91) ao expor sobre a teoria do autor, destaca que: “para Polanyi a dimensao
mais intrinseca do conhecimento, chamada de tdcita, é individual, pode ser desestruturada, ndao
codificada e ndo publicada, bem como difere de pessoa para pessoa”. Nas organizacdes, essas
cognicbes podem ser percebidas nas experiéncias dos colaboradores, ideias, valores e
habilidades.

Em oposicdo, ha o conhecimento explicito, codificado, que pode ser encontrado em
diversos tipos de manifestacGes e artefatos expostos sob os mais variados suportes. Takeuchi e
Nonaka (2008), ao afirmarem que a cogni¢cdo humana é um processo dedutivo de individuos e
suas interagdes sociais que se estabelecem quando ele se percebe no mundo, desenvolveram a
espiral do conhecimento que é uma representacdo de como funciona o processo de passagem
do conhecimento que pode ocorrer de quatro formas: tacito para tacito, tacito para explicito,
explicito para explicito e explicito para tacito, repetindo sempre de um para outro.

A situacdo de tacito para tdcito, chamada de socializagao, pode ocorrer, por exemplo,
em uma reunido entre colaboradores e os que possuem mais experiéncia ou ideias
compartilham com os demais, ou seja, trocam informagdes uns com os outros. No processo de
externalizagdo, o colaborador que adquiriu insights a partir da socializa¢do, ird traduzir em
palavras, em esquemas, conceitos aquilo que assimilou. Sendo assim, o conhecimento passa do
tacito, o que estava na mente, para explicito, por meio do registro para a organizagao.

O material que foi produzido pela externalizacdo, que pode ser um manual, guia ou
diretriz, é repassado para contribuir com outros colaboradores em suas agdes, caracterizando a
fase de combinacdo, explicito para explicito. Por fim, os colaboradores ao lerem e utilizarem o
documento, entram em um processo de aprendizagem, abstraem conceitos e geram novo
discernimento em suas mentes, constituindo a fase de internalizacdo.

A espiral permanece em um movimento continuo e crescente levando contribuicGes e
melhorias nos processos organizacionais por meio da gestao do conhecimento, otimizando o
uso do conhecimento tdcito ou explicito na organiza¢do, incluindo o mapeando os

conhecimentos criticos necessarios.
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3. Mapeamento de conhecimentos criticos

O mapeamento de conhecimentos é empregado para promover o planejamento de
gestdo. Seu uso auxilia a organizacdo a ter uma visdao ampliada de como, onde e com quem esta
um conhecimento e essa identificagdo proporciona mais eficiéncia e eficacia em processos de
decisdo, nas inovacgdes e capacitagdes. Garzon Castrillon (2019, p. 3) define como mapeamento
de conhecimentos a “representacdo visual do capital intelectual da organizacao”, ou seja, facilita
a visualizacao dos conhecimentos existentes, dos que faltam para determinadas acdes, onde e
com quem estdo, proporcionando maior possibilidade de geri-lo.

O processo de mapear conhecimentos requer disponibilidade de tempo, envolvimento
de especialistas na geréncia da organizacao para obter as informacdes necessdrias de modo a
diminuir os riscos na aplicacdo do mapeamento. Choy, Lee e Cheung (2004) explicam que é
fundamental desenvolver um pré-teste da cultura organizacional, para verificar se ela esta
preparada para aceitar mudancgas, como a aplicacdo do mapeamento de conhecimentos na
organizagao.

Esse processo envolve quatro etapas, destacadas na Figura 1, a saber: a primeira envolve
a identificacdo dos conhecimentos relevantes a partir de documentos acerca da organizagao e
do processo ao qual o mapeamento tem o objetivo de verificar. Nessa etapa, é possivel adotar
métodos de abordagem individual, como a entrevista com os especialistas, para que sejam

dimensionados os conhecimentos que entendem como criticos para as suas agoes.

Figura 1 - Fluxo do mapeamento de conhecimento critico

Instrumentos: Planejamento
estratégico; levantamento junto aos
atores institucionais

Compreender quais conhecimentos
possuem a natureza de relevancia
estratégica e complexidade de
aquisicao e retencao

Definir critérios de
priorizacao com base nas
caracteristicas que definem
um conhecimento critico

Defini¢ao de diretrizes e
acoes

Entendimento dos
conhecimentos priorizados
e de suas naturezas

Fonte: Elaboracdo prépria baseada nas orientagdes exaradas da Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento (2019).
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Em seguida, é necessdrio priorizar os conhecimentos criticos com base no que os
especialistas definiram, também a partir dos critérios pré-definidos das concep¢bes do que é
critico. Conforme destaca Inomataet al. (2019, p. 4), tendo estes conhecimentos como
“essenciais para a conducgao das atividades no presente e no futuro das organizag¢des, por isso a
sua identificacdo por meio do mapeamento se torna elemento essencial para a gestdo do
conhecimento nestes ambientes”.

Desta forma, é vdlido identificar os conhecimentos que sao chaves fundamentais para
realizar as a¢Oes organizacionais desejadas. A terceira fase entdo se ocupa de caracterizar os
conhecimentos criticos, fazendo novamente uma selecao, baseado na lista da etapa anterior
para posteriormente se verificar as possiveis a¢O0es para a utilizacdo dos conhecimentos
identificados.

Por fim, cabe a quarta etapa realizar o planejamento da acdo para estabelecer de quais
formas esses conhecimentos serdo aplicados, definindo estratégias, objetivos e metas com os
especialistas de cada conhecimento. Todas as etapas destacadas contribuem para garantir o
mapeamento dos conhecimentos e sdo utilizadas com eficacia na GC, podendo ser aplicado em

multiplos contextos.

4. Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa se configura quanto a sua caracterizacdo metodoldgica como um estudo
de natureza qualitativa e quantitativa, amparada por levantamento bibliografico e documental,
com dimensionamento de informagdes primarias, a partir da aplicagao de instrumento de coleta
de dados empregado, tendo objetivo de mapear os conhecimentos criticos fundamentais para
formagdo do bibliotecdrio no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas,
apresentando as percepgdes dos egressos que estdao no mercado de trabalho.

Na primeira etapa metodoldgica, realizou-se um levantamento bibliografico para
compor o arcabouco tedrico da pesquisa, assumindo como temadticas principais: gestdo do
conhecimento e mapeamento de conhecimento critico. Tendo em vista que tais tematicas sdo
exploradas com maior abrangéncia pelo campo das Ciéncias Administrativas, fez-se necessario
efetuar a aproximacdo com a area educacional.

O levantamento documental abrangeu leis, diretrizes curriculares para os cursos de
Biblioteconomia, recomendag¢des da Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da
Informacdo (ABECIN), para identificar os conteldos considerados criticos para a formagdo em
estudo, na expectativa de compor elementos que subsidiaram o instrumento para coleta de
dados. Ademais, foram analisados o projeto pedagdgico do curso de Biblioteconomia da

Universidade Federal do Amazonas, com especial foco nas ementas das disciplinas, bem como
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os planos de curso com o intuito de apreciar os contelddos constituidos para promover a
formacao profissional.

O instrumento para coleta de dados foi dividido em nove segbes, iniciando com a
apresentacdo da pesquisa, posteriormente o Termo de consentimento livre e esclarecido
aprovado pelo Comité de Etica (CAAE n2 330663120.0.0000.5020). As se¢des 3 a 9 foram
compostas pelos conteldos dispostos pelos seis eixos considerando as grandes areas que
ABECIN constituiu para formacdo de bibliotecdrios e que estavam dispostos no projeto de
formacdo da UFAM, a saber: a) Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo; b) Organizacdo e Representacdo da Informacdo; c) Recursos e Servicos de
Informacéo; d) Politicas e Gestdo de Ambientes de Informacédo; e) Tecnologias de Informacédo e
de Comunicacdo e; f) Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

Na secdo referentes aos conteudos, foram listados os assuntos pertinentes a formacao
naquele eixo para que o sujeito identificasse ea relevancia do assunto na sua pratica profissional,
objetivando mapear a criticidade dos conhecimentos inerentes a area entre a teoria e a pratica,
conforme a sistematizag¢do da metodologia aplicada.

O universo da pesquisa foi composto por 37.089 bibliotecarios que atuam no pais,
segundo dados do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB). A amostra é constituida por 148
bibliotecdrios formados na UFAM, no periodo de 2013 ao primeiro semestre de 2019,
correspondendo aqueles sujeitos cuja formacdo ocorreu sob a concepg¢do de formacdo do
Projeto Pedagdgico de 2009, ainda em vigor.

Os egressos, bem como seus e-mails, foram identificados no Sistema de Registro de
Alunos da UFAM e posteriormente convalidados junto ao Conselho Regional de Biblioteconomia
11a Regido (CRB11) — cuja jurisdi¢cdo envolve os Estados do Amazonas, Acre, Rondonia e
Roraima, visando mapear os que possuiam registro para atuar como bibliotecdrios. E que,
possivelmente, estavam no mercado de trabalho.

Para andlise dos dados, apds a coleta, tomou-se como base a categorizagdo proposta
por Ramirez Jurado (2014), considerando: i) Conhecimento basico: refere-se aquele considerado
fundamental para a a¢do profissional, que por si sé ndo representa qualquer prerrogativa de
uma acdo diferenciada; ii) Conhecimento avancado: permite uma acdo diferenciada dada a
experiéncia e conhecimento em um campo ou assunto especifico; iii) Conhecimento inovador:
permite liderar um setor e, portanto, atingir uma lacuna no que diz respeito ao conhecimento

gue a competéncia possui.

5. Anadlise dos resultados
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Os resultados expostos seguem a ldgica da construcdo do instrumento de coleta de
dados que, com base no Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Biblioteconomia (2009) da
UFAM, adotou os conteudos das disciplinas divididos a partir de Eixos Tematicos definidos pela
Associacdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informacgao (ABECIN). Desse modo, a exposicdo
dos conteudos criticos destacados pelos egressos que foram avaliados a partir da escala de
Likert, também compde essa analise o exame dos comentdrios expostos pelos sujeitos para cada

eixo, bem como o levantamento de atividades por eles desenvolvidas durante a graduacao.

5.1 Fundamentos tedricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo

O primeiro eixo dimensionado tem o objetivo de possibilitar ao aluno o conhecimento
das bases histdricas e epistemoldgicas da Biblioteconomia e o campo cientifico da Ciéncia da
Informacdo, onde foi questionado aos egressos os conhecimentos criticos inerentes a tematica

na sua atuacdo profissional apds a sua formacao, apresentados na Figura 2:

Figura 2 -Eixo Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao e dreas afins
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Verifica-se que nesse eixo, todos os conhecimentos indicados no instrumento foram
avaliados como muito importantes ou importantes para a pratica profissional do bibliotecario.
Porém os dois que mais se destacaram na categoria muito importante, portanto, considerados
0s mais criticos para esse eixo sdo: profissionalizacdo: legislagdo, cddigo de ética e drgaos de
classe e estudo da formagao e pratica profissional.

Neste sentido, observa-se que o exercicio da profissdo e o respeito as regras
estabelecidas para tanto, sdo elementos fundamentais para a formag¢do dos alunos uma vez que

estes conteldos irdo nortear suas praticas profissionais. Foram consideramos com um menor
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grau de importancia os conteudos relacionados a métodos da psicologia social, conceitos de
cidadania, caracterizacdo e relacdo dos conceitos: personalidade, sociedade e cultura, o que
pode se constituir em um indicativo de um desempenho pragmatico, pautado para o fazer pouco

reflexivo sobre o papel do bibliotecario na teia social.

5.2 Organizagao e Tratamento da Informagao

O segundo eixo possui disciplinas que buscam articular conceitos, métodos, técnicas e
instrumentos para andlise, sintese, condensacdo e representacao da informacdo, em suas
vertentes tematica e descritiva, iniciando a parte de tratamento da informacgao que perpassa o
a funcdo do profissional bibliotecdrio, dimensionados em multiplos suportes que devem ser

consideradosna formagao.

Figura 3 - Eixo Organizagao e Tratamento da Informagao
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Destaca-se duas tematicas indicados com maior consenso como dos mais relevantes
neste eixo: infraestrutura de base de dados e indexagdo, sendo estes os conhecimentos criticos
voltados para essa tematica. E relevante ainda destacar que a catalogacdo automatizada e o
estudo de linguagens documentarias se colocam também como valoroso para este eixo de
conteudo, sabendo que houve transi¢ao das bibliotecas para o universo tecnolégico.

Por se tratar de um conjunto de contelddos que reune elementos do nucleo duro da

formacdo, é significativo observar que os pontos relacionados ao emprego de tecnologia da
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informagdo e comunica¢do como elemento precipuo para a atuagdo no mercado de trabalho,
sendo identificados pelos egressos do curso na prdtica em unidades de informacao,
considerando a experiéncia adquirida desde o término da graduacdo até a aplicacdo deste

estudo.

5.3 Recursos e Servigos de Informacao

Este eixo referente ao PPC, foi prospectado para empregar fundamentos, métodos,
técnicas, instrumentos e recursos no desenvolvimento de servicos de informacdao e acdo
cultural, com conhecimentos inerentes ao bibliotecario relacionados a fontes de informacao,

praticas de atendimento ao usudrio por meio do servico de referéncia, dentre outros.

Figura 4 - Eixo Recursos e Servicos de Informagao
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

E possivel destacar, com base ao que fora exposto na Figura 4, que diferente dos
primeiros eixos, nesse mais conteldos foram considerados pouco importante, demonstrando
possuir menor relevancia os conteldos de estudo de ndo usuario e histéria sobre comunidades.
Analisando estes aspectos, infere-se que, na pratica, possivelmente as atividades cotidianas ndo
favorecem uma reflexdo sobre o desenvolvimento de agGes que visem compreender como a
biblioteca pode voltar seu olhar para parte da comunidade que ndo a vé como um servico de
informacao.

Em contrapartida, uso de fontes de informacdo impressas, eletronicas, digitais e outras
possiveis inovacGes tecnoldgicas, apresenta um significativo grau de importancia como um

conhecimento critico para a atividade exercida uma vez que 78% dos bibliotecarios indicaram
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como muito importante, seguido por analise e técnicas de fontes de informacdo impressas,
eletronicas, digitais e outras possiveis inovacdes tecnoldgicas, sendo estes os conhecimentos
considerados os mais cruciais neste eixo.

Observa-se que os conteudos inerentes a formas de mediacdao da informacdo sao
elementos importantes para a atividade realizada no cotidiano do trabalho profissional, o que
implica na compreensdao do papel que a biblioteca deve exercer no contexto em que atua,
disseminando e mediando a informacdo de acordo com o usudrio no qual estd sendo
prospectado a prdtica, compreendendo as suas caracteristicas para efetiva consolidacdo do

trabalho.

5.4 Gestao da Informacgao nas Organizagoes

A aplicacdo de conceitos, métodos, técnicas, instrumentos e recursos para a
coordenacdo, direcdo, gerenciamento, planejamento, controle e avaliacdo de ambientes
informacionais é o foco central do eixo 4, onde conhecimentos inerentes as Ciéncias da
Administracdo perpassam o corpo teérico do curso de Biblioteconomia, além da Comunicacao,
compreendendo que o bibliotecario interage num processo colaborativo comunicativo com o
usudrio na disseminagdo da informacao.

A Figura 5 demonstra as respostas sobre os conhecimentos do eixo Politicas e Gestdo de
Ambientes de Informagdo. O conhecimento considerado muito importante pela maioria (74%)
foi planejamento estratégico, seguido por plano de marketing. Os conhecimentos neste eixo,
foram considerados no geral como muito importantes ou importantes, também nao foi
apontado nenhum conhecimento com um grau elevado nas categorias pouco importante ou

sem importancia.
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Figura 5 - Eixo Politicas e Gestdo de Ambientes de Informacao

Planejamento estratézico
'

Hist6ria da administracéio

[ o ] =2 | 05 |
Olﬁnizaﬁ'n [ %n'w" de unidades deinfurmaﬁ'u

Anélise administrativa

[ - N - B
Histtria d jamento
= riado planejam o

Clrgarﬁma F%mﬁ e Cronuﬁma
v -

Estudo de formulirios

Proneswsdeforrnaﬁ'o e de desenvolvimento de colﬁ"es

Plano de Marketi

B
Mminiﬁ" nasociedade modema e suas Eﬁxchm futuras

f
Processo de comunicagdo, modalidades das m natureza dos veiculos e seus inter-relacionamentos
' M
Fungbes de marketin

. h
Qualidade aﬁlicada & unidades de infonnﬂﬁo

Conteiidos e objeto de estudo da administraciio
[

Arranjo fisico e iualidade de vida nas unidades de infurmaﬁu Fundammﬁ E’ndﬁ'os einstrumentos dos wdefomaﬁoe de desenvolvimento de mlﬁ"
Abordagens do pensamento administrativo Conceitos do Marketi .
L | & |

Aplicacio das ahoniaﬁitaﬂrim 30 ambiente ogizac’mal da infow’
Teorias da comunicaca
8 - S E—

Planejamento titico

Anilise da comunicacgio e seusimpactos nos produtos e servi Planejamento operacional

Manual de servi
-

Conceitos da comunicacs
g s
I R T A

S 4 B0 & & & S 5 8 9 B b

Hislria o Markeling
En . | 5 |

rogramas e projetos

Instrumentos: plan
[

Conceitos do planejamento

S 9 S b

B Semimportincia  Poucoimportante [ Importante [ Muito Importante B Semimportincia  Poucoimportante [ importante [ Muito Importante

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Por se tratar de conteldos relacionados ao processo de gestdo, é pertinente que o
planejamento seja considerado essencial para o trabalho executado pelos profissionais quando
atuando no espaco de trabalho, especialmente porque se trata do primeiro elemento que
compde o ciclo do processo administrativo, sendo necessario na formacdo do bibliotecario a

compreensdo de aspectos de gestdo em unidades de informacao.

5.5 Tecnologias de Informagao

O objetivo do eixo 5 para a formacdo é possibilitar ao aluno empregar conceitos,
métodos, instrumentos e recursos de tecnologia da informacdo e comunicagdo para o
desenvolvimento, a implementagdo e a avaliagdo de recursos tecnolégicos como repositorios,
bases de dados, bibliotecas digitais, publica¢des eletrénicas, OPAC, dentre outros, explicitados

os conhecimentos que sdo apresentados nesta vertente na Figura 6.
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Figura 6 - Eixo Tecnologias de Informacao
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Observa-se que foi a vertente que mais apresentou unanimidade entre as respostas,
sendo divididas principalmente entre muito importante e importante, com poucas respostas na
categoria pouco importante, 5 para 11 dos termos listados. O conhecimento considerado muito
importante, portanto, o mais critico, foi tecnologias de recuperagado da informagdo com 90% e
os demais respondentes (10%) o indicaram como importante, ou seja, pode-se verificar que,
para os sujeitos, este é o conhecimento critico com maior consenso em comparagdo aos demais
eixos.

Neste sentido, destaca-se que a tecnologia aplicada a recuperagdo da informagdo é
primordial para atuagdo do profissional em unidades de informagdo, utilizando recursos
tecnoldgicos que facilitam a busca e recuperagao inteligente para atender as demandas dos
usudrios, acessando fontes de informagdao que congregam o contexto no qual a unidade esta
inserida, tendo na atualidade diversos espagos com dados cientificos preciosos como os

repositérios, que consolidaram o conhecimento produzido no ambito das universidades.

5.6 Pesquisa em Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao, areas afins e demais praticas
Para articular fundamentos tedricos e metodoldgicos para construcdo de conhecimento
no ambito da Biblioteconomia, a proposta pedagogica prospectou os conteddos do eixo 6

focados no universo cientifico da pesquisa, abordando as metodologias e os pressupostos para
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elaboracdo de um projeto, focando no trabalho de conclusdo de curso que é realizado na ultima

etapa pelo docente, apresentando os temas relacionados na Figura 7.

Figura 7 - Eixo Pesquisa em Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao e areas afins
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

As respostas ofertadas para esse eixo apontam para um consenso, sobretudo, da
tematica relacionada a metodologia para leitura, andlise e interpretagdo de textos (67%), que
os bibliotecdrios consideraram muito importante, assim como a pesquisa bibliografica, sendo
considerado um conhecimento critico para os egressos em sua atuagdo, compreendendo que
realizam atividades que envolvem a informacdo em ambito bibliografico.

O instrumento de coleta de dados prospectou um espaco para que o egresso pudesse
dimensionar se haveriam conhecimentos necessarios para atuacao profissional, que ainda ndo
estavam inseridos no PPC vigente desde 2009, ou para que pudessem tracar consideragdes
acerca dos que ja estavam relacionados. As respostas foram separadas também por eixos, sendo
gue para o ultimo eixo, os sujeitos ndo ofereceram resposta.

Podem ser destacados algumas colocacdes a respeito dos conhecimentos relevantes
para o curso, onde pontuam pela necessidade de inserir tematicas atuais comobig data,
inteligéncia artificial, sistematizacdo de processos, dentre outras vertentes que ndo sdo
discutidas. Quanto a questdo do ambiente fisico das unidades de informacgao arranjo fisico e
qualidade de vida nas unidades de informacdo, os bibliotecdrios ressaltam a relevancia de se

discutir no campo a salde do trabalhador e a acessibilidade.
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5.7 Conhecimentos criticos norteadorespara formagao do bibliotecario

Baseado nos eixos apresentados, a Figura 8 destaca os principais conhecimentos criticos
considerados pelos egressos para formacao do bibliotecdrio de acordo com os pontuados como
mais importante em cada eixo, dispostos no projeto de formacdo da UFAM, ressaltando
questdes voltadas a tecnologias de recuperacdao da informagdo como saber norteador para

atuacdo do profissional em suas praticas no mercado de trabalho.

Figura 8 — Conhecimentos criticos norteadores para formacao do bibliotecario
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

A atuagdo do profissional relacionado as tecnologias destacaram-se o uso de bases de
dados no processo de disseminagdo da informagao, sendo efetivo conhecer o uso dessas fontes
de informagao para propiciar a mediagdo do conteldo para os usuarios, tendo aporte na gestao
por meio de planejamento estratégico na conducdo de suas atividades, colocado como
conhecimento critico norteador para o profissional, utilizando os preceitos das Ciéncias da
Administracdo na Biblioteconomia.

As disciplinas consolidadas para vertentes da legislacdo, cédigo de ética e érgdos de
classe sdo consideradas criticas para os egressos, no sentido de dimensionar aspectos voltados
a posicdo do bibliotecario na sociedade, com foco na aprendizagem dos direitos do profissional,
fundamentados no eixo tedrico da Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e areas afins. Além
disto, quanto a dimensao da pesquisa cientifica, metodologias para leitura e andlise textual sao
primordiais para os egressos, podendo ser relacionado com as praticas de indexac¢do, sendo

necessario para eficacia na atividade.
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6. Consideragoes finais

Com foco no objetivo norteador desta pesquisa de mapear os conhecimentos
considerados criticos para atuacdo do egresso do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM), é possivel inferir que os bibliotecdrios atribuiram a todos os
conhecimentos dispostos no PPC um grau de importancia para suas atividades profissionais, em
relevancia maiores ou menores entre eles.

Ainda assim, no contexto dessa classificacdo houveram conhecimentos que mais
tiveram unanimidade entre os respondentes, sendo esses considerados, de fato, criticos para a
pratica profissional. Além disso, identificou-se que ha temas essenciais, sugeridos pelos
egressos, que precisam de um enfoque maior no ensino ou que sejam futuramente inseridos
em um novo Plano Pedagdgico do Curso.

Os resultados concluem que os conhecimentos dispostos na estrutura curricular ainda
sdo muito importantes, mas que ha urgéncia no aprofundamento dos mais escolhidos, aqueles
que sdo criticos, e a necessidade de acrescentar novos conhecimentos, principalmente os que
sdo voltados para as tecnologias, visto que o eixo mais consensual na categoria muito
importante (90%) e importante (10%) foi o de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao, sendo
o conhecimento, entre os eixos mais, apontado como critico por todos os respondentes.

Com a andlise dos resultados, destaca-se que os bibliotecarios no seu cotidiano do
mercado de trabalho apontam um momento de mudancas e os profissionais da informacao
precisam conhecer, adaptar e acompanhar as demandas percebidas dessa realidade. Desta
forma, os cursos de graduagdo devem estar atentos a tais transformac¢des para preparar
profissionais aptos as novas realidades. Para isto, é preciso utilizar a gestdo do conhecimento,
as suas ferramentas e técnicas, como o mapeamento de conhecimentos criticos, para favorecer
a visualizagdo das prioridades em relagdo aos conhecimentos atualmente mais demandados na
pratica.

Sugere-se como pesquisa futura, a caracterizagdo dos conhecimentos apontados como
criticos para os egressos numa perspectiva de analise para corroborar com o planejamento das
acles a serem prospectadas pelo curso para atender as nuances dinamicas do ambiente de
atuacao profissional, integrando a teoria com a pratica, formando profissionais alinhados com a

atuacdo na regido nos quais estao inseridos.
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