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Resumo

Trata-se de uma revisdo sistematica dos estudos que apresentam discussGes que interseccionam as
tematicas sobre sustentabilidade e gestdo do conhecimento nas organizagdes no ambito da Ciéncia da
Informacdo. O método aplicado foi a revisdo sistematica, realizada a partir do processo de levantamento
de pesquisas interseccionadas no campo da Ciéncia da Informagao, coletadas a partir dos periddicos
cientificos da area, sob uma anadlise descritiva-exploratdria de natureza qualitativa. O processo de coleta
de dados foi delineado a partir dos critérios de inclusdo e exclusao, por meio do uso dos seguintes termos-
chaves: “Gestdo do Conhecimento”, "Organizagdo" "Sustentabilidade", “Desenvolvimento sustentavel”,
“Organization”, “Knowledge management", “Sustainability development” e "Sustainability". Identificou-
se um total de 1.103 artigos, nos quais, apos a aplicacdo do método de elegibilidade na pesquisa, foram
analisados 08 artigos aderentes ao objetivo do estudo. Observou-se, quanto a relagdo temdtica dos
estudos sob a perspectiva da gestdo do conhecimento e da sustentabilidade nas organiza¢Ges, uma
interseccionalidade nos objetos de pesquisa, nos quais diferentes eixos de abordagem foram tratados:
vantagem competitiva sustentavel, inovacdo, educacdo ambiental, sistemas organizacionais, inteligéncia
competitiva, dentre outros. Concluiu-se, a partir da revisdo sistematica, que ha uma interseccionalidade
dos estudos sobre a gestdo do conhecimento e a sustentabilidade nas organizagGes publicados nos
periddicos da Ciéncia da Informagdo (Comunicac¢do e Informacgdo — Plataforma Sucupira CNPg), mesmo
que em nichos de abordagem diferentes, observando que grande parte das pesquisas coletadas na
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primeira fase da revisdo ndo contemplavam os critérios de elegibilidade definidos para a proposta do
estudo.
Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Sustentabilidade. Organizagdo. Revisdo sistematica.

Knowledge management and sustainability in the organizational context: a systematic review in
Information Science

Abstract

This is a systematic review of studies that present discussions that intersect the themes of sustainability
and knowledge management in organizations within the scope of Information Science. The method
applied was the systematic review, carried out from the process of surveying intersecting research in the
field of Information Science, collected from scientific journals in the area, under a descriptive-exploratory
analysis of a qualitative nature. The data collection process was outlined from the inclusion and exclusion
criteria, through the use of the following key terms: “Knowledge management”, "Organizations"
"Sustainability", "Sustainable development", "Organization", "Knowledge management", "Sustainability
development" and "Sustainability". A total of 1,103 articles were identified, in which, after applying the
search eligibility method, 08 articles adhering to the study's objective were analyzed. It was observed, as
to the thematic relation of the studies from the perspective of knowledge management and sustainability
in organizations, an intersectionality in the research objects, in which different axes of approach were
treated: sustainable competitive advantage, innovation, environmental education, organizational
systems, competitive intelligence, among others. It was concluded from the systematic review that there
is an intersectionality of studies on knowledge management and sustainability in organizations published
in journals of Information Science (Communication and Information - Platform Sucupira CNPq), even if in
different niches of approach, noting that much of the research collected in the first phase of the review
did not meet the eligibility criteria defined for the study proposal.

Keywords: Knowledge management. Sustainability. Organization. Systematic review.

Gestion del conocimiento y sostenibilidad en el contexto organizativo: una revisidn sistematica en
Ciencias de la Informacién

Resumen

Se trata de una revision sistematica de estudios que presentan discusiones que entrecruzan los temas
sobre la sostenibilidad y la gestidn del conocimiento en las organizaciones en el ambito de la Ciencia de
la Informacion. EI método aplicado fue la revision sistematica, realizada a partir del proceso de
relevamiento de investigaciones cruzadas en el campo de la Ciencia de la Informacion, recogidas de las
revistas cientificas del area, bajo un analisis descriptivo-exploratorio de cardcter cualitativo. El proceso de
recopilacion de datos se perfilé a partir de los criterios de inclusidn y exclusidon, mediante el uso de los
siguientes términos clave: "Gestidon del conocimiento”, "Organizaciones" "Sostenibilidad", "Desarrollo
sostenible", "Organizacion", "Gestion del conocimiento"”, "Desarrollo de la sostenibilidad" vy
"Sostenibilidad". Se identificaron 1.103 articulos, en los que, tras aplicar el método de elegibilidad de la
investigacion, se analizaron 08 articulos que cumplian el objetivo del estudio. Se observé, en cuanto a la
relacion tematica de los estudios desde la perspectiva de la gestion del conocimiento y la sostenibilidad
en las organizaciones, una interseccionalidad en los objetos de investigacion, en los que se trataron
diferentes ejes de abordaje: ventaja competitiva sostenible, innovacién, educaciéon ambiental, sistemas
organizacionales, inteligencia competitiva, entre otros. Se concluyd, a partir de la revisidén sistematica,
que existe una interseccionalidad de estudios sobre la gestion del conocimiento y la sostenibilidad en las
organizaciones publicados en revistas de Ciencias de la Informacién (Comunicacidon e Informacion -
Plataforma Sucupira CNPq), aunque en diferentes nichos de abordaje, observando que gran parte de las
investigaciones recogidas en la primera fase de la revisién no cumplian los criterios de elegibilidad
definidos para la propuesta de estudio.

Palabras clave: Gestién del conocimiento. Sostenibilidad. Organizacidn. Revisidn sistematica.
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1 Introducao

Atualmente, o conhecimento é visto como um recurso indispensavel no ambiente
organizacional, pois ele propicia a criacdo de estratégias essenciais que podem gerar vantagens
competitivas. Para tanto, as organiza¢Ges dispoem de recursos como a gestao do conhecimento
para auxilid-las neste processo. Toda organizacdo que busca um posicionamento competitivo no
mercado global deve atentar-se para o uso estratégico da informacdo, a fim de alinhar as suas
acdes em conjunto com as dindmicas sociais, ambientais e tecnoldgicas.

Nesse sentido, os estudos sobre a interseccdao entre a gestdo do conhecimento e a
sustentabilidade no contexto organizacional tem sido objeto de discussdao no campo da Ciéncia
da Informacgdo, nos quais as pesquisas tém apresentado um ecossistema de possibilidades
praticas, andlises e reflexdes sobre a relacdo entre os campos tematicos, tanto do ponto de vista
epistemolégico, como na concepcao de novos eixos de abordagem.

Conforme argumenta Valentim (2008), o conhecimento é fundamental para o
posicionamento estratégico e competitivo das organizacdes, tendo por meio da sua gestdo a
capacidade de planejar, organizar e executar atividades que aprimorem a sua tomada de
decisdo. Sendo assim, compreende-se que a producdo de conhecimento em ambito
organizacional, a partir do processo de gestdo, torna-se um fator estratégico e competitivo
diante da concorréncia.

A relagdo entre a sustentabilidade e a gestdo do conhecimento da-se, primordialmente,
pela capacidade de integracdo e sistematizacdo das ac¢Ges estratégicas de uso da informacdo e
do conhecimento para fins de aprimoramento no processo de tomada de decisdo (ROSA, 2012).
Logo, compreende-se que o conhecimento gerado na organizagdo pode resultar em inovagao e,
consequentemente, na geragdo de novos servigos e produtos. Dentro dessa perspectiva,
algumas pesquisas na Ciéncia da Informagdo vém tratando de investigar a aplicagdo da gestdo
do conhecimento a partir dos principios de sustentabilidade no ambito das organizages, a fim
de analisar a informagdo e o conhecimento como insumos estratégicos.

Com esta pesquisa, objetivou-se realizar uma revisdo sistematica dos estudos que
tratam sobre a interse¢do da sustentabilidade e da gestdo do conhecimento nas organizagdes
no ambito da Ciéncia da Informacdo. Esse estudo faz parte de uma pesquisa iniciada nos estudos
preliminares de uma disciplina no Programa de Pds-Gradua¢do em Ciéncia da Informacgdo da

Universidade Federal do Para (PPGCI/UFPA).

2 Gestdo do conhecimento
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Nonaka e Takeuchi (2008), conceituam a gestdao do conhecimento como a capacidade
da organizagdo desenvolver competéncias e capacidades inovadoras que promovam
constantemente a criacdo de novos produtos, processos, tecnologias, mercados e praticas
organizacionais com objetivo de gerar diferenciais competitivos. Sendo assim, compreende-se
que a gestdo do conhecimento perpassa por um processo multiplo de aplicagdes na organizagao
com o objetivo de agregar valor a informacdo.

Segundo Valentim (2004, p. 12), a gestdo do conhecimento é:

Um conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos
de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a informagdo
necessaria no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar na geragdo de
ideias, solugdo de problemas, diretrizes de gerenciamento e tomada de
decisdo.

Frappaolo (2006) define a gestdo do conhecimento como um conjunto de acdes e
caracteristicas que influenciam a cultura organizacional a partir do compartilhamento da
informacdo e do conhecimento em carater coletivo. Na visdo de Probst, Raubs e Romhardt
(2002), a gestdo do conhecimento orienta o uso do conhecimento de maneira estratégica,
competitiva e com base no compartilhamento, ou seja, de modo que esse conhecimento seja
tangibilizado e disponivel para ser acessado e utilizado.

A gestdo do conhecimento, como disciplina, pode ser abordada em diferentes
perspectivas de analise em dreas de estudo distintos, sendo amplamente debatida na Ciéncia
da Informagdo diversos autores (VALENTIM, 2004; DAVENPORT; PRUSAK, 2003; NONAKA;
TAKEUCHI, 2008; FRAPPAOLO, 2006; MELO, 2003) dentre outros. Dessa forma, entende-se que
a gestdo do conhecimento, na concepgao dos estudos em Ciéncia da Informagao, pode ser
observada a partir dos seus fluxos informacionais formais e informais, e a relacdo desses fluxos
com toda a cadeia de gestdo dos novos conhecimentos gerados a partir dos servigos e produtos.

No ambito da gestdo do conhecimento sdo definidas duas categorias de conhecimento:
o explicito e o tacito. O conhecimento explicito sdo as informacdes digeridas e analisadas por
um individuo, enquanto que o conhecimento técito, é o resultado de experiéncias vividas pelo
individuo (RUBENSTEIN-MONTANO et al., 2001). Ambas as definigdes estruturam o processo de
construcdo da ldgica de percepcdo entre a informacdo produzida e a assimilacdo e compreensado
do individuo.

A gestdo do conhecimento que, contribui para o compartilhamento de melhores
praticas de gestdo, acelera a inovagdo, organiza a informagdo disponivel, mapeia as
competéncias individuais, retém talentos e facilita a contribuigdo individual dos colaboradores

(ROSA, 2012). Dessa forma, observa-se que a gestdo do conhecimento orienta os fluxos
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informacionais e encadeia a organiza¢ao da informacao a partir dos processos de competéncias
e colaboratividade organizacional.

As praticas da gestao do conhecimento possibilitaram a construcao de estratégias para
melhor gerenciamento de seus ativos intangiveis, transformando o conhecimento e a
informagdo em uma vantagem competitiva (D’AVILA et al., 2017). Pode-se ent3o inferir que a
pratica da gestdo do conhecimento potencializa as estratégias organizacionais, tornando o
conhecimento um ativo informacional.

Melo (2003) afirma que o conhecimento é obtido a partir do poder analitico do
observador, pois a informacado por si s6 ndo produz conhecimento. No ambito empresarial, se
investe na captura e armazenamento de informacdes, dentre outras a¢des, por meio da criacao
de mecanismos direcionados a captura de dados que, posteriormente, sdo apresentados aos

executivos.

3 A sustentabilidade nas organizagdes
De acordo com Wada (2010), o grande desafio do século XXI é promover o

desenvolvimento sustentdvel, o que implica atuar de forma economicamente viavel,
socialmente justa e ambientalmente correta. Segundo Sachs (2002), o desenvolvimento
sustentdvel possui trés pilares: a relevancia social, a prudéncia ecolégica e a viabilidade
econOmica. Nesse sentido, compreende-se que o conceito sobre sustentabilidade estd
diretamente relacionado com o desenvolvimento social, econ6mico e tecnoldgico (SACHS,
2015).

Dentro do contexto da sustentabilidade, muitas organizacdes estdao buscando manter
suas politicas de administra¢do alinhadas as diretrizes do desenvolvimento sustentavel a partir
de alternativas de producdo por meio da utilizacdo de recursos renovaveis para promover acoes
que protejam o meio ambiente e a sociedade (MIRANDA, 2015). Como alternativa de
viabilizacdo da pratica sustentavel, o uso da informagdo como insumo estratégico vem sendo
observado pelas organizagdes como uma estratégia de potencializar a gestdo da informacdo e
do conhecimento para otimizar as relagdes entre o cliente, o ambiente organizacional e as metas
de sustentabilidade (LEITAO, 1993).

Segundo argumenta Freixo (2004), a informagdo é um insumo que pode ser utilizado de
maneira estratégica dentro de um contexto de sustentabilidade, a fim de agregar valor social,
politico e econémico. No bojo das discussdes sobre sustentabilidade nas organizagdes, o papel
da informacdo é vital para o planejamento estratégico, destacando a sustentabilidade
informacional. Spink (1995) menciona a relacdo da Ciéncia da Informagdo com o

desenvolvimento sustentdvel na era pds-industrial, no qual a sociedade da informacgdo sera
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construida a partir de uma dindmica mais sustentavel, cujos servicos e produtos deverao ser
repensados para atender a uma nova demanda de consumo e comportamento do consumidor.

As abordagens sobre a sustentabilidade dentro das organiza¢Ges sdo amplas, porém o
foco do planejamento organizacional é direcionado para o comportamento do seu consumidor.
De acordo com Freixo (2004), as organiza¢Oes contemporaneas estdo desenvolvendo acgdes
estratégicas para analisar o perfil comportamental dos usuarios dentro do cendrio da
sustentabilidade, observando que o processo de consumo de um servico ou produto vem
mudando ao longo dos anos.

Sendo assim, conforme argumenta Freixo (2004), o consumidor exige, além da
qgualidade do que é oferecido, uma relacdao de responsabilidade social da organizacdo com o
meio ambiente e a sociedade. Destaca-se aqui, no que se refere ao comportamento do
consumidor, o uso da informacdo como elemento estratégico para melhorar a relagao entre a
cultura organizacional com a sociedade da informagdo e do conhecimento, tendo o

desenvolvimento sustentdvel como o epicentro dessa triade (MIRANDA, 2015).

4 Metodologia

O estudo é uma revisdo sistematica baseado no levantamento de pesquisas
interseccionadas realizadas no ambito da Ciéncia da Informacdo. De acordo com Galvao, Pansani
e Harrad (2015), a revisdo sistematica e a metanalise tratam-se de metodologias de pesquisa
qgue reunem informacgdes relevantes sobre uma determinada 4rea de pesquisa para identificar,
selecionar, extrair e analisar dados sobre as pesquisas a partir de critérios previamente
definidos.

Para o processo de coleta foram utilizados critérios de inclusdo e exclusao. Os critérios
de exclusdo foram: pesquisas em andamento, periddicos estrangeiros e estudos sem aderéncia
ao objetivo. Os critérios de inclusdo foram: temporalidade (2011-2021), idioma (portugués e
inglés) e a nacionalidade dos periddicos (nacionais).

Para o processo de busca foram utilizados os seguintes termos-chave: “Gestdo do
conhecimento”, "Organiza¢Ges" '"Sustentabilidade", “Desenvolvimento sustentdvel”,
“Organization”, “Knowledge management", “Sustainability development” e "Sustainability".
Com vistas a melhoria do processo de recuperacdo da informacdo, optou-se pela busca
avancada a partir do uso dos operadores booleanos (AND, OR e NOT). O esquema de busca sera
apresentado no fluxo de informacgdes da coleta a partir dos critérios de elegibilidade.

A pesquisa teve como cerne de andlise a abordagem descritiva-exploratdria de natureza
qualitativa. A coleta dos dados foi realizada nos periddicos cientificos na area da Ciéncia da

Informagdo, definidos pela area de avaliagdo (Comunicacdo e Informagdo) e pela classificacdo
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do Qualis (A1, A2, B1 e B2) com base nos dados disponibilizados no Quadriénio (2013-2016) da

CAPES?, desconsiderando periddicos interligados as dreas de Arquivologia e Museologia, tendo

em vista a proposta de pesquisa.

Considerou-se somente periddicos nacionais (editoras nacionais) devido a cobertura do

escopo, com enfoque direcionado para as publicacgdes no ambito da producdo cientifica

brasileira. Foram recuperados um total de 21 periddicos (Quadro 1).

Quadro 1 - Periédicos analisados na pesquisa

, QUALIS
PERIODICO . ISSN
(QUADRIENIO 2013-2016)

Brazilian Journal of Information
Science B1 1981-1640
AtoZ: novas prdticas da
informacgdo e do conhecimento B2 2237-826X
Ciéncia da Informagdo

B1 1518-8353
Comunicagdo & Informagdo
(UFG) B2 1415-5842
Em Questdo (UFRGS)

A2 1807-8893
Encontros Bibli

A2 1518-2924
InCID: Revista de Documentagdio
e Ciéncia da Informagdo B1 2178-2075
Liinc em Revista

B1 1808-3536
Ponto de Acesso (UFBA)

B1 1981-6766
Informagdo & Informagdo

A2 1981-8920

! Consultado pela Plataforma Sucupira (CAPES): https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas
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Reciis — Revista Eletrénica de
L N 1981-6278
Comunicag¢bo, Informagdo e B1
Inovagdo em Saude
Revista ACB: Biblioteconomia
em Santa Catarina B2 1414- 0594
RBBD - Revista Brasileira de
Biblioteconomia e B1 1980- 6949
Documentagéo ONLINE
Informagdo & Sociedade (UFPB.
ONLINE) Informagdo & Al 0104- 0146
Sociedade: Estudos
Perspectiva em Ciéncia da
N Al 1413-9936
Informagéo
Pesquisa Brasileira em Ciéncia
~ B1 1981-0695
da Informagdo
Perspectivas em Gestdo &
. Bl 2236-417X
Conhecimento
Revista Digital de
Biblioteconomia e Ciéncia da B1 1678-765X
Informagdo (RDBCI)
Revista Ibero-Americana de
I N B1 1983-5213
Ciéncia da Informagéo
Tendéncias de Pesquisa
Brasileira em  Ciéncia da B1 1983-5116
Informagdo
Transinformagéo Al 0103- 3786

Fonte: Elaborado dos autores (2021).

5 Apresentacdo, analise e discussdo dos resultados

A etapa de andlise e discussdo dos resultados foi dividida em trés fases: (i) apresentagdo

do fluxograma de elegibilidade da pesquisa, (ii) identificagdo das pesquisas coletadas no estudo;

e (iii) discussdo dos resultados. A Figura 1 apresenta o método de elegibilidade do estudo

baseado no método Prisma?.

)
Iden
tifica

céao

Figura 1 -Fluxograma de elegibilidade do estudo

N2 de estudos identificados no
banco de dados de buscas: 1.103

\ ) RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v15 n2 maio-ago. 2022
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0 .
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N2 de estudos definidos
—

para escopo: 08

Fonte: Elaboragdo dos autores (2021).

Observa-se na Figura 1 que o esquema do fluxograma de elegibilidade estrutura a coleta
de dados em quatro aspectos: identificacdo, selecdo, elegibilidade e inclusdo. Na etapa de
identificacdo, foram identificados 1.103 artigos a partir da realizagdo das buscas com os termos-
chaves previamente definidas, no entanto, levando em consideragdo os estudos duplicados
(publicados mais de uma vez), foram eliminados 130, restando entdo 964 artigos. Na etapa de
sele¢do, foram eliminados os artigos que estavam fora do critério de temporalidade (2011-2021)
e do critério de idioma (portugués e inglés), tendo ao final o quantitativo de 887 artigos para a
etapa de elegibilidade. Na etapa de elegibilidade foram definidos os artigos que passaram pelos

critérios estabelecidos nas fases de identificagdo e selecdo (idioma, temporalidade e
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duplicidade). Na fase de inclusdo foi realizada uma meta andlise para verificar se haviam
inconsisténcias e apds isso foram verificados os estudos sem aderéncia ao objetivo da pesquisa3,
ficando ao total um quantitativo de 08 artigos definidos para o escopo da pesquisa.

O Quadro 2 apresenta os resultados extraidos com base no fluxo de elegibilidade da

pesquisa a partir dos critérios de elegibilidade, critérios de inclusdo e critérios de exclusado:

Quadro 2 -Levantamento dos estudos baseados nos critérios de elegibilidade, inclusdo e

exclusao
TOTAL o
. FORA DO EM OUTRA SEM ADERENCIA ADERENTE AO
PERIODICOS ARTIGOS REPETIDOS .
PRAZO LINGUA AO OBIJETIVO OBIJETIVO
RECUPERADOS
ATOZ 56 7 0 0 49
Brazilian Journal of 2 1 0 0 1
Information
Science
Ciéncia da 41 11 0 0 31
Informagdo
Comunicagdo & 20 3 5 2 17
Informagdo (UFG)
Em Questéo 36 6 0 0 30
(UFRGS)
Encontros Bibli 41 3 0 0 37
InCID: Revista de 23 0 0 0 23
Ciéncia da
Informagdo e
Documentagéo
Informagéo & 50 2 0 0 48
Informagdo
Informagdo & 88 22 0 1 66
Sociedade (UFPB.
ONLINE)
Informagéo &
Sociedade:
Estudos

3 A aderéncia ao objetivo da pesquisa consistiu na avaliacdo realizada a partir de trés verificacdes:
resumo, palavras-chave e corpo do texto. Os estudos que ndo apresentavam uma proposta de
interseccionalidade, ou seja, analise dos dois aspectos tematicos propostos nesse estudo
(Sustentabilidade e a Gestao do conhecimento em ambiente organizacional), foram desconsiderados na
etapa de inclusdo do fluxograma de elegibilidade,
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Liinc em Revista 11 0 0 - 0
Perspectivas em 62 7 0 53 2
Ciéncia da

Informagéo

Perspectivas em

Gestdio & 16 0 0 14 2
Conhecimento

Ponto de Acesso 16 0 0 16 0
(UFBA)

Revista ACB: 62 3 39 59 0
Biblioteconomia

em Santa Catarina

RBBD - Revista 55 15 6 40 0
Brasileira de

Biblioteconomia e

Documentagéo

ONLINE

Revista Digital de 33 17 0 16 1
Biblioteconomia e

Ciéncia da

Informagdo

(RDBCI)

Revista Ibero- 13 4 0 9 0
Americana de

Ciéncia da

Informagdo

Reciis — Revista 23 2 0 21 0
Eletrénica de

Comunicagdo,

Informagéo e

Inovagdo em

Saude

Tendéncias de 357 31 11 326 0
Pesquisa Brasileira

em Ciéncia da

Informagdo(UFPB)

Transinformagdo 113 4 0 109 0
TOTAL 1.117 138 61 1.051 08

Fonte: Elaborado dos autores (2021).
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O Quadro 2 apresenta a quantidade de artigos cientificos coletados a partir do processo

de busca realizado com base nos critérios de elegibilidade, inclusdo e exclusdo. Um total de

1.117 artigos foram recuperados na 12 fase do levantamento, tendo ao final da avaliacdo

(repetidos, fora do prazo, em outra lingua e sem aderéncia ao objetivo) um total de 09 artigos

aderentes ao objetivo proposto na pesquisa.

Apds essa etapa, os artigos recuperados foram organizados conforme apresentado

abaixo no Quadro 3. Sdo apresentados: autoria, titulo do artigo, ano, objetivo do artigo, termos-

chaves utilizados (com o uso dos operadores booleanos, no caso de busca avancgada), o nome

do periddico e o link de acesso do artigo na revista.

Quadro 3 -Resultado dos artigos recuperados e selecionados para andlise

AUTOR(A) TiTULO ANO OBJETIVO DO ARTIGO COMBINAGAO DOS PERIODICO LINK DE
TERMOS-CHAVES ACESSO
Inovagdo social e No intuito de investigar
gestdo do como a inovagao social e a https://pe
conhecimento gestdo do conhecimento | “Desenvolvimento riodicos.uf
RIBEIRO, J. S. | estratégico: estratégico podem | sustentavel” AND Perspectivas | pb.br/inde
A.N.etal. estudo de casona | 2019 | propiciar vantagem “Gestdo do em Gestdo & x.ph C
cadeia de competitiva sustentavel no conhecimento” Conhecimento | [article/vi
suprimentos ambito da cadeia de ew/42576
reversa suprimentos reversa?
Gestao.do http://por
conhecimento na .
~ . _— “ ~ taldeperio
educagao A pesquisa objetiva Gestdo do dicos.eci.u
ESCRIVAO, | ambiental: estudo analisar e descrever o conhecimento” p ) fmg t;r/ir;d
G.; NAGANO, | de casos em processo de criagdo do AND ers;.;Aect.lvas ! .
2014 ) " . . | em Ciéncia da | ex.php/pci
M. programas de conhecimento em Sustentabilidade ~ . .
. - p e, Informacdo | /article/vi
educagao programas de educagdo | OR “Organizagao ew/1602/
ambiental em ambiental.
. . 1509
universidades
brasileiras
Analisam-se as
possibilidades que se
descortinam ara a “
ortina p. ' Knowledge Encontros
TARAPANOF . Inteligéncia Organizacional | management" AND o ) https://br
Inteligéncia . “ L Bibli: Revista .
F, K.; 7acional e Competitiva (I0C) sob a Sustainability Fletrénica d apci.inf.br
7 organizacional e ” etrénica de
& o 2013 | Web 2.0. A abordagem development o | /Zindex.php
ALVARES, L. | competitivae a . Biblioteconomi
integrada baseada na . [res/v/365
M. A.R web 2.0 . . a e Ciéncia da
- AR Ciéncia e Gestdo da B 05
N N Informagdo
Informacdo, Gestdo do
Conhecimento,
Inteligéncia Competitiva e
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https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/42576
https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/42576
https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/42576
https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/42576
https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/42576
https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/42576
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1602/1509
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1602/1509
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1602/1509
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1602/1509
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1602/1509
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1602/1509
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1602/1509
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1602/1509
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/36505
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/36505
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/36505
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/36505
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/36505

disciplinas correlatas,
aponta algumas das
principais iniciativas e

metodologias de obtengdo

de inteligéncia  neste
contexto.
Na sociedade atual,

conhecida como sociedade
do conhecimento, este tem
sido considerado recurso

TREVISAN, Gestdo do valioso e estratégico para ) i http://revi
conhecimento: as organizagdes. A partir Gestdo do sta.ibict.br
L.C; diretrizes e 2018 desse contexto, o objetivo As;nj:)eum?nto~ . Ciéncia da /ciinf/artic
- L . rganizagao N .
DAMIAN, praticas da pesquisa é verificar de “ ganizac Informagéo le/view/40
. - AND “Knowledge 69/3790
LP.M recomendadas as que forma a gestdo do management” /37
organizagoes conhecimento pode
contribuir para obtencdo
dos objetivos estratégicos
organizacionais.
Analisam-se, com foco no
tema sustentabilidade, os
documentos  publicados
nos anais eletrénicos do
KM Brasil, correspondente
Sustentabilidade as treze edigbes do "Knowledge
x , " https://pe
e gestdo do evento, no periodo de management ) L o
) AND Revista Digital | riodicos.sb
conhecimento: 2002 a 2016. Tem-se por o . .
. . s . . “Gestdo do Biblioteconomi | u.unicamp
perfil de autoria e objetivo  identificar a . ” o o
SOUTO, L. F.; . o ) conhecimento a e Ciéncia da | .br/ojs/ind
analise tematica 2019 | amplitude do tema AND R
PIZZOL, R. A. L . . Informagdo ex.php/rd
das publicagbes sustentabilidade, o perfil “Sustainability" o
. . . . (RDBCI) bci/article
no KM Brasil no de autoria e a diversidade .
) L . /view/865
periodo de 2002 a temdtica, no ambito das 3433
2016 discussoes relacionadas a
gestdo do conhecimento,
a partir da base historica
do KM Brasil, o maior
evento do tema na
América Latina.
Este artigo tem como “Gestdo do http://por
Inovag3o na objetivo identificar os conhecimento” taldeperio
FERREIRA, R. | fabricagdo de processos de inovagdo na AND PerspAect{vas dicos.eci.u
. - N . "Organiza¢des" OR | em Ciéncia da | fmg.br/ind
Hetal cervejas especiais | 2011 | fabricagdo de cervejas | o Y ~ )
=0 de Bel o de Bel Sustentabilidade Informagdo | ex.php/pci
na r.eglao e Belo esp(.eaals na grande Belo NOT Jarticle/vi
Horizonte Horizonte. Para tanto, | “pasenvolvimento ew/1354/
utilizou-se conceitos como sustentavel” 978
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http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/4069/3790
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/4069/3790
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/4069/3790
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/4069/3790
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/4069/3790
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8653433
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8653433
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8653433
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8653433
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8653433
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8653433
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8653433
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8653433
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1354/978
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1354/978
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1354/978
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1354/978
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1354/978
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1354/978
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1354/978
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1354/978

cervejas especiais,
inovagao,
empreendedorismo e

gestdo do conhecimento.
¢do usada neste trabalho.

Os objetivos deste artigo
sdo mapear conceitos de

"Organizagoes"

AND “Gestdo do http://por
Lo inovagdo, de difusdo de conhecimento” tald .
CUNHA, F.J. | Técnicas de . o aldeperio
AP . od inovagoes e de OR dicos.eci.u
L gerenC|ar11en 0de aprendizagem, ~ aplicados | - g, stentabilidade” Perspectivas | fmg.br/ind
RIBEIRO, N. | informagdes em aos processos de inovacio, OR A )
2014 y | em Ciéncia da | ex.php/pci
M.; PEREIRA, | uma rede de além de —revelar —as| vpesenvolvimento Informagdo | /article/vi
H.B.deB. | hospitais ferramentas e fontes de sustentével" ew/1581/
informacoes para 1243
aprendizagem e inovagoes
gerenciais incrementais em
hospitais.
A gestdo do
conhecimento e https://pe
i . . ~ iodicos.uf
CARVALHO, f)S desafios p?ra a Identificar as préticas de “Gestdo do Perspectivas gg I::(r:/oosj:Z
A A'S; implementacdo 2020 GC aderentes a norma conhecimento” em Gestiio & /in;:lex h
FERNEDA, E.; | de um modelo de ISO/DIS 30401:2017 no AND . .p' P
N ; y - . | Conhecimento | /pgc/articl
STREIT, R. E. | exceléncia ambito corporativo. Sustentabilidade e/view/57
baseado na norma 025

ISO 30401

Fonte: Elaboragdo dos autores (2021).

Observa-se, a partir do Quadro 3, os sete artigos recuperados apds o processo de revisdo
sistematica nos periddicos elegiveis na area da Ciéncia da Informagdo (Comunicagdo e
Informagdo). Para a andlise sobre a aderéncia ao objetivo foi realizado uma leitura sistematica
de cada estudo, observando, sobretudo, a interseccionalidade da proposta de pesquisa: a
relagdo da gestao do conhecimento com a sustentabilidade nas organizagdes.

No estudo de Ribeiro et al. (2019), ha uma discussdo sobre a inovagao social no processo
de gestdo de conhecimento em uma cadeia de suprimentos de uma organizagdo. A pesquisa
analisou o uso da gestdo do conhecimento, de forma estratégica, para aprimorar o desempenho
da producdo e melhorar a qualidade de vida dos atores envolvidos na escala de producdo, o que
os pesquisadores analisaram como uma vantagem competitiva sustentdvel.

Seguindo uma linha similar de perspectiva sobre o mercado corporativo, o estudo de
Tarapanoff e Alvares (2013) analisou a integracdo da denominada Inteligéncia Organizacional
Competitiva (I0C) com a Inteligéncia Competitiva (IC) no ambito da Ciéncia da Informacdo. A
pesquisa relacionou o uso dessas possibilidades dentro da perspectiva dos conceitos

emergentes do mundo corporativo, como a sustentabilidade.
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http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1581/1243
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1581/1243
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1581/1243
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1581/1243
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1581/1243
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1581/1243
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1581/1243
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1581/1243
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/57025
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/57025
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/57025
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/57025
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/57025
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/57025
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/57025

Na pesquisa de Ferreira et al. (2011), pode-se observar uma analise centrada na gestdo
do conhecimento atrelada ao empreendedorismo a partir dos processos de inovagao. O enfoque
da sustentabilidade é apresentado no processo de inovagao da producdo de cervejas especiais,
que busca na inovagdo continua e na disseminac¢do do conhecimento um conjunto de estratégias
para melhorar a producdo local. J4 no estudo de Souto e Pizzol (2019), tratou-se de discutir a
relacio da sustentabilidade com a gestdo do conhecimento nas produgdes cientificas do
Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento (KM Brasil) de 2002 a 2016, no qual foi possivel
identificar a evolucdo quantitativa das publicacdes referentes aos eixos temadticos
interseccionados entre as temdticas, com énfase para os estudos de caso em organizacgdes.

Trevisan e Damian (2018) apresentaram um estudo da gestdo do conhecimento a partir
da perspectiva das praticas e diretrizes recomendadas as organizacdes. O estudo discutiu as
diferentes teorias e tipos de conhecimento desenvolvidos nas organizac¢des, sob uma analise
pratica e estratégica, contextualizando a gestdo do conhecimento como uma contribuicdo ao
valor agregado da organizacdo.

No estudo de Escrivdo e Nagano (2014), foram abordados estudos de casos em
programas de educag¢do ambiental nas universidades brasileiras correlacionado com a pratica
da gestdo do conhecimento. Constatou-se que a geracdo de novos conhecimentos, nesse tipo
de ambiente, influencia a pratica do conhecimento organizacional baseado nas diretrizes de
sustentabilidade ambiental, dentro de um contexto comportamental permeado pelo
conhecimento ambiental e pré-ambiental.

No que tange a gestdo do conhecimento na perspectiva organizacional, o estudo de
Cunha, Ribeiro e Pereira (2014), abordou a relagdo do conhecimento com a inovagdo, a partir
dos fend6menos organizativos gerenciais, observando o apoio no processo de tomada de decisdo
em uma rede de hospitais. Essa perspectiva de abordagem da gestdo do conhecimento em
ambito organizacional correlaciona, sob a préxis da inovagdo, analisa as rela¢gdes da geragao do
conhecimento aplicados ao préprio conhecimento em salde, tendo nos sistemas
organizacionais um relevante impacto na difusdo da informacao.

No estudo de Carvalho, Ferneda e Streit (2020), observou-se as perspectivas de
adequacdo organizacional ao modelo da norma ISO 30401:2007 sob o dmbito da gestdo do
conhecimento, analisando as praticas da gestdo do conhecimento como instrumentos de
capacitacao do conhecimento organizacional entre os colaboradores. Compreende-se a relagao
da andlise da sustentabilidade organizacional, com base na norma ISO, a partir da pratica de
gestao do conhecimento por meio dos seus modelos de gestao, que atendem aos requisitos da
norma. Diante disso, percebe-se que os sistemas de gestdo do conhecimento podem ser

estruturados a partir do que preconiza a norma ISO 30401:2007, tendo em vista a necessidade
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de tornar a organizacdo mais eficiente, sustentdvel no contexto das tomadas de decisdes e

apoiado em um planejamento estratégico.

6 Consideragoes finais

As organizagGes estdo investindo no capital intelectual e fazendo uso dos
conhecimentos disponibilizados pelos colaboradores, clientes, fornecedores e membros da
sociedade em geral. A gestao do conhecimento, como area de pesquisa que envolve a analise
da criacdo, uso e transferéncia do conhecimento, converge como diferentes contextos sociais e
organizacionais, no qual o seu uso é orientado de forma estratégica.

Observou-se a partir da interseccionalidade dos estudos sobre gestdao do conhecimento
e sustentabilidade nas organizacdes, no ambito da Ciéncia da Informacdo, que as pesquisas
desenvolvidas nesse contexto abordam diferentes eixos tematicos, dentre eles: inovacao,
tecnologia da informacdo, gestdo da informacao, redes sociais, dentre outros.

A partir da revisdo sistematica, identificou-se que existem pontos de interseccao entre
a gestdo do conhecimento e a sustentabilidade, visto que ambas fazem uso da informacdo e do
conhecimento como insumos, pois necessitam do capital intelectual para elaboracdo de
estratégias que visam proporcionar uma mudanca de postura e de praticas na mudancga da
cultural organizacional, seja nos aspectos sociais, ambientais ou econémico.

Identificou-se na primeira fase de levantamento do estudo, no processo de coleta de
dados, um n2 bastante elevado de pesquisas recuperadas, porém mais de 70% das pesquisas
nao condiziam com os critérios de aderéncia ao objetivo apresentado nos critérios de inclusdo
e exclusdo. Esse panorama pode representar uma abrangéncia de discussdes sobre a
interseccionalidade dos temas na drea da Ciéncia da Informacgao, porém diluida em outros
diferentes nichos de pesquisa, ndo contemplados pelos critérios de andlise definidos no
processo de elegibilidade proposta na revisao sistematica.

Como aspectos mais relevantes identificados na revisdo sistematica, pode-se apontar a
interseccdo entre os temas: gestdo do conhecimento e a sustentabilidade nas discussGes
contextualizadas no ambito organizacional. Dentre os estudos recuperados, observa-se uma
relevancia das andlises das praticas e modelos de gestdo de conhecimento aplicados nas
organizacgdes, principalmente na relacdo com as estratégias organizacionais nos estudos de caso.

Portanto, um dos grandes desafios para uma organizagdo contemporanea é gerenciar o
conhecimento produzido no ambiente interno e externo da organiza¢dao. Para isso, as
organizacles estao investindo na gestdao do conhecimento dentro de um contexto mais

sustentavel. Os estudos analisados apresentaram como essa tematica vem sendo debatida na
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Ciéncia da Informacao, no qual foi possivel observar que diferentes contextos sao abordados na

literatura cientifica, principalmente em estudos mais recentes.
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