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Resumo: Coloca em andlise o desenvolvimento da competéncia leitora no campo da Ciéncia da
Informacdo, refletindo acerca da constituicio de uma rede de formagdo dessa competéncia inter-
relacionada com a competéncia em informacdo. Por meio da pesquisa exploratéria e descritiva,
caracterizada quanto aos procedimentos como bibliografica e observagdao do campo, seleciona um
conjunto de publicagdes cientificas que vdo ao encontro de agdes colaborativas, direcionadas para
processos investigativos e formativos. Identifica que na sociedade da informagdo e do conhecimento
solicita-se do sujeito leitor uma competéncia leitora que depreende da combinagdo de habilidades e
técnicas no campo da informagdo (competéncia em informagdo), assim como da aquisicio de
habilidades cognitivas e atitudes relacionadas com a escrita (alfabetizagcdo) junto com a mobilizacdo de
praticas de leituras socialmente constituidas (letramento). Diante da poténcia dos fluxos de informacdo
disseminados no ciberespaco potencializados pela linguagem multimodal (textual, sonora, imagética,
etc.), enfatiza-se que a formagdo da competéncia em redes colaborativas, dada a caracteristica da era
digital, deve cada vez mais extrapolar o espaco fisico que instituicdes como as bibliotecas, as escolas, os
espagos comunitarios, as universidades e outros ambientes, haja vista que uma grande parte da
sociedade contemporanea encontra-se excluida e ndo utiliza os variados tipos de suportes e
ferramentas tecnoldgicas comumente disponibilizadas.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo. Competéncia em informacgdo. Competéncia leitora. Sociedade
da Informacdo. Sociedade do conhecimento.

Between theory and practice: the constitution of a training network for reading and information skills
Abstract: Analyze the development of reading competence in the field of Information Science, reflecting
the constitution of a training network of this competence interrelated with the information literacy.
Through exploratory and descriptive research, characterized as the procedures as bibliographic and field
observation, it selects a set of scientific publications that meet the collaborative actions, directed to
investigative and formative processes. Identifies that in the information and knowledge society, the
reader subject is asked for a reading competence that derives from the combination of skills and
techniques in the field of information (information literacy), as well as the acquisition of cognitive skills
and attitudes related to writing together with the mobilization of socially constituted reading practices
(literacy). Given the power of information flows disseminated in cyberspace, enhanced by the
multimodal language (textual, sound, imagery, etc.), it is emphasized that the formation of competence
in collaborative networks, given the characteristic of the digital age, must increasingly extrapolate the
physical space that institutions such as libraries, schools, community spaces, universities and other
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environments, given that a large part of contemporary society is excluded and does not use the various
types of supports and technology tools commonly available.

Keywords: Information science. Information literacy. Reading competence. Information society.
Knowledge society.

Entre teoria y practica: la constitucion de una red de capacitacion en lectura y habilidades de
informacién

Resumen: Se analiza el desarrollo de la competencia lectora en el campo de las Ciencias de la
Informacion, reflexionando sobre la constitucién de una red de capacitacion de esta competencia
interrelacionada con la competencia en la informacién. A través de una investigacion exploratoria y
descriptiva, caracterizada como los procedimientos de observacién bibliografica y de campo, se
selecciond un conjunto de publicaciones cientificas que cumplen con acciones de colaboracion dirigidas
a procesos de investigaciéon y capacitacion. Identifica que en la sociedad de la informacién y el
conocimiento, el sujeto de lectura debe tener una competencia lectora que se derive de la combinacion
de habilidades y técnicas en el campo de la informacién (competencia en la informacién), asi como de la
adquisicion de habilidades y actitudes cognitivas relacionado con la escritura (alfabetizacién) junto con
la movilizacidn de practicas de lectura socialmente constituidas (letramiento). En vista del poder de los
flujos de informacion diseminados en el ciberespacio, potenciados por el lenguaje multimodal (textual,
sonoro, imaginario, etc.), se enfatiza que la formacion de competencia en redes colaborativas, dada la
caracteristica de la era digital, debe extrapolar cada vez mas el espacio fisico que instituciones como
bibliotecas, escuelas, espacios comunitarios, universidades y otros entornos, dado que una gran parte
de la sociedad contempordnea estd excluida y no utiliza los diversos tipos de herramientas y soportes
tecnoldgicos comunmente disponibles.

Palabras clave: Ciencias de la informaciéon. Competencia en informacién. Competencia lectora. Sociedad
de la informacién. Sociedad del conocimiento.

1 Introducdo

Os desafios apresentados na contemporaneidade aos cientistas e profissionais da
informacgao fortalecem uma denominagao utilizada para definir o movimento da acentuada
disponibilizagcdao das novas tecnologias: a sociedade da informagdo. Caracterizada por meio da
ampla utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, assim como pela necessidade
de inovacdo organizacional, comercial e social, acaba requerendo novas formas de atuacdo
humana e profissional por meio da poténcia da conectividade das redes digitais e socialmente
centradas no usuario de informacdo (CASTELLS, 2011).

Le Coadic (2004, p. 5) inspira a colocac¢do de que a sociedade da informacdo inaugura
a era da informacdo!, uma época sustentada por tecnologias que possibilitam trocas de
informacgGes multimodais ja que “A informagdo é um conhecimento inscrito (gravado) sob a

III

forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual”. Para Capurro e Hjorland (2007) o
que torna a informacdo significativa é a natureza digital, tornando inegdvel o impacto da
tecnologia de informacgao principalmente sobre as ciéncias sociais. No ambito da Ciéncia da
Informagdo o delineamento conceitual sobre a informag¢do compreende o estudo sobre o

advento da eletronica seguido pela informatica, além de contar com o desenvolvimento da

1 A era da informacdo é também denominada como era digital devido ao fortalecimento de um
movimento de conexdo da sociedade em rede no final do século XX (CASTELLS, 2011).
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comunicacdo de informacgdes a distancia e com o armazenamento de enormes volumes de
informacgdes (LE COADIC, 2004).

Enguanto o termo sociedade da informacdo baseia-se na presenca acentuada das
novas tecnologias, o termo sociedade da aprendizagem e/ou do conhecimento compreende a
aplicacdo de estratégias e acGes educativas relevantes em variados niveis sociais e culturais
(ASSMANN, 2000). Capurro e Hjorland (2007, p. 174) destacam que “A mudancga
terminolégica de sociedade da informacdo para sociedade do conhecimento sinaliza que o
conteudo, e ndo a tecnologia da informacado, é o principal desafio tanto para a economia
guanto para a sociedade em geral”. Por mais que essas denominag¢des apresentem
diferenciacbes e em determinados momentos se aproximem, a dindmica da sociedade
contemporanea exige estratégias de desenvolvimento de aprendizagens e a superacdo da
desigualdade social que coexiste com a disponibilizacdo das novas tecnologias.

Dentre os processos de aprendizagens e de apropriacdo da informacdo responsaveis
pela diminuicdo da desigualdade, destacam-se aqueles relacionados com a recuperac¢do da
informacdo e a interatividade em redes colaborativas ocasionada entre os usuarios,
bibliotecarios, lideres comunitarios, educadores, arquivistas, musedlogos e outros atores
sociais que atuam no espaco presencial e ciberespaco. O ciberespago, também conhecido
como espacgo virtual, facilita a conexdao profissional, cultural e social em um ambiente de
aprendizagem que se fortalece com o uso de ferramentas de conexdes, resultando na
amplia¢do da comunicacao coletiva e na producdo de conhecimento (LEVY, 2010).

Para alcangar metas educacionais os atores sociais precisam desenvolver
aprendizagens significativas por meio de leituras que compreendam a aquisi¢do de novas
informacgdes relacionadas com o conhecimento prévio, auxiliando no processo de produgao de
novos conhecimentos. A necessidade de aprender aprendendo remete a um didlogo
recorrente sobre conceitos que giram em torno das competéncias no ambito da leitura e da
informacdo e, para tanto, conduzem a uma diversidade de contextos tedricos e praticos
relacionados com a mediacdo da leitura e da informacdo em bibliotecas, escolas,
comunidades, universidades e no ciberespaco. Da combinacdo de conceitos que
compreendam competéncias em leitura e em informac¢do, uma variedade de denominacgdes
sinbnimas e correlatas surgem para defini-las: competéncia em informagdo; competéncia em
leitura; competéncia informacional; competéncia leitora; competéncia literaria; letramento
informacional; dentre outras. Neste artigo adotam-se os termos competéncia leitora e
competéncia em informacgao.

O cendrio apresentado requer uma competéncia leitora fundamentada em habilidades

destinadas a promocgdo de aprendizagens por meio do uso de diferentes linguagens e

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 13, n. 2, p. 720-735, maio/agosto 2020. 722



modalidades de leituras (CUEVAS, 2008), conduzindo ao processo de aquisicdo de informacdo
e producdo de conhecimentos. Essa competéncia encontra-se relacionada com a competéncia
em informacgdo que compreende agbes especificas e necessarias para alcangar conhecimentos,
habilidades, técnicas e atitudes no ambito da informacdo (BELLUZZO, 2007), requerendo o
dominio de capacidades cognitivas relacionadas com a leitura e a escrita situadas no ambito da
alfabetizacdo e da mobilizagdo de praticas socialmente constituidas no processo de letramento
(GERLIN, 2017).

O desenvolvimento das competéncias leitora e em informacdao depende de processos
de organizacdo da informacdo tanto quanto necessita de ac¢des disseminativas para que o
sujeito, usudrio de informacdo e leitor de uma variedade de textos multimodais, possa
alcancar metas e objetivos propostos pelo contexto de mudanca que a sociedade da
informacdo e do conhecimento apresenta. Ante o exposto, procede-se ao desdobramento de
uma pesquisa que permite colocar em analise o desenvolvimento da competéncia leitora no
campo da Ciéncia da Informacao, refletindo acerca da constituicdo de uma rede de formacao
dessa competéncia relacionada com a competéncia em informacao.

Por meio de um estudo exploratdrio e descritivo caracterizado quanto aos
procedimentos como uma pesquisa bibliogréfica e de observacdo do campo, coloca-se em
questdo teorias e praticas abstraidas de um conjunto de publica¢Ges cientificas. Enquanto se
criam estratégias para uma formacdo significativa, torna-se possivel observar uma acdo
colaborativa baseada em abordagens inter e transdisciplinares, destacando-se os movimentos
da Rede de estudos e formagdo das competéncias leitora e em informagdo, atividade
extensionista ligada ao Grupo de Pesquisas Competéncia leitora e competéncia em informagdo:
saberes e fazeres transdisciplinares no campo da Ciéncia da Informagdo certificado pelo CNPq
e vinculado ao Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (PPGCI) da Universidade

Federal do Espirito Santo (UFES).

2 Desenvolvimento da pesquisa

A Ciéncia da Informacdo é um campo que engloba a pesquisa cientifica e a pratica
profissional, ja que a sua trajetdria fora constituida por meio da atuacdo de profissionais da
informagdo que marcaram a sua histéria. Destacam-se os sujeitos que, inicialmente, atuaram
em bibliotecas descritivas e sem caracterizacdo cientifica (LE COADIC, 2004). Da praxis? que
dela emana sugiram os registros das técnicas centradas no acesso do suporte informacional

e, posteriormente, nos bancos de dados sustentados pelas novas tecnologias. Essa ciéncia

2 Em se tratando da relacdo entre a teoria e a pratica, esse termo compreende uma acdo
transformadora no contexto social do sujeito leitor (FREIRE, 1996).
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apresenta trés caracteristicas: interdisciplinaridade, tecnologia de informacdo e participagao
efetiva na evolugdo da sociedade. Tendo uma forte dimensdo social e humana aborda em seus
estudos “[...] técnicas de recuperacdo de informagbes [... e] lida diretamente com a
necessidade/uso de informacgdo dos usudrios” (SARACEVIC, 2009, p. 2579).

No que concerne a liga¢do da Ciéncia da Informacdo com as “tecnologias de escrita,
informacdo e comunicagao” diferentes instituicdes desenvolveram-se digitalmente como os
arquivos, as bibliotecas, as empresas, os museus, as organiza¢cdes sem fins lucrativos e assim
por diante. Saracevic (2009) permite colocar em questdo um tipo de biblioteca com colecdes e
portais inserida em um contexto hibrido, ao oferecer servicos e produtos digitais no espaco
presencial e/ou virtual. Essa instituicio exige praticas interdisciplinares, contando com
pesquisadores, profissionais, usuarios e demais membros da comunidade cientifica e ndo
cientifica. Considera-se, portanto, que a adocdo da abordagem transdisciplinar seja capaz de
eliminar as fronteiras das disciplinas por meio do compartilhamento de experiéncias
cientificas, profissionais, sociais e comunitarias. Por meio de um projeto transdisciplinar as
disciplinas podem ser reconstituidas e pensadas para além dos seus préprios limites,
engendrando uma transgressdo necessaria para que nenhum tipo de saber fazer seja
desconsiderado (BICALHO; OLIVEIRA, 2005).

As bibliotecas comunitarias, escolares, publicas e universitarias sdo entendidas como
organizacbes dindmicas com caracteristicas hibridas que alcangam a comunidade, interna e
externa, ao interagir com o meio social. Por meio da atuag¢do nessas instituicGes, depreende-se
que o sujeito contemporaneo conecta-se com um ambiente de informag¢dao que disponibiliza
leituras dindmicas articuladas com contextos textuais, imagéticos e sonoros (multimodais). As
novas tecnologias, nesse sentido, fomentam um movimento de democratizagdo das obras
impressas, eletronicas e digitais que podem ser recuperadas no formato de livros e web sites,
facilitando o acesso de textos e hipertextos nas telas dos computadores, smartphones e
tabletes. O uso desses equipamentos eletronicos e o acesso aos suportes de leituras, acabam
requerendo processos de producdo e de distribuicdo de conteudos informacionais que
promovam mudangas nas praticas profissionais e sociais dos consumidores de informacgdes
hipertextuais. Torna-se importante colocar que “[...] o hipertexto é constituido por nds (os
elementos de informacdo, paragrafos, paginas, imagens, sequéncias musicais etc.) e por links
entre esses nos, referéncias, notas, ponteiros, ‘botbes’ indicando a passagem de um né a

outro” (LEVY, 2010, p. 58).
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A informac3o (hiper)textual® é constituida por elementos como paragrafos e paginas,
nds e links, facilitando a recuperacao tanto das obras impressas no espaco presencial quanto
das obras eletrénicas e digitais no espaco virtual. Essa nova configuracdo amplia o acesso aos
enormes estoques de informagdes disponibilizados principalmente nas redes digitais,
reforcando a necessidade de o leitor adquirir competéncias. A aquisicdo de competéncias
também é importante para a realizacdo da leitura critica apds o acesso a informacdo em redes
digitais, sociais e colaborativas. A auséncia de infraestrutura tecnolégica e habilidades de
leituras dificulta a formacdo de sujeitos criticos e capazes de acessar e usar a informacao,
mesmo em uma sociedade conectada e fortalecida pela web/internet. Essa realidade alarga a
situacdo da exclusdo digital segundo aponta Varela, Barbosa e Farias (2017).

Com a internet surge uma nova concepcao de leitura. Primeiramente, pensou-
se que a rede diminuiria a necessidade de leitura. Isso, no entanto, ndo esta
ocorrendo, porque qualquer pesquisa séria exige muita leitura; mesmo na
web necessita-se fazer uma sele¢do do que é ou ndo importante. Assim,
acaba-se lendo muito mais, em menos tempo, do que se leria em uma
biblioteca. A leitura na rede também é muito mais interessante para as novas
geracGes que ja ndo querem e ndo dispdem de mais tempo para longos textos
lineares (VARELA; BARBOSA; FARIAS, 2017, p. 283).

Esse novo cendrio requer competéncias e uma reformulacdo da atuacdo profissional
no campo da informacgdo, de forma que se possa perceber as contradi¢cées que atravessam a
organizacdo complexa do conhecimento (VARELA; BARBOSA; FARIAS, 2017). O
desenvolvimento das competéncias leitora e em informacgdo é condi¢do para que o acesso a
informacdo efetivamente aconteca, assim como para que a participagdo do sujeito leitor em
redes digitais e colaborativas seja garantida. Perante o impacto da cultura digital na formacao
do leitor, a biblioteca proporciona ao usudrio informacdo necessaria ao longo da vida
(profissional, pessoal, escolar, académica, etc.), contribuindo efetivamente com a formagao de
um sujeito critico capaz de decifrar e usar eticamente informagdes muitas vezes manipuladas
por midias de comunicagdo como a internet.

A propaganda que as midias de comunicacdo massificam em divulgar que a
internet aumentou o mercado consumidor por informagdo parece ser
verdadeira. A avalanche de informagdes que recebemos diariamente nos
smartphones, tem possibilitado ao usudrio escolher as informagdes que lhe
despertam interesse. O questionamento que se faz é se temos tempo de
consumir tanta informacdo no mundo atual. O compartilhamento de
informagdo ndo significa que estaremos necessariamente gerando
conhecimento para outras pessoas (SANTOS; LOPES, 2017, p. 305).

3 No decorrer do artigo utiliza-se o termo (hiper)textual para referenciar o texto e o hipertexto sem
hierarquizacGes e ordem de importancia.
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A informacdo consumida transcende a facilidade de conexdao proporcionada pelos
equipamentos eletrénicos, perpassando o uso de fontes confidveis e processos constantes de
monitoramento, requerendo a gestdo do tempo ao entrar em contato com os mecanismos de
buscas hipertextuais disponibilizados pela dinamica da rede digital. O bibliotecario e outros
profissionais que atuam em espacos de informacdo e educagdo, possuem como missao suprir
necessidades de informacdo tanto quanto apoiar o consumo de leituras proficientes (GOMES;
SANTOS, 2014), constituindo-se como mediadores da informagdo que facilitam o acesso as
leituras de mundo relacionadas com o meio social (FREIRE, 1996).

Assim, ao desenvolver a¢des de apoio a leitura a biblioteca ndo apenas auxilia
0s usudrios a ampliar suas habilidades e competéncias na leitura enquanto
técnica, que possibilita a decodificagdo de uma informagdo registrada em
determinado material, mas também, e essencialmente, podera auxiliar no
processo de construcdo de “leitores do mundo”, “leitores de agbes”, ou seja,
de “sujeitos leitores” preparados para interpretar as atividades humanas, a
producdo intelectual e cultural, transformando-se em sujeitos ativos, enfim,
em protagonistas sociais (GOMES; SANTQS, 2014, p. 260).

A aquisicdo de conhecimentos, técnicas e atitudes pertencentes as competéncias
leitora e em informacdo, torna possivel a leitura do mundo e o desenvolvimento de
habilidades (cognitivas, sociais e tecnoldgicas) necessdrias para interpretar criticamente a
informacgdo recuperada. Gomes e Santos (2014) identificam as bibliotecas universitarias como
espacos de mediacdo das praticas de leitura e producdo da escrita, especialmente entre os
estudantes em nivel de graduagdo, apoiando mais diretamente na formacdo de leitores
autbnomos no ato de estudar, pesquisar e produzir conhecimento que possam gerar
transformacGes na realidade vivida. Essa instituicdo hibrida oferece atendimento ao usudrio da
comunidade interna e externa, disponibilizando cole¢des de dados e informacgées por meio de
linguagens multimodais (texto, som e imagem) no ciberespaco (LEVY, 2011). Ao atingir a
comunidade externa alcanga o publico das bibliotecas comunitarias, publicas, escolares e
outras instituicbes de informagdo, educagdo e cultura, tornando necessdrio que seus
profissionais estejam conectados e preparados para oferecer um atendimento diferenciado
aos seus leitores.

A atuacgdo bibliotecdria no contexto das bibliotecas publicas e comunitarias volta-se
para o atendimento das necessidades de uma comunidade ampla e, por consequéncia, para o
respeito as diferencas devendo atender demandas de publicos de diversas idades, ideologias,
etnias, géneros, etc. Nesse sentido, as competéncias leitora e em informagdo concentram-se
no nucleo do aprendizado de cidaddos que frequentam uma biblioteca inserida numa

sociedade multicultural. Por meio de planejamentos dialdgicos, esses espacos educativos e
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culturais devem oferecer atividades de formacdo direcionadas para leitores conscientes dos
seus direitos e deveres na era digital (CAVALCANTE; RASTELI, 2013).

Questdes referentes a formagdo do bibliotecario como mediador de leitura
traz a tona as competéncias necessdrias para formar cidaddos leitores.
Considerando, portanto, a inclusdo da competéncia em informagdo como um
dos conteldos importantes para a formagdo do bibliotecario, este trabalho
tem como objetivo mapear os atributos de competéncias (conhecimentos,

habilidades e atitudes) necessdrios a atuagdo do profissional bibliotecario
como mediador de leitura em bibliotecas publicas (CAVALCANTE; RASTELI,
2013, p. 160).

Os bibliotecarios apresentam-se como mediadores da informagdo e de leituras
responsaveis por garantir um aprendizado continuo e colaborativo no meio social. Para tanto,
devem adquirir competéncias em instituices de (in)formacdes, formais e informais, de
maneira que possam contribuir com a capacitacdo de um usudrio competente para usar as
ferramentas tecnolégicas em contextos presenciais, digitais e hibridos. Diante do papel que é
relegado a biblioteca publica estadual, municipal e comunitdria, destaca-se a funcdo de
fornecer acesso a informacdo por meio dos diversos suportes e meios de leituras. Da mesma
forma, as acOes voltadas para a formacdo e o desenvolvimento das competéncias em
bibliotecas escolares, devem compreender atitudes relacionadas com a mediacdo da leitura
em uma sociedade conectada digitalmente.

Bedin, Chagas e Sena (2015, p. 367) exp6em que a formacdo de usuarios é essencial
nas bibliotecas escolares, de maneira que os bibliotecdrios devam estar preparados para
oferecer processos que desenvolvam competéncias, “[...] considerando que as habilidades das
geracdes mais novas com as tecnologias da informacdo derivam do aprendizado autébnomo”. A
biblioteca escolar detém a funcdo de mediadora da leitura e da informacdo, instigando em
seus usuarios autonomia em processos de busca e aprendizado, ja que seu publico advém de
uma era digital e tecnoldgica. Desse modo, os profissionais da informa¢do que atuam nesse
espaco precisam estar inseridos em ambientes digitais que possibilitem processos de busca,
recuperacdo e (re)producdo de informagdes (hiper)textuais.

As prdticas de busca, acesso, selegdo, uso, produgao e compartilhamento de
(hiper)textos sdo sustentadas pelas novas tecnologias na era da informacgdo e potencializadas
pela conexdo em redes (CASTELLS, 2011; LE COADIC, 2004), requerendo processos de
formacgbes que tornem o sujeito leitor autbnomo e protagonista em uma era de acesso ainda
desigual. Para que desenvolvam competéncias leitora e em informacdo, dependem de uma
combinac¢do de habilidades informacionais, cognitivas e técnicas relacionadas com a escrita
gue demanda conhecimento do alfabeto e de instrumentos que possibilitam o ato de ler por

meio de praticas sociais, culturais e politicas constituidas pelo letramento.
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Essa discussdo tedrica e pratica ndo pdde deixar de envolver questdes
relacionadas com o impacto das novas tecnologias na era da informagdo.
Diante desse contexto, a navegacdo no ciberespaco, fortalecido pela
Internet/Web, requer meios para a aquisicdo de habilidades e competéncias
essenciais para o letramento e alfabetizagdo na contemporaneidade. A
alfabetizacdo atualmente requer o conhecimento do alfabeto e instrumentos
especificos que possibilitem ler, escrever e narrar com competéncia na Era
digital, enquanto que o letramento perpassa a as praticas de leitura e escrita
socialmente constituidas (GERLIN; MATTA; NUNES, 2019, p. 497).

Alfabetizacdo e letramento sdo praticas que devem ser compreendidas ndo apenas
como agbes direcionadas para a aquisicdo dos cddigos que conduzem a escrita e leitura,
devem promover uma agao politica por meio da leitura criativa do mundo (FREIRE, 1996). No
qgue se refere a proposicao de acdes colaborativas direcionadas ao desenvolvimento das
competéncias atravessadas por processos de alfabetizacdo e letramento na era digital, a
contribuicdo da Ciéncia da Informacao permite entender que a teoria deve ser condizente com
a realidade da conexdao em redes imposta ao sujeito leitor, numa sociedade da informacao
recentemente idealizada e da sociedade do conhecimento que se almeja alcangar na

contemporaneidade.

2.1 A formagdo de uma rede baseada em saberes e fazeres do campo das competéncias
leitoras e em informacgao

A sociedade contempordnea apresenta como desafio o desenvolvimento de
habilidades que tornem o sujeito leitor competente para acessar e usar informacdo, produzir
conhecimento e compartilhar conteidos em redes de colaboracdo. A constituicdo da Rede de
estudos e formagdo das competéncias leitora e em informagdo fornece elementos para
desencadear processos de formacgao, individual e coletiva, no ambito dessas competéncias
situadas no campo da Ciéncia da Informagdo. O grupo é composto por sujeitos que atuam em
bibliotecas comunitarias, escolares, publicas e universitdrias da Regido Metropolitana da
Grande Vitéria do Estado do Espirito Santo (ES), apropriando-se do modelo de competéncia
leitora voltada para a competéncia em informagdo de Cuevas (2008) e das orientagGes
apresentadas por Gerlin (2017) que fornecem elementos para o delineamento para os
seguintes temas e direcionamentos:

(1) Acesso e uso da informacdo: gestdo de habilidades e estratégias para a
compreensdo do texto; (2) Uso de diferentes modalidades de leituras: interpretacdo e
compreensdo do hipertexto; (3) Aprendizado colaborativo do leitor: produgdo de
conhecimento de relevancia social; (4) Leitura de diversos suportes e linguagens: apropriacao

da informacdo textual e imagética; (5) A¢do dialdgica e colaborativa: construcdo de praticas e
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projetos de leituras (6) Uso ético da informacgdo: apropriacdo ética e legal da informacdo
(hiper)textual.

O tema “Acesso e uso da informagdao” compreende um direcionamento acerca da
“gestdo de habilidades e estratégias para a compreensdo do texto”, requerendo técnicas para
o uso de conteudos de suportes digitais e de “[...] novos tipos de leituras (e de escritas)
coletivas” (LEVY, 2011, p. 43). As competéncias leitora e em informag3o capacitam o sujeito
leitor em processos de buscas ao permitir o acesso e a utilizacdo eficiente/eficaz dos recursos
informacionais, por meio de estratégias de recuperacdo de (hiper)textos informativos,
literarios, dentre outros. Em processos de busca e recuperacdo em base de dados on line por
exemplo, a aquisicdo de habilidades de leitura auxiliam na compreensao de diversos tipos de
textos, tais como os narrativos, de dissertacdo, de descri¢cdo, de exposicao, etc., assim como de
hipertextos compostos por informacdo remissiva e interligada por textos, palavras, imagens,
sons, etc.

Os processos de compreensdo do (hiper)texto exigem conhecimento do sistema
convencional da escrita adquirido por meio da alfabetizacdo articulada com a aplicacdo de
praticas sociais por meio do letramento, bem como da aquisicdo de técnicas e atitudes que
possibilitem o acesso, o uso e a avaliagdo da informagdo com o auxilio das novas tecnologias,
solicitando, com isso, o dominio de saberes (conhecimento) e fazeres (habilidades)
direcionados para a selecdo, a andlise, a inferéncia e a sintese dos contelddos recuperados
(GERLIN, 2017; BELLUZZO, 2007).

A dinamica dos processos de busca e recuperagao da informagdo deve estar em
consonancia com a disponibilizagdo de diferentes linguagens de leituras, ao considerar
interesses particulares, necessidades e desejos do usudrio de informagdo na era digital. O tema
“Uso de diferentes modalidades de leituras” conduz ao direcionamento sobre as diversas
formas de “interpretagdo e compreensdo do hipertexto”, compreendendo o uso de diferentes
modalidades de leituras técnicas, ludicas, informativas e literdrias para que, dessa forma, o
leitor obtenha sucesso ao utilizar conteldos informacionais disponibilizados numa biblioteca
digital por exemplo (LE COADIC, 2004; SARACEVIC, 2009).

O uso de recursos hipertextuais requer habilidades para a sua interpretacdo,
compreensdo e dominio de como utilizar um computador ou outro equipamento eletroénico, ja
que segundo Lévy (2011, p. 44) "[...] o hipertexto digital é definido como uma cole¢do de
informacBes multimodais disposta em rede para a navegacdo rapida e ‘intuitiva". Ao dominar
estratégias de buscas em sistemas de recuperacdo da informagdo como catalogos, bancos de
imagens e internet (ARAUJO JUNIOR, 2007), o leitor podera compreender e interpretar textos

alimentados pela escrita e por outros tipos de linguagens: sonora; imagética; grafica; gestual;

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 13, n. 2, p. 720-735, maio/agosto 2020. 729



etc. Todavia, o uso da informacao seja ela textual ou hipertextual requer uma leitura critica e
reflexiva acerca das experiéncias e das diferentes visGes de mundo dos leitores (FREIRE, 1996),
de forma que possa promover o protagonismo social e desencadear na autonomia em
processos de selecdo, compreensdo e avaliacdo da informacao.

Tendo em vista que o desenvolvimento das competéncias solicitam habilidades para o
acesso, a compreensdao de (hiper)textos e a mobilizacdio de uma leitura critica, o tema
“Aprendizado colaborativo do leitor” encontra-se ligado ao direcionamento sobre a “producao
de conhecimento de relevancia social”. Requisita habilidades que possam garantir acdes de
escrita e leitura critica adquiridas por meio de processos de letramento, baseadas em
demandas individuais e coletivas que atendam a uma populacdo devidamente alfabetizada e
ndo alfabetizada. A capacidade de o sujeito leitor interagir culturalmente e socialmente com
seus pares, autores, editores, professores, agentes culturais, bibliotecarios e outros
protagonistas requer o oferecimento de atividades de formacdo e atividades extensionistas,
gue possam alcangar a comunidade dentro e fora dos espacos de informacao.

As competéncias leitora e em informacgdo devem culminar em um saber fazer voltado
para a formagdo de usudrios leitores e oferecimento de agbes colaborativas, garantindo a
coexisténcia da diversidade de culturas e identidades de uma sociedade multicultural. Assim
sendo, a apropriacdo das novas tecnologias podem ocasionar em aprendizados colaborativos
em redes, assim como em processos de formacgdes e agBes especificas com relevancia social
que respeitem diferencas identitarias. Essas acBes devem culminar em aprendizagens
significativas por meio das conexdes dos usudrios de informacdo em redes sociais e digitais
(CASTELLS, 2011).

A apropriagdo de conteuldos disponibilizados em redes de comunicagdo requer o
estabelecimento de contato com ambientes de aprendizagens que disponibilizam variados
tipos de leituras (hiper)textuais em: bancos de imagens; bibliotecas; ciberespago; espacos
comunitdrios; repositérios; salas de aulas; salas de leituras; etc. Perante o exposto, o tema
“Leitura de diversos suportes e linguagens” conduz ao direcionamento da “apropria¢do da
informacdo textual e imagética”. O dominio de técnicas de concentracdo e compreensdo da
leitura textual e imagética, facilitam a apropriacdo da informacdo e proporcionam integracado
cotidiana do leitor com o espaco presencial e virtual, possibilitando a experimenta¢ao de uma
nova estrutura de uso dos suportes informacionais.

Ao dominar técnicas e habilidades de leitura e escrita desenvolvem-se competéncias
para acessar e usar informacdes (hiper)textuais em ambientes como wikis, blogs, bancos de
dados de bibliotecas digitais, bancos de imagens de museus, permitindo o acesso a distancia

aos documentos digitalizados, eletronicos e virtuais em linguagem multimodal. A importancia
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da contribuicdo da biblioteca é referenciada juntamente com o potencial dos servicos e
produtos digitais, eletrénicos e virtuais em ambientes universitdrios. Destaca-se nesse sentido
o servico de referéncia presencial e virtual da biblioteca universitaria que na atualidade é
fundamentado no atendimento hibrido e, consequentemente, na sua ligagdo com a Tecnologia
da Informacdo (ARAUJO JUNIOR, 2007).

A era de disponibilizacdo da informacdo exige o planejamento de estratégias
educativas relevantes em variados niveis sociais (ASSMANN, 2000), solicitando técnicas que
possam agregar valor ao processo de elaboracao de projetos direcionados para a coletividade.
O tema “Acao dialdgica e colaborativa” encontra-se ligado ao direcionamento da “construgao
de praticas e projetos de leituras” e consubstancia-se perante o oferecimento de atividades de
leitura com diversas finalidades, perpassando a criacdo de ac¢des culturais e educativas. Esse
direcionamento requer habilidades que consubstanciem praticas de leituras e informativas
voltadas para o contexto social, de forma que se possa desenvolver atitudes por meio da
leitura de obras impressas e digitais, narracdo de histdrias no espaco presencial e ciberespaco,
escrita de textos autorais que possam ser compartilhados em redes presenciais e virtuais,
dentre outras.

A implantac¢do de praticas e projetos de leitura é uma acdo adotada em varios tipos de
bibliotecas, sendo necessario refletir acerca da fungdo social do bibliotecario que atua como
mediador cultural e agente educacional em um espaco multicultural, pluralista e aprendente
(CAVALCANTE; RASTELl. 2013). Nesse sentido, o planejamento e a acdo cultural sdo
ferramentas comumente utilizadas em bibliotecas escolares e publicas por esse gestor,
motivado pela missdo de formar leitores por meio do oferecimento de uma variedade de
atividades informativas, educativas e culturais. Dada as diferengas que a sociedade
contemporanea reuine cabe ao mediador e aos leitores desenvolver o senso critico, a ética, a
criatividade e a curiosidade ao realizar projetos de leituras com finalidades informacionais,
culturais e sociais.

O tema “Uso ético da informacdo” subentende um direcionamento para a
“apropriacdo ética e legal da informacdo (hiper)textual”, necessitando entender que a
recuperacao dessa informacdo relaciona-se com o uso responsavel e legal da informacao.
Solicita um comprometimento com o desenvolvimento da competéncia leitora e em
informacdo, compreendendo que o uso apropriado da informagdo propicia um
compartilhamento ético no espaco presencial e no ciberespaco. O sujeito leitor, deve, para
isso, citar autores e obras consultadas ao reconhecer a propriedade intelectual e os direitos
autorais dos (hiper)textos recuperados principalmente na internet. Cabe ao bibliotecario e

outros profissionais, da informacdo e educagao, contribuirem para que o direito da autoria do
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(hiper)texto recuperado seja garantido e, consequentemente, para que o risco de plagio seja
eliminado orientando o leitor acerca das leis e normalizagdes subjacentes ao uso apropriado
dos recursos informacionais (GULKA; LUCAS, 2018).

Compreende-se, portanto, que a realidade imposta pela era digital permite considerar
gue os conceitos que giram em torno da competéncia, da informacdo e da leitura estao
inteiramente relacionados com as praticas de construgao dos projetos de leitura e com o uso
ético da informacdo. Para tanto, as pesquisas no campo da Ciéncia da Informacdo devem
discutir aspectos da competéncia leitora em sua articulacdo com a competéncia em
informacdo, bem como com o desenvolvimento de a¢des que giram em torno da pratica da
leitura que sao efetivadas em diversos ambientes de educagao e cultura.

Os temas direcionados para as competéncias leitora e em informacdo embasam a
constituicdo da Rede de estudos e formagdo das competéncias leitora e em informagdo, tendo
sido criada por meio de uma arquitetura de formacdao com profissionais e pesquisadores que
atuam em espagos de atendimento da necessidade de informacdo e educacdo de leitores. A
rede em constituicdo organiza-se em grupos de trabalhos compostos por sujeitos que atuam
em bibliotecas comunitarias, escolares, publicas e universitarias, ao reunir bibliotecdrios da
UFES, da Prefeitura Municipal de Cariacica, Prefeitura Municipal de Viana, Prefeitura Municipal
de Vitdria, Prefeitura Municipal de Vila Velha e outras instituicdes da Regido Metropolitana da
Grande Vitdria (ES). Conta ainda com a participacdo de docentes, discentes e pesquisadores do
PPGCI, dentre outros sujeitos interessados pelos temas abordados por meio de reunibes
presenciais e virtuais.

O processo de didlogo com os componentes do grupo delineia um panorama de
(in)formagdo que trabalha com a perspectiva de uma rede colaborativa, tendo como meta
trocas de experiéncias entre os profissionais de diferentes tipos de bibliotecas e espagos
comunitarios. Desse modo, cada participante seleciona pelo menos um tema com o qual possa
melhor se relacionar com a meta de compartilhar com seus pares conhecimentos e habilidades
adquiridos em sua drea de atuagdo. Cabe ainda colocar que os direcionamentos
experienciados pelos grupos de trabalhos, tendem a possibilitar o dominio de conhecimentos e
habilidades direcionadas para a aplicacdo de programas e outras praticas de formacdo no
campo da competéncias em seus ambientes de trabalhos e de convivéncia social.

Tendo em vista que a universidade é uma instituicdo importante dentro desse
contexto de formacdo, por meio da criacdo dessa rede compromete-se com processos de
capacitacao de multiplicadores conectados colaborativamente. Torna-se, portanto, cada vez
mais importante trabalhar com ag¢des que desencadeiem competéncias leitora e em

informagdao em diferentes ambientes, como as bibliotecas comunitarias, escolares, publicas e
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universitdrias, ja que esse espaco é compreendido como um centro cultural de formacgdo
responsavel pelo compartilhamento de informagdo e conhecimento, pelas necessidades
informacionais e praticas relacionadas com aprendizagens necessarias para a inser¢do do leitor

na sociedade da informacdo e do conhecimento.

3 Consideragoes finais

Por meio da pesquisa desenvolvida no ambito da Ciéncia da Informacao verifica-se que
o sujeito leitor necessita adquirir uma competéncia leitora que depreenda de uma combinacao
de habilidades e técnicas no campo da informacgdo (competéncia em informacgao), assim como
habilidades cognitivas e atitudes relacionadas com a escrita (alfabetizagdo) junto com a
mobilizagdo de praticas de leituras coletivamente construidas (letramento). Diante da
potencialidade da constituicdo de redes de formacdo das competéncia leitora e em
informacdo, percebe-se a importancia das praticas dialdgicas observadas no contexto da Rede
de estudos e formagdo das competéncias leitora e em informac¢do no Estado do ES.

Identifica-se que os temas e os direcionamentos que esse grupo utiliza para dialogar
giram em torno do acesso de diferentes modalidades de leituras, de variadas formas de
interpretacdo e compreensdo do texto e do hipertexto, do aprendizado colaborativo que
conduz ao exercicio de uma leitura critica por meio do uso de diversos suportes, da construcao
de praticas e projetos de leituras e das questGes relacionadas com o uso ético e legal da
informacdo (hiper)textual. Coloca-se, ainda, em questdo processos de busca e uso de variados
tipos de leituras e linguagens (textual, sonora, imagéticas, etc.), analisando que a formagao das
competéncias devam acontecer por meio de um trabalho desenvolvido em redes colaborativas
(presenciais e virtuais) na sociedade da informacg&do e do conhecimento.

A compreensdo das variadas formas de leituras disponibilizadas na era digital auxiliam
no processo de aquisi¢cao das competéncias leitora e em informagdo, apontando para o fato de
que o leitor necessita extrapolar o espago da escola, da universidade, da biblioteca e de outros
ambientes de (in)formacdo e cultura. Talvez porque a sociedade contemporanea ainda ndo
reconheca os ambientes formais como espacos de leitura social e ndo utilize como deveria os
servigos e produtos por eles oferecidos, outros processos de pesquisas e praticas em torno
desses temas devam ser (re)pensados. Haja vista que uma grande parte da sociedade ainda
ndo utiliza os variados tipos de suportes e ferramentas de recuperacdo da informacdo
(hiper)textual que as instituicOes de informacdo e aprendizagens hibridas oferecem, as praticas
de desenvolvimento dessas competéncias devam atingir com maior forga outras instituicGes

informais como o ciberespaco e os espagos comunitarios.
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