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Resumo: O presente estudo aborda a Competéncia em Informag¢do numa perspectiva tedrica critica,
visando o desenvolvimento emancipatdrio dos sujeitos, por meio do conhecimento dos agenciamentos
e maquinagdes que operam para a manutencdo de uma estrutura de exploragdo e dominagdo via
instrumentalizacdo da Razdo na relagdo Individuo e Informagdo. Propondo a competéncia em
informacdo como praxis e o método cartografico como possibilidade para a construcdo de uma
abordagem critica. Teve-se como objetivo compreender o Método Cartografico como opgdo para o
desenvolvimento critico da Competéncia em Informacdo, orientado para a mediacdo e interacdes
relacionais e ideoldgicas que sdo operadas por meio da informagdo. A pesquisa é caracterizada como
bibliografica, realizando-se uma revisdo de literatura acerca da competéncia em informagao e da
cartografia; também buscou-se realizar um levantamento bibliografico por meio do Repositério
Institucional do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia, constatando-se uma lacuna
de produgGes académicas em Ciéncia da Informacdo neste ambito. Considera-se que este método
possibilita uma visdo propositiva da realidade e atenta a seus processos construtivos, por via, associativa
e transversal, que propicia a Competéncia em Informagdo a colocar-se em outros termos na
problematica da emancipac¢do na sociedade do século XXI pela via informacional.

Palavras-chave: competéncia em informagdo. Praxis. Fenomenografia. método cartografico.
emancipagao.

Information Literacy as Praxis: an option for the cartographic approach.

Abstract: The present study approaches the Information Literacy in a critical theoretical perspective,
aiming at the emancipatory development of the subjects, through the knowledge of the agencies and
machinations that operate for the maintenance of a structure of exploration and domination through
instrumentalization of the Reason in the relation Individual and Information. Proposing the information
literacy as praxis and the cartographic method as a possibility for the construction of a critical approach.
The objective was to understand the cartographic method as an option for the critical development of
Information Literacy, oriented towards mediation and relational and ideological interactions that are
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operated through information. The research is characterized as bibliographic, with a literature review
about information literacy and cartography; it was also sought to carry out a bibliographic survey
through the Institutional Repository of the Brazilian Institute of Information in Science and Technology,
finding a gap in academic productions in Information Science in this scope. It is considered that this
method allows a propositional view of reality and attentive to its constructive processes, through an
associative and transversal way, which allows the Information Literacy to put itself in other terms in the
problem of emancipation in XIX century’s society through informational.

Keywords: information literacy. praxis. Phenomenography. cartographic method. emancipation.

Alfabetizacion informacional como praxis: una opcidn para el enfoque cartografico

Resumen: El presente estudio aborda la alfabetizacién informacional en una perspectiva tedrica critica,
apuntando al desarrollo emancipatorio de los sujetos, a través del conocimiento de las agencias y
magquinaciones que operan para el mantenimiento de una estructura de exploracion y dominacion a
través de la instrumentalizacion de la Razdn en la relacién Individual e Informacion. Proponer la
alfabetizacidon informacional como praxis y el método cartografico como una posibilidad para la
construccién de un enfoque critico. El objetivo era entender el Método Cartografico como una opcién
para el desarrollo critico de la alfabetizaciéon informacional, orientado hacia la mediacién y las
interacciones ideoldgicas y relacionales que se operan a través de la informacidn. La investigacion se
caracteriza por ser bibliografica, con una revision bibliografica sobre alfabetizacion informacional y
cartografia; También se busco realizar una encuesta bibliografica a través del Repositorio Institucional
del Instituto Brasilefio de Informacién en Ciencia y Tecnologia, encontrando una brecha en las
producciones académicas en Ciencias de la Informacion en este ambito. Se considera que este método
permite una vision proposicional de la realidad y atento a sus procesos constructivos, a través de una
forma asociativa y transversal, que permite a la alfabetizacién informacional ponerse en otros términos
en el problema de la emancipacion en la sociedad del siglo XXI a través de informativo.

Palabras clave: competencia en informacién. praxis. Fenomenografia. método cartografico.
emancipacion.

1 Introducdo

Nos dominios da Ciéncia da Informacgédo, vislumbra-se a Competéncia em Informacdo
numa perpectiva critica como uma area capaz de formar a criticidade do individuo no trato
com a informacdo e voltada para a lida cotidiana - que opera em (com) unidade e, assim
sendo, ndo se aprende sem estarmos atentos a essa nog¢do de construcdo coletiva do
conhecimento. Nesse sentido, o conhecimento estd em consonancia com um processo de
apropriacdo subjetiva e coletiva com forca para fomentar um processo de conscientizacao,
onde os sujeitos deixam de ser manipulados pelos mecanismos do capital, que se coloca acima
de sua consciéncia e seu entendimento.

Nos limites da Competéncia em Informagdao o conceito de Fenomenografia presente
em Bruce (1999), que entende a fenomenografia como uma abordagem de pesquisa
qualitativa que procura interpretar o mundo como é entendido pelos outros, geralmente é
usado para que se desenvolva a compreensado de como os fendmenos sdo vivenciados. A partir
de tal concepcdo torna-sepossivel uma aproximacdoda Competéncia em Informacdo ao
Método Cartografico, todavia, este, traz consigo um novo desafio:

A cartografia coloca-se o desafio de conduzir a heterotopias: espagos outros,
novos mundos, novas paisagens, novas relacdes, também novas formas de
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existéncia e de subjetividade, novos modos de relacdo do sujeito consigo
mesmo que possibilitem exercicio de liberdade — ndo liberdade como ideal
abstrato, posto a priori, mas como pratica concreta, como linha de fuga. A
estratégia cartografica permite escapar ao decalque, a cdpia, a reprodugdo e
a repeti¢do de si mesmo, tornando possivel a singularizagdo, a produgdo de
si mesmo a partir de novas estéticas da existéncia (PRADO FILHO; TETI,
2013, p. 57).

Essa aproximacdo pode converter-se em uma nova pista a ser explorada pela
Competéncia em Informacdo, permitindo formar individuos capazes de compreender e fazer a

leitura das processualidades da producdo de informacgao, assim como identificar como essas

relagbes sdo necessariamente marcadas por disputas ideoldgicas, como denuncia a critica da
racionalidade formal e instrumental da civilizagdo moderna, desvelando ao sujeito as relages
e intencionalidades que produzem o entrelagamento dessas linhas que entremeiam a relagdo
Individuo e Informacao.

A abordagem cartografica para a Competéncia em Informacdo vale-se de conceitos da
Teoria Critica de orientacdo frankfurtiana’, instada na critica a racionalidade moderna que,
instrumentalizada pelo capital, pervarde as esferas institucionais da sociedade deslegitimando
cosmovisoes orientadas pela acdo da tradicdo cultural. A racionalizacdo das relac¢des vitais, a
partir de critérios proprios dessa racionalidade, equivale a dominacao institucionalizada que
enquanto politica torna-se irreconhecivel e dificil de contrapor. Uma vez que o discurso se
torna apologético, essa racionalidade opera na manutencdo da dominacdo invocada por
imperativos técnicos.

Identificar os elementos que reforcam os ideais egocéntricos e utilitdrios da vida
mercantilizada e propor novas formas de interacdo do homem social é papel da Competéncia
em Informacdo — em sua perspectiva critica — e deve servir como guia da sociedade visando
formas de superar o “consumo da informacdo”. Por essas razbes, o presente artigo busca
compreendero método cartografico como opgdo para o desenvolvimento da Competénica em
Informacgao, orientado para a mediagao e interagdes relacionais e ideoldgicas que se operam
por meio da informagdao em suas multiplas formas de estabelecimento, desdobramentos e
produgdo de sentido:

Falamos exclusivamente disto: multiplicidade, linhas, estratos e
segmentaridades, linhas de fuga e intensidades, agenciamentos maquinicos

1 A tradicdo filoséfica da escola de Frankfurt ficou conhecida como Teoria Critica, que se contrapde a
Teoria Tradicional. Enquanto uma opta por uma dita "neutralidade" em seu uso, a Teoria Critica
considera central, as condi¢des sociopoliticas e econ6micas em suas analises e sua Prdxis, visando a
transformacgao da realidade.
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e seus diferentes tipos, os corpos sem 6rgaos e sua construcdo, sua selegao,
o plano de consisténcia, as unidades de medida em cada caso (DELEUZE;
GUATTARI, 1995, p. 3).

Nessa perspectiva, tem-se uma leitura da aplicacdo do conceito fenomenografia,
apresentado por Bruce (1996) como possibilidade interpretativa a Competéncia em
Informacado, ao abrir-se para a subjetividade, o que permite propor o método cartografico e a
perspectiva critica como caminhos para a Competéncia em Informacdo. Assim, o método
cartografico permite a Competéncia em Informacdao uma constante reflexdo sobre suas
praticas na sociedade e como essa sociedade interpreta e ressignifica sua relacdo com a
informagdo, bem como emancipa-se e supera os engendramentos e agenciamentos
produzidos pelo capital, que produzem visGes reducionistas e nocivas a relacdao Individuo e

Informacao.

2 Metodologia

Nessa caminhada, empreendeu-se uma pesquisa bibliografica, buscando os trabahos
de autores que sdo referéncias na tematica Competéncia em informacdo, tais como:
Information Literacy: principios, filosofia e prdtica (DUDZIAK, 2003); O Movimento da
Competéncia Informacional: uma perspectiva para o letramento informacional (CAMPELLO,
2003); Information Literacy: aspectos conceituais e iniciativas em ambiente digital para o
estudante de nivel superior (HATSCHBACH, 2002); e Information Literacy: an
phenomegraphy(BRUCE, 1996). Combinou-se essas leituras com as reflexGes de autores
imbuidos nos estudos cartograficos na perspectiva rizomatica de Deleuze e Guattari,
referenciados nas obras, Pistas do Método da Cartografia: Pesquisa-intervengéo e produgéo da
subjetividade (PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA, 2009); A Cartografia como método para as
ciéncias humanas e sociais (PRADO FILHO; TETI, 2013); Técnica e Ciéncia como
Ideologia(HABERMAS, 1968); Em Defesa da Politica (NOGUEIRA, 2001); e Os Sete Saberes
Necessdrios a Educa¢do do Futuro (MORIN, 1921).

Além disso, realizou-se uma busca no Repositério Institucional do Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - Ibict (RIDI)2. A escolha da referida fonte de
informacdo deve-se a abrangéncia temporal dos itens recuperados que cobrem os anos de
1973 a 2018, considerando-se também nesse processo de escolha as recentes publica¢des do
corpo docente e discente do Ibict que trabalharam a Competéncia em Informagdo numa

perspectiva critica.

2https://ridi.ibict.br/
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Com a estratégia de busca “Cartografia”, “deleuziana” e “competéncia em
informacgdo”, que tinha como finalidade verificar como estes assuntos se aplicam na producdo
académica da area da Ciéncia da Informacdo, foi utilizado o filtro “resumo ou abstract”,
recuperou-se 120 itens, entre artigos, teses, disserta¢des, trabalhos apresentados em eventos
e apresentagoes.

Dentre os materiais encontrados, destaca-se a tese de doutorado “Samba global: o
devir-mundo do samba e a poténcia do carnaval do Rio de Janeiro: andlise das redes e
conexdes do samba e da organizacdao Rizomdtica do conhecimento no mundo, a partir do
método da cartografia e da organizacdo Rizomatica do conhecimento” (MIRANDA, 2015).
Embora a tese ndo trate de Competéncia em Informacao, sua proposta de aplicacdo rizomatica
em Ciéncia da Informacdo contribuiu na formulacdo deste artigo defendendo a utilizacdo do
método cartografico como uma via possivel a Competéncia em Informacao.

De modo geral, a pesquisa no RIDI demonstrou uma caréncia de producdes
académicas em Ciéncia da Informacdo com a utilizagdo do Método Cartografico, bem como
acerca da competéncia em informacdo e da perspectiva tedrica deleuziana. Tal resultado
justifica o interesse de pesquisa que se desvela nessa producdo, de debrucar-se sobre os
caminhos possiveis, a partir, da confluéncia da Ciéncia da Informagcdo, em especial, da
Competéncia em Informacdo e o Método Cartografico numa perspectiva critica, tendo por
finalidade ser uma contribuicdo nesse movimento da Competéncia em Informagdo em busca
de uma abordagem voltada para as subjetividades que se processam no trato com a
informacgdo. Nessa processualidade, compreende-se que “[...] um rizoma que ndo comega nem
conclui, ele se encontra sempre no meio, entre as coisas, inter-ser, intermezzo. [...]. E que o
meio ndo é uma média; ao contrario, é o lugar onde as coisas adquirem velocidade” (DELEUZE;

GUATTARI, 1995, p. 48-49).

3 Sociedade pds-politica e dominagao

As discussOes e criticas a essa razdo instrumentalizada pelo capital vivenciadas na
contemporaneidade que, exacerbam o poder econdmico em detrimento do “Mundo da Vida”3
sdo necessarias, pois atuam como instrumento de resisténcia a ldégica reducionista e
pragmatica que se instaura na sociedade e maculam as praticas comunicativas com
engendramentos que vao de informacdo em excesso, desinformacdo, fake news, impactando

eventos contempordneos e provocando instabilidade no Estado Democratico de Direito,

3esfera do mundo onde as relagdes humanas acontecem por meio unicamente da
interagdocomunicativa dos cidadaos.
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conforme acontecimentos politicos recentes no Reino Unido (referendo do Brexit?), nos
Estados Unidos (elei¢cdes presidenciais) e no Brasil (elei¢Oes presidenciais).

Nessa sociedade a razao foi diminuida as formas mais praticas de sua atribuicdo,
tornando-se uma racionalidade instrumental, fazendo da vida uma infrutifera rotina de
trabalho e consumo, tornando-a uma experiéncia precarizada que nao se problematiza.

A racionalizacdo se cré racional porque constitui um sistema légico perfeito,
fundamentado na dedugdo ou na indugdo, mas fundamenta-se em bases
mutiladas ou falsas e nega-se a contestagdo de argumentos e a verificagdao
empirica. A racionalizacio é fechada, a racionalidade é aberta. A
racionalizagdo nutre-se nas mesmas fontes que a racionalidade, mas
constitui uma das fontes mais poderosas de erros e ilusdes. Dessa maneira,
uma doutrina que obedece a um modelo mecanicista e determinista para
considerar o mundo ndo é racional, mas racionalizadora (MORIN, 1999, p.
23).

Assim posto, o saber converte-se em mecanismos tecnicistas de formacdo de mao de
obra, ndo havendo espaco para o pensamento critico, orientado para a emancipagdo e
superacdo do sistema capitalista. Sem possibilidades de contestacdo, a instrumentalizacdo da
vida gera uma iluséria prosperidade material e os discursos de dominagdo ganham eco
também nas classes subjugadas, e como os meios, dinheiro e poder® engendraram-se nos
diversos campos da vida social, contribuindo para uma formacao cultural, ética e moral voltada
exclusivamente para o reconhecimento do poder econ6mico de vida do mundo
contemporaneo.

Boaventura (1985) argumenta que o Estado de Bem-Estar Social® resulta de um
compromisso histérico entre as classes trabalhadoras e capitalistas. Tal compromisso foi uma
resposta as grandes guerras, lutas sociais violentas e seus desdobramentos, com o
estabelecimento de um sistema Comunista na Unido Soviética capaz de polarizar com o
sistema Capitalista e dividir o mundo em zonas de influéncia no contexto da Guerra Fria. Nesse
modelo, o Estado apresenta-se como mediador da relagdo Capital e Trabalho, convencionando
condicbes em que os capitalistas concedem certa porcdo de sua autonomia enquanto
detentores dos meios de producdo e parte dos seus lucros aceitando cargas maiores de

tributacdo, enquanto os trabalhadores renunciam reivindicagGes mais radicais de transposi¢do

“Brexit é a abreviac3o para "British exit". Esse é o termo correntemente usado ao se referirsobre
adecisdo do Reino Unido de deixar a Unido Européia.

> Componentes da esfera sistémica da sociedade, considerados inférteis do ponto de vista dainteragdo
da vida autébnoma, que por sua vez permite ao sujeito, senhor de si, experimentar ooutro numa
simbiose propiciada unicamente pelo livre exercicio da interagdo através dalinguagem.

6 Estado do Bem-estar designa que o Estado garanta padrdes minimos de educacdo, salide,habitaco,
renda e seguridade social a todos os cidadaos.
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da economia capitalista, via agitacdo social, greve etc.No entanto, sem uma alternativa ao
capitalismo neoliberal - que dia apds dia se apresenta como um sistema sem inimigos e sem
ameacas - que lhe imponha um limite ético, a necessidade de uma via participativa
democratica se esvai, resultando no atual cendrio de retrocessos sociais e perdas de direitos,
gue geram tensdes e recrudescimento nos processos democraticos ao longo do mundo.

Na atualidade, o elemento discursivo apolitico contribui para uma narrativa
hegemonica do capital neoliberal, da eficiéncia produtiva, da técnica sobre as esferas do
mundo da vida,acentuando as desigualdades e deslegitimando a politica como via possivel
para a resolucdao das tensdes sociais que, levadas ao extremo culminariam em um novo
modelo, criando mecanismos alienantes que mascaram as estruturas dominantes gerando,
dentre outras distor¢des, um esvaziamento do conceito de classe, que retroalimenta a
dominacdo e uma das vias dessas maquinacdes relaciona-se com os usos da informacao.

No campo ideoldgico, por sua vez, a0 mesmo tempo em que as duas
grandes tradi¢Ges politico-culturais da modernidade - a do liberalismo
democratico e a do socialismo — ficam sem parametros de sustentagdo e se
recolhem, intimidadas ou ressabiadas, projeta-se um novo credo centrado
no individuo aquisitivo, na hipervalorizacdo do mercado e do econémico, no
cidaddo como consumidor. O jogo das ideias tende a promover o
rebaixamento dos valores publicos, a pragmatizagdo da politica, a sua
conservacdo em politica de interesses, o predominio quase sufocante de
légicas de poder na competicdo politica, € um novo credo que encontra
adequada expressdo no neoliberalismo, ou seja, numa versado do liberalismo
obsessivamente concentrada na defesa da “liberdade econémica”, despida,
portanto da grandeza ética da liberdade politica. [...] Estamos assistindo a
um complicado processo de desgaste. Pode parecer paradoxal, mas a
politica perde folego na exata proporgdo em que se espectulariza, converte-
se em show, em algo a ser consumido como um produto qualquer, ou seja,
em que vai sendo digerida pelo mundo da midia eletronica (NOGUEIRA,
2001, p. 21)

Vé-se aqui, mais uma vez, a utilizacdo da informacdo para dominar, sendo operada tal
dominacdo nos ambitos, culturais, religiosos e educacionais esses discursos que conferem
poder ao sujeito mediante o “sucesso” material e a aquisicdo de bens de consumo, cria o
ilusério sentimento de pertencimento das classes subjugadas, uma vez que o acesso ao
consumo apenas reforga as condicGes de expropriacdo do trabalho pelo capital, ndo alterando
a condicdo de exploracdo do trabalho. Esta se alteraria pela tomada de consciéncia, e pelo
exercicio politico participativo, todavia, a retdrica presente na informagdo produzida e
disseminada cotidianamente afasta o homem de uma Prdxis democratica.

O cidaddo confuso, entediado com o roteiro e empanturrado de informacao
gue ndo consegue decifrar, foge da politica. Ou daquilo que dizem ser
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politica. [...] O progresso e a barbdrie coexistem e se misturam, nos
assustando e confundindo. A mundializagdo estimula a irrupgdo do
fanatismo nacionalista, a nova economia convive com a exploracao de
criangas, os avangos da engenharia genética se fazem lado a lado com a
corrupgao. A vida ficou mais violenta, ainda que a civilizagdo tenha se
reforcado (NOGUEIRA, 2001, p. 21).

E a partir dessa compreensdo que se pretende conduzir as discussdes acerca da
Competéncia em Informacdo, os espacos de disputa e de agenciamentos operados na
informacao que é disseminada cotidianamente propiciando, na sociedade do século
XXI, prevaléncia da légica do capital que opera engendrando a razdo instrumentalizada
produzindo uma sujeicdo ao aparelho técnico e abrindo-se para uma sociedade

totalitaria e orientada para a exploragao do capital.

4 Fenomenografia: uma contribuicdo critica a competéncia em informagao

A fenomenografia surge de pesquisas desenvolvidas pelos pesquisadores Marton e
Salj6 (1976) e Svensson (1977), com estudantes do ensino superior em Gotemburgo, Suécia,
momento em que os alunos foram convidados a lerem artigos académicos e responderem
posteriormente perguntas sobre estes artigos. As respostas obtivas em relagdio a uma
pergunta genérica sobre o assunto abordado pelo autor mostraram niveis qualitativamente
diferentes de compreensdo. Ao passo que uma andlise das descricbes dos alunos acerca do
envolvimento que tiveram com a tarefa, produziu uma distingao entre abordagens profundas e
superficiais da aprendizagem, resultado que influenciou de forma determinante a pesquisa e
seus trabalhos subsequentes.

A fenomenografia procura explorar essas diferentes nog¢Bes ou estruturas de
consciéncia que as pessoas constituem do mundo a partir de suas experiéncias. Pelo método
fenomenografico, visa-se mapear as diferentes formas (experiéncias, conceitos, percepcoes e
compreensdes) com as quais as pessoas lidam com as variadas dimensGes de um fen6meno
dentro de um contexto especifico, privilegiando no processo de pesquisa as perspectivas do
pesquisado ao invés da visdo a priori do pesquisador.

Um fendmeno, na fenomenografia, é definido como a combinagdo de
diferentes maneiras pelas quais um aspecto do mundo é concebido ou
experimentado, enquanto cada experiéncia diferente, ou concepgao, é
descrito como uma relacdo entre individuos e algum "objeto" com o qual
eles interagem (BRUCE, 1999, p. 35, tradug¢do nossa).
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Bruce (1997) traz um elemento novo na discussdo da Competéncia em
Informagdo com sua tese Information Literacy: a phenomenography.lnaugura uma
percepc¢do da Competéncia em Informacdao como fendmeno, instanciando a discussao
em sete concepgdes: tecnologia da informacdo, fontes de informagdo, processo de
informacdo, controle da informacdo, construcdo do conhecimento, extensdo do

conhecimento, concepg¢ao de inteligéncia.

Assim, cada uma das sete maneiras de experimentar a Competéncia em
Informagdo representa, diferentes maneiras pelas quais as pessoas
interagem com a informacgdo; as sete experiéncias diferentes, em conjunto,
representam o "fendmeno" da Competéncia em Informagdo (BRUCE, 1999,
p. 35, tradugdo nossa).

A associacdo da Competéncia em Informacdo com a Fenomenografia amplia seu leque
de atuacdo na mediacdo Individuo e Informacdo, ao passo em que, a sociedade e sua interacao
com a informacdo vao se complexificando, novas dindmicas sociais impdem um nivel de
especializacdo constante aos sujeitos no uso cotidiano da informacao, especialmente apds as
tecnologias digitais da informacdo. A possibilidade de um programa de Competéncia em
Informacdo, que considere a relagdo Individuo e Informacdo de forma transversal,
perpassando-a por sete concepc¢des presentes na formacdo de individuos interagentes com a
informacdo, que vislumbre a possibilidade de aplicarem-se tais concep¢des para além dos
espacos formais de ensino (escolas, universidades, bibliotecas etc.), possivel a partir dessas
inter-relacées observadas entre Fenomenografia e Competéncia em Informacdo, na
perspectiva de Bruce (1999), constituem contribui¢do salutar ao campo de pesquisa.

A Competéncia em Informacdo é sobre a capacidade das pessoas operarem
de forma eficaz em uma sociedade da informacdo. Isso envolve pensamento
critico, uma consciéncia ética pessoal e profissional. [...] Até o momento,
usando a abordagem de pesquisa fenomenografica, foram disponibilizadas
descricGes qualitativas das sete concepgbes nas quais a Competéncia em
Informacdo é vivenciada (BRUCE, 1999, p. 46, tradugdo nossa).

A abordagem Fenomenografica é dialdgica e relacional, o mundo de que se ocupa esse
método é dialdgico, um mundo que é experiéncia viva dos individuos que o integram. Sendo
assim, o objeto de estudo estd instado no aspecto relacional e dialdgico existente entre o
sujeito e a sua vivéncia com o fen6meno, neste caso, a informacgao na sociedade do consumo.

A fenomenografia ndo objetiva as leis gerais de pensamento aplicdveis em quaisquer
situacdes. No entanto, antes no metdédo fenomenografico o pensamento é mensuravel pelo

que é percebido e a pesquisa nao se desvincula do pensamento. A busca é por uma exploragao
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do fenbmeno que possibilite sua ordenacdo em categorias conceituais. Tais construgdes
categoéricas, descrevem o numero de formas diferentes em que um fenédmeno pode ser
descrito e compreendido. Esta abordagem baseia-se numa tradicdo positivista, behaviorista.

O interesse da fenomenografia em explorar os padrdes de variagdes das
formas de experimentar o fendmeno difere dos esforcos de descrever a
competéncia informacional como um conjunto genérico de habilidades
aplicdvel em qualquer situagdo independentemente do contexto (
MANHIQUE, CASARIN, 2018, p. 755).

Nesse sentido, a fenomenografia investiga o alcance dos significados acerca de um
fendbmeno dentro de um grupo mais do que focaliza o alcance dos significados individuais
dentro de um grupo (MANHIQUE, CASARIN, 2018).

A complexificagdo entre informacao e sociedade, no entanto, ndo pode ser confundida
com emancipacao dos sujeitos e superacao do modelo econdmico hegemdnico — Capitalismo —
, a0 contrdrio, esse cendrio opera na manutencdo da racionalizacdo monetdria e pragmatica
servindo como mais uma via de alienacdo da classe subjugada. Desta forma, a ampliacdo de
possibilidades, acima mencionadas, para a Competéncia em Informacdo associada a

Fenomenografia se da no contexto da sociedade do consumo, orientada pelo capital.

5 Competéncia em informacao e o método cartografico

A escolha pelo método cartografico ndo é aleatéria, uma vez que se defende nesse
artigo a Competéncia em Informagdao como Prdxis — Prdxis no sentido de ligagdo entre o saber
tedrico e a atividade humana, numa abordagem critica ao avango da racionalidade técnica
sobre o Mundo da Vida, com vistas a uma nova mediagao entre saber cientifico e Prdxis social.
Propor que a Ciéncia da Informagdo, através da Competéncia em informacgdo, valha-se desse
instrumental para o desenvolvimento critico, requer defender que a Competéncia em
Informagdo reune as condi¢bes para mediar o processo informativo, mapeando a
multiplicidade de redes que se estabelecem em permanente movimento, capaz de perceber as
alteracOes nas relagdes de forgca e poder que operam na instancia informativa, tratando o
individuo como sujeito de direito e a informagdo como instrumento de emancipagdo. A
cartografia deve ser entendida como um método segundo o qual toda pesquisa tem uma
direcdo clinico-politica e toda a pratica clinica é, por sua vez, intervencdo geradora de
conhecimento.

Assim, a cartografia social aqui descrita liga-se aos campos de conhecimento
das ciéncias sociais e humanas e, mais que mapeamento fisico, trata de
movimentos, relagdes, jogos de poder, enfrentamentos entre forgas, lutas,
jogos de verdade, enunciagées, modos de objetivagdo, de subjetivacdo, de
estetizacdo de si mesmo, praticas de resisténcia e de liberdade. N3o se
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refere a método como proposicao de regras, procedimentos ou protocolos
de pesquisa, mas, sim, como estratégia de analise critica e agdo politica,
olhar critico que acompanha e descreve relagGes, trajetdrias, formagdes
rizomaticas, a composicdo de dispositivos, apontando linhas de fuga,
ruptura e resisténcia (PRADO FILHO; TETI, 2013, p. 47).

A Competéncia em Informacdo intenta formar individuos interagentes com a
informagdo, numa perspectiva que os permita, autonomamente, reconhecerem as adequadas
fontes, as convenc¢des da organizacdo do conhecimento, os fluxos informacionais, as
estratégias de recuperacdao da informacdo aplicadas em ambiente web, “[...] um conjunto
integrado de habilidades (estratégias de pesquisa e avaliagao), conhecimentos de ferramentas
e recursos, desenvolvidos a partir de determinadas atitudes” (DUDZIAK, 2003, p. 25). Intencdo
formativa, muito aproximada da definicdo consagrada pela ALA - American Library Association
de 1989, que entende a Competéncia em Informacdo como um conjunto de habilidades
desenvolvidas pelos sujeitos para a utilizacdo da informacao:

Para ser competente em informacdo, a pessoa deve ser capaz de reconhecer
guando precisa de informagdo e possuir habilidade para localizar, avaliar e
usar efetivamente a informacéo [...]. Em suma, as pessoas competentes em
informagdo sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas sabem como
aprender, pois sabem como o conhecimento é organizado, como encontram
a informagdo e como usa-la de modo que outras pessoas aprendam a partir
dela (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989, traduc¢do nossa).

Por meio de tais habilidades, apenas, é possivel avangar-se para uma formagao que
emancipe sujeitos? E possivel pensar novas formas de relacionar-se com a informacdo,
percebendo que a hegemonia dos meios, dinheiro e poder, sobre o Mundo da Vida ndo é algo
naturalmente dado, mas, que esta por meio dos engendramentos e maquinagdes operadas na
Sociedade da Informacdo, enredado por uma visdo reducionista e orientada pelo Capital? A
sociedade do século XXI, hiperconectada e efémera, relaciona-se de modo marcadamente
pragmatico orientada para a satisfacdo de interesses de consumo, pois apenas o que ha é “[...]
uma cultura capitalistica que permeia todos os campos de expressdo semiética” (GUATTARI;
ROLNIK, 1999, p. 23).

Pelo método cartografico, percebe-se uma possibilidade de superacdo dessa visdo
homogeneizante introduzida pelo capitalismo e agudada pelo neoliberalismo enredando-nos
em uma retdrica de maneira massiva e incessante, uma vez que tais meios sdo controlados
pelo capital.

A ordem capitalistica produz os modos das relagdes humanas até em suas
representagdes inconscientes: os modos como se trabalha, como se é
ensinado, como se ama, como se trepa, como se fala, etc. Ela fabrica a
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relagdo com a producdo, com a natureza, com os fatos, com o movimento,
com o corpo, com a alimentagdo, com o presente, com o passado e com o
futuro- em suma, ela fabrica a relagdo do homem com o mundo e consigo
mesmo (GUATTARI; ROLNIK, 1999, p. 42).

Dentro dos limites da Ciéncia da Informacdo, percebe-se na Competéncia em
Informacdo associada ao Método Cartografico a possibilidade de mediacdo da informacao
numa perspectiva critica e implicante de transformacdo, propositiva da realidade e atenta a
seus processos construtivos, numa constituicdo do caminho que se constitui no caminho,

Quando j& ndo nos contentamos com a mera representa¢do do objeto,
quando apostamos que todo conhecimento é uma transformagdo da
realidade, o processo de pesquisar ganha uma complexidade que nos obriga
a forgar os limites de nossos procedimentos metodoldgicos (PASSOS;
BARROS, 2009, p. 30).

Desta forma, apresenta-se a Competéncia em Informag¢do com base na Cartografia,
ndo como uma superagdo da perspectiva técnica e instrumental ou como uma panacéia capaz
de remediar todos os males, mas sim como um método capaz de se apropriar de movimentos
de subjetividade, capazes de construir efetiva emancipacao dos individuos interagentes com a
informacdo,compreende-se ser essa a novidade de uma abordagem que se ocupe dos
entremeios, dos fluxos e influxos da informacao.

A construcdo do conhecimento se distingue de um progressivo dominio do
campo de investigacdo e dos materiais que nele circulam. Trata-se, em certa
medida, de obedecer as exigéncias da matéria e de se deixar atentamente
guiar, acatando o ritmo e acompanhando a dinamica do processo em
guestdo. Nesta politica cognitiva, a matéria ndo é mero suporte passivo de
um movimento de produgdo por parte do pesquisador. Ela ndo se submete
ao dominio, mas expde veios que devem ser seguidos e oferece resisténcia a
acdo humana. Mais que dominio, o conhecimento surge como composi¢ao
(KASTRUP, 2009, p. 49).

O ponto de vista proposto por Kastrup (2009) satisfaz, enquanto explicagdo desse lugar
em que se instanciam as confluéncias entre Competéncia em Informag¢do e Método
Cartografico, em que pretende-se menos dominar um conjunto de técnicas e habilidades de
uso da informagdo e mais acompanhar seus movimentos, enxergando intencionalidades,
agenciamentos maquinicos e admitindo “[...] que cada individuo, cada grupo social veicula seu
proprio sistema de modelizagdo da subjetividade, quer dizer, uma, certa cartografia feita de
demarcacgbes cognitivas, mas também misticas, rituais, sintomatoldgicas” (GUATTARI, 1992, p.

21), apreendendo via Competéncia em Informagdo com base na Cartografia esses movimentos
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e produzindo um permanente desenho dessas rela¢gdes de forga, numa espécie de Cartografia

ao longo da vida.

6 Conclusdes

Na atualidade uma das vias de dominacdo ocorre pelo enfraquecimento das
consciéncias, em especial a consciéncia de classe, dado os agenciamentos operados pelo
capital que, cada vez mais, atenua a possibilidade de geracao de tensdes transformadoras que
subvertam o sistema.

No século passado, as tecituras mundiais impuseram ao capital a necessidade de
dialogo com o Estado, como forca moderadora, concebendo o Estado de Bem Estar Social; ja
na sociedade contemporanea o discurso hegemonico do capital neoliberal ndo lhe apresenta
adversarios e oposicées, assim as negociacbes com o Estado para uma regulacdo
minimamente distributiva e compensatdria, se rarefazem tornando a Democracia fragil
conceito, submisso aos animos do mercado e cooptado por ele, sempre que identificada como
um entrave, como ocorreu no caso brasileiro via golpe juridico parlamentar de 2016, que
inaugurou o “[...] fen6meno da substituicdo do poder votado por algum tipo de poder
arbitrado, fora da arena eleitoral” (SANTOS, 2017, p. 12).

O neoliberalismo instrumentaliza consciéncias por meio de agenciamentos, que se
engendram na vida cotidiana das pessoas — na sociedade contemporanea hiperconectada, esse
agenciamento ocorre por meio das redes sociais digitais e conglomerados midiaticos
detentores dos meios de comunicagdo — que ditam o fluxo de informagdes, geram as
demandas de consumo de conteddo, monitoram as audiéncias e seu engajamento.
Maquinagles orquestradas por opera¢gdes binarias, que homogeneizam experiéncias e
produzem um esvaziamento sociocultural, a medida que as relagdes sdo ordinariamente
orientadas para o consumo sem o questionamento da manutengdo da dominagdo ancorada
numa estrutura de alijamento de direitos e pauperizagdo que ndo se caracteriza com
exploracdo, dado o enfraquecimento das consciéncias de classe e também, porque o sistema
do capital neoliberal, ja ndo depende do trabalho para sua existéncia.

Objetivou-se apresentar a Competéncia em Informacdo como Prdxis e o Método
Cartografico como possibilidade para a constru¢cdo de uma abordagem critica que possibilite
aos individuos interagirem com a informa¢do numa tomada de consciéncia que os levem a
superacdo da visdo hegemonica do capital sobre as esferas do Mundo da Vida. Resgatando a
construcdo fenomenografica proposta por Bruce (1997), a Competéncia em Informacdo é
experienciada como prdtica de maneiras particulares, ao invés de dominar habilidades ou

conhecimento, que pode ter um efeito efémero, propée uma experiéncia de uso efetivo da
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informagdo de maneiras novas e cada vez mais complexa. A partir dessa construcgdo,
vislumbra-se a potencialidade de associacdo entre os dominios da Competéncia em
Informacado e da Cartografia permitindo uma Prdxis que contribua para a superag¢do da posicao
de sujeicdo dos individuos a informagdo e passa-se a compreendé-la como informacgao
rizomatica.

Rizoma se refere a um mapa que deve ser produzido, construido, sempre
desmontavel, conectdvel, reversivel, modificavel, com multiplas entradas e
saidas, com suas linhas de fuga. [...] unicamente definido por uma circulagao
de estados [...] todo tipo de "devires" (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 32).

Serd na reorientacdo das forcas informacionais, desverticalizando a relacdo com a
informagao e promovendo a horizontalidade como a mesma, por via associativa e transversal,
numa perspectiva cartografica que propiciard a Competéncia em Informacdo a colocar-se em
outros termos na problematica da emancipacdo na sociedade do século XXI pela via

informacional.
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