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Resumo: O conhecimento humano necessita ser capturado, organizado e disponibilizado para tornar-se
recuperavel e acessivel por todos. Neste sentido, a adogdo da Gestdo do Conhecimento (GC) direciona
ao uso de praticas que contribuem para o registro deste conhecimento, como o mapeamento de
processos. A Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina (BU/UFSC) desenvolve
seus trabalhos com base das diretrizes da GC desde maio de 2015, quando iniciou a aplicagdo do
Framework GC@BU, por meio de uma comissdo de GC, a qual deu origem a comissdo de Mapeamento
de Processos. Objetiva-se apresentar a metodologia utilizada pela BU/UFSC para mapear os processos
das principais atividades realizadas. S3o 11 processos com 79 subprocessos, desmembrados em 131
atividades, mapeados a partir da realizacdo de um esboco, o qual é apresentado e validado pela
Comissdo. Apds a validacdo e realizagdo de ajustes necessarios é desenhado o fluxograma em software
especifico e submetido ao mesmo processo. Para exemplificar, apresenta-se 0 mapeamento do processo
“Empréstimo de item” e o fluxograma. Conclui-se que a receptividade e disponibilizagdo dos servidores,
trds um resultado positivo para a realizagdo e sucesso do mapeamento de processos. Formalizando o
registro das atividades obtendo a padronizac¢do, retengdo do conhecimento gerado e compartilhamento
do mesmo.

Palavras-chave: Descricdo de atividades; Fluxograma; Gestdao do Conhecimento; Processos — Biblioteca
Universitaria.

Process mapping at BU/UFSC: application framework GC@BU

Abstract: Human knowledge needs to be captured, organized and made available to become recoverable
and accessible by all. In this sense, the adoption of Knowledge Management (KM) addresses the use of
practices that contribute to the record of this knowledge, such as process mapping. The University
Library of the Federal University of Santa Catarina (BU/UFSC) develops its work based on the KM
guidelines since May 2015, when it started the implementation of the Framework GC@BU, through a
committee of KM, which gave rise to a Mapping Process Committee. The purpose is to present the
methodology used by BU/UFSC to map the processes of the main developed activities. There are 11
cases with 79 sub-processes, broken down into 131 activities, mapped from the completion of a draft
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which is presented and validated by the Committee. After the validation and implementation of
necessary adjustments is drawn a flowchart for specific software and subject to the same process. As an
example, shows the mapping process "item Loan" and flowchart. We conclude that the receptivity and
availability of servers, after a positive result for the achievement and success of the process mapping.
Formalizing the registration of activities getting the standardization generated knowledge retention and
sharing of it.

Keywords: Description activities; Flowchart; Knowledge management; Processes - University Library.

El mapeo de procesos en BU/UFSC: aplicacién marco GC@BU

Resumen: El conocimiento humano necesita ser capturado, organizado y puesto a disposicion de
convertirse en recuperable y accesible por todos. En ese sentido, la adopciéon de la gestion del
conocimiento (GC) se refiere a la utilizacién de practicas que contribuyan al registro de ese
conocimiento, como el mapeo de procesos. La Biblioteca Universitaria de la Universidad Federal de
Santa Catarina (BU/UFSC) desarrolla su trabajo sobre la base de las directrices de GC desde mayo de
2015, cuando se inicid la implementacién del Marco de GC@BU, a través de un comité de GC, lo que dio
lugar a la Comision de Mapeo de Procesos. El objetivo es presentar la metodologia utilizada por la
BU/UFSC para mapear los procesos de las principales actividades. Son 11 procesos con 79 subprocesos,
desglosados en 131 actividades, asignadas a partir de la finalizacion de un bosquejo que se presenta y se
valida por la Comité. Después de la validaciéon y aplicacion de los ajustes necesarios se disefia el
diagrama de flujo en un software especifico y sujeto al mismo proceso. A modo de ejemplo, se muestra
el proceso de mapeo "Préstamo del elemento"”, asi como su diagrama de flujo. Llegamos a la conclusion
de que la receptividad y disponibilidad de servidores, después de un resultado positivo para el logro y el
éxito del proceso de mapeo. La formalizacién de la inscripcién de actividades para conseguir la
estandarizacién genera la retencion del conocimiento y el uso compartido del mismo.

Palabras-chave: Descripcidn de las actividades; Diagrama de flujo; Gestion del conocimiento; Procesos -
Biblioteca de la Universidad.

1 Introdugdo

O conhecimento é um recurso gerador de vantagem competitiva e fator primordial
para o desempenho efetivo das atividades nas organiza¢gdes (DRUCKER, 1993; NONAKA, 1994;
NONAKA; TAKEUCHI, 1997; STEWART, 1998). Todavia, o conhecimento humano necessita ser
capturado, organizado e disponibilizado em uma base de conhecimentos, para tornar-se
permanentemente acessivel, facilmente recuperdvel e amplamente reutilizado por todos
(RESENDE, 2002).

A perda de conhecimento por parte das organiza¢des é prejudicial e seu registro e
reuso representa um desafio as organizagdes que desejam se manter em um ambiente
competitivo.

Considerando que o elemento humano é o detentor do conhecimento e representa um
dos ativos mais importantes, o ativo intangivel, é salutar repensar a maneira de geri-los. Uma
das formas seria por meio de acGes de gestdo do conhecimento, bem como, gerir os processos
com registros claros e objetivos para que o conhecimento ndo se perca no tempo e esteja

disponivel no momento que se necessita (GIRARD, 2005).
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A Gestdo do Conhecimento (GC) tem como um dos beneficios a vantagem competitiva,
a partir do momento que suas agdes se relacionam aos processos de conversdo do
conhecimento individual, intrinseco as pessoas, em conhecimento organizacional.

Para Jesus e Macieira (2014), gerenciar os processos, também constitui vantagem
competitiva, pois auxilia na reducdao de custos, ganho de tempo, promove a melhoria na
gualidade geral da organizacao e acima de tudo, busca aumentar a satisfacdo dos clientes, de
forma a ampliar a competitividade.

Os gestores de processos podem utilizar metodologias que ajudem a identificar,
entender, explicitar e documentar os conhecimentos, por meio de a¢des de GC, como o
mapeamento de processos (OLIVEIRA, 2007; DE SORDI, 2008).

A Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina (BU/UFSC) ciente
da necessidade de gerir o conhecimento apoiou-se na proposta de Bem (2015) para realizar o
mapeamento de processos estabelecendo uma comissdo especifica para este fim.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, a qual explica e descreve de forma aprofundada o
modo como o objeto de estudo acontece (VERGARA, 2005), classificada como documental,
pois se utiliza de documentos institucionais e conhecimento das pessoas que nela atuam
(MORESI, 2003) e aplicada no sentido que localiza informacgdes da instituicdo para resolver um
problema concreto.

O objetivo deste artigo é apresentar a metodologia utilizada pela BU/UFSC para

mapear os processos das principais atividades desenvolvidas.

2 Gestao do conhecimento

O conhecimento ultrapassa a informacdo e os dados, pois possui, além de um
significado, uma aplicacdo e um contexto. Ele surge da interacdo entre os individuos e
acontece em um determinado ambiente (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

O conhecimento pode ser classificado em técito e explicito, o conhecimento tacito é o
que temos em mente e estd relacionado ao que sabemos fazer, ja o explicito refere-se ao
conhecimento que pode ser capturado, codificado, sistematizado e compartilhado (POLANYI,
1966).

O conhecimento quando compartilhado, cresce e se transforma em conhecimento
coletivo fazendo parte integrante da organizagdo, como um bem intangivel. Neste contexto, a
GC caracteriza-se como parceira na criagdo de novos conhecimentos, em sua retengao e

melhor utilizagao.
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Segundo Nonaka e Takeuchi (1997) a GC surge como ferramenta estratégica da gestdo
corporativa, com a finalidade de ajudar os gestores a aplicar o conhecimento coletivo, de toda
forca de trabalho, em energia positiva para o sucesso.

A gestdo do conhecimento para Laoufi et al. (2005) é conceito que engloba diversas
estratégias e praticas aplicadas em uma organizacdo para identificar, criar, organizar,
representar, armazenar, compartilhar, divulgar, pesquisar, analisar e melhorar os seus
conhecimentos e experiéncias. Estes conhecimentos estdo na mente dos individuos ou ainda
em praticas organizacionais.

A GC é uma pratica positiva para as organizacdes, visto que pode assegurar o direito a
informacdo e melhorar os mecanismos de busca de conhecimento, em que a partilha e a
reutilizacdo sdo o papel central.

Alguns autores (BRINKLEY, 2006; DRUCKER, 1993) afirmam que boas iniciativas e
praticas de GC contribuem para a sustentabilidade da vantagem competitiva das organizacdes,
e que o recurso mais valioso de uma instituicdo é o conhecimento, quando o mesmo pode ser
compartilhado. Entre as diversas vantagens, pode-se mencionar as seguintes:

a) maximizagdo do capital intelectual/ativos intelectuais;

b) processos de tomada de decisdo mais eficientes e melhores resultados;

¢) melhoria da prestacdo de servicos com agilidade;

d) construcdo do conhecimento organizacional.

Davenport e Prusak (1998) identificam as etapas do ciclo de GC como sendo a: a)
Geracdo de conhecimento — criacdo e aquisicdo de conhecimento; b) Codificacdo do
conhecimento - armazenagem; c) Transferéncia de conhecimento — compartilhamento; d)
Aplicacdo do conhecimento — uso e reuso de fato do conhecimento disponivel.

O mapeamento de processos visa a codificacdo e transferéncia de conhecimento
possibilitando sua aplicacdo e propicia o ciclo da GC, ja que os processos organizacionais sdo a
forma como a instituicdo pode ser estruturada internamente, para abrigar suas atividades,

rotinas, fluxos e procedimento (JESUS; MACIEIRA, 2014).

3 Mapeamento de Processos

As organiza¢Oes sao formadas por vdrias estruturas com atividades interligadas e
dependentes uma das outras. Os processos sdo o elo entre essas estruturas e tem como
objetivo facilitar a comunicagao entre os diversos setores.

O mapeamento de processos propicia subsidios para identificagdo e distincdo das

atividades que estdo envolvidas em cada processo permitindo a identificacdo, o diagndstico de
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deficiéncias e a atribuicdo de responsaveis, bem como a visdo sistémica e horizontal dos
processos (PAULA; VALLS, 2014).

Além disso, outras vantagens podem ser alcancadas como: documentacdo e
padronizacdo dos processos; integracdo dos processos, possibilitando a simplificacdo das
rotinas; reducdo de custos, através da eliminacdo de retrabalhos e de atividades que nao
agregam valor ao resultado final; e melhoria da comunicacdo por meio da definicdo das
responsabilidades.

O mapeamento de processos permite que a instituicdo analise os fluxos de trabalho
partindo dos processos mais abrangentes em direcdo aos menos abrangentes compondo uma
hierarquia.

Todo processo é passivel de mapear e, embora cada organizacdo possua uma estrutura
diferenciada, basicamente identificam-se os processos, 0s subprocessos e as atividades
envolvidas em todo o fluxo (JESUS; MACIEIRA, 2014). Estes definem-se a seguir:

a) processos: grupo de atividades sequenciais e conectadas, relacionadas e ldgicas
onde ha uma entrada (input) sofre uma agregacdo de valor ao insumo que tem
objetivo de produzir um bem ou servicos que constitui a saida (output)
(DAVEMPORT, 1994; HAMMER E CHAMPY, 1994).

b) Subprocessos: desdobramento dos processos, geralmente em menores fluxos com
objetivos parecidos.

c) atividades: procedimentos que ocorrem dentro de um processo ou subprocesso,
geralmente desempenhados por uma pessoa ou unidade para produzir resultado
particular. Constituem a maior parte de um fluxograma.

Uma forma comum de registrar representativamente o mapeamento é por meio do

fluxograma. Para Biazzo (2002) o fluxograma é uma técnica utilizada para registrar o processo
de uma maneira compacta e de facil entendimento e visualizagdo apresentando cada etapa em

uma sequencia de atividades, permitindo ampla visdo do processo.

4 Mapeamento de processos da BU/UFSC

A Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina (BU/UFSC) iniciou
a implantacdo da Gestdao do Conhecimento, em maio de 2015, com o apoio de uma comissdo
designada pela Portaria n2 849/2015. Os trabalhos da comissdo sdo norteados pelo Framework
GC@BU, resultado da tese de doutorado de Bem (2015), composto de varios modulos, com
critérios de verificagao especificos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015a).

No quarto critério de verificacdo da planilha de “Reconhecimento da Biblioteca

Universitdria” identificou-se um item sobre processos mapeados e foi diagnosticado que na
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BU/UFSC “ndo conhecemos todos os processos e poucos deles estio mapeados”. A figura 1

apresenta o levantamento prévio das atividades da BU/UFSC.

Figura 1 — Parte do mapa mental de reconhecimento da Biblioteca Universitdria

it

Reconhecimento da Biblioteca Universitaria

= Desenvolvimento de Colecio Gestdo fisica do acervo
Selecao

Desenvolve os N =
Aquisigdo seguintes processos Comunicacdo e marketing

Tratamento da Informagdo

Desbaste 3
Catalogacio \ Gestédo de espago fisico

Gestio das TICs Circulagio de material
Indexacdo

Classificagio
g Empréstimo, devolugdo,
Preparo fisico renovacio, reserva

Adaptacdo de material para Capacitacdo de usudrios

aluno com deficiéncia
Gestdo do Repositério &. ‘

Institucional da UFSC . Comutacéo Bibliografica
Atendimento ao usudrio Organizagio e

Avaliacao

realizacdo de eventos

Gestdo de acesso aos Gestao de redes sociais ‘
portais externos
Gestédo do Sistema Pergamum
Empréstimo entre Bibliotecas

Gestio de listas de e-mails CO"SQN'BI;EO e preservagdo
da BU (fisica e digital)
de material bibliografico e documental
Manutencdo do aplicativo
Meméria da BU, no NOTES BU Editora

Gestio do Portal de Periédicos

da UFSC
Gestdo do Portal BU/UFSC Estudo de usudrios

.

Fonte: Comissdo de GC da BU/UFSC (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2016).

Em agosto de 2015, como uma das acGes derivadas das discussGes desta comissao foi
criada a comissdo de Mapeamento de Processos, formalizada por meio da portaria n2
1844/2015, com o objetivo de mapear os processos do sistema de bibliotecas da UFSC e
registrar as atividades executadas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015b).

Essa comissdo é composta por um membro de cada setor da biblioteca central,
bibliotecas setoriais e divisGes da BU/UFSC, além de uma mestranda da Engenharia e Gestdo
do Conhecimento, compondo-se de 18 membros efetivos, embora seja aberta a qualquer
pessoa que queira colaborar. E frequente a presenca de membros ndo efetivos da BU/UFSC,
especialmente quando um processo de seu conhecimento é mapeado.

A comissdo relne-se semanalmente para validar o mapeamento e os fluxogramas
criados. Foram identificados 11 processos os quais se subdividem em 79 subprocessos e 131

atividades, as quais estdao sendo mapeados e representados por fluxogramas, a saber:
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a)

b)

f)

h)

Administracdo: Censo CNPq; Controle de frequéncia; Levantamento patrimonial de
bens méveis; Licenca; Licitagdo/Empenho; Relatério anual; Requisicdo de viagem;
Solicitacdo de Portaria; e, Solicitacdo via Sistema de Processos Administrativos
(SPA);

Atendimento ao usuario: Achados e perdidos; Alteracdo de senha; Baixa de multa;
Cadastro e recadastramento de usudrio; Entrevista de referéncia; Estudo de
usudrios; Localizacdo fisica de item; negativa de débito; Negociacdo de multa;
Orientacdo ao uso do autoempréstimo e do scanner;

BU editora: Publicacdo;

Capacitacdo de usuarios: Capacitacdo (Agendamento de capacita¢do para turma,
individual e por oferta, realiza¢do de capacitacao);

Circulacdo de item: Atendimento para Ensino a Distancia; Coleta de dados (leitor de
codigo de barras “bluetooth” e fixo); Comutacdo Bibliografica via Comut
(atendimento e solicitacdo); Comutacdo bibliografica via ICAP; Comutacdo
bibliografica via Scad (atendimento e solicitacdo); Conferéncia de item reservado;
Devolucdo de item; Empréstimo de item; Empréstimo de item reservado;
Empréstimo entre Bibliotecas interno (atendimento e solicitacdo); Empréstimo
entre Bibliotecas externo (atendimento, solicitacdo e convénio); Liberacdo de item;
Malote (recebimento, envio e conferéncia); Renovacdo de item; e, Reserva de item;
Comunicacdo e Marketing: Comunicacdo ao usuario; Divulgacdo cientifica no
Facebook (nova edicdo publicada, chamada de artigo, dica de leitura, engajamento
e feedback interno e externo); Divulgacdo cientifica no Twitter (nova edicdo
publicada, chamada de artigo, dica de leitura, engajamento e feedback interno e
externo); Evento; Exposicdo (sob demanda e geral); Gestdo de redes sociais
(Facebook, Gallery, Twitter e YouTube); Mala Direta; e, Projeto de Extensao;
Conservacgao e preservacao fisica e digital: Acondicionamento e armazenamento de
item; Atribuicdao de DOI; Digitaliza¢gdo de item; Encadernagdo de item; Higienizagdo
(Item, mobilidrio e piso); Preservagdo e conservagdo de acervos raros e Memoria; e,
Substituicao de item;

Desenvolvimento de colegao: Aquisicdo compra (solicitacdo, parecer, licitagdo,
pedido e recebimento de compra, vinculo de acervo e assinatura de periddico);
Aquisicdo outros (permuta, doagdo, depédsito legal BU e depdsito legal BN);
Avaliacdo de item; Avaliagdo para aquisi¢do; Desbaste; Plano de ensino; e, Sele¢do;
Gestdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo: Acesso a portal externo

(autenticacdo via IP e via Pergamum); Gestdo de e-mail e lista de e-mails da BU

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf.,, ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 10, n. 1, p. 204 -217, jan. /jul. 2017. 210



(criacdo da lista de e-mail e criacdo de e-mail para setor/servico); Gestdo do Portal
de Periddicos da UFSC (inclusdo de periddico, assisténcia presencial, assisténcia
online, revisdo de metadados, resolu¢cdo de conflito DOI, Reunido do Conselho
Consultivo Deliberativo); Gestdo do Repositério Institucional da UFSC; Gestdo do
Sistema Pergamum (permissdo de usudrio, interrup¢do do sistema, inconsisténcia e
sugestdao de melhoria, agendamento do calendario, alteracdo de prazo por data,
alteracdo de prazo por exemplar); Manutenc¢do do aplicativo NOTES; Manutengao
do Portal da Biblioteca Universitdria (solicitacdo, aplicativo pdginas, linguagem
HTML e atendimento Frequently Asked Questions); e, Manutencdo Informatica
(computador, impressora e rede);

j) Gestdo de espaco fisico: Gestdo do Sistema Integrado de Espaco Fisico
(Configuragdo do Sistema de Reservas, Agendamento de espaco e Moderacdo de
agendamento)

k) Gestdo fisica do acervo: Guarda de itens do acervo; Inventdrio; Leitura de estante;
e, Sinalizacao

I) Tratamento da informacdo: Adaptacdo de item para aluno com deficiéncia;
Audiodescricdo de imagem, filme e evento; Catalogacdo; Catalogacdo na fonte;
Classificacdo de item; Memdria da BU; Preparo fisico (inclusdo de exemplar, de
fasciculo e disponibilizacdo de fasciculo de jornal); e, Representacdo tematica:
Indexacao.

Na figura 2 apresenta-se um mapa mental desses processos, subprocessos e

atividades:
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Figura 2 — Mapa mental dos processos, subprocessos e atividades da BU/UFSC

Agendamento de espaco | | Configurago do Sistema de Reservas

[
i,
Solctagdo de potara
Solcitado via istema
Contrle de frequéncia T Processos Administativos (SPA)
x
( Adapagao de tem paraalno com defincia | - (s e meadasaet

i Localizago fisica de item
[Induséodeexemplar]‘\ [WMGOM]‘/ Alteragéo de senha /' T
(= B
Preparo fisico J
R - -

Disponibil
fasciculo de jornal

Memria da BU

Agendamento de capacitado por oferta
_ [
Realizagdo de capacitaco
Agendamento de capacitagio individual

Leitor de codigo de barras "bluetooth"

Moderagéo de agendamento G‘f" "“:_,'" w 7 Leitor de cddigo de barras fixo
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Comut i

BU/UFSC
Comutagéo bibliogréfica via

(Assistérma online (Cnioéo de e-mail para

AS Pad

][ : viamamum][ fovi )

Assisténcia presencial
Revisdo de metadados

Inclusdo de periédico

Resolugao de conflito DOI
Reunido do Conselho
Consultivo Deliberativo

Inconsisténcia e sugesdo de melhoria

‘Agendamento do calendério /

Alteracdo de prazo por data

(e

o d

= Gesto do Sistema Pergamum
Interrupgdo do sistema —

| Liberacdo de item
— e
Reserva de item | | Renovago de item Conferéncia

[Nnva edigdo publu:ada] (Chamada de migo] 3
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Comunicagéo a0 usudrio /v
feedback intemo
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Nova edicdo publicada
Engajamento e feedback intemo
Engajamento e feedback externo
a

Sob d
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Atendimento Frequently
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\

Fonte: Comissdo de Mapeamento de Processos da BU/UFSC (2016)
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O mapeamento é feito em planilha eletronica (Excel), esbocado previamente pelo
setor responsavel pela atividade e levado para validacdo dos membros da comissdao em
reuniao.

No quadro 1 demonstra-se a atividade “Empréstimo de item” devidamente mapeada.
Cabe ressaltar que as informacdes constantes entre colchetes, bem como as expressdes “SIM”

e “NAO” servem para direcionar o desenho dos fluxogramas (figura 3).

Quadro 1 — Mapeamento de Processo Circula¢do de item, atividade Empréstimo de item

MAPEAMENTO PROCESSOS - BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Processo: Circulagdo de item
Atividade: Empréstimo de item
Responsavel: Circulagdo e Recuperac¢do da Informacdo - Balcdo de atendimento

ATIVIDADE
Acessa o sistema Pergamum (Mddulo Circulacdo de Materiais/aba Empréstimo)
Solicita identificagdo do usuario (Matricula)
Usudrio cadastrado?
SIM = [segue]
NAO = Providencia cadastro [volta em "Solicita identificagdo do usuario (Matricula)"]
Verifica situagdo do cadastro
Cadastro regular?
NAO = Providencia regularizagdo [volta em "Solicita identificagio do usudrio (Matricula)"]
SIM = [segue]
Leitura automatizada do item
OBS: Se notebook, solicita documento de identificagdo com foto legivel. Para equipamentos de
acessibilidade fazer empréstimo especial por um semestre
Confere os dados do item no Sistema
Confere e comunica ao usuario dados da devolugdo
Clica em "Emprestar"
Solicita senha do usudrio
Senha do usudrio confere?
SIM = [segue]
NAO = Altera a senha conforme atividade "Alteragdo de senha" [volta em "Solicita identificagdio do
usuario (Matricula)"]
Clica em "Ok"
OBS: Em algumas bibliotecas é feita a desmagnetizagao do item. Usudrio recebe e-mail com recibo de
empréstimo
FIM
Fonte: Comissdo de Mapeamento de Processos da BU/UFSC (2015)

O fluxograma, representagao grafica do mapeamento de processos, é feito por meio
do software Bizagi e validado pelos membros da comissao.

O Bizagi Modeler é um software gratuito para modelagem dos fluxos de trabalho e
possui o diferencial por sua simplicidade, rapidez, colaboracdo e por necessitar de menos

recursos (hardware, consultores e custos de implantacdo) (BIZAGI, 2016).
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Figura 3 — Mapeamento de Processo Circulagdo de Item, subprocesso Empréstimo de item
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Fonte: Comissdo de Mapeamento de Processos da BU/UFSC (2015)

Em 28 reunibes realizadas até maio de 2016 foram mapeadas 54 atividades restando
25 mapeamentos e fluxogramas para finalizar esta etapa.

Com a conclusdo do mapeamento de processos e confeccdo dos fluxogramas sera
elaborado um manual especifico para cada setor contendo as atividades afetas.

O manual, bem como os mapeamentos dos processos e fluxogramas nele contidos,
deverdo ser continuamente revistos e alterados, caso necessario.

Vale ressaltar que desde janeiro de 2016, durante as reunides da Comissdo de
Mapeamento de Processos, outras tematicas estdo sendo abordadas e devidamente
encaminhadas, como por exemplo: planejamento para implantagdo de programa de
exceléncia; formalizagdo do recebimento do acervo da Editora da UFSC e demais
setores/departamentos da universidade; tratativas para inclusdo do nome social no cadastro
do sistema Pergamum; arquivamento do acervo em posi¢cdo correta na biblioteca central;
indicacdo para retomada do servigo internacional de Empréstimo entre Bibliotecas;
identificacdo da necessidade de retomada do BU Informa; retomada do Happy hour mensal;
acompanhamento e verificacdo do servico de Web TV; coleta de informacdes sobre os planos
de ensino e avaliacdo da biblioteca; acompanhamento do sistema que propiciard a consulta
atualizada da bibliografia dos planos de ensino; indicacdo para atualizacdo e disponibilizacdo
no “Mapa Mental de Reconhecimento da Biblioteca Universitaria” de diversos manuais,
tutoriais e politicas utilizadas nos setores da BU; retomada da busca por uma intranet; e,

atualizagdo do manual do calouro.
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5 Consideragodes finais

Mapear processos faz com que a instituicdo pense em suas acdes e 0 modus operandi.
Assim, a colaboracdo de todos os servidores foi fundamental no processo. Ressalta-se, por
parte dos servidores envolvidos, a receptividade e sua disponibilidade no processo de GC e
especialmente na atividade de mapeamento de processos, ndao apresentando resisténcia
guando a descricao das atividades e consequentemente sua participa¢do ativa na disseminacao
do conhecimento. Os servidores apresentaram-se motivados por perceber que as atividades
que realizam ha bastante tempo foram foco de atengdo e, além disso, de registro servindo
como modelo para a continuidade do servico.

Observa-se a mudanga cultural na organizacdo mediante a aplicacdo do modelo
Framework GC@BU e do mapeamento de processos. Tem-se um resultado positivo, pois
durante a realizacdo da atividade (Mapeamento de processos) ja esta ocorrendo a implantacdo
da GC, na medida em que se tem o registro das atividades obtendo a padronizacdo, retencao
do conhecimento gerado e compartilhamento do mesmo.

Obteve-se padronizacdo e integracdo dos processos, simplificacdo de rotinas, ganho de
tempo, melhoria da comunicacdo e da qualidade buscando sempre pela satisfacdo dos
usuarios.

Além disso, a atividade de mapeamento de processos proporcionou a identificacdo de
procedimentos realizados de forma incorreta ou menos fluida, possibilitando a padronizacao
de alguns elementos (entradas e saidas) e também elaborando documentos para a

formalizacdo de procedimentos que aconteciam sem o necessario respaldo.
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