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Resumo: Analisa o nivel de desenvolvimento de competéncias pelos formandos do Curso de Graduagdo
em Arquivologia da Universidade Federal da Paraiba. A pesquisa, de natureza descritiva e quantitativa,
apresenta um embasamento tedrico sobre competéncias na educagdo e formagdo do profissional
arquivista e se desdobra por meio de um estudo de caso, sendo utilizado um questionario baseado nas
competéncias definidas pelo Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Arquivologia (2008) contendo 23
competéncias em uma escala Likert onde se coletaram dados de duas turmas concluintes no periodo
2015. No tratamento dos dados, utilizou-se uma Analise de Agrupamentos, em que as competéncias sdo
alocadas em grupos de trés niveis e se faz uma relagdo entre as competéncias e as disciplinas
ministradas no curso de Arquivologia da UFPB. Os resultados demonstram que, na opinido dos alunos,
estes desenvolveram grande parte das competéncias em sua maioria e algumas competéncias
obtiveram niveis baixos de obtengdo.

Palavras-chave: Arquivologia; Competéncias profissionais. Forma¢do do arquivista; Projeto Politico
Pedagodgico; Universidade Federal da Paraiba.

Development of skills in undergraduate: a case study of graduates in Archival Studies of Federal
University of Paraiba (Brazil)

Abstract: Analyses the level of development of these competencies presented in the graduating
students of the course of UFPB’s Archival Science. The research consists of descriptive and quantitate
nature, and it presents a theoretical base on the competencies in education and professional archivist
formation and it unfolds by means of a case study, been used a quiz based on the competencies defined
by the Pedagogical Politics Project of the course of Archival Science (2008) contending 23 competencies
in a Likert scale in which it was collected data from two groups of graduate students in the term of 2015.
In the data treatment, it uses a grouping analysis in that the competencies are placed in groups of three
levels and traces a relation between the competencies and the disciplines ministered during UFPB’s
Archival Science course. The results demonstrate that, in the student’s opinion, they have developed a
great extent of the competencies in its majority and some competencies obtained low levels.

Keywords: Archival Course; Professional competencies; Education of the Archivist; Political and
pedagogical Project; Federal University of Paraiba (Brazil).

El desarrollo de competencias en las escuelas: un estudio de caso de los estudiantes en el Curso de
Archivologia de la Universidad Federal de Paraiba (Brasil)

Resumen: Analisis del nivel de desarrollo de las habilidades de los graduados del curso de licenciatura
en Archivologia de la Universidad Federal de Paraiba. La investigacidon, descriptiva y cuantitativa,
proporciona una base tedrica sobre habilidades en la educacién y la formacién del archivero profesional
y se desarrolla a través de un estudio de caso, mediante cuestionarios sobre la base de las competencias
definidas por el Proyecto Politico Pedagdgico Archivo del Curso (a 2008) que contiene 23 habilidades en
una escala de Likert, donde recogié datos de dos clases que se graduan en el periodo 2015. En el
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procesamiento de los datos, se utilizé un andlisis de conglomerados en el que las potencias se asignan
en grupos de tres niveles y hace que una relacién entre los poderes y materias que se ensefian en el
curso de Archivologia UFPB. Los resultados muestran que, en opinion de los estudiantes, que
desarrollaron la mayor parte de las habilidades en su mayoria y algunos conocimientos obtenidos bajos
niveles de rendimiento.

Palabras clave: Archivero; Archivologia; Habilidades profesionales; Proyecto Politico Pedagdgico;
Universidade Federal da Paraiba (Brasil).

1 Introducao

O ritmo das mudancas tecnoldgicas e o volume informacional fez com que as
organizagdes procurassem profissionais com perfis mais amplos, destacando a colaboracao, o
comprometimento e a flexibilidade como caracteristicas essenciais. Portanto, um profissional
com competéncias que nutram as necessidades organizacionais. Esse novo cendrio provocou a
necessidade de uma reforma educacional, em especial no processo de formacdo superior, a
fim de possibilitar a construcao de competéncias profissionais nos alunos.

O conceito de competéncia é amplamente inserido e difundido no mundo
corporativo, porém foca-se também na formagdo académica. No entanto, falar sobre as
competéncias que sdo necessarias ao profissional arquivista requer uma reflexdo sobre
algumas especificidades como a regido, pais e sua relagdo com as demandas sociais existentes
e, sobretudo, com o Projeto Politico Pedagdgico dos cursos, assim como a flexibilizacdo da
formacgao (VALENTIM, 2002).

No curso de Arquivologia pode-se ver a importancia das competéncias a partir do
Projeto Politico Pedagdgico (2008) que objetiva englobar teoria, pratica e atividades que
possibilitem formar profissionais capazes de atingir a um perfil profissional que permita
atender a uma especifica demanda social.

Face ao exposto, a questdo que motivou a realizagdo desta investigacdao procura
responder: qual a opinido dos alunos acerca das competéncias adquiridas durante o curso de
graduacdo em Arquivologia para que possa estar preparado para o exercicio da profissdo?
Assim definiu-se como objetivo geral analisar em que nivel os formandos em Arquivologia da

Universidade Federal da Paraiba (UFPB) consideram ter desenvolvido as competéncias

contidas no Projeto Politico Pedagdgico do curso e associar estas competéncias as disciplinas
ministradas durante o mesmo. Como objetivos especificos pretenderam-se: identificar as
competéncias dos formandos e; relacionar/comparar estas competéncias com as disciplinas do
curso de Arquivologia/UFPB.

Apresenta a autopercep¢dao do desenvolvimento de competéncias de um grupo de

estudantes de Arquivologia acerca do aprendizado em seu periodo de formagdo e experiéncias
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adquiridas por meio de estudos, pesquisas, estagios e trabalho na area. Demonstra a

importancia de se galgar o sucesso profissional por meio das competéncias.

2 Conceito de competéncias
O conceito de competéncia assume diversos significados, dentre eles destaca-se o de
Fleury e Fleury (2001, p. 21) que definem competéncia como “um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades
que agreguem valor econ6mico a organiza¢do e valor social ao individuo”. Competéncia é,
portanto, um saber agir que acresce o autoconhecimento e as habilidades do individuo,
gerando beneficios para a sua atua¢do mais eficiente e eficaz, como também para o mercado
de trabalho que recebe um profissional mais preparado.
Zarifian (2003, p. 137) estabelece o conceito de competéncia a partir de trés
elementos complementares:
Competéncia é a tomada de iniciativa e responsabilidade do individuo em
situagGes profissionais com as quais ele se defronta;

7

Competéncia é uma inteligéncia pratica das situagGes, que se apoia em
conhecimentos adquiridos e os transforma a medida que a diversidade das
situagdes aumenta.

Competéncia é a faculdade de mobilizar redes de atores em volta das
mesmas situacdes, de compartilhar desafios, de assumir dreas de
responsabilidade.

Zarifian (2008) destaca a questdo do autodesenvolvimento, no qual cada vez mais um
individuo particular constrdi sua competéncia entrando em contato, tanto em seu percurso
educativo como profissional, com uma multiplicidade de fontes de conhecimentos, de
especialidades, de experiéncias.

Le Boterf (2003) indica que as competéncias encontradas num individuo sdo
formadas por meio de um conjunto de fatores, dentre eles, a formacdo educacional e a
experiéncia profissional que, articuladas entre si, viabilizam a competéncia utilizada para fins
pessoais ou coletivos. Ja Bitencourt (2004), apresenta aspectos da relacdo entre competéncias

individuais e coletivas. A autora entende as competéncias como:

Um processo continuo e articulado de formagdo e desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes, em que o individuo é responsavel
pela construcdo e consolidacdo de suas competéncias
(autodesenvolvimento) a partir da interacdo com outras pessoas no
ambiente de trabalho, familiar e/ou em outros grupos sociais (escopo
ampliado), tendo em vista o aprimoramento de sua capacitagdo, podendo,
dessa forma, adicionar valor as atividades da organizagdo, da sociedade e a

si préprio (auto-realizagdo). (BITENCOURT, 2004, p. 68).

No ambito da educagado, a preocupacao com a formagado profissional também ganhou

novo impulso com a adog¢do do conceito de competéncia como orientador de decisdes
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curriculares. Percebe-se essa adoc¢ao a partir das diretrizes curriculares e nos PPP de diversos
cursos, inclusive o de Arquivologia. Neste contexto faz-se pertinente ressaltar Perrenoud
(2000) ao afirmar que competéncia na educacgdo é a faculdade de mobilizar um conjunto de
recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacGes etc.) para solucionar com pertinéncia e
eficicia uma série de situagdes. Dias (2010, p. 74), por sua vez, aborda competéncia
vinculando-a ao posto de trabalho e associando-a ao coletivo, a organizacdao. Nesta
perspectiva, a competéncia é interpretada como uma forma de flexibilizacdo laboral e de
diminuicdo da precariedade do emprego. Na educacdo, o conceito de competéncia surge:

[...] como alternativa a capacidade, habilidade, aptiddo, potencialidade,
conhecimento ou savoir-faire. E a competéncia que permite ao sujeito
aprendente enfrentar e regular adequadamente um conjunto de tarefas e
de situagGes educativas. (DIAS, 2010 p. 74).

Uma abordagem ao ensino/aprendizagem por competéncias impulsiona a considerar
os saberes como recursos a serem mobilizados, a trabalhar por meio de problemas, a criar
e/ou (re) utilizar metodologias de ensino/aprendizagem, a negociar e a desenvolver projetos
com os alunos, a optar por um planejamento flexivel, a incentivar o improviso, a caminhar no
sentido de uma maior integracdo disciplinar, na direcdo do desenvolvimento de um trabalho
multidisciplinar. (DIAS, 2010)

A educacdo baseada em competéncia serve para que o futuro profissional tenha uma
acdo competente diante de uma situacdo real, garantindo o desenvolvimento pleno da pessoa:

A competéncia, no ambito da educagdo escolar deve identificar o que
qualguer pessoa necessita para responder ao problema ao qual serd
exposta ao longo da vida. Portanto, a competéncia consistird na
intervencdo eficaz nos diferentes ambitos da vida, mediante a¢Ges nas
guais se mobilizam, ao mesmo tempo e de maneira inter-relacionada,
componentes atitudinais, procedimentais e conceituais. (ARNAU; ZABALA,
2010 p. 11).

A tematica competéncia também permeia a drea do profissional da informacao.

Valentim (2002, p. 122) define competéncias como a:

Capacidade adquirida ao término de um processo de formagdo que se
expressa em habilidades intelectuais, sociais, psicolégicas e afetivas,
inclusive atitudes, conhecimentos e condutas implicitas do desenvolvimento
humano.

A autora faz alusdo a varias competéncias definidas para o profissional da
informacdo, distribuidas em quatro categorias: Competéncias de Comunicacdo e Expressao;
Competéncias Técnico-Cientificas; Competéncias Gerenciais e; Competéncias Sociais e
Politicas. Estas categorias compdem o PPP do curso de Arquivologia (2008) da UFPB e sdo

direcionadas as especificidades da area, como vistas no decorrer deste estudo.
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Silva e Ribeiro (2004, p. 5) ao abordarem o tema competéncias para o profissional da
Informacao se baseiam no European Council of Information Associations — Referencial europeu
de informagdo e documentacgdo: referencial das competéncias dos profissionais europeus de
informagdo e documentagdo, que define as competéncias como um conjunto de capacidades
necessarias ao exercicio de uma atividade profissional e o dominio dos comportamentos
necessarios. “Os componentes sdo os conhecimentos (saber e saber fazer) e as aptiddes
(designadas como saber ser).” Os autores ressaltam que as competéncias e as aptiddes nele
fixadas sao aplicaveis a diversas profissoes, além de serem inerentes a postura e desenvoltura
de um cientista social.

As novas demandas sociais, organizacionais e tecnoldgicas tém exigido dos
profissionais um repensar de sua atuagdo no mundo do trabalho, vislumbrando mudancas no
desenvolvimento educacional na formacdo desses profissionais. A educacdo passa a ser o
ponto primordial da questdo. Percebe-se que o importante neste contexto ndo é unicamente
“saber-fazer”, mas sim o agregado a esse saber que seria a competéncia de “saber ser” e,
principalmente, “saber aprender”.

Para Nacif e Camargo (2009, p. 2), um conjunto importante de competéncias,
habilidades e qualidades, transversais as competéncias técnicas, juntamente com uma
formacdo geral com fortes bases conceituais, sdo cada vez mais centrais na formacdo dos
estudantes nas universidades. A partir de um estudo baseado na compilacdo das diretrizes
curriculares dos cursos de graduacdo aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacdo, se
observou um conjunto de competéncias, habilidades e qualidades gerais constantes na quase
totalidade dessas diretrizes, que podem ser agrupadas em quatro grandes classes de
competéncias, a saber:

° Competéncias técnico-cientificas: preparar pessoas com
capacidade para transformar o conhecimento cientifico em condutas
profissionais e pessoais na sociedade, relativas aos problemas e
necessidades dessa sociedade;

° Competéncias sociais e interpessoais: preparar pessoas para o
convivio social e interpessoal na vida em geral e nas organizagoes,
orientada para os valores humanos, o trabalho em equipe, a
comunicagdo, a solidariedade, o respeito mutuo, a criatividade;

. Competéncias de educagdo permanente: preparar pessoas
para assumir a responsabilidade pela continua formacao,
desenvolvimento pessoal e profissional para o convivio numa
sociedade de aprendizagem ao longo de toda a vida.

. Valores humanisticos: Preparar pessoas para a postura
reflexiva e analitica dimensdo social e ética que envolve os aspectos
de diversidade étnico-racial e cultural, géneros, classes sociais,
escolhas sexuais, entre outros. (NACIF; CAMARGO, 2009, p. 2).
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Para analisar como se da o processo de obtencdo de competéncias durante a
formacdo cabe uma breve explanacdo sobre a formacdao do profissional arquivista e a sua

importancia para a sociedade.

3 Formacgao do profissional arquivista

A formagao em Arquivologia teve seu inicio com a abertura de cursos universitarios
ao longo dos anos 1970 e neste periodo se deu o reconhecimento da profissdo do arquivista
por meio da Lei 6.546 de 04 de julho de 1978 que regulamenta a profissdo de arquivista e de
técnico de arquivo. Ao decorrer dos anos, a area arquivistica vem crescendo para atender as
constantes demandas por este profissional.

De acordo com o parecer CNE/CS n° 492, de 3 de abril de 2001, “os cursos devem
incluir no seu projeto pedagégico os critérios para o estabelecimento das atividades
académicas obrigatdrias e optativas e a organizacdo modular por critérios ou seriada”. Outro
instrumento que embasa legalmente a estrutura dos cursos de Arquivologia é a Resolucdo
CNE/ES 20, de 13 de marco de 2002, que estabelece as diretrizes curriculares para os cursos de
arquivologia.

Faz-se necessario entdo definir o que é formacdo e qual o seu objetivo,
especificamente para a graduacdo. Tem-se a definicdo de educacdo expressa por Pederson
(1994 apud JARDIM, 1999, p. 33) que a compreende como:

[...] um processo de instrugdo sistematica para desenvolver a capacidade
intelectual do individuo e adquirir um corpo de conhecimentos. Sua énfase
encontra-se no tedrico/analitico e no processo e capacidade do sujeito de
compreender, comparar, transferir e aplicar conceitos e principios gerais a
uma variedade de situagGes e problemas especificos.

Quanto a relagdo entre a educagdo profissional com o mundo do trabalho
Thomassen (1994 apud JARDIM, 1999, p. 33) considera que:

[...] a educacdo profissional deve frequentemente cruzar as fronteiras entre
assuntos especializados, disciplinas tradicionais e profissdes afins e entre o
mundo do conhecimento e o mundo do trabalho [...] ela ndo pode ser
excessivamente especializada, especifica ou prescrita.
Para Cook (1982, p. 6) a formagdo consiste na instrugdo sobre processos reais que
ocorrem em um servigo de arquivo e destina-se a assegurar que estes processos sao eficazes,
bem projetados e adequados para seu fim. O autor também discorre sobre o principal objetivo

da formacgdo afirmando que:

O objetivo pretendido é formar profissionais autossuficientes que possam
fazer seu trabalho com seguranga porque sabem resolver os problemas
intrinsecos e também acreditamos no valor social de sua atividade. (COOK,
1982, p. 10, tradugdo nossa).
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Lopez (2012, p. 183) aborda a tematica da formacdo do profissional arquivista no Brasil
versando sobre os tipos de cursos existentes na area. Para o autor “Os objetivos da graduacao
estdo voltados para a educacdo basica, no sentido de preparacao para o mercado de trabalho,
com a intengdo de dar inicio a uma carreira profissional”.

A constante evolucdo tecnoldgica influencia consideravelmente a atuacdo do
profissional no mercado de trabalho. O ensino passa a ser o quesito principal no
desenvolvimento de competéncias, quer sejam profissionais ou pessoais (COSTA, 2008). Neste
escopo, percebe-se a importancia do ensino superior em arquivologia, pois é por meio da
formacao que se desenvolve a teoria juntamente com a prética.

Sousa (20077?) ressalta esse desenvolvimento na area da Arquivologia frisando que
tem havido um avanco nos PPP dos cursos e, consequentemente, na construgdo do
conhecimento arquivistico no Brasil. Tais avancos sdo perceptiveis por meio das diretrizes
curriculares, melhoras na qualificacdo dos professores e reconhecimento da sociedade sobre a
importancia do tratamento da informacdo. O autor reforca a importancia de a disciplina
Arquivistica apoiar os ensinamentos na teoria e na pratica, pois:

A pratica deve ter um compromisso com a construcdo do conhecimento. Ela
deve estar atrelada aos seguintes aspectos: agir, pensar, refletir, recriar e,
sobretudo, inovar. Acreditamos, também, que o sucesso desse processo
esta na possibilidade de articulagdo entre teoria e pratica, conhecimento e
realidade, ensino e pesquisa (SOUSA [2007?], p. 11).

Rousseau e Couture (1998) destacam que a formacgdo em arquivologia deve obedecer
trés niveis: o primeiro consiste em fornecer concepgbes cognitivas basicas de maneira que a
profissdo e o publico possam contar com profissionais aptos a exercerem tarefas ligadas a
gestdo de documentos antigos e correntes; o segundo nivel consiste em preparar arquivistas
para garantir a gestdo de projetos arquivisticos e; o terceiro nivel consiste em investigacdes
realizadas por pesquisadores para assegurar o desenvolvimento da disciplina arquivistica.

A evolugcdo tecnoldgica compacta diretamente na area arquivistica e, por ser
constante, requer dos profissionais uma gama de conhecimentos e habilidades para lidar e
fazer a diferenca no frenético mercado de trabalho e, evidentemente, a formacdo dos
arquivistas deve estar embasada em constantes pesquisas. (COUTURE; ROUSSEAU, 1998, p. 57
apud COSTA, 2008):

[...] As exigéncias do mercado de trabalho colocam o problema da formagdo
dos arquivistas, problema que é, em si mesmo, um eixo de pesquisa. [...] Os
problemas colocados pela formagdo dos arquivistas constituem-se,
portanto, em uma senda promissora no que se refere a pesquisa em
arquivistica.
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Levando questionamentos do mundo do trabalho para a academia, pode-se expandir
o campo de pesquisa na drea arquivistica, além de se obter conhecimentos e adquirir
competéncias profissionais. Rousseau e Couture (1998, p. 268) enfatizam esta importancia
gerada do elo entre a teoria e a pratica na formacado dos profissionais de arquivo afirmando
gue “a arquivistica é uma disciplina com uma finalidade profissional e, a este titulo, deve
apoiar os seus ensinamentos tedricos numa experimentacdo e num contacto com a pratica”.

O profissional arquivista deve ter o correto preparo para que possa acompanhar o
comportamento e as mudancas da sociedade. Ele deve ter competéncia suficiente para
exercer atividades de que a ocupacdo exige, habilidades para lidar com as tecnologias,
competéncias necessdrias para inserir-se no mercado de trabalho e suprir as necessidades do
mesmo, conforme aponta Duarte (2006-2007) em sua conceituagdo sobre o profissional
arquivista:

O atual mercado de trabalho exige uma formagdo que possibilite capacitar
os profissionais a atuarem frente aos problemas contemporaneos. Para
tanto, essa formacdo deve permitir realizar diagndsticos, elaborar, implantar
e acompanhar projetos através de metodologias cientificas, teorias
fundamentadas e o rigor da pesquisa. [...] mudangas devem ser dispensadas
pela comunidade arquivistica no sentido de refletir sobre a criagao,
desenvolvimento e consolidagdo de programas de formag¢do cada vez mais
adequados, garantindo um ensino de qualidade, assim como um
investimento cada vez maior em pesquisas.

Enfatiza-se entdo que o conhecimento e os servigos desenvolvidos nas universidades
proveem boa parte das demandas da sociedade atual como afirmado por Bermudez (2006, p.
201):

Na sociedade do conhecimento, a fungdo da universidade é primordial para
o desenvolvimento, dada sua esséncia de geradora, por exceléncia, da
ciéncia basica ao conhecimento aplicado, que leva a inovagao, ao mercado e
amplamente, a sociedade.

Para atingir o objetivo principal deste estudo, cabe apresentar as competéncias
prescritas ao futuro profissional arquivista e as disciplinas que corroboram para que estas

sejam concretizadas na Universidade Federal da Paraiba.

3.1 Curso de Arquivologia da UFPB

O curso de Arquivologia da Universidade Federal da Paraiba foi criado por meio do
Projeto Politico Pedagdgico em 2008 que se embasou na Lei n. 9.394, Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo (LDB), em seu Art. 43, Inciso VI, que trata da educagdo superior que tem por

finalidade estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
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nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta
uma relacdo de reciprocidade.

O objetivo primordial é de capacitar sujeitos que desenvolvam suas competéncias e
habilidades, préprias de sua formacao, credenciando-os para o pleno exercicio profissional.

Tais competéncias descritas no PPP (2008) englobam quatro categorias (quadro 1).

Quadro 1 — Competéncias a serem desenvolvidas durante a formagao do Arquivista

e Aptid3do para criar, desenvolver e utilizar técnicas de coleta, tratamento,
recuperacdo e disseminag¢do da informacao arquivistica;

e Conhecimento para gerenciar unidades de arquivos, recursos, servigos e
sistemas de documentacdo e informacao;

e Conhecer, utilizar e desenvolver tecnologias de informacéo e de
comunicagao, visando as atividades, produtos e servigos da area

Competéncias Técnico- arquivistica;

Cientificas eElaborar politicas de preservacdo e dominar técnicas de conservacao e

restauro do patrimonio documental de pessoas e instituigdes;

e Desenvolver atividades autdbnomas (orientar, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias e assinar laudos técnicos e pareceres);

e Criar, desenvolver e utilizar técnicas de coleta, tratamento, recuperagdo e
disseminagdo da informacao.

e Desenvolver agdes pedagdgicas e de pesquisa.

Competéncias eTer seguranca e desenvoltura para desenvolver a comunicagdo verbal e
Comunicacionais e escrita.
Expressivas

eliderar para desenvolver e executar atividades arquivisticas;

e Atuar de forma ética e profissional no desenvolvimento de praticas
arquivisticas e nas relagdes interpessoais;

eDesenvolver habilidades para gerenciar unidades, recursos, servigos e
sistemas de documentacdo e informacéo;

e Atuar de forma integrada, estabelecendo relagdes interpessoais com o
publico interno e externo das organizagGes sociais e empresariais;

Competéncias eConhecer e utilizar os recursos de marketing para a promogao dos

Gerenciais produtos e servigos arquivisticos;

e Possuir capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares;

e Adaptar-se as mudancas sociais, econdmicas e tecnoldgicas;

e Atuar em organizagdes publicas e privadas sob uma perspectiva holistica;

ePlanejar administrativa e financeiramente as atividades inerentes a sua
pratica profissional.

eCompreender as diferentes concepgdes filoséficas sobre a informagao e o
conhecimento.

e Compreender socioculturais e histéricas raizes, formas e manifesta¢des da
sociedade;

eInteresse pela politica, social, econémica e cultural da informacgao;

Competéncias Sociais e eIntegrar-se a diferentes grupos profissionais;

Politicas eReconhecer a importancia politica, social, econémica e cultural da
informacao;

eInteragir no ambiente sdcio-politico, econdmico e cultural em que esta
inserido.

Fonte: PPP do Curso de Arquivologia (2008)

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 10, n. 1, p. 86-109, jan./jun.2017. 94




O curso de Arquivologia da UFPB tem cinco anos de duracdo e é organizado em torno
de conteldos bdsicos profissionais e conteddos complementares a fim de formar uma
estrutura que permita ao aluno uma formacdo que lhe dé condicOes de fazer opgbes no
mundo do trabalho. Este Curso proporciona meios para o desenvolvimento de habilidades
necessarias para que o arquivista possa exercitar sua competéncia no mercado de trabalho. As
disciplinas estdo centradas na area de Informacdo, Conhecimento e Sociedade a partir das
linhas consolidadas no Programa de Pds-Graduagdao em Ciéncia da Informacdo, a saber: ética,
gestdo e politicas de informacdo e memdria, organizacao e uso da informagao.

A estrutura do Curso de Arquivologia conta com aproveitamento de créditos e pré-
requisitos e tem sua composicdo curricular resultante de conteldos fixados em dois blocos:
Conteudos bdsicos: desdobrados em conteudos de formagdo basica e estagio supervisionado -
Disciplinas que desenvolvam analises de natureza epistemoldgica, histérico-social e conceitual
essenciais para o desenvolvimento de competéncias e habilidades requeridas para os egressos
do curso; Conteudos complementares - desdobrados em: obrigatérios, optativos e flexiveis:
Disciplinas técnicas que provoquem o desenvolvimento de habilidades e que ampliem o
conhecimento basico do estudante avancando na capacitacdo do exercicio da profissdo. (PPP,
2008)

A composicdo curricular é composta de acordo com o rol de disciplinas abaixo
(Quadro 2), onde se optou por apresentar apenas as obrigatodrias, pois as optativas e flexiveis

sdo de escolha do préprio aluno.

Quadro 2 — Composicao curricular do Curso de gradua¢dao em Arquivologia da UFPB

Conteudo de Formagdo Bdsica | Avaliagdo e selecio de documentos; Estudo de usudrio da
Profissional informac3o; Etica da informagdo; Fundamentos da arquivistica;
Fundamentos da Ciéncia da Informacgado; Gestao da informacdo e
do conhecimento; Gestdao de documentos em arquivos correntes
e intermedidrios; Gestdo de documentos em arquivos
permanentes; Legislacdo arquivistica brasileira; Planejamento
em unidades de informacdo; Preservacdo e conservacdo de
acervos; Preservagdo e conservagao de unidades de informagao;
Produtos e servigos de informagdo arquivistica; Representagao
descritiva da informagdo arquivistica; Representagdo descritiva
da informacdo Il; Representacdo e analise da informacdo;
Representacdo temdtica da informagdo arquivistica |,
Representacdo tematica da informacdo arquivistica |l
Tecnologia da informacgao I.

Estagio Curricular Laboratorio de praticas integradas |; Laboratério de praticas
integradas |l; Laboratdrio de praticas integradas Ill; Laboratdrio
de préticas integradas IV.

Conteudos Complementares | Direito administrativo; Estatistica Ill; Fundamentos cientificos da
Obrigatorios comunicagao; Geragdo de bancos e bases de dados; Informacgao,
memoria e sociedade; Inglés /francés instrumental; Introducdo
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ao estudo da histéria; Leitura e producdo de textos; Ldgica
formal; Marketing em unidades de informagdo; Metodologia do
trabalho cientifico; Organizagdo, sistemas e métodos em
unidades de informacdo; Pesquisa aplicada a ciéncia da
informagdo; Tecnologia da informagdo arquivistica; Teoria geral
da administragdo; Trabalho de conclusdo de curso.

Fonte: PPP do Curso de Arquivologia (2008)

O estudo aqui desenvolvido preocupa-se em levantar dados e informacdes a partir
do ponto de vista dos formandos, do periodo 2015.2, considerando ser fundamental detectar
as suas impressoes a respeito das competéncias que supdem ter adquirido ao longo do curso

de graduacao e relacionar o grau de competéncias adquiridas com as disciplinas estudadas.

4 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa utilizou a metodologia de estudo de caso objetivando compreender
questdes gerais sobre as competéncias adquiridas durante a formagdo do arquivista. De
acordo com Yin (2001), o estudo de caso é “uma investigacdo empirica que investiga um
fendbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real [...]”. (YIN, 2001, p. 32)

Este método possibilitou a descricdo e a andlise das opinides que os discentes
possuem sobre as competéncias, a partir da representagdo por escalas (veiculadas durante o
curso de graduacgdo, com base no PPP) consideradas importantes ao exercicio das suas futuras
atividades. Procurou-se mapear as percepc¢oes explicitadas pelos alunos e que expressaram os
efeitos do processo de formagao vivenciado, como também permitiu uma associagdo entre as
competéncias propostas e as disciplinas prescritas na organizagdo curricular com o fim de
esclarecer se estas competéncias estdo sendo desenvolvidas.

Neste estudo, os propdsitos foram fundamentalmente descritivos e quantitativos,
embora os resultados alcangados, por constituirem-se numa espécie de diagndstico, possam
servir de referéncia para possiveis reflexdes. De acordo com Gil (2010, p. 25), “As pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis” e uma de
suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario e a observacdo sistematica. Quanto a abordagem ser
guantitativa, Falcdo e Régnier (2000, p. 232) complementam que:

A quantificagdo abrange um conjunto de procedimentos, técnicas e
algoritmos destinados a auxiliar o pesquisador a extrair de seus dados
subsidios para responder a(s) pergunta(s) que o mesmo estabeleceu como
objetivo(s) de seu trabalho.

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 10, n. 1, p. 86-109, jan./jun.2017. 96




O universo da pesquisa consistiu nas duas turmas concluintes do Curso de
Arquivologia/UFPB do semestre 2015.2, compondo 43 alunos. De acordo com Gil (2010, p.
121) “quando essa amostra é rigorosamente selecionada, os resultados obtidos no
levantamento tendem a aproximar-se bastante dos que seriam obtidos caso fosse possivel
pesquisar todos os elementos do universo”.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questiondrio que, segundo
Lakatos e Marconi (2010), é constituido por uma série ordenada de perguntas que podem ser
enviadas pelo pesquisador ao pesquisado e 0 mesmo o devolve depois de preenchido.

O questionario foi elaborado a partir da plataforma do Google chamada Formularios
Google, que permite a construcdo e o compartilhamento de questionarios personalizados.
Para identificar o nivel de satisfacdo dos alunos concluintes, o questiondrio foi formado por
guestdoes de multipla escolha cujos sujeitos foram submetidos as mesmas perguntas e
alternativas de respostas. O instrumento foi constituido de 23 questdes cujos itens utilizaram
uma escala de quatro pontos do tipo Likert de respostas possiveis. Este modelo foi
desenvolvido por Rensis Likert (1932) para mensurar atitudes no contexto das ciéncias
comportamentais, a qual consiste em tomar um construto e desenvolver um conjunto de
afirmacdes relacionadas a sua definicdo, para as quais os respondentes emitirdo seu grau de
concordancia (COSTA; SILVA JUNIOR, 2014).

A escala de Likert foi aplicada com o intuito de sugerir ao pesquisado a marcar as
sentencas conforme a situagdo em que se enquadrava e consistiam em: (1) Insatisfeito:
significa que a competéncia descrita na afirmacdo ndo foi adquirida; (2) Parcialmente
insatisfeito: significa que a competéncia descrita na afirmag¢do ndo foi adquirida em sua
maioria; (3) Parcialmente satisfeito: Significa que a competéncia descrita na afirmacdo foi
adquirida na sua maioria; (4) Satisfeito: significa que a competéncia descrita na afirmacgao foi
adquirida totalmente.

O questionario foi disponibilizado por meio de um link e enviado para o email de
cada aluno componente da disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso do 10° periodo e
divulgado também no grupo composto pela turma em uma rede social. A lista de alunos foi
disponibilizada pela professora ministrante da disciplina. O periodo de aplicagdo do
questionario ocorreu de 13 a 31 de maio de 2016. Mesmo sendo enviado para cada aluno o
questionario foi respondido de forma an6Gnima para assegurar a identidade dos mesmos. Do
total de 43 questiondrios enviados foram respondidos 24, compondo uma amostragem
significativa de 56,0% do universo.

Para a analise dos resultados, baseou-se na Andlise de Agrupamentos, tida como
uma técnica multivariada cuja finalidade primdria é agregar objetos com base nas

caracteristicas que eles possuem (HAIR et al., 2005), utilizada quando se deseja reduzir o
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numero de objetos (ou varidveis), juntando-os em grupos. Estes objetos sdo classificados de
acordo com semelhangas que possuem entre si dentro do seu grupo.
5 Resultados da pesquisa

Os resultados estdo apresentados em tabelas e analisados de acordo com as
respostas mais significativas e relacionadas a fundamentacgao tedrica sobre o tema abordado e
versam sobre o desenvolvimento das competéncias (Técnico Cientificas, Comunicacionais e
expressivas, Gerenciais e Sociais e politicas) dos formandos do Curso de Arquivologia/ UFPB
listadas pelo PPP. As tabelas foram formadas de acordo com 4 grupos de categoria de
competéncias e 4 niveis de satisfacdo (1- insatisfeito, 2- parcialmente insatisfeito, 3-
parcialmente satisfeito 4- satisfeito).

Por ndo haver estudos na drea que demonstrem um nivel de competéncias definido,
buscou-se uma média que se adequasse a necessidade de resposta da pesquisa analisando-se
cada competéncia individualmente e, em seguida, separando-se os niveis em trés grupos: de
0,0% a 40,0% para competéncias pouco desenvolvidas, de 41,0% a 59,0% para competéncias
parcialmente desenvolvidas e 60,0% em diante para competéncias bem desenvolvidas. Para
gue as competéncias se enquadrassem em um desses trés grupos somaram-se as escalas 3 e 4,
conforme pode ser visto nas analises a seguir.

A Tabela 1 apresenta os niveis das competéncias Técnico Cientificas.

Tabela 1 - Competéncias técnico cientificas

Escalas / respostas em %

N2 | COMPETENCIAS TECNICO 1 2 3 4
CIENTIFICAS Fr % Fr % Fr % Fr %
1 Aptiddo para criar, desenvolver e 1 4,2 7 29,2 13 54,2 3 12,5

utilizar técnicas de coleta,
tratamento, recuperagdo e
disseminagdo da informacdo
arquivistica.

2 Conhecimento para gerenciar 0 0,0 12 50,0 10 41,7 2 8,3
unidades de arquivos, recursos,
servigos e sistemas de
documentacdo e informacéo.

3 Conhecer, utilizar e desenvolver 3 12,5 9 37,5 10 41,7 2 8,3
tecnologias de informacdo e de
comunicagao, visando as atividades,
produtos e servicos da area
arquivistica.

4 Elaborar politicas de preservacdo e 8 33,3 9 37,5 7 29,2 0 0,0
dominar técnicas de conservagdo e
restauro do patriménio documental
de pessoas e institui¢des.

5 Desenvolver atividades autbnomas 4 16,7 10 41,7 6 25 4 16,7
(orientar, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias e assinar
laudos técnicos e pareceres).

6 Criar, desenvolver e utilizar técnicas 0 0,0 5 20,8 16 66,7 3 12,5
de coleta, tratamento, recuperacdo e
disseminac¢do da informagdo.

7 Desenvolver agOes pedagdgicasede | 4 16,7 10 41,7 9 37,5 1 4,2
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Fonte: dados da pesquisa (2016).

Na competéncia n° 1 o maior indice foi o da escala 3 “parcialmente satisfeito” com o
resultado de 54,2%. Na competéncia n° 2 o maior indice foi o da escala 2 “parcialmente
insatisfeito” com o resultado de 50,0%. A competéncia n° 3 obteve o maior indice de 41,7% na
escala 3 “parcialmente satisfeito”. A competéncia n° 4 obteve o maior indice na escala 2
“parcialmente insatisfeito” com 37,5%. A competéncia n° 5 obteve maior indice na escala 2
“parcialmente insatisfeito” com 41,7%. A competéncia n° 6 obteve maior indice na escala 3
“parcialmente satisfeito” com 66,7%. E, por fim, a competéncia n° 7 obteve maior indice na
escala 2 “parcialmente insatisfeito” com 41,7%.

Nesta categoria de competéncias Técnico Cientificas a competéncia n° 6 “Criar,
desenvolver e utilizar técnicas de coleta, tratamento, recuperacdao e disseminacdo da
informagao” obteve maior indice entre as outras competéncias com 58,4% na escala 3. Ja a
competéncia n° 4 “Elaborar politicas de preservacdo e dominar técnicas de conservacao e
restauro do patriménio documental de pessoas e instituicdes” foi a que obteve o maior indice
de insatisfagdo com 37,5% na escala 2.

Ressalta-se Nacif e Camargo (2009), acerca do valor das competéncias técnico-
cientificas para, entre outros aspectos, preparar pessoas com capacidade para transformar o
conhecimento cientifico em condutas profissionais e pessoais na sociedade.

As competéncias “Elaborar politicas de preservacio e dominar técnicas de
conservagdo e restauro do patrimonio documental de pessoas e instituices” e “Desenvolver
atividades auténomas (orientar, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e assinar
laudos técnicos e pareceres), demonstraram certa dificuldade em serem trabalhadas.

Quanto a competéncia referente a preservagao, conservagao e restauro, a divulgagao
e o convite de eventos e oficinas para os alunos que ja concluiram o curso é uma sugestdo
plausivel visto que, algumas turmas ndo obtiveram aulas praticas em laboratério quanto a
estas atividades. Cabe ressaltar também que essa competéncia poderd ser desenvolvida por
meio de cursos de especializagdo nesta area.

Quanto a competéncia destinada ao desenvolvimento de atividades auténomas e
consultoria sugere-se a criacdo de Empresas Juniores (ou fortalecer as ja existentes), com o
objetivo de levar o aluno ao engajamento em projetos de consultoria. Sugerem-se também
estudos mais aprofundados acerca das disciplinas e formas pedagdgicas que beneficiem o
aprendizado das competéncias que apresentaram déficit nesta pesquisa.

A Tabela 2 apresenta as analises das competéncias Comunicacionais e Expressivas.
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Tabela 2 - Competéncias Comunicacionais e Expressivas

COMPETENCIAS COMUNICACIONAIS | Escalas / respostas em %
N2 | E EXPRESSIVAS 1 2 3 4
Fr % Fr % Fr % Fr %
8 Ter seguranca e desenvoltura para | O 0,0 5 20,8 15 62,5 4 16,7
desenvolver a comunicagdo verbal e
escrita.
Fonte: dados da pesquisa (2016).

Nas competéncias comunicacionais e expressivas, a n° 8, o maior indice foi o da

escala 3 “parcialmente satisfeito” com 62,5%. Essas competéncias, segundo Nacif e Camargo

(2009), preparam as pessoas para o convivio social e interpessoal, orientada para os valores

humanos, o trabalho em equipe, a comunicacdo, a solidariedade, o respeito mutuo, a
criatividade; valores imprescindiveis para um bom profissional.
A Tabela 3 apresenta a andlise da categoria de competéncias.
Tabela 3 - Competéncias gerenciais
Escalas / respostas em %
N2 COMPETENCIAS GERENCIAIS 1 2 3 4
Fr % Fr Fr % Fr %
9 Liderar para desenvolver e executar | O 00 |3 12,5 | 16 66,7 | 5 20,8
atividades arquivisticas.
10 Atuar de forma ética e profissional no 0 0,0 2 8,3 9 37,5 | 13 54,2
desenvolvimento de praticas
arquivisticas e nas relagdes
interpessoais.
11 Desenvolver habilidades para gerenciar 0 00 |5 20,8 | 16 66,7 | 3 12,5
unidades, recursos, servigos e sistemas
de documentagao e informagao.
12 Atuar de forma integrada, 0 0,0 4 16,7 | 14 58,3 | 6 25,0
estabelecendo relagdes interpessoais
com o publico interno e externo das
organizagles sociais e empresariais.
13 Conhecer e utilizar os recursos de 1 4,2 3 12,5 | 14 58,3 | 6 25,0
marketing para a promogdo dos
produtos e servigos arquivisticos.
14 Possuir capacidade para trabalhar em | O 0,0 1 4,2 10 41,7 | 13 54,2
equipes multidisciplinares.
15 | Adaptar-se as mudangas sociais, | O 00 |3 12,5 | 10 41,7 | 11 45,8
econdmicas e tecnoldgicas.
16 Atuar em organizagoes publicas e 0 0,0 6 25,0 | 10 41,7 | 8 33,3
privadas sob uma perspectiva holistica.
17 Planejar administrativa e 1 4,2 5 20,8 | 13 54,2 | 5 20,8
financeiramente as atividades inerentes
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a sua pratica profissional.

18 Compreender as diferentes concepgdes 1 4,2 4 16,7 | 11 45,8 | 8 33,3
filoséficas sobre a informacgdo e o
conhecimento.

Fonte: dados da pesquisa (2016).

A competéncia n° 9 obteve maior indice na escala 3 “parcialmente satisfeito” com
66,7%. A competéncia n° 10 obteve maior indice na escala 4 “satisfeito” com 54,2%. A
competéncia n° 11 obteve 66,7% na escala 3 “parcialmente satisfeito”. A competéncia n° 12
obteve 58,3% na escala 3 “parcialmente satisfeito”. A competéncia n° 13 obteve o maior indice
na escala 3 “parcialmente satisfeito” com 58,3%. A competéncia n° 14 obteve 54,2 % na escala
4 “satisfeito”. A competéncia n° 15 obteve maior indice na escala 4 “satisfeito” com 45,8. A
competéncia n° 16 obteve 41,7% na escala 3 “parcialmente satisfeito”. A competéncia n° 17
obteve 54,2 na escala 3 “parcialmente satisfeito”. E por fim a competéncia n° 18 obteve 45,8%
na escala 3 “parcialmente satisfeito”.

Nesta categoria, a maior porcentagem correspondeu a competéncia n° 14 “Possuir
capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares” com 54,2%. A menor porcentagem
desta categoria foi a da competéncia 16 “Atuar em organizacdes publicas e privadas sob uma
perspectiva holistica” que obteve 41,7% na escala 3 “parcialmente satisfeito”.

O melhor desenvolvimento de competéncias gerenciais faz com que o profissional
tenha habilidade necessaria para liderar, mobilizar, desenvolver novas ideias e aplicd-las com
maestria. Conforme destacou Duarte (2006-2007), o mercado exige que os profissionais atuem
frente aos problemas contemporaneos e que, para tanto, sua formagdo deve permitir a
realizacdo de diagndsticos, elaboragdo, implementag¢dao e acompanhamento de projetos.

Na Tabela 4 tem-se uma analise sobre as competéncias Sociais e Politicas.

Tabela 4 - Competéncias sociais e politicas

Escalas/ respostas em %

Ne COMPETENCIAS SOCIAIS E POLITICAS 1 2 3 4
Fr % Fr % Fr % Fr %
19 Compreender socioculturais e|1l 4,2 9 37,5 | 11 45,8 | 3 12,5
histéricas raizes, formas e

manifestagcOes da sociedade.

20 Interesse pela politica, social, | 1 4,2 9 37,5 | 8 33,3 | 6 25,0
econdmica e cultural da informacao.

21 Integrar-se a  diferentes grupos | O 0,0 6 25,0 | 11 45,8 | 7 29,2
profissionais

22 Reconhecer a importancia politica, | O 0,0 6 25,0 | 12 50,0 | 6 25,0
social, econOmica e cultural da

informacado.

23 Interagir no ambiente sécio-politico, | 1 4,2 7 29,2 | 10 41,7 | 6 25,0
econdmico e cultural em que esta
inserido.
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Fonte: dados da pesquisa (2016).

Nesta categoria de competéncia a n° 19 teve o maior indice na escala 3
“parcialmente satisfeito” com 45,8%. A competéncia n° 20 obteve maior indice na escala 2
“parcialmente insatisfeito” com 37,5%. A competéncia n° 21 obteve maior indice na escala 3
“parcialmente satisfeito” com 45,8%. A competéncia n° 22 obteve o maior indice na escala 3
“parcialmente satisfeito” com 50,0%. A ultima competéncia, a n° 23 obteve maior indice na
escala 3 “parcialmente satisfeito” com 41,7%.

Na categoria de competéncias sociais e politicas a maior porcentagem ocorreu nas
competéncias 21 “Integrar-se a diferentes grupos profissionais” e a n° 22 “Reconhecer a
importancia politica, social, econémica e cultural da informacdo” que na escala 3 obtiveram
45,8% e 50,0% respectivamente. A menor porcentagem ocorreu na competéncia n° 19
“Compreender socioculturais e histéricas raizes, formas e manifestacées da sociedade” e 20
“Interesse pela politica, social, econdmica e cultural da informag¢do” que obtiveram 45,8% e
37,8% nas escalas 3 e 2.

O bom desenvolvimento destas competéncias faz com que o profissional torne-se
reflexivo e analitico para com a sociedade, entenda, respeite e conviva com a diversidade
social e individual onde conviva.

Para melhor entender os niveis de competéncias atingidos decidiu-se entdo separa-
las em trés grupos tendo como base a ideia de Analise de Agrupamentos de Hair et al. (2005).
Porém, para analisar os resultados adotou-se o grupo das competéncias pouco desenvolvidas
com niveis de 0,0% a 40,0%, o das competéncias parcialmente desenvolvidas com niveis de
41,0% a 59,0% e o grupo das competéncias bem desenvolvidas com niveis de 60,0% em diante.
Para tal analise optou-se pela soma das escalas 3 e 4 a fim de obter os maiores niveis para

comparagdo, conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5 - Percentuais das competéncias por grupos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Competéncias

66,7% | 50,0% | 50,0% | 29,2% | 36,7% | 79,2% | 41,7% | 79,2% | 87,5% | 91,7%

Fonte: dados da pesquisa (2016).

Os grupos que foram definidos seguem da seguinte maneira: “Competéncias bem

desenvolvidas” (1,6,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,), “Competéncias parcialmente
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desenvolvidas” (2,3,7,19,20) e “Competéncias pouco desenvolvidas” (4,5). Para melhor

compreensao, as categorias de competéncias foram relacionadas as suas devidas numeracoes.

Tabela 6 - Grupos da Analise de Agrupamentos do nivel de desenvolvimento das competéncias

Competéncias técnico cientificas
16

Competéncias comunicacionais e expressivas
8

Competéncias bem desenvolvidas — —
Competéncias gerenciais

9101112131415161718

Competéncias sociais e politicas
212223

Competéncias técnico cientificas
Competéncias parcialmente 237

desenvolvidas Competéncias sociais e politicas
1920

Competéncias técnico cientificas

Competéncias pouco desenvolvidas 45

Fonte: dados da pesquisa (2016).

Pode-se dizer que as categorias de competéncias prescritas para a Arquivologia
correspondem a todas as categorias de competéncias descritas por Nacif e Camargo (2009). As
competéncias técnicas cientificas foi a categoria que apresentou algumas competéncias com
poucas e médias aquisicles. Esta estd estritamente ligada as disciplinas praticas e cientificas da
area do curso de Arquivologia.

A categoria de Competéncias Comunicacionais e Expressivas foi a categoria que
alcancou um bom resultado no desenvolvimento de competéncias. Jd a categoria de
Competéncias Gerenciais foi a categoria que melhor apresentou desenvolvimento de
competéncias pelos alunos.

Por fim, a categoria de Competéncias Sociais e Politicas, equiparadas as
competéncias de Valores humanisticos, foi a categoria que apresentou bom e médio
desenvolvimento de competéncias.

O Quadro 3 relaciona as competéncias obtidas na literatura com as disciplinas do

curso de Arquivologia/UFPB, ou seja, que disciplinas podem promover quais competéncias.
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Quadro 3 - Competéncias relacionadas com disciplinas do curso de Arquivologia UFPB

COMPETENCIAS TECNICO CIENTIFICAS DISCIPLINAS
1 Aptiddo para criar, desenvolver e utilizar | ¢ Estudo de Usuario da Informacdo
técnicas de  coleta, tratamento, | ® Representa¢do Descritiva da Informacgdo
recuperagdo e  disseminagdo  da Arquivistica |
informacgdo arquivistica Representac¢do Descritiva da Informacgao Il
Representagdo Tematica da Informagao
Arquivistica |
e Representagdo Tematica da Informacgdo
Arquivistica Il
e Representagdo e Andlise da Informagdo
2 Conhecimento para gerenciar unidades | ® Gestdo documental em arquivos correntes e
de arquivos, recursos, servigos e sistemas intermediarios
de documentacdo e informacao; e Gestdo documental em arquivo permanente
e Avaliagdo e selegdo de documentos
e Teoria Geral da Administragdo
e Organizagdo, Sistemas e Métodos em Unidades de
Informacdo
e Legislagdo arquivistica brasileira
3 Conhecer, utilizar e desenvolver | ® Produtos e Servigos da Informagdo Arquivistica
tecnologias de informacdo e de | e Geragdo de Bancos e bases de dados
comunicagdo, visando as atividades, | ¢ Tecnologia da informacao |
produtos e servicos da area arquivistica; e Tecnologia da informacgdo Arquivistica (GED)
4 Elaborar politicas de preservacdio e | ® Preservagao e conservagdo de acervos
dominar técnicas de conservagdo e | ® Preservagdo e conservagao de unidades de
restauro do patriménio documental de Informacdo
pessoas e institui¢des;
5 Desenvolver  atividades  autdbnomas | ¢ Gestdo documental em arquivos correntes e
(orientar, assessorar, prestar consultoria, intermediarios
realizar pericias e assinar laudos técnicos | ® Gestdo documental em arquivo permanente
e pareceres); e Planejamento de Unidades de Informacgédo
e Avaliacdo e selegao de documentos
e Legislacdo arquivistica brasileira
e Direito administrativo
e Laboratdrios de Praticas Integradas |, II, IIl, IV
6 Criar, desenvolver e utilizar técnicas de | e Estudo de Usudrio da Informacgao
coleta, tratamento, recuperacio e | e Representacdo Descritiva da Informacdo
disseminagdo da informacdo Arquivistica |
e Representagdo Descritiva da Informacao |l
e Representagdao Tematica da Informacgdo
Arquivistica |
e Representagdo Tematica da Informacdo
Arquivistica Il
e Representacdo e Analise da Informacdo
7 Desenvolver acGes pedagdgicas e de | e Leitura e produgdo de textos
pesquisa e Metodologia do Trabalho Cientifico
e Pesquisa Aplicada a Ciéncia da Informagao
e Trabalho de Conclusdo de Curso
e  Estatistica lll
e Estudo de Usudrios da Informacao
COMPETENCIAS COMUNICACIONAIS E DISCIPLINAS
EXPRESSIVAS
8 | Ter seguranca e desenvoltura para Metodologia do Trabalho Cientifico
desenvolver a comunicagdo verbal e Leitura e producgdo de textos
escrita Fundamentos Cientificos da Comunicagdo
COMPETENCIAS GERENCIAIS DISCIPLINAS
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9 Liderar para desenvolver e executar | ¢ Teoria Geral da Administracdao
atividades arquivisticas e Planejamento de Unidades de Informacgao
10 | Atuar de forma ética e profissional no | e Direito Administrativo
desenvolvimento de praticas | ¢ Legislagdo Arquivistica brasileira
arquivisticas e nas relagdes | @  Etica da Informacg&o
interpessoais;
11 | Desenvolver habilidades para gerenciar | ¢ Gestdo documental em arquivos correntes e
unidades, recursos, servi¢os e sistemas intermediarios
de documentacdo e informacgao; e Gestdo documental em arquivo permanente
e  Marketing em Unidades de Informacgao
e Avaliagdo e selegdo de documentos
e Planejamento de Unidades de Informagao
12 | Atuar de forma integrada, estabelecendo | ¢  Etica da Informagéo
relagdes interpessoais com o publico | ¢ Marketing em Unidades de Informagdo
interno e externo das organizacBes | ® Inglés/Francés Instrumental
sociais e empresariais;
13 | Conhecer e utilizar os recursos de | ¢ Marketing em Unidades de Informacao
marketing para a promocdo dos
produtos e servigos arquivisticos
14 | Possuir capacidade para trabalhar em | ¢ Fundamentos da Ciéncia da Informacgao
equipes multidisciplinares;
15 | Adaptar-se as mudangas  sociais, | ® Geragdo de Bancos e bases de dados
econdmicas e tecnoldgicas; e Tecnologia da informagdo |
e Tecnologia da informagdo Arquivistica (GED)
16 | Atuar em organizagcbes publicas e | ¢ Gestdo documental em arquivos correntes e
privadas sob uma perspectiva holistica intermediarios
e Gestdo documental em arquivo permanente
e Teoria Geral da Administracdo
e Organizagdo, Sistemas e Métodos em Unidades de
Informacdo
17 | Planejar administrativa e | « Planejamento de Unidades de Informacdo
financeiramente as atividades inerentes | ¢  Marketing em Unidades de Informacgdo
a sua pratica profissional.
18 | Compreender as diferentes concepcdes | ® Fundamentos da Arquivistica
filoséficas sobre a informagdo e o | ¢ Fundamentos da Ciéncia da Informagdo
conhecimento; e Gestdo dainformacdo e do conhecimento
e Fundamentos cientificos da Comunicagdo
e Ldgica Formal
COMPETENCIAS SOCIAIS E POLITICAS DISCIPLINAS
19 | Compreender socioculturais e histéricas Informagdo, Memdria e Sociedade
raizes, formas e manifestacGes da Introducdo ao estudo da Histéria
sociedade;
20 | Interesse pela politica, social, econd6mica | ® Fundamentos da Arquivistica
e cultural da informacéo; e Fundamentos da Ciéncia da Informacdo
e Gestdo da informagdo e do conhecimento
21 | Integrar-se a diferentes  grupos | ¢ Fundamentos da Ciéncia da Informagdo
profissionais; e Inglés/Francés Instrumental
22 | Reconhecer a importancia politica, social, | ¢ Fundamentos da Arquivistica
econdmica e cultural da informacéo e Fundamentos da Ciéncia da Informacdo
e Gestdo dainformacgdo e do conhecimento
23 | Interagir no ambiente sdcio-politico, | ® Fundamentos da Arquivistica
econdémico e cultural em que estd | ¢ Fundamentos da Ciéncia da Informagao
inserido e Gestdo dainformagdo e do conhecimento

Informagdo, Memodria e Sociedade

Fonte: Autoria prépria, baseado no PPP do Curso de Arquivologia/UFPB (2016).

Percebe-se que uma mesma competéncia pode ser desenvolvida em diversas

disciplinas e que esse aprendizado é continuo durante o curso (e apds ele). Ressalta-se a Arnau

e Zabala (2010) ao afirmarem que a competéncia consistird na intervencdo eficaz nos
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diferentes ambitos da vida, podendo ser desenvolvida e aprimorada em qualquer idade e a

partir de multiplas experiéncias.

6 Consideragdes finais

A UFPB atribui importancia, por meio do Projeto Politico Pedagdgico do curso de
Arquivologia a todas as competéncias previstas para serem desenvolvidas na graduacao,
principalmente as competéncias técnico cientificas; comunicacionais e expressivas; gerenciais;
politicas e sociais, visando a formacao de um profissional integral, dotado de habilidades e
competéncias humanisticas, técnicas e analiticas, capazes de gerenciar e tomar decisGes
responsaveis em prol da melhoria da sociedade. Neste sentido, é de fundamental importancia
toda a forma de ensino que permita aos estudantes uma abordagem a realidade quotidiana do
mercado de trabalho enquanto ainda estdo no ambiente de formacao.

Observando-se o conjunto de competéncias aprovadas pelas diretrizes e
formalizadas para o curso objeto de estudo e, de acordo com os resultados da andlise de
agrupamento, as competéncias bem desenvolvidas (primeiro grupo) sdo: criar, desenvolver e
utilizar técnicas de coleta, tratamento, recuperacdo e disseminacdo...; desenvolver a
comunicacdo verbal e escrita; liderar para desenvolver e executar atividades arquivisticas;
atuar de forma ética e profissional; gerenciar unidades, recursos, servicos e sistemas de
documentacdo e informacdo; atuar de forma integrada, estabelecendo relagdes interpessoais;
conhecer e utilizar os recursos de marketing...; possuir capacidade para trabalhar em equipes
multidisciplinares; adaptar-se as mudancgas sociais, econOmicas e tecnoldgicas; atuar em
organizacOes publicas e privadas...; planejar administrativa e financeiramente as atividades
inerentes a sua pratica profissional; compreender as diferentes concepcdes filosoficas sobre a
informacdo e o conhecimento.

Estas competéncias abordam a maioria das quatro categorias definidas pelo PPP,
favorecem as decisGes profissionais, o empenho em projetos, a continuidade dos estudos, o
crescimento na carreira e o sucesso profissional. Afinal, conforme afirma Dias (2010, p. 75), ser
competente permite ao sujeito ser autbnomo em relagao ao uso do saber, possibilita-lhe ativar
recursos (conhecimentos, capacidades, estratégias) em diversos tipos de situagGes, sobretudo
em situagOes problematicas. Contudo, ser competente sera ser capaz de recorrer ao que se
sabe para realizar o que se deseja.

Quanto as competéncias parcialmente desenvolvidas (segundo grupo), foram:
conhecimento para gerenciar unidades de arquivos, recursos, servicos e sistemas de
documentacdo e informacdo; conhecer, utilizar e desenvolver tecnologias de informacéo e de

comunicacdo...; desenvolver a¢des pedagodgicas e de pesquisa; compreender socioculturais e
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histéricas raizes, formas e manifestacbes da sociedade; interesse pela politica, social,
econdmica e cultural da informacao.

Para estas, adota-se a afirmativa de Valentim (2002) ao ressaltar a importancia da
educacdo continuada como elemento fundamental para que competéncias e habilidades
profissionais sejam mantidas e a necessidade em procurar obter os conhecimentos ainda nao
adquiridos. Buscar a melhoria continua na execucdo das atividades profissionais, visando
resultados com mais qualidade, é requisito fundamental de um bom profissional.

Quanto as competéncias pouco desenvolvidas (terceiro grupo), tem-se: elaborar
politicas de preservacdo e dominar técnicas de conservagdo e restauro...; desenvolver
atividades autdbnomas... sugere-se a educagao continuada, participacdo em eventos e oficinas,
criacdo de empresas juniores (ou fortalecer as ja existentes).

Ideal seria que todas as competéncias fossem bem desenvolvidas pelos formandos
do curso de graduacdo em Arquivologia, porém dependem de muitos fatores envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem, dos quais alguns estdo no ambito da prépria pessoa e
outros no ambito da instituicdo de ensino, que Arnau e Zabala (2010, p. 95) chamaram de
“Principios psicopedagdgicos da aprendizagem significativa”. Neste, da pessoa “aluno”
depende, principalmente, da sua capacidade e interesse para a aprendizagem e, da instituicao,
a relevancia e a funcionalidade dos contetudos, bem como a forma como sdo ensinados e
avaliados.

Os resultados apresentados constituem a visdo de um grupo de alunos sobre as
competéncias adquiridas no curso de graduagdo em Arquivologia/UFPB. Sugere-se novas
pesquisas sobre o tema competéncias, correlacionando o ambito académico e profissional, a

fim de aproximar academia e mercado; teoria e pratica.
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