ARTIGOS

Revista
Ibero-Americana de
Ciéncia da Informagéo ISSN 1983-5213

A Design Science como metodologia para a criagdao de um
modelo de Gestao da Informacgao para o contexto da avaliacao

de cursos de graduacao

Daniel Mendes Barbosa
Universidade Federal de Vigosa, Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Vicosa, MG, Brasil
danielmb@gmail.com

Marcello Bax
Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia de Informacdo, Belo Horizonte, MG, Brasil
bax.ufmg@gmail.com

Resumo: O artigo apresenta a estruturacdo metodoldgica de uma pesquisa cientifica na drea de Gestdo
da informagdo e do conhecimento. Faz-se uma contextualizagdo e detalhamento do problema de
pesquisa, bem como de seus objetivos com base na metodologia Design Science. Dessa maneira, ilustra-
se, com um exemplo, a importancia da Design Science para o campo da ciéncia da informagdo. O
objetivo é apresentar essa metodologia de uma maneira didatica e simples de forma a encorajar mais
pesquisadores a adotarem a DS em seus trabalhos. Como método exemplificou-se, no artigo, como foi
estruturada uma pesquisa de doutorado em andamento, segundo os preceitos da DS. Ficou claro o quao
importante é para a ciéncia da informagdo desenvolver metodologias e métodos mais adequados a sua
missdo de carater prescritivo que é prover orientagdes para incrementar o acesso a informacgdo. Conclui-
se que tal desenvolvimento é fundamental, principalmente dentro da linha de pesquisa Gestdo da
informagdo e do conhecimento, em que muitas pesquisas prescrevem artefatos como modelos e
sistemas de informagdo e onde as metodologias mais cldssicas tém alcance limitado.

Palavras-chave: Avaliacdo de ensino; Cursos de graduacdo; Design Science; Gestdo da informacdo;
Modelo de gestdo da informacgao.

The Design Science as a methodology for the creation of an information management model for the
assessment of the context of undergraduate courses

Abstract: The article presents how a research in information and knowledge management can be
structured using the Design Science methodology. The importance of the Design Science to the field of
information science is illustrated with an example. The goal is to present the methodology in a didactic
and simple way to encourage more researchers to adopt the DS in their work. As a method, the article
exemplifies the process using a doctoral research in progress. It was clear how important it is for
information science to develop methodologies and methods best suited to its prescriptive nature of the
mission, which is to provide guidelines for increasing access to information. We conclude that it is
essential, especially in the field of research information and knowledge management, where many
researches prescribe artifacts as models and information systems and where more traditional methods
have a limited reach.
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La Design Science como metodologia para la creacidon de un modelo de gestion de la informacién para
el contexto de la evaluacion de cursos de graduacion

Resumen: El articulo presenta la estruturacion metodoldgica de una investigacion cientifica en el area de
gestiéon de la informacion y del conocimiento. Se hace una contextualizaciéon y detallamiento del
problema de investigacion, asi como de sus objetivos con base en la metodologia Design Science. De esa
manera, se ilustra, con un ejemplo, la importancia de la Design Science para el campo de la Ciencia de la
Informacidn. El objetivo es presentar esa metodologia de una forma didactico y simple de manera que
motive a mas investigadores a adoptar la DS en sus trabajos. Como método se uso de ejemplo, en el
articulo, como fue estructurada una investigacién de doctorado en actividad, segun los preceptos de la
DS. Quedé claro cuan importante es para la Ciencia de la Informacion desarrollar metodologias y
métodos mas adecuados a su mision de caracter consultivo que es proveer orientacion para incrementar
el acceso la informacién. Se concluye que tal desarrollo es fundamental, principalmente dentro de la
linea de investigacion de gestion de la informacién y del conocimiento, en que muchas investigaciones
formulan herramientas como modelos y sistemas de informacién, y donde las metodologias mas clasicas
tienen alcance limitado.

Palabras claves: Evaluaciéon de ensefanza; Cursos de graduacién; Design Science; Gestidon de la
informacién; Modelo de gestidn de la informacidn.

1 Introducgdo

Cada vez mais as organizagOes publicas e privadas, de qualquer ramo de atividade,
procuram modernizar seus processos de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento. Este é um
caminho sem volta, uma vez que a competitividade entre elas cresce a cada dia, e so sairdo
vitoriosas desta disputa as que realmente tiverem uma exceléncia em todos os seus processos
informacionais. No caso de instituicdes de ensino superior, esta situagao ndo é diferente. Pelo
contrdrio: a competicdo entre elas também esta cada vez maior, e as avaliagdes das mesmas
pelo Ministério da Educagdo (MEC) estdo mais rigorosas a cada ano (BRASIL, 2016).

Este artigo apresenta uma pesquisa de doutorado em desenvolvimento na Escola de
Ciéncia da Informac¢do da UFMG, com o objetivo de criar um modelo de gestdo da informacao
(Gl) para este contexto bem como generalizd-lo para problemas que tenham caracteristicas
semelhantes, que também serdo levantadas e detalhadas durante a pesquisa.

O artigo contribui na medida em que ele cria uma estruturacdo inovadora para
metodologias de pesquisa cientifica na drea de Gestdo da informacdo e do conhecimento. A
Design Science (DS) é utilizada como base epistemoldgica dessa criagdo. Além disso, apresenta-
se essa nova forma de estruturar pesquisas na area de uma maneira didatica e simples, o que
encorajara mais pesquisadores a adotarem a DS em seus trabalhos. Dessa maneira o artigo
ilustra com um exemplo a importancia da DS para o campo da ciéncia da informacao. Fica claro

0 qudo importante é para a ciéncia da informac¢do desenvolver metodologias e métodos mais
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adequados a sua missdo de carater prescritivo que é prover orientagdes para incrementar o
acesso a informagao.

Conclui-se que tal desenvolvimento é fundamental, principalmente dentro da linha de
pesquisa Gestdo da informacdo e do conhecimento, em que muitas pesquisas prescrevem
artefatos como modelos e sistemas de informagdo e onde as metodologias mais cldssicas tém
alcance limitado.

No presente artigo serd feito um detalhamento do problema de pesquisa, bem como
da metodologia que serd usada, a Design Science (DS). A DS originou-se de pesquisas seminais
realizadas por Simon (1966) e Gibbons et al. (1994) e é objeto hoje de inUmeros trabalhos que
definiram arcaboucos® de pesquisa ou quadros tedrico-metodoldgicos, dos quais citamos:
Nunamaker (1994), Gregg et al. (2001), Vashinav (2001), Hevner et al. (2004) e Wieringa
(2009). Complementando os propdsitos de Bax (2014), o artigo defende ainda a importancia
dessa metodologia para o campo da ciéncia da informacgdo, e servira como um exemplo de
estruturacdo de pesquisa na area com a Design Science. Tem também o objetivo de apresentar
essa metodologia de forma diddtica, juntamente com a estruturacdo da pesquisa em
andamento com esta metodologia, de maneira a encorajar mais pesquisadores a adotarem a
DS em seus trabalhos.

Para tal, na Secdo 2 faz-se uma contextualizacdo e detalhamento do problema de
pesquisa, bem como de seus objetivos; a Secdo 3 trata da Design Science como metodologia de
pesquisa; a Secao 4 apresenta a estruturacdo da pesquisa em desenvolvimento de acordo com
essa metodologia, mais especificamente com o método Design Science Research; a Se¢ao 5 traz
as escolhas metodoldgicas complementares, que serdo utilizadas em conjunto com a Design

Science; finalmente na Secdo 6 tem-se as conclusdes deste artigo e os trabalhos futuros.

2 Contextualizagdo e problema de pesquisa

O uso de sistemas computacionais para lidar com as informac6es em instituicGes de
ensino superior ndao é nenhuma novidade. De fato, tais sistemas tém sido usados ha décadas,
mas sempre de maneira ndo integrada, e resolvendo problemas especificos total ou
parcialmente.

Além disso, os problemas existentes ndo sdo relativos apenas aos sistemas. A prépria
organizacao de funciondrios e setores de servigos é geralmente equivocada e ndo mais reflete a

importancia de cada um destes servigos. O conhecimento de cada uma destas pessoas sobre os

1 Ou Research Frameworks.
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processos da instituicdo é limitado e isso também atrapalha a eficiéncia na execuc¢do das
atividades.

Tudo isso revela um cenario muito burocratico, no qual algumas pessoas até sabem
como poderiam ajudar a melhorar a instituicdo, mas ndo conseguem por estarem presas em
sistemas arcaicos e isolados. Estes problemas podem ainda persistir mesmo em instituicdes
gue possuam um sistema completo e Unico para suas operagdes. Isso porque estes sistemas
normalmente focam apenas no operacional, quando na realidade o principal ponto hoje em dia
seria a gestdo da informacgdo e do conhecimento.

Essa questdo passou a ter uma importancia ainda maior com a recente mudanca do
MEC em relagdo a maior avaliagdao que tem sido feita nos cursos de ensino superior no Brasil. A
legislagdao que rege o ensino superior no Brasil € muito extensa e complexa, sendo composta
por iniUmeras leis, resolucGes, portarias, documentos oficiais etc. No entanto, o foco principal
da pesquisa em desenvolvimento sdo as avaliacGes realizadas pelo MEC para a autorizacdo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacdo, e portanto, o
principal documento a ser analisado pelo trabalho é o “Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduagdo presencial e a distdncia” (BRASIL, 2016), referenciado a seguir apenas por
instrumento.

A partir da aplicacdo deste instrumento chega-se a uma nota de 1 a 5 para o curso,
onde 1 e 2 sdo notas insuficientes, ou seja, indicam que o curso precisa de melhorias. Esta nota
é calculada a partir de uma série de indicadores, divididos em trés dimensdes: organizacao
didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura.

Cada dimensdo possui varios indicadores, e um indicador possui uma descricdo do que
esta sendo avaliado e uma descricdo dos cinco conceitos possiveis para o mesmo, de 1 a 5.
Com base nestas descricbes, os avaliadores marcam um conceito para cada indicador,
calculando ao final o conceito do curso, através de uma média ponderada dos conceitos
obtidos. Os pesos dos indicadores de cada dimensdo sdo diferentes dependendo do ato
autorizativo: na autorizagao do curso a dimens3do infraestrutura possui peso 40 e as demais
possuem peso 30; ja no reconhecimento e renovag¢do de reconhecimento a dimensdo
organizagao didatico-pedagdgica possui peso 40 e as demais possuem peso 30.

Nesse contexto, a questdo central dessa pesquisa pode ser enunciada como: como
melhorar as avaliagdes dos cursos superiores de uma IES através da gestdao da informacao e do
conhecimento?

Para responder a tal questao, tem-se como objetivo principal da pesquisa a criagdo de
um modelo de gestdo da informacdo e do conhecimento para o contexto da avaliacdo de

cursos de graduacdo. Neste modelo devem estar evidenciadas as caracteristicas que irdo
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favorecer uma melhor avaliagcdo dos cursos de uma IES. Para atingir esse objetivo principal,
deverdo ser atingidos os seguintes objetivos especificos:
a) detalhar a questdo central da pesquisa em problemas menores, através da investigacdo
em institui¢des reais;
b) levantar o referencial tedrico relacionado a gestdo da informacdo e do conhecimento
gue possa ser aplicado ao contexto;
c) criar o modelo de gestdo da informacdo e do conhecimento, inclusive com a
especificacdo de sistemas de informacdo auxiliares;
d) validar o modelo e os sistemas de informacdo através de oficinas em uma instituicao
real;
e) generalizar o problema e o modelo, com o apontamento das contribui¢cdes do trabalho

nao repertoriadas na literatura.

3 Design Science como metodologia de pesquisa

Conforme discutido na secdo anterior, entre os objetivos desta pesquisa estd a
concepgao de um modelo e de sistemas de informagdo. Modelos e sistemas de informagao sao
tipos de artefatos. Hevner et al. (2004) definem artefato como representagdo simbodlica ou uma
instanciagdo fisica. Segundo Simon (1996), um artefato é um ponto de encontro entre o
ambiente interno, ou seja, a prdpria organizacdo, e o ambiente externo, que seriam as
condi¢Ges em que o artefato vai funcionar. Artefatos podem ser modelos, construtos, métodos,
instanciacgdes e sistemas de informacgdes (MARCH e SMITH, 1995).

Em sintese, o artefato é “a organizacdo dos componentes do ambiente interno para
atingir objetivos em um determinado ambiente externo” (DRESCH; LACERDA; ANTUNES
JUNIOR, 2015, p. 108). No contexto desta pesquisa, tem-se a IES como ambiente interno e a
legislacdo do pais no qual ela se encontra como os objetivos do ambiente externo a serem
atingidos.

Pesquisas que tem a concepgcdo de artefatos como parte importante de sua
composi¢cdo podem ser vistas como pesquisas com pouco rigor e relevancia, ou mesmo como
pesquisas que ndao contribuem com novos conhecimentos, por serem muito especificas. Em
particular, o paradigma gerencial (e tecnoldgico) de pesquisa em ciéncia da informagao,
atualmente representado pela linha de pesquisa Gestdao da Informacgao e do Conhecimento, do
qual esta pesquisa faz parte, pode se beneficiar muito com o uso da metodologia Design
Science.

Isso acontece pela prépria natureza das pesquisas dessa linha, que envolvem a

concepcdo de artefatos para solugcbes de problemas em organizacGes. A dificuldade estd
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justamente em mostrar que ha a geracdo de conhecimento novo, e ndo simplesmente a
concepcao de um artefato usando apenas conhecimentos e tecnologias existentes. Segundo
Bax (2014) "essa dificuldade gera a visdo comum e recorrente de que um projeto de concepcgado
de um sistema de informacdo ou de outro artefato tecnoldgico qualquer dificilmente podera
caracterizar pesquisa cientifica".

Apesar de Vakkari (1994) ja ter classificado a ciéncia da informa¢do como uma “design
science”, e afirmado que sua missdo é prover orienta¢des (guidelines) para incrementar o
acesso a informacgdo, Bax (2014) constatou um completo desconhecimento da mesma por
parte dos pesquisadores de ciéncia da informagdo. Bax (2014) ainda afirma que o
amadurecimento de uma metodologia de design science (DS) para a ciéncia da informacdo
contribuird muito para o amadurecimento da mesma.

Van Aken (2005) e Van Aken, Berends, Van Der Bij (2007) sugerem que a DS pode ser
utilizada em pesquisa nas organiza¢des na area de gestdo e demonstram o carater prescritivo
da DS, o que contrapde as descricdes e as explicacdes. Esse "cardter prescritivo” vem, portanto,
ao encontro da missdao de prover orientagbes da ciéncia da informacgao definida por Vakkari
(1994). Gibbons et al. (1994) também ja defendiam essa linha de pensamento, argumentando
gue havia outro tipo de conhecimento, voltado para o contexto da aplicacdo e ndo somente
para a academia, abordando justamente o que é projetar, em contraponto as atividades de
explorar e explicar.

Por ser um tema muito recente dentro da ciéncia da informacdo, uma vez que foi
constatado por Bax (2014) a completa auséncia de uma discussdo anterior a proposta por ele, e
relativamente recente até mesmo nos campos onde ja é mais difundida, como em sistemas de
informacdo, ndo ha consenso nem em relacdo a definicdo do que seria a prépria Design
Science. Apesar de ndo haver esse consenso, a Design Science tem sido vista por alguns autores
como uma metodologia adequada a conducdo de pesquisas em informacdo, tecnologia,
engenharia e gestdo com relevancia e rigor cientifico (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR,
2015; HEVNER et al., 2004; VAN AKEN, 2005).

Ja o termo Design Science Research (DSR) tem sido considerado como um método para
a condugdo de pesquisas de cunho tecnolégico, por exemplo tecnologias de gestdo,
constituindo-se em uma abordagem que, quando bem aplicada, produz rigor cientifico efetivo
(LACERDA, 2013).

Com relagdo ao rigor e relevancia, caracteristicas indispensaveis a qualquer pesquisa
cientifica, é fundamental levar em considera¢do o trabalho de Hevner et al. (2004), no qual
defendem que as pesquisas realizadas a partir da DS devem buscar o bindmio rigor/relevancia,

e propuseram um quadro tedrico-metodoldgico, indicando sete diretrizes que avaliam uma
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pesquisa utilizando o método DSR. Essas diretrizes serdo usadas na presente pesquisa, no
entanto isso sO é possivel apds a execucdo da mesma, uma vez que as diretrizes avaliam o que
e como foi feito de forma a garantir o rigor e a relevancia. No entanto, o pesquisador ja deve
ter em mente o que essas diretrizes avaliam. Neste artigo elas apenas serao citadas. Sdo elas:
projeto de um artefato, relevancia do problema, avaliacdo do projeto, contribuicbes da
pesquisa, rigor da pesquisa, projeto como processo de pesquisa e comunicacao da pesquisa.

A condugdo da pesquisa pelo método DSR usada neste trabalho se baseia em Wieringa
(2009). As ideias principais sdo o uso do ciclo regulador e da estrutura aninhada do problema,
descritas a seguir. Mas antes é necessdrio entender o que sdo praticos e o que sdo problemas
tedricos (ou questdes de conhecimento).

Problemas praticos sdo destinados a solugdo de um problema do mundo, ou seja,
necessariamente o mundo devera ser mudado e o conhecimento sera adquirido a partir dessa
mudanca. SolucGes desses problemas envolvem a investigacdo dos objetivos, o alcance de
metas estipuladas e a avaliacdo das solucGes pelos stakeholders (interessados). Questdes de
conhecimento, por sua vez, sdo problemas que ndo demandam uma mudanc¢a no mundo, mas
a mudanc¢a no conhecimento sobre o mundo. S3o proposi¢cdes enunciadas e verificadas como
verdadeiras ou falsas para a geracdo de conhecimento. Resumindo, os problemas praticos
alteram o estado do mundo e obtém conhecimento com a mudanca; questbes de
conhecimento modificam o estado do conhecimento e o aplica no mundo real para validar a
alteracdo (WIERINGA, 2009, 2014).

Como pode-se perceber, essa diferenciacdo entre os dois tipos de problemas nao é tao
simples. Wieringa (2009) argumenta ainda que é dificil gerar conhecimento sem mudar o
mundo. Essa dificuldade inclusive pode ser a causa de tantas pesquisas de concepcdo de
artefatos em ciéncia da informacdo serem questionadas se sdo realmente pesquisas cientificas,
ou pelo menos se tem rigor cientifico, devido a falta de uma metodologia adequada, que
explicite os problemas praticos e as questdes de conhecimento.

Para resolver esta questdo, Wieringa (2009) propde o ciclo regulador, conforme pode
ser visto na Figura 1, que consiste em uma estrutura ldgica para a resolugao de problemas.
Cada uma das cinco etapas do ciclo é util para conduzir a parte pratica das pesquisas, através
de um problema pratico, ou gera novos conhecimentos através de respostas a questdes de
conhecimento. Estas cinco etapas serdo detalhadas a seguir, juntamente com suas relagdes
com problemas praticos e questdes de conhecimento, sempre na perspectiva do trabalho de

Wieringa (2009).
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1. Investigacao do problema

4. Implementagao da solugao 5. Avaliagio da implementacdo

Ciclo

reguladaor

3. Validagao do projeto 2. Projeto de solugtes

Figura 1 - Ciclo regulador de Wieringa.
Fonte: os autores, baseado em Wieringa (2009).

O ciclo regulador se inicia com a investigacdo de um problema pratico. Este problema
pode ser um problema inicial ou mesmo um subproblema resultante de uma itera¢do anterior
do ciclo. Entdo sdo especificados projetos de solucdes, que sdo validados e entdo um projeto
selecionado é implementado. O resultado é entdo avaliado e pode ser o inicio de uma nova
volta no ciclo regulador.

A investigacdo do problema é na verdade uma questdo de conhecimento, porque tem
relacdo com um melhor entendimento do problema. Ou seja, a ideia normalmente é descrevé-
lo, explica-lo e possivelmente predizer o que aconteceria se nada fosse feito.

Ja na etapa projeto de solugdes tem-se um problema pratico, uma vez que esse projeto
normalmente tem o objetivo de melhorar o mundo de alguma forma. Wieringa (2009) ainda
chama a atencdo para o fato de que ndo necessariamente a solucdo é totalmente projetada
nesse passo, sendo que frequentemente parte da solugdo é encontrada ou construida nas fases
de validagdo e implementa¢do. Mas de qualquer forma ha sempre um projeto inicial. Outro
ponto importante é o termo "solugdo", que foi escolhido por Wieringa (2009) por ser o mais
genérico possivel, mas pode-se referir a um artefato, uma melhoria, uma intervengao, etc.

Em seguida é feita a validagdao do projeto, que consiste em verificar se o projeto ird
realmente atender aos objetivos dos stakeholders, caso seja corretamente implementado. Esta
etapa possui trés importantes questdes de conhecimento:

a) Validade interna: esta solucdo satisfaz os critérios identificados na investigacdo do

problema? Esta questdo tem duas sub-questdes: em um problema de dominio D, a

solugdo S tem os efeitos E (questdo causal)? Os efeitos E satisfazem os critérios C dos

stakeholders (questdo de valor)?
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b) Trade-offs (compromissos): como solucbes ligeiramente diferentes, implementadas
neste contexto, satisfariam aos critérios?

c) Validade externa: esta solugdo, implementada em contextos ligeiramente diferentes,
também satisfaria aos critérios?

A préoxima etapa é a implementacdo. E importante esclarecer que o significado da
palavra implementacdo depende do artefato que estd sendo projetado. Ou seja, trata-se
basicamente da execuc¢do do que foi planejado nas etapas anteriores, sendo, portanto, um
problema pratico. Por fim volta-se a primeira etapa do ciclo, avaliando-se os resultados e
possivelmente iniciando-se um novo ciclo.

Cabe lembrar que uma questdo de conhecimento pode ser respondida com apenas
uma consulta as bases de conhecimento existentes (que indexa um conjunto de artigos
cientificos), ou entdo necessitar de todo um projeto de pesquisa para respondé-la. Portanto,
uma instancia do ciclo regulador pode ou ndo conter problemas de pesquisa.

Pode-se observar que o ciclo regulador auxilia o pesquisador a separar mais
claramente os problemas praticos das questdes de conhecimento, o que ja foi discutido
anteriormente. Além disso, a questdo de conhecimento "validade externa" da etapa de
validacdo ja é uma primeira tentativa de se generalizar a solucdo. Outro ponto importante em
relacdo a generalizacdo de solucdes é um conceito chamado "classe de problemas". Este
conceito ainda é pouco conhecido, mas pode-se enuncid-lo como “a organizagdo de um
conjunto de problemas praticos e tedricos que contenha artefatos Uteis para a acdo nas
organiza¢des” (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015, p. 104). E ainda, “as classes de
problemas podem consistir em uma organizagdo que orienta a trajetéria do desenvolvimento
do conhecimento no ambito da design Science” (idem, p. 103).

Como exemplos de classes de problemas cujo foco é a aplicabilidade nas organizagdes,
tém-se: mapeamento de processos de negdcios; gestdo de projetos; gestdo da informacao;
gestdo do conhecimento; inovacdo; governanca; gestdo de documentos, dentre outras.
Portanto, apds a decomposi¢do do problema de pesquisa em problemas praticos e questdes de
conhecimento, acredita-se que serda possivel recomendar a classe de problemas desta
pesquisa.

Para se fazer essa decomposicdo do problema, recorre-se ainda a condugdo da
pesquisa pelo método DSR de Wieringa (2009), onde é definida a chamada estrutura aninhada
do problema, que consiste em decompor a questdo de projeto (problema de pesquisa) em
problemas praticos (P) e problemas tedricos ou questdes de conhecimento (K), mutuamente
aninhados. Dessa forma, os problemas e subproblemas ficam acomodados nessa estrutura em

compartimentos com tipos especificos, de forma a facilitar a sua distin¢do, de forma explicita.
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Com isso, evita-se o problema de se misturar ou ndo deixar claro o que é teoria e o que é
pratica, bem como facilita-se possiveis generalizacbes e a extracdo de contribuicdes de
conhecimento. Além disso os problemas praticos e tedricos sdo classificados em subtipos
através de determinados termos. Os principais termos para os tipos de compartimentos P e K
sao:
a) descricdo (K): ocorre com os problemas de conhecimento para descobrir algo
necessdrio a investigacdo e quais sdo as suas causas;
b) avaliacdo (K): possibilita que os fatos sejam observados e diagnosticados;
c) predicdo (K): estimam-se os efeitos de uma solugao;
d) validagdo (K): as solugdes sdo validadas e comparadas com critérios;
e) especificacdo (P): especificacdo e o desenvolvimento de uma solugdo ora proposta;
f) participacdo (P): realizam-se momentos participativos em que as solugBes sdo
apresentadas;
g) discussdo (P): utiliza-se na apresentacdo dos artefatos, assim como a participacdo e
discussdao dos membros envolvidos;
h) reflexdes (K): emprega-se principalmente no final da estrutura aninhada, quando se
agrega diversas questdes e anseia-se a geracdo de conhecimento.
Essa estrutura sera melhor entendida na préoxima secdo, onde sera usada para

estruturar a pesquisa em andamento.

4 Estruturac¢ao da pesquisa com o método Design Science Research

Como ja foi dito anteriormente, a conduc¢do da pesquisa pelo método DSR de Wieringa
(2009), onde é definida a chamada estrutura aninhada do problema, sera usada neste artigo e
consequentemente na pesquisa em desenvolvimento. Essa estrutura, mostrada na Figura 2,
contém a decomposicdo do problema de pesquisa ou questdo de projeto, em subproblemas

praticos e tedricos, usando-se a classificacdo introduzida no final da se¢do anterior.
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(1) Declaragao do problema de projeto - P:
Como melhorar as avaliagbes dos cursos superiores de uma IES através da gestao da informagao e do conhecimento?

{

Qual ¢ a situagéo atual das IES Quais as maiores dificuldades Imersdo no contexto, atraves da
nesse contexto? encontradas e quais os critérios observagio direta e entrevistas

(2) Descrigédo - K: [ (3) Descrigéo - K: [ (4) Participagéo - P:

de solugao? com stakeholders.

(5) Avaliagao - K: (6) Predigao - K:
Ha alguma abordagem de Gl |:> Por que usar Gl nesse contexto?
para esse contexto sendo

utilizada?

(7) Avaliagao - K: [ (8) Predigao - K:

Quais conceitos e tecnologias Como cada um deles ajudaria a
poderiam ser trazidos para resolver as dificuldades
agregar valor a Gl nesse encontradas nesse contexto?

contexto?

(9) Especificagao - P:
Especificar um modelo geral de g

Gl para o contexto.
(10) Discussao - P:
Apresentar os artefatos criados
; (modelo e sistemas de
informacéo).
(11) Especificagao - P:
Especificar caracteristicas a

principais dos sistemas de
informag&o necessarios ao

modelo.

(12) Validagao - K:
Validar os artefatos criados.

$

(13) Avaliagao - K: (14) Predigdo - K:

Por que o modelo criado é capaz |:> Como o modelo criado poderia
de melhorar o resultado das ser adaptado para outras
avaliagoes? situacdes similares?

$

(15) Reflexoes - K:

generalizaveis?

A Gl se mostrou capaz de melhorar as avaliagbes de maneira significativa através do modelo criado? Esse modelo
agregou novos conhecimentos a literatura da linha de pesquisa? Quais as principais contribuigées? Existem contribuiges

Figura 2 - Estrutura aninhada do problema usando a DSR de Wieringa.
Fonte: os autores (2016).

Para o correto entendimento da Figura 2, sdo necessarias algumas consideracdes
importantes:
i) em cada compartimento estd indicado o tipo do problema, seja questio de

conhecimento (K) ou problema pratico (P);
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j) os nimeros ndo indicam sequéncia, servindo apenas como referéncia para descricdo
dos problemas;

k) as setas sem preenchimento entre os compartimentos denotam a decomposi¢do do
problema;

I) as setas sélidas denotam sequéncia temporal;

m) o modelo é ciclico, ou seja, do compartimento 15 volta-se para o 1.

O problema central desta pesquisa aparece no compartimento 1 da Figura 2: como
melhorar as avaliagdes dos cursos superiores de uma IES através da gestdo da informacdo e do
conhecimento? Esse problema central é entdo decomposto em todos os subproblemas que
aparecem na Figura 2 (compartimentos 2 a 15).

Os subproblemas 2 e 3 (tedricos) sdo responsaveis por levantar o contexto atual das IES
com essas avaliagGes recentes do MEC, como elas tem lidado com a situacdo e quais as
maiores dificuldades enfrentadas. Ou seja, as solugbes desses problemas serdo descricOes, e
para obté-las sera necessaria a consulta a documentos, mas também a decomposi¢cdo em um
subproblema pratico: observacao direta e entrevistas com stakeholders em instituicdes reais.

Apds essa descricdo inicial do contexto, serd possivel entdo responder ao problema
tedrico 5: avaliar se praticas de Gl sdo ou ndo usadas nesse contexto nas instituicdes, e além de
predizer quais seriam as vantagens de usa-las (problema teérico 6).

Em seguida ha mais um ciclo tedrico de avaliacdo e predicao, com os subproblemas 7 e
8: avaliar quais conceitos e tecnologias poderiam agregar a Gl nesse contexto e predizer quais
seriam os seus efeitos nas solug¢Ges das dificuldades encontradas na solucdo do subproblema 3.

Respondidas estas questdes, é entdo iniciado um ciclo pratico com os subproblemas 9,
10 e 11 de especificagdo e discussdo de um modelo geral de Gl para o contexto, juntamente
com caracteristicas gerais desejadas para sistemas de informacdo auxiliares. A solucdo do
problema 10 (discussao) sera alcancada através da apresentacdo dos artefatos a stakeholders,
de tal forma a coletar mais informacgdes para a validacdo dos mesmos no problema teédrico 12.

Por fim, hd um ultimo ciclo de subproblemas teéricos (13 e 14) onde os resultados
serdo avaliados além de se predizer em quais situa¢des similares a mesma estratégia poderia
ser usada. Ja o subproblema 15 tem a fungao de efetivamente extrair o conhecimento gerado
na criagdao dos artefatos e na solu¢do do problema pratico inicial, contendo as reflexdes
sintetizadas a partir da solu¢gdo como um todo.

E importante ressaltar que essa decomposicdo da questio de projeto em
subproblemas por si s6 ja faz com que o pesquisador reflita mais sobre seu trabalho,
esclarecendo e separando quais sdo os problemas praticos e quais sdo as questdes de

conhecimento. Dessa forma, apds esse esforco intelectual inicial, ha a recompensa de se ter

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf.,, ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 10, n. 1, p. 32 -48, jan. /jul. 2017. 43



uma estrutura légica a ser seguida no restante do trabalho, com a seguranca de se abordar os

problemas de acordo com suas respectivas naturezas.

5 Escolhas metodoldgicas complementares

Para alcancar os objetivos da pesquisa em andamento, estruturada
metodologicamente neste artigo, sdo necessarias mais algumas escolhas e definicbes
metodoldgicas, que serdo usadas em conjunto com o método DSR.

Gil (1994) aponta que, de acordo com o nivel, sdo identificadas trés categorias basicas
para a pesquisa: exploratdria, descritiva ou explicativa. Dentre essas, a presente pesquisa se
enquadra como uma pesquisa descritiva, que tem como principal objetivo “descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecimento de relages entre
variaveis” (GIL, 1994). No entanto, devido ao uso da Design Science, tem-se também o carater
prescritivo presente, com a concepgado de artefatos.

Se os subproblemas da estrutura aninhada do problema (Figura 2) forem analisados
mais profundamente, pode-se perceber ainda que o cardter exploratério também estd
presente, como no subproblema 4, onde estdo previstas entrevistas semiestruturadas com
stakeholders para se entender melhor a situacdo atual das IES nesse contexto (subproblema 2),
0 que servira de insumo para as solucdes dos subproblemas seguintes.

Isso vai ao encontro da definicdo de pesquisa exploratdria segundo Gil (1994):
“desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vistas na formulagdo de problemas
mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”. Os estudos posteriores,
dentro da DSR, seriam os subproblemas posteriores.

Quanto a natureza, pode-se dizer que esta pesquisa em andamento possui também
caracteristicas de pesquisa aplicada, uma vez que serdo concebidos artefatos para se resolver
uma situacdo real, presente em organizacGes reais.

Wazlawick (2009) explica que para ndo se chegar a conclusGes errbneas e basear
somente na fundamentagao tedrica e no principio da autoridade, o empirismo é adequado e
recomendado nas pesquisas, coexistindo a teoria com a pratica. A pesquisa aplicada objetiva a
geracdo de resultados de aplicagao pratica para as organizagGes e caracteriza-se pelo interesse
pratico, isto é, que os resultados sejam aplicados na solugdo de problemas que ocorrem na
realidade. “E preciso verificar objetivamente se o fendmeno descrito realmente é verdadeiro”
(WAZLAWICK, 2009, p. 45).

Vergara (2009, p. 43) descreve que “a pesquisa aplicada é fundamentalmente motivada
pela necessidade de resolver problemas concretos, mais imediatos, ou ndo. ” Tem a finalidade

pratica, ao contrario da pesquisa pura, motivada pela curiosidade intelectual do pesquisador.
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No entanto, tais artefatos ndo serdo de fato implantados em uma IES no dmbito dessa
pesquisa, até mesmo porque uma avaliacdo de resultados reais demandaria um tempo
incompativel com o tempo disponivel para a elaboracdo de uma tese de doutorado. No
entanto entende-se que os artefatos produzidos e os conhecimentos gerados pela pesquisa
possibilitardo que isso seja feito em trabalhos futuros.

E também por essa razdo que a pesquisa terd uma abordagem qualitativa. Uma forma
de diferenciar a pesquisa qualitativa da quantitativa é que a primeira lida com a interpretacdo
das realidades sociais, e a segunda lida com nimeros e usa modelos estatisticos para explicar
os dados. Gongalves (2007) descreve diferencas das duas abordagens e esclarece que o
método qualitativo é mais adequado para a investigacdo de valores, atitudes, percepcbes e
motiva¢cdes do publico pesquisado, com o objetivo de compreendé-los, em toda a sua
profundidade. A pesquisa qualitativa oferece informacgGes de natureza mais subjetiva, ndo tem
preocupacdo estatistica e concebe o pesquisador como o principal instrumento de
investigacao.

O paradigma qualitativo justifica-se como o mais condizente para o alcance dos
objetivos da presente pesquisa, porque a investigacdo se desenvolverda numa ética
predominantemente compreensiva e interpretativa, o que exige do pesquisador uma postura
critica no que tange a percepcao e assimilacdo de indicadores que o auxiliardo na clarificacdo
das vdrias oticas do problema de pesquisa. O conhecimento que serd obtido ndo podera ser
mensurado quantitativamente.

Segundo Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), “pensar de forma transdisciplinar é
necessario, pois os problemas reais ndo necessariamente respeitam as disciplinas”. Essa
afirmativa dd o respaldo para que se possa usar esses complementos metodoldgicos em
conjunto com a DSR.

Por fim é importante destacar ainda algumas técnicas de pesquisa que serdo usadas.
Como ja mencionado anteriormente, entrevistas semiestruturadas serdo realizadas. Gil (2010)
destaca que entrevistas sdao muito utilizadas nas ciéncias sociais com indagag¢des diretas para
obten¢do de dados referentes aos aspectos do comportamento organizacional. Segundo Yin
(2010), o investigador, ao longo da entrevista, deve fazer questdes reais de forma ndo
tendenciosa e que também atenda as necessidades de sua linha de investigac¢ao.

De acordo com Lakatos e Marconi (2010) verifica-se que é praticamente impossivel
fazer levantamento do todo, dai a necessidade de investigar apenas uma parte da populagao.
Serdo escolhidos coordenadores de cursos de graduagdo como stakeholders, de mais de uma
IES, de diferentes cursos de graduacdo e de instituicdes publicas e privadas. Apesar que todos

eles sdo submetidos a exatamente a mesma legislagado federal para o ensino superior no Brasil.
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Vergara (2009) explica que para a coleta de dados e andlise documental, algumas
combinagdes podem ser conseguidas, utilizando-se de mais de um procedimento. Sera
realizada a pesquisa em fontes primarias (em documentos nao tratados), fontes secundarias
(documentos publicos) bem como em sistemas informatizados. Isso sera conseguido também
pela prépria imersao e observacdo direta do pesquisador neste contexto, ja tendo trabalhado
em trés instituicGes com caracteristicas bem diferentes.

Com a técnica de observacdo direta na coleta de dados, o pesquisador atua de forma
espontanea para obtencdo de aspectos da realidade pesquisada, sempre com imparcialidade,

agindo com os sentidos e examinando fatos além do que se deseja estudar (GIL, 2010).

6 Conclusao

Este artigo buscou apresentar a Design Science como metodologia de pesquisa e a
Design Science Research como método na visdo de Wieringa, de forma a encorajar novos
pesquisadores a adotarem a DS em seus trabalhos. Isso certamente fard com que ela evolua
dentro da ciéncia da informacdo, ganhando contornos préprios.

Pode-se perceber a importancia para a ciéncia da informacdo de se ter metodologias e
métodos mais adequados a sua missdo de carater prescritivo de prover orientacdes
(guidelines) para incrementar o acesso a informacdo (VAKKARI, 1994). Principalmente dentro
da linha de pesquisa Gestdo da informacdo e do conhecimento, na qual em muitas pesquisas
essas prescrigdes sdo artefatos como modelos e sistemas de informagdo (BAX, 2014).

Além disso, a revisdo bibliografica sobre a DS e a DSR foi feita de tal forma a se levantar
os principais conceitos necessarios a sua aplicacdo, tais como artefatos, problemas tedricos e
praticos, o ciclo regulador e a estrutura aninhada do problema de Wieringa (2009, 2014), além
das diretrizes de rigor e relevancia de Hevner.

Em seguida o problema da pesquisa em andamento foi detalhado e a pesquisa foi
estruturada a partir desses conceitos levantados. Ao se fazer tal estruturagdo, os autores
puderam experimentar a importancia da DSR para pesquisas em ciéncia da informacao,
explicitando os problemas tedricos e praticos a serem resolvidos no contexto da pesquisa
através da estrutura aninhada do problema. Antes do uso da DSR, os autores ndo tinham esses
subproblemas de forma clara, o que trazia certa inseguranga para a continuidade da pesquisa.

Revelou-se que o uso da DSR pode resolver de forma metodolégica e cientifica a
questdo de se mostrar que a pesquisa que envolve a concep¢do de artefatos pode gerar
conhecimento tedrico. Além disso, a estrutura aninhada do problema ainda evidencia possiveis
etapas que devem ser realizadas para a solu¢do de cada um dos subproblemas que foram

levantados.
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Outro ponto importante é a quebra dos objetivos da pesquisa, em principal e
especificos. Essa quebra, que em qualquer pesquisa ja é importante, pareceu aos autores ser
ainda mais importante quando a DSR é usada, uma vez que auxilia também na construcao da
estrutura aninhada do problema.

Finalmente, é importante ainda ressaltar que outras escolhas metodoldgicas foram
feitas, para serem usadas em conjunto com o método DSR, de forma a colaborarem para a
solucdo dos subproblemas, sejam eles tedricos ou praticos. Na estruturacdao da pesquisa em
andamento, as principais escolhas metodolégicas foram: pesquisa com caracteristicas das
categorias exploratdria, descritiva e prescritiva, presenca da pesquisa aplicada, com a
elaboracdo de artefatos; e abordagem qualitativa. Ficou claro ainda que deverdo ser usadas as
seguintes técnicas de pesquisa: a revisdo bibliografica, a observacdo direta, entrevistas

semiestruturadas e oficinas de validacao.
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