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Resumo: O termo preservagdo digital vem sendo cada vez mais tido como importante em dias de
conteudo disponivel na internet, e macigamente neste formato. Uma figura importante nesse contexto
que, porém, ndao tem recebido muita aten¢do nos estudos é o profissional da informagdo, e mais
especificamente o gestor das unidades de informagdo com conteudo digital. O objetivo desse trabalho é
introduzir o tema de modo a contribuir com a discussdo que ainda conta com esta lacuna, tanto na
literatura nacional como na internacional, sob a ética da Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia. A
partir de ampla revisdo exploratéria da restrita literatura sobre o tema, pode-se comprovar a escassez
de material sobre o assunto, embora de suma importancia, ja que passa pelos gestores as decisdes que
levardo ao acesso e disponibilizacdo de tal material a curto, médio e longo prazo. As areas de
Biblioteconomia, Museologia e Arquivologia contam cada vez mais com conteudos disponiveis em meio
digital. Cada uma dessas dreas o percebe e mantem com propdsitos singulares: para as bibliotecas, sdo
informacgGes que vdo de encontro a necessidade dos usuarios; para os arquivos, além de outras, sdo
informacdes para fins de verificacdo e prova, e para os museus, entre outras, sdo dados digitalizados
gue poupam o manuseio das caras raridades que sdo seus originais.
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Training needs of managers for digital preservation in the Library Science, Museology and Archival
Studies

Abstract: The term digital preservation is being increasingly seen as important in days of available
content on the Internet, and massively in this format. An important figure in this context, however, that
has not received much attention in the studies is the information professional, and more specifically, the
manager of the information units with digital content. The aim of this study is to introduce the subject in
order to contribute to the discussion that also has this gap, both in national and in the international
literature, from the perspective of Librarianship, Archival Science and Museology. From a wide
exploratory review of the limited literature on the subject, one can prove the lack of material on the
subject, although of paramount importance, since it goes by management decisions that will lead to
access and availability of such material in short, medium and long term. The areas of Librarianship,
Archival Science and Museology rely increasingly on content available in digital form. Each of these
areas perceives and maintains with singular purposes: for libraries, it is information that meets the
needs of the users; for files, among others, it is information for verification and proof, and museums,
among others, are scanned data saving handling of expensive rarities that are their originals.
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Las necesidades de formacion de los administradores para la preservacion digital en el
Biblioteconomia, Museologia y Archivologia

Resumen: El término preservacién digital se considera cada vez mds importante en estos dias de
contenido disponible en Internet, y masivamente en este formato. Una figura importante en este
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contexto, sin embargo, y que no ha recibido mucha atencién en los estudios es lo profesional de la
informacion, y mas especificamente el gerente de las unidades de informacién con contenido digital. El
objetivo de este trabajo es dar a conocer el tema con el fin de contribuir a la discusion que también
tiene este vacio, tanto en nacional y en la literatura internacional, desde la perspectiva de la
Biblioteconomia, la Archivologia y la Museologia. De amplia revision exploratoria de la literatura
limitada sobre el tema, se puede demonstrar la falta de material sobre el tema, aunque de suma
importancia, ya que va por las decisiones de gestion que conduzcan al acceso y disponibilidad de este
material en el corto, mediano y largo plazo. Las areas de Biblioteca, Archivo y Museo confian cada vez
mas en el contenido disponible en formato digital. En cada una de estas areas se percibe y mantiene con
un proposito singular: para las bibliotecas, es la informacién que satisfaga las necesidades de los
usuarios; para los archivos, entre otros, se trata de informacién para la verificacién y pruebas; y en los
museos, entre otros, se analizan los datos de ahorro de manejo de rarezas caros que son los originales.
Palabras clave: Ciencia de la informacidn; Preservacion digital; Professional de la informacién digital.

1 Preservagdo digital em unidades de informacgao

Este é um tdpico que tem atraido crescente atencdo dos pesquisadores em variadas
areas, especialmente na ciéncia da informacdo e ciéncia da computacdo (CUNHA, 2010). Por
Ciéncia da Informacao, aqui, entenderemos a Biblioteconomia, Museologia e Arquivologia, e as
unidades de informacdo analisadas serdo as bibliotecas, museus e arquivos, sendo que estes
trés, algumas vezes, serdo analisados sob a terminologia genérica de unidade de informacao.

Ndo existe um consenso sobre o conceito de biblioteca digital; na literatura ela
também é conhecida como biblioteca eletrénica, biblioteca polimidia, biblioteca virtual e
biblioteca do futuro. Observam-se mais trabalhos utilizando os termos biblioteca virtual e
biblioteca digital, por serem os que se utilizam de variada quantidade de tecnologias de
comunicacdo e informacdo. Aqui, padronizaremos a utilizacdo do termo em biblioteca digital.

Ao longo do tempo, notou-se que a biblioteca digital passou por trés momentos,
segundo Ohira e Prado (2002, p. 61), Marchiori (1997), Machado et alii (1999) e Pereira &
Ritina (1999). No primeiro momento, tem-se uma biblioteca tradicional, com seu espaco fisico
bem delimitado e com seus produtos e servigos efetuados de forma mecanica. No segundo
momento, a biblioteca inclui a utilizacdo da tecnologia (computadores) nos seus servigos. Em
um terceiro momento, a biblioteca passou a utilizar a informagao no suporte digital. Cunha
(2000, p. 75) agrupa a evolugdo das bibliotecas digitais em quatro instantes: Era | — Tradicional
Moderna; Era Il — Automatizada; Era Ill — Eletrénica; Era IV — Digital e Virtual.

Quanto a preservagdo digital, Barbedo (2011) a descreve como envolvendo os
aspectos: organizacional, ao esclarecer o modelo de implantag¢ao nacional de uma estrutura de
preservacao digital, atendendo as demandas, recursos e custos disponiveis; técnico (Ciéncia da
Informacdo) e tecnoldgico (informatico) passando pela constru¢do de arquivos digitais,

compreendendo tecnologia, recursos humanos, gestdo e acesso a informacgao.
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Mais detalhadamente, Gracio e Fadel (2003, p. 3-4) destacam outros aspectos que
envolvem a preservacao digital, como a definicdo dos objetivos da instituicdo, fundamental
para o entendimento de quais informacdes devem ser preservadas; a selecao, ao escolher o
que deve ser preservado, baseado nos objetivos da instituicdo, minimizando, assim, a
existéncia de informacao que passou por todo o processo de preservacao, mas é sem utilidade
para a instituicdo; estudo de experiéncias/iniciativas nacionais e internacionais, para a troca de
experiéncias e minimizacdo dos esforcos da preservacdo; aspectos legais, para saber, de
acordo com a legislacdo, o que pode e deve ser preservado e como fazé-lo; direitos autorais a
respeito de como preservar legalmente os direitos de autoria da informacdo; utilizacdo de
Repositdrios Digitais, cujo uso tem um papel importante na preservacao digital; autenticidade,
que é a capacidade de identificar elementos para definir se um objeto digital é auténtico
(fidedigno) ou ndo; necessidade de infraestrutura de tecnologias de hardware e software
apropriadas para o armazenamento e recuperacao do objeto digital; recursos financeiros, pois
preservar dados digitais exige muito investimento financeiro, custos com tecnologia, pessoal
especializado, estrutura fisica e outros muito altos; politica de investimentos continuada e de
longo prazo, que deve existir e tem que fazer parte do orcamento da instituicdo; definicdo do
tipo de suporte a ser utilizado (on-line ou off-line), com testes permanentes e sua atualiza¢ao;
controle de varidveis ambientais, como o tempo de uso do suporte, temperatura, umidade,
qualidade do suporte e manipulagdo; equipe multidisciplinar, com profissionais de diversas
areas preparados para as atividades de preservagao, entre eles, os da Ciéncia da Informacgao,
Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia, Area Juridica, Administracdo, Informética e outros;
estratégias de preservacdo bem definidas para cada tipo de objeto digital, o que pressupde

uma politica digital estabelecida; e, finalmente, utilizacdo de metadados de preservagao.

2 Gestao digital

Em administragdo se-afirma que os aspectos fundamentais de uma boa gestdo sdo o
selecionar o pessoal certo para as tarefas, determinar os afazeres, decidir o método de
trabalho a ser realizado e gerir a relagdo entre as pessoas que fazem a atividade e os outros
elementos da institui¢do.

Esmiugando mais, destacamos aspectos pontuais sobre a gestdo e a importancia da
pessoa do gestor em instituicdes de preservagdo digital. Um primeiro aspecto seria o da
estrutura fisica, que deve ponderar sobre a necessidade de reformula¢do para receber mais
equipamentos, pessoas, oferecer seguranga aos dados e a todo o aparato envolvido. Outro

aspecto é a administracdo geral do projeto, que envolve o fazer parcerias com instituicGes com
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interesse em comum, observar a unificacdo dos termos usados nos documentos catalogados e
contratar pessoal especializado de acordo com habilidades e necessidades estabelecidas pela
equipe.

Ha também que se fazer uma mudanca de conceitos objetivando a conversado de todo
o conteludo (e das midias) para o formato digital, efetivar a revisdo dos termos livres
(linguagem natural) e adapta-los para o contexto digital (uso de vocabulario controlado), de
modo a disponibilizar indices dindmicos para busca de informacao, e implementar trabalhos
para maximizagdo dos servicos, fazendo um estudo do potencial informativo de seus registros
e dos principais hiperlinks dos registros escolhidos em cada categoria.

Os servigcos tradicionais devem ser revistos, atualizados e oferecidos, como, por
exemplo, fazer a indexacdo da base do programa nas principais ferramentas de busca da
Internet, a partir da inclusdo de "metatags" nas paginas da biblioteca da instituicdo. Elaborar
boletins periddicos, preferencialmente mensais, para compartilhar e divulgar dados da
instituicdo; monitorar as visitas a biblioteca, para fazer analise e estudo de usudrios; fazer a
migracao periddica dos registros para novo software; montar base de dados de trabalhos
cientificos, e criar salas virtuais para discussdao da comunidade cientifica.

Quanto ao treinamento e atualizacdao de pessoal, esse deve ser oferecido a equipe do
projeto, assim como realizar reunides periddicas para supervisdo e acompanhamento das
tarefas e definir o plano de trabalho do responsavel pela preservagdao. No que tange as
estratégias para atingir o mercado (marketing), é importante realizar ou participar de
semindrios do programa periodicamente, sugere-se anualmente, e criar um boletim eletrénico
com o propésito de divulgacdo dos trabalhos e iniciativas, inclusive em outras linguas além do
portugués. Nota-se que as mais lidas no Brasil tém sido o inglés e o espanhol.

A ergonomia da pagina da instituicdo na internet deve buscar aprimorar seu layout,
trabalhar o desenho (design) e a usabilidade melhorando, assim, sua visibilidade,
acessibilidade e uso por parte dos usuarios, incluindo-se os que possuem deficiéncias,
pensando na possibilidade de utilizar sons, cores adequadamente, incrementando as
interfaces de comunicacdo e mediagdo da informacao. E primordial realizar pesquisas sobre os
usudrios e as interfaces, levando em considera¢do a ergonomia cognitiva, o design emocional,
a avalia¢do de interfaces de sistemas de informacgao, o custo e a usabilidade da informacgao.

Algumas formas de efetuar uma auto avaliacdo dos servigos sdo por meio da aplicagdo
de formulario de valoragdo dos seus servigos, inclusive disponibilizando-os na pagina da
instituicdo, maximizando a quantidade potencial de respostas, fazendo estudo do projeto com
reunides do grupo de trabalho, levantamento e dimensionamento do corpo de documentos a

serem incluidos, elaborando metodologias de navegacdo nos sitios do programa,
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acompanhando as estatisticas de acesso e efetuando as altera¢Ges necessarias, ou sugeridas, o

mais rapidamente possivel.

3 Gestdo digital na Ciéncia da Informagdo

Buscando tracar uma visao geral sobre bibliotecas digitais, destaca-se o trabalho de
Ohira e Prado, 2002, que fizeram uma pesquisa para levantar dados sobre a biblioteca digital,
publicados em artigos, na area da Ciéncia da Informacdo (Cl) e concluiram que, quanto a
literatura divulgada em periddicos brasileiros em bases de dados, entre 1995 e 2000, sobre o
tema biblioteca digital, observou-se o predominio do contelddo publicado em lingua inglesa,
com 57,14% do total dos trabalhos, talvez por ser considerada a lingua universal da
comunidade cientifica. A contribuicdo dos trabalhos em portugués atingiu o indice de 40,40%
do total de referéncias utilizadas pelos autores. Os demais idiomas apresentaram indice pouco
significativo. Constatou-se que a revista Ciéncia da Informacdo, do IBICT, foi o periddico
nacional com maior nimero de citacdes. Os demais periédicos foram estrangeiros, sendo eles
o Special Libraries, The Public Accen Computer System Review, Libri, The Electronic Library,
Aslib Proceedings, e estes representaram 34,28% da producdo sobre o assunto. Os autores
citados com maior frequéncia, adotando-se como critério que os mesmos tivessem sido
mencionados cinco vezes ou mais, independentemente de ser citagdo e/ou autocitacdo, por
ordem quantitativa de trabalhos obteve-se como os trés maiores LEVY, Pierre; CUNHA, Murilo
Bastos da; e MARCHIORI, Patricia Zeni.

A pesquisa de doutorado de Mardero Arellano (2004) afirmou que a preservagao
digital € um dos grandes desafios do século XXI na Ciéncia da Informacgdo, permitindo o
armazenamento das informagdes de modo a garantir a perenidade dos seus conteudos,
integrando a preservacao fisica, logica e intelectual dos objetos digitais. Ferreira (2006), apud
Mardero Arellano (2004), define preservacdo digital como a capacidade de garantir que a
informacdo digital permaneca acessivel, com qualidade e autenticidade para que possa ser
interpretada numa plataforma tecnoldgica diferente daquela utilizada em sua criagdo. Inclua-
se aqui que, sendo corretamente migrada e preservada, ela serd também confidvel para o
pesquisador.

A informagdo de arquivo distingue-se de outras pelo fato de ser produzida com o
propdsito primdrio de constituir prova de uma atividade organizacional, assim, sua
estabilidade e perenidade tém que ser asseguradas para garantir as suas propriedades bdasicas
(integridade, fidedignidade e autenticidade) ao longo do tempo. Planejar a manutenc¢do do

documento eletrénico é da maior importancia para garantir as qualidades referidas e sua
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inalterabilidade. Sabe-se que o objeto digital vai necessariamente se alterar ao longo do
tempo, deve-se saber o que e quando é alterado, para se assegurar certo controle sobre os
componentes que serdo modificados (BARBEDO 2011).

O arquivista é o guardido da memoaria, e uma boa gestdao documental pode propiciar o
fim (ou grande diminuicdo) da reproducdo de documentos para uso individual, dado o temor
de ndo se conseguir encontrar o item documental desejado. Ele deve ser capaz de acompanhar
os desafios tecnolégicos e as mudangas na sociedade. Para a arquivologia deverdo ser
previstas solucdes para dar suporte aos altos custos associados a manutengdo de um arquivo
digital, assegurando recursos humanos especializados, equipamentos com uma reduzida curva
de amortizagdo, instalacbes adequadas para a preservacao digital e um modelo de
financiamento vidvel e realista que suporte este conjunto de necessidades. O relacionamento
com os futuros usuarios desta estrutura também terd que ser alvo de reflexdo, e cabe ao
gestor deste processo avaliar isto.

J4 que a maioria dos museus existe para beneficio publico, eles abrigam o patrimonio
cultural, natural e cientifico de um povo, regido ou nagao. Dos museus que funcionam ou sdo
mantidos como parte da estrutura governamental, normalmente se exige que funcionem de
acordo com o sistema de gestdo do 6rgao administrativo.

Baseados nas suas entidades ou organizagGes de autorizagao, gestao e financiamento,
existem varios tipos de museus: o governamental - os estabelecidos e geridos por entidades
governamentais locais, regionais ou nacionais; o privado - museus fundados e geridos por
individuos ou organizacGes privadas, possivelmente para lucro comercial; os museus de
fundacGes, entidades e sociedades ndo lucrativas - conhecidos na Inglaterra como “museus
independentes”; e os museus universitarios — ligados a faculdades ou universidades e
normalmente estabelecidos e mantidos para fins educativos da instituicdo de ensino superior,
apesar de muitos terem um papel publico importante.

A responsabilidade publica do museu gira em torno da preservagado e uso do acervo,
assim como a prépria administragdo institucional. Normalmente, o diretor é contratado ou
designado pela autoridade administrativa, como um conselho de fiduciarios, conselho de
administragdo, Ministro da Cultura, governo regional ou da cidade. Os poderes do diretor
dependerdo da legislacgdo e regulamentos nacionais ou locais. Alguns diretores tém a
autoridade para tomar decisdes operacionais do dia-a-dia, incluindo a contratagdo e disciplina
do pessoal, enquanto em outros sistemas esta responsabilidade pertence ao servico de
pessoal do governo ou da cidade. O mais antigo gestor geralmente é o diretor, presidente ou
administrador do museu, e decide sobre 0 modo como o museu é organizado, os servicos que

disponibiliza, e as pessoas a quem serve.
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O papel fundamental da gestdo do museu é apoiar a organiza¢do, alcancando
resultados consistentes para que a missao institucional possa ser articulada e cumprida. De
todos os fatores que contribuem para o sucesso continuo dos museus, um dos mais
importantes é a criacdo de uma equipe unida e eficaz. Sustentar esta equipe requer lideranca,
visdo e compromisso, assim como inspirar outros a fazerem parte dela. A gestao eficaz do
museu é uma responsabilidade que envolve os recursos, atividades museoldgicas e todo o
pessoal. Sem gestdo propria, um museu ndo pode prover a preservagdo e a utilizagdo
adequada do acervo, nem pode manter e apoiar uma exposicdo e um programa educativo de
modo eficaz. Ndo contar com uma gestdo qualificada pode levar “a perda do interesse, da
confianga publica, do reconhecimento e do valor do museu como instituicdo a servico da
sociedade. Deve ser uma reflexdo com alto nivel de desenvolvimento social, pessoal com
varias competéncias educativas e eficazes na tomada de decisdo. O museu moderno deve ser
uma instituicdo informativa, profissional e sistematica na conservacdo do acervo, agradavel e
socialmente ativa. Nele se devem aplicar os principios de gestdo contemporaneos e a melhor
pratica em negociacdo e gestdo do servico publico, através de vdrios campos como a
economia, legislacdo, psicologia, sociologia, informacdo e tecnologia de comunicacdes. A
maioria dos museus tem uma estrutura de gestao que inclui pelo menos trés componentes -
gestdo, curadoria e atividades. Apesar dos pormenores da disposi¢cdo organizacional, todos os
elementos convergem para o diretor, que é a ligacdao entre a autoridade administrativa e os
colaboradores, ele deve contar com um comité de aconselhamento de gestdo. Isto permitird
que o pessoal se relina regularmente com o diretor e outros gestores para discutir assuntos
relacionados as atividades operacionais.

Um bom planejamento do museu deve ser uma atividade holistica que leva em
consideracdo a histéria do museu, sua missdo, acervo, pessoal, instala¢des, financiamento,
apoio da comunidade, publico, ameacas locais e regionais e outras potencialidades ambientais
e sociais na tomada de decisGes que guiardo o museu no futuro.

Estatisticamente, o Brasil conta com pouco mais de 3.000 museus, seus acervos estao
cada vez mais digitais e suas obras estdo sendo digitalizadas quer seja por seguranga ou para
serem usadas como material de divulgacdo da instituicdo, para auxilio do visitante na
compreensdo das obras vistas, na divulgacdo do turismo na cidade/pais e muito mais, “e o
gestor do museu é para quem todos os elementos convergem, ele é a ligacdo entre a
autoridade administrativa e o pessoal, é ele quem deve orientar o trabalho geral” (BOYLAN,

2004, p. 149).
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A informacdo digital é multiforme, incluindo video, sitios web, DVD, blogs, contetdo de
lista de discussdo, obras de arte, arquivos digitais, fotografias, enfim, inimeras possibilidades

dentro do contexto deste trabalho, que envolve bibliotecas, museus e arquivos.

4 Capacitacao do gestor da informacao digital

Na Ciéncia da Informacao algumas das aptiddes que o gestor deve ter sdao: monitorar
0S processos para assegurar que mantenham altos padroes de qualidade e uma clara
relevancia para os produtos da instituicdo, possuir formacdo educacional e experiéncia nas
suas areas de responsabilidade. Utilizar-se da literatura especializada na consulta a redes que
participam de processos de avaliacdo assemelhados, analisar o conjunto do projeto, uma vez
qgue nenhum fator é considerado de forma isolada, ao contrdrio, é combinando e inter-
relacionando aos dados, e ele deve ser capaz de determinar os pontos fortes e fracos do
projeto na sua totalidade, avaliar o produto continuamente com periodos de tempo pré-
definidos e passando por constante revisdo, monitorar o trabalho para assegurar padroes e
relevancia dos produtos quanto a fatores qualitativos e quantitativos e avaliar, combinando e
correlacionando, os dados.

Especialmente na Arquivologia, o gestor de informagdo digital deve estar atento a:
aspecto organizacional, que implica em esclarecer o modelo de implantagao do projeto do
arquivo, atendendo as demandas, recursos e custos disponiveis; aspectos técnicos
(arquivisticos) e tecnoldgicos (informaticos) passam pela construgdo de arquivos digitais, o que
compreende tecnologia, recursos humanos, gestdo e acesso a informacgdo. A informacdo de
arquivo distingue-se de outras pelo fato de ser produzida com o propdsito primario de
constituir prova de uma atividade organizacional, assim, sua estabilidade e perenidade tém
que ser asseguradas para garantir as suas propriedades bdsicas - integridade, fidedignidade e
autenticidade - ao longo do tempo. Planejar a manuten¢do do documento eletrénico é da
maior importancia para garantir sua qualidade e inalterabilidade. Sabe-se que o objeto digital
vai necessariamente passar por mudangas ao longo do tempo, como migragdes, atualizacdes
de sistemas e outros, mas é imprescindivel se saber o que foi alterado e quando, podendo-se
assegurar controle sobre os componentes que serdo/foram alterados.

Uma vez que a preservagao digital provoca a periédica migracao da informacao para
formatos atualizados, implicando na preservacdo de diferentes versGes de software e na
alteracdo fisica do documento, o que leva a perda da autenticacdo concedida pela primeira
assinatura digital e diminuindo a forg¢a probatdria original do documento, a atualizagdo no

estudo de tecnologia é qualificacdo imprescindivel ao gestor da arquivologia.
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A preservacdo digital também implica na elaboragcdo de uma estratégia nacional que
contemple os problemas e possiveis solu¢bes aplicdveis sistematicamente as situacdes
desenvolvidas no dmbito de Governo Eletronico (e-gov). Esta estratégia corresponde a
respostas que serdao dadas nos dominios técnicos e tecnoldgicos, econOmicos e
organizacionais, de natureza pratica e juridica. Por exemplo, na pratica, pode ndo interessar ao
autor da assinatura digital inicial revalidar o documento, passados alguns anos, ou pode,
inclusive, acontecer deste ter falecido quando do pedido de segunda validagdo. Uma pergunta
que fica é se nova assinatura inserida no documento anos depois da transagdo ter ocorrido
sera legalmente admissivel, ou terd idéntica forga probatdria.

Uma politica de preservagao digital deve definir, para cada tipo de objeto digital, um
conjunto de propriedades e a¢gGes que preservem suas caracteristicas, seu ciclo de vida e sua
autenticidade, garantindo a perenidade do seu contelddo. Uma politica de preservacdo deve
envolver todos os aspectos de um objeto digital, como a criacdo de uma politica de avaliagdo e
selecdo do material, definicdo de metainformacdes, estratégias para cada classe de objeto,
politica de continuidade, financiamento sustentdvel, objetivos em nivel social e organizacional,
entre outros (FERREIRA, 2006).

Dentre as caracteristicas de um bom gestor é possivel destacar a flexibilidade,
objetividade, confianca na equipe com a qual trabalha e divisdo de tarefas. Além disso, é
fundamental que ele tenha conhecimento de tecnologia e fluéncia em algum idioma
estrangeiro. Deve passar por atualizagdo constante em relagdo a pesquisas, estudos, analise,
interpretacdo, planejamento, implantacdo, coordenacgdo e controle dos trabalhos. Fica claro
que todos os processos que envolvem politica de preservacdo digital estdo diretamente
relacionados aos conhecimentos que o gestor do processo possui/busca ter, é uma atividade
multifacetada, onde diferentes tarefas desde a criacdo, manipulacdo, disseminacdo,
recuperacao e armazenamento da informacdo digital devem ser iniciadas e acompanhadas de

perto, para o bom andamento do processo.

5 Consideragodes finais

O tema biblioteca digital tem tido maior visibilidade desde meados dos anos 1990. “De
trés congressos profissionais, especificamente dedicados ao tema em 1994, o nimero cresceu
para cinco, em 1995; para oito, em 1997 e, em 2009, ja ultrapassava uma dezena” (CUNHA,
2010, p. 107). Varios titulos de periddicos especificos — por exemplo, o D-Lib Magazine e o
International Journal on Digital Libraries — passaram a divulgar artigos sobre pesquisas e

projetos em andamento. Além disso, livros, listas de discussdo, artigos de periddicos,
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dissertacdes e teses demonstram que o tema estd em pleno crescimento, inclusive no Brasil,
sendo antes restrito aos Estados Unidos e Reino Unido. A biblioteca digital é uma area que tem
grande futuro na Ciéncia da Informacdo como um todo. Este estudo pretendeu colaborar na
divulgagdo do assunto e motivar estudos e pesquisas relativas ao tema.

O gestor da biblioteca, arquivo e museu digital deve ser ao mesmo tempo um defensor
do servico e profissional capaz de assegurar os recursos essenciais para a instituicao, ao
mesmo tempo em que mantém sua integridade. Ele tem que ter habilitagcGes escolares e
administrativas para promover a missao da empresa, assim como capacidades de comunica¢do
excelentes, particularmente a habilidade para explicar aspectos essenciais, que podem nao ser
entendidos pelos usuarios.

Nota-se que na literatura ha vasta bibliografia sobre preservacdo nesses contextos
digitais, mas se carece de estudos na drea de capacitacdo de gestores. Uma vez que a
preservacgao digital envolve varios aspectos, como o tecnoldgico, de gestdo de pessoas, o legal,
entre outros, tudo isto deve ser alinhavado por uma pessoa e seu grupo de trabalho. Dada a
grande caréncia em pesquisas e referéncias ao estudo do papel do gestor na preservacdo

digital, aqui se pretendeu agregar conhecimento ao tema.
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