ARTIGOS

Revista
Ibero-Americana de
Ciéncia da Informacéo ISSN 1983-5213

Andlise dimensional da competéncia em informacgao: bases
teodricas e conceituais para reflexao

Elizete Vieira Vitorino

Universidade Federal de Santa Catarina, Departamento de Ciéncia da Informacao,
Floriandpolis, SC, Brasil

elizete.vitorino@ufsc.br

Resumo: O artigo argumenta em favor de uma andlise dimensional para os estudos em torno da
competéncia em informagdo. E parte integrante de uma pesquisa mais ampla sobre a temética e é um
dos resultados do levantamento bibliografico ja realizado. Utiliza a andlise conceitual/dimensional como
foco metodoldgico para a compreensdo da competéncia em informacdo. Apresenta os primeiros
resultados de uma pesquisa em andamento que mostra a tendéncia de alguns pesquisadores em
investigar esta metacompeténcia sob o foco das dimensdes. O estudo indica que ha um movimento e
uma convergéncia para analisar a competéncia em informagdo como uma area multidimensional e, por
este motivo, investigacdes que se realizarem sobre esta temdtica, precisam considerar a analise
dimensional. Conclui-se que o desenvolvimento da competéncia em informagdao pode ocorrer por um
repertério de contelddos relacionados e a partir da andlise e compreensdo das dimensdes nela
observadas. As reflexGes realizadas a partir das dimensGes identificadas sugerem possibilidades para o
ensino e aprendizagem da informagdo e para o atendimento a demandas informacionais de grupos
distintos, voltados a cidadania e a realidade social.

Palavras-chave: Analise dimensional; Competéncia em Informagao; Desenvolvimento da Competéncia
em Informagdo; Dimensdes da Competéncia em Informacgao.

Dimensional analysis of the Information Literacy: theoretical and conceptual bases for reflection
Abstract: The article proposes a dimensional analysis for studies involving Information Literacy. It is a
piece of a major research about this subject, and it is one result of a bibliographical survey. This study
uses a conceptual/dimensional analysis as a methodological focus to understand Information Literacy. It
introduces the first results of a research in progress, which shows that there is a tendency for some
researchers to investigate this meta-competence from the standpoint of dimensions. Each dimension
has a particular characteristic, which demonstrate that there is a close approach between Information
Literacy and the analysis those dimensions. The studies indicates that there is a movement and a
convergence to the way to analyze Information Literacy as a multidimensional area, and, for this reason,
there are some investigations and researches developed about this subject, which shall consider the
dimensional analysis. It concludes that the development of Information Literacy can be done and
enforced by many contents, which is related to this focus, and from the analysis of those dimensions.
The reflection made from the identified dimensions shows possibilities to teach and to learn of
information the fulfillment of informational requests of different groups focused on citizenship and
social reality.

Keywords: dimensional analysis; information literacy; information literacy education; dimensions of the
information literacy.

Andlisis dimensional de la calificacién en informacidn: bases tedricas y conceptuales para la reflexion

Resumen: El articulo argumenta en favor de un analisis dimensional para los estudios en torno a la
calificacién en informacidn. Es parte integrante de una investigacion mas amplia sobre la tematica y es
uno de los resultados del levantamiento bibliografico ya realizado. Utiliza el andlisis
conceptual/dimensional como enfoque metodolégico para la comprensién de la calificacién en
informacion. Presenta los primeros resultados de una investigacién en marcha que muestra la tendencia
de algunos investigadores en investigar esta meta-competencia bajo el enfoque de las dimensiones. El
estudio indica que hay un movimiento y una convergencia para analizar la calificacidon en informacion
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como un darea multidimensional y, por este motivo, las investigaciones que se realicen sobre esta
tematica, necesitan considerar el analisis dimensional. Se concluye que el desarrollo de la calificacién en
informacion puede ocurrir por un repertorio de contenidos relacionados y a partir del analisis y la
comprension de las dimensiones en ella observadas. Las reflexiones realizadas a partir de las
dimensiones identificadas sugieren posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje de la informacidén y
para la atencion de las demandas informacionales de grupos distinguidos, enfocados en la ciudadania y
la realidad social.

Palabras clave: Analisis dimensional; Calificacion en Informacion; Desarrollo de la Calificaciéon en
Informacion; Dimensiones de la Calificacion en Informacion.

1 Introducao

O exercicio do pensamento é algo muito prazeroso,
e é com essa convicg¢do que convidamos vocé

a viajar conosco pelas reflexdes [...].

(CHAUI, 2013, p. 7)

A Conferéncia Europeia sobre Information Literacy (ou ECIL)' é organizada
anualmente pelo Departamento de Gestdo da Informagdo da Universidade de Hacettepe e do
Departamento de Informacdo e Ciéncias da Comunicacdo da Universidade de Zagreb. E
realizada sob o patrocinio da UNESCO, com edi¢des em 2013 (Turquia), 2014 (Croacia) e em
2015 (EstOnia). Na edigdo de 2015, tdpicos relacionados a sociedade atual foram discutidos —
sem deixar de lado tematicas tradicionais envolvendo a competéncia em informacdo e
assuntos relacionados.

Assim, a ECIL 2015 tratou de temas tais como: contribuicdo da competéncia em
informacdo para o estilo de vida inteligente (estilo de vida saudavel, empregabilidade,
inovacdo educativa, organizacdo aberta e governanca da sociedade); praticas verdes (educacdo
e formacdo, biblioteca e servicos de informacdo); sustentabilidade da sociedade
(sustentabilidade ambiental). Como se pode perceber, a aten¢do dos articuladores e gestores
da conferéncia estd voltada a multidimensionalidade e as relagdes interdisciplinares da
competéncia em informacao.

Outros documentos ddo conta dessas possibilidades de interdisciplinaridade, de tal
modo que a OCLC (2014) publicou o relatdrio At a Tipping Point: Education, Learning and
Libraries, o qual fornece os resultados de uma pesquisa sobre os habitos e as percepg¢des dos
consumidores de informagdo, quanto a comportamentos, crengas e expectativas de
aprendizagem online do consumidor de informacao, “alimentados” por dispositivos mdveis,

novas plataformas de aprendizagem e de incentivos econOmicos governamentais,

! Disponivel em: http://ecil2015.ilconf.org/. Acesso em 17 jul. 2015.
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apresentando as tendéncias e os “gatilhos” que estdo redefinindo os desafios da educacéo e as
oportunidades que essa mudanca traz para bibliotecas, como é o caso do uso da biblioteca
online por alunos.

Portanto, os argumentos que se apresentam para o estudo aqui empreendido é que
a analise dimensional da competéncia em informacdao pode contribuir para que diversos
“cruzamentos” com outros assuntos acontecam, igualmente relevantes, mesmo aqueles que
guardam caracteristicas e elementos constituintes distintos, mas que ainda assim se
complementam. Nesta tendéncia, este trabalho se propde a refletir sobre a competéncia em
informacdo e a andlise dimensional desta, ou seja, parte-se do principio que esta
“metacompeténcia” se faz e se concretiza em dimensdes e que é necessario reconhecé-las
para melhor realizar estudos tedricos e praticos nesta area’. Pois, conforme Chaui (2013, p. 50)
ao se referir as ideias de Marx: “[...] uma sociedade é um sistema complexo de rela¢des ou de
interacGes, cada uma delas formando uma esfera prépria ou especifica [...] que se entrecruzam
[...].” Ou seja, se a competéncia em informacdo se da e se desenvolve nessa sociedade, é sob

Ill

este foco “multidimensional” que também sera o enfoque a estuda-la.

Assim, nos propomos nos itens seguintes a anunciar alguns novos “achados” sobre as
dimensdes da competéncia em informacdo, procurando compreendé-los sob como sdo
percebidos por outros pesquisadores da drea. Apresentamos uma parcela dos resultados da
pesquisa bibliografica realizada para o estudo em andamento iniciado no ano de 2012° e no

gue tange especificamente ao que estes autores caracterizam como “dimensées” da

competéncia em informacao.

2 Competéncia em informacgao: anunciar e esclarecer o tema

Ao tratarmos da competéncia em informacdo sob o foco da andlise dimensional, nosso
propdsito é trazer novas contribuicdes (ao nosso olhar) de autores ainda ndo estudados e que,
de algum modo buscaram em seus trabalhos trazer aspectos dimensionais ao tema, para
melhor compreendé-lo. Por outro lado, ha alguns documentos que se fazem necessarios aqui,

tendo em vista a relevancia destes para a adog¢dao do termo “competéncia em informagao”

> Na 4rea de engenharia, aanalise dimensional é a andlise das relagSes entre diferentes grandezas fisicas,
identificando as suas dimensdes; também é utilizada para categorizar os tipos de quantidades fisicas e unidades
com base no seu relacionamento ou dependéncia de outras unidades. Nossa andlise, se volta as Ciéncias Sociais
Aplicadas, como é o caso da Ciéncia da Informagdo e compreende a identificagdo dos atributos de um dado
conceito, ou seja, as caracteristicas que estdo entrelacadas dentro dos antecedentes previamente discutidos e
elaborados em pesquisas anteriores, para, assim, visualizar os aspectos intrinsecos da competéncia em informagao,
no que concerne a andlise do conceito (MANCUSO, 2008). A andlise dimensional foi criada/desenvolvida por
Schatzman no ano de 1991 (MAINES, 1991; DIMENSIONAL..., 2006), com foco na andlise primaria de conceitos
(MAINES, 1991; MANCUSO, 2008).

A pesquisa é financiada parcialmente pela CAPES - em nivel de estagio pds-doutoral no exterior. Processo: BEX
2398/14-1.
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neste trabalho. Tais documentos se constituem em argumentos para o uso da expressao. Sao
eles: o documento da IFLA de 2007 e traduzido para o Brasil em 2008, intitulado "Diretrizes
sobre desenvolvimento de habilidades em informacdo para a aprendizagem permanente”
(LAU, 2007), o Informe APEI sobre Alfabetizacion Informacional da Asociacion Profesional de
Especialistas en Informacién da Espanha (CALDERON-REHECHO, 2010), a Declaragdo de Maceié
sobre a Competéncia em Informacgdo (2011), a Carta de Marilia sobre Competéncia em
Informacdo (2014) e a obra Overview of Information Literacy Resources Worldwide, sob a
chancela da UNESCO, nas suas duas edi¢des (HORTON JR., 2013; HORTON JR., 2014, p. 496).

Cabe ressaltar que estas duas publicacdes da UNESCO tém um papel essencial no
cendrio mundial, pois apresentam uma visdo ampla, tanto no uso dos termos (e suas
variantes), quanto a producdo cientifica da drea e cujos capitulos elaborados por especialistas
de diversas partes do mundo, mostram os recursos de informacdo sobre Information Literacy,
com o propdsito de auxiliar as pessoas a encontrar facilmente e rapidamente a informacao de
qgue necessitam sobre o tema em questdo. A ultima edicdo (HORTON JR., 2014) chama a
atencdo para o capitulo 4, que além de apresentar uma lista individual de contribuicGes por
idioma, inclui termos e suas variantes, usos nos varios idiomas, recursos por paises e idiomas,
bem como a representacdo de um mapa mundial sobre a temdtica. Na obra como um todo,
mas principalmente na segunda edicdo, hd um aumento consideravel da producdao mundial
listada.

Ha, por outro lado, um numero crescente de iniciativas em paises em desenvolvimento
relacionadas a competéncia em informacdo (ver, por exemplo, a iniciativa de paises como
Quénia, na Africa Oriental, em TILVAWALA; MYERS; DiAZ ANDRADE, 2009 e em URIBE TIRADO,
MACHETT’S PENAGOS, 2010; UNESCO, 2013; 2014; ALFINIBEROAMERICA, 2015, além de outras
fontes citadas neste artigo). Mas, o que ainda se percebe em tais iniciativas é a dependéncia
desta metacompeténcia com as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) e que sdo
geralmente realizadas com base no que é importante para o desenvolvimento social e
econOmico, e ndo para atender as necessidades e demandas informacionais da populagdo mais
necessitada.

Segundo o For All Programa (IFAP) da UNESCO (TILVAWALA; MYERS; DIAZ ANDRADE,
2009; UNESCO, 2008): a competéncia em informa¢do é a capacidade das pessoas para
reconhecer as suas necessidades de informacdo; localizar e avaliar a qualidade da informacao;
armazenar e recuperar informagles; fazer uso eficaz e ético da informagdo e aplicar
informacgdes para criar e comunicar conhecimento (ver Figura 1).

Esta definicdo é “eficaz”, mesmo que nos pareca abrangente, pois envolve habilidades

informacionais discutidas noutros conceitos ja anunciados na literatura, mas principalmente
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porque destaca o poder concedido ao individuo por ser competente em informagdo. A Figura 1
mostra os diferentes aspectos (ou dimensdes) desta competéncia: segundo Tilvawala, Myers e
Diaz Andrade (2009) nela estd representada uma analogia a uma flor composta de varias
pétalas. Mesmo quando algumas pétalas estiverem faltando, ainda sera uma flor, mas ndo sera
perfeita, ou seja, ainda pode ser mais bela, ndo estd acabada — reside nesta lacuna, o aprender
a aprender, tdo anunciado no cenario educacional e nas conceituagdes sobre competéncia em
informacao.

Podem ser observadas algumas caracteristicas na Figura 1 (UNESCO, 2008;

TILVAWALA; MYERS; DIAZ ANDRADE, 2009): a) capacidade de reconhecer as necessidades de

informacdo: a capacidade de um individuo ter consciéncia de que a informagdo é necessaria
para resolver ou abordar uma determinada tarefa; essa consciéncia ndo é uma capacidade
estatica, mas precisa ser aplicada as situagbes (sejam elas simples ou complexas); b)

capacidade de localizar e avaliar a qualidade da informacdo: implica em duas partes - a

capacidade de um individuo para saber onde procurar a informacdo necessaria com base no
contexto e a capacidade de avaliar a exatidao, a credibilidade e a confiabilidade da informacgao

obtida; c) capacidade de armazenar e recuperar informacdo: pode estar relacionada a

diferentes contextos — pode tratar de informacdo sobre a prdépria cultura e patrimonio,
registros de negdcios e know-how técnico, ou de armazenar os proprios contatos pessoais; d)

capacidade de fazer uso eficaz e ético da informacdo: representa a capacidade de utilizar

informacgdo de forma otimizada na resolucdo de problemas e/ou pensamento critico, e implica
na utilizagdo da informagdo de uma forma que nao prejudique os direitos de outras pessoas; e)

capacidade de aplicar informacdo para criar e comunicar conhecimento: é o produto final da

competéncia em informacdo, uma vez que permite a criagdo de conhecimento novo.

Figura 1- Diferentes aspectos da competéncia em informagao

Capacidade
de reconhecer
as necessidades
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Fonte: adaptada de UNESCO (2008); Tilvawala; Myers; Diaz Andrade (2009).

Na Figura 1, as capacidades “caminham” do nivel mais simples ao nivel complexo e
vice-versa, sem, no entanto, deixar de fazer parte da competéncia em informacdo. Aliado a
isto, especialmente quanto ao pensamento critico, James Elmborg (2006), partidario do
aprendizado informacional critico, em trabalho onde ressalta as implicacdes praticas de uma
“competéncia em informacdo critica” se refere a “alfabetiza¢do critica” ou a “competéncia
critica” e a “Pedagogia critica”, as quais, segundo autor, interferem na competéncia em
informacdo. Para o autor, esta competéncia deve ser vista pela lente da teoria critica, pois os
problemas educacionais — e também os informacionais - ndo sdo mais definidos como
“problemas de transferéncia de informacdo”. Ou seja, assimilar conteddos e ainda “despeja-
los” na cabeca dos alunos ndo faz mais sentido nos dias de hoje (a visdo “linear” de mundo).
Para a competéncia em informacdo ter uma dimensdo critica, esta envolve tanto uma
compreensdao de como os varios sistemas se relacionam e também uma exploracdao de como
eles criam e perpetuam categorias, o que torna a aprendizagem informacional interessante e
complexa (a visdo “complexa” de mundo). ElImborg (2006) ainda afirma que os bibliotecarios
continuam a expressar preocupacdo com a sua falta de preparacdo para esses papéis, ou seja,
como desenvolver “programas de instrucdo” que atendam as demandas do mundo complexo e
as necessidades informacionais dos individuos.

Nesta mesma linha de raciocinio e, com a intencdo de fornecer um esclarecimento do
tema, Kapitzke (2003) reforca a necessidade de uma linguagem conceitual comum e pratica
sobre a nocdo de competéncia em informacgao, que, conforme o caso é submetido a analise
discursiva. Em seu artigo, Kapitzke (2003) sinaliza que a analise critica da competéncia em
informacdo, requer: (1) a consideracdo das condicOes sociais e econdmicas que permitiram seu
surgimento e (2) o exame do significado atribuido a ela por aqueles que a usam.

A literatura mostra que o significado de competéncia em informagao, desde 1974,
nunca foi Unico ou fixo. Mesmo ja existindo um conjunto consideravel de conferéncias, de
trabalhos académicos e de pesquisa publicados sobre o tema, ndo ha consenso sobre as suas
dimensoes tedricas e praticas e nem tao pouco pela forma e pelo uso do termo em si.

Deste modo, tem emergido na literatura um senso de urgéncia sobre a garantia de que
individuos sejam “alfabetizados em informagdao” ou, de outro modo, que alunos sejam
“competentes em informacdo”. Mas nem mesmo assim o processo de desenvolvimento desta
competéncia-chave e nem os resultados desta sdo universalmente compreendidos ou aceitos.

O termo ja foi (e ainda é) associado e usado como sinGnimo de “pesquisa baseada em

recursos na biblioteca” ou até mesmo é visto como “o uso de tecnologia da informacdo”, ou
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ainda, como a combinacdo de tecnologias de informacdo e de habilidades (sem contar a
classica confusdo e uso das palavras “competéncia” e “habilidade” como sinénimo - de forma
equivocada).

Esta competéncia também pode ser vista como um “processo” (URIBE TIRADO;
MACHETT'S PENAGOS, 2010), como um conjunto de habilidades técnicas, atitudes e
conhecimento; ou, de outro modo, como a capacidade de aprender, ou ainda como um
complexo de modos de viver e de usar a informagdo. Para o Comité Presidencial sobre
Competéncia em Informacdo da Association of College and Research Libraries (ACRL), uma
divisdo da American Library Association®, esta “metacompeténcia” é um “meio de capacitagdo
pessoal’, porque permite que as pessoas se tornem “buscadores da verdade”; aos alunos,
possibilita a “experiéncia”, a “emocdo da busca de conhecimento” e “suas prdprias missdes
bem-sucedidas para o conhecimento” (KAPITZKE, 2003, p. 43), ou seja, a aprendizagem é
fortemente inclinada para os processos de recuperacdo da informacdo. Bibliotecarios
geralmente entendem a competéncia em informacdo como a capacidade de localizar, avaliar e
utilizar a informacdo para se tornar um aprendiz independente.

Ainda sob a mesma perspectiva, Kapitzke (2003) cita Patricia Senn Breivik e James A.
Senn, os quais publicaram um livro sobre a alfabetizacdo e a educacdo de criancas para o
Século XXI (Information literacy: educating children for the 21st century). Escrito para
professores, especialistas em midia e formadores de professores, a obra ilustra essa concepcao
de anadlise da informacado baseada no pensamento critico. Segundo os autores, para sobreviver
numa “era da informacdo”, a educacdo ndo pode voltar para o basico — para as habilidades
técnicas. A aprendizagem baseada em recursos e a competéncia em informacdo sdo antidotos
para a tendéncia contemporanea da dificuldade/facilidade quanto ao acesso a informacdo: a
chamada “ansiedade da informacdo”. Breivik e Senn afirmam que, por causa da proliferacao
de dados, os alunos devem tornar-se “detetives da informacdo”, os quais podem “facilmente
encontrar a informac¢do de que precisam, em qualquer situacdo" e “constatar a veracidade
daquilo que encontram” (KAPITZKE, 2003).

N3do se pode pensar que se trata de uma ideia totalmente nova, pois a pratica de
ensinar a busca da informagao esta relacionada com a ideia cldssica associada a educagdo de
usuarios ou a instrugdo bibliografica (LIMBERG; SUNDIN, 2006). Por outro lado, e para o
momento atual, é possivel considerar o ensino da busca de informagdes, em um sentido
amplo, como uma forma de criar um espago no qual os alunos sdo capazes de desenvolver a

competéncia em informagdo, ou seja, o termo indica uma amplia¢do do foco das praticas e

Disponivel em http://www.ala.org/acrl/aboutacrl/directoryofleadership/committees e em http://www.ala.
org/acrl/aboutacrl/directoryofleadership/committees/aas-ilc. Acesso em: 17 jul. 2015.
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ferramentas dentro da tradicdo usual, intimamente relacionada com a biblioteca fisica para se
voltar também a capacidade de buscar criticamente, avaliar e utilizar a informacdo em varios
contextos, usando uma variedade de ferramentas de pesquisa e formatos de fontes e recursos
de informacdo (LIMBERG; SUNDIN, 2006). Esse interesse renovado nas praticas de busca da
informacdo pode, simultaneamente, ser relacionado a um interesse de longo prazo em
guestdes pedagdgicas dentro da Biblioteconomia e para as possibilidades especificas que as
tecnologias de informacdo e comunicagao contemporaneas oferecem.

Nesta linha de raciocinio, a literatura tem mostrado repetidamente e os autores tém
criticado a tendéncia para retratar a competéncia em informacdo como um conjunto de
habilidades ou de “faces” e “dimensdes” isoladas, as quais tém que ser dominadas por um
usudrio de forma descontextualizada e individual (por exemplo, em SIMMONS 2005; TALJA
2005; TUOMINEN. et al., 2005; WEBBER; JOHNSTON, 2000 apud LIMBERG; SUNDIN, 2006). Em
vez disso, visOes alternativas sobre essa Competéncia tém sido desenvolvidas. Os autores
salientam a importancia de compreender as praticas de informacdo embutidas nos contextos e
ambientes sociais, ideolégicos e fisicos em que as informacdes técnicas e os artefatos sao
utilizados. Tal perspectiva promove uma visdo da competéncia em informacdo como
fundamentada em uma compreensao das comunidades e praticas das quais os usudrios sdo
uma parte. Além disso, ressalta a importdncia de se considerar os contextos sociais,
institucionais e culturais de praticas de informacdo que procuram.

Outro exemplo de uma postura critica em relacdo a competéncia em informacdo sado
pesquisas sob o ponto de vista da teoria de género, as quais podem questionar: Quem se
beneficia de ter esta informagdo publicada e divulgada? Quais sdo as vozes que ndo estdo
representados nesta pesquisa? O que é importante? E ainda: como o conhecimento estd
representado nesta disciplina? Nas palavras de Limberg e Sundin (2006), as praticas de busca
da informacdo nao sdo neutras e qualquer perspectiva de ensina-las, independentemente do
nivel (criancas, adolescentes, adultos, idosos, desempregados, gestantes, pacientes em um
hospital, donas de casa, empresdrios etc.) torna visivel a relevancia da informagdo em
diferentes contextos, organizagdes ou comunidades e como esta é socialmente construida.

Como se pode perceber, ha que se considerar uma série de aspectos e elementos
constituintes da tematica competéncia em informacgao e quanto ao desenvolvimento desta nos
individuos. Escolhemos aqui o foco das dimensdes, ou seja, para onde “olhar” quando
pretendemos educar para a informagao? Para quais “partes da maga” devemos nos voltar?
Nds entendemos que o “equilibrio” entre as partes é o caminho mais adequado ao
desenvolver essa metacompeténcia no ser humano. E sobre essas “faces” ou dimensdes

percebidas na literatura que nos deteremos no item seguinte.
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3 Competéncia em informagdo sob o foco das dimensoes

Dividir um todo em partes para entdo, analisar cada uma das dimensdes que se
apresentam aos nossos olhos é uma das formas de se alcancar a “verdade” sobre um
fenbmeno, pois ao realizar o processo inverso — a sintese — este vai e vem favorece conhecer o
assunto que se pesquisa, nas nuances nao percebidas até entdo. Sob este foco da andlise das
partes, existem algumas fontes que nos auxiliam a realizar o movimento de vai-e-vem
necessario a anadlise dimensional.

Numa dessas fontes, citadas repetidas vezes na literatura, a estrutura de analise
proposta pelo Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL) e pelo
Council of Australian University Librarians (CAUL) (AUSTRALIAN..., 2004), incorpora padrdes e
resultados de aprendizagem que consistem nas caracteristicas, atributos, processos,
conhecimentos, habilidades, atitudes, crencas e aspira¢cdes associados com o individuo
competente em informacdo. As dimensGes sdo baseadas em habilidades genéricas, habilidades
de informacao e valores e crencas. Estas serdo afetadas de acordo com contextos especificos
(ver Figura 2).

Figura 2 — Elementos/dimensdes para o desenvolvimento da competéncia em
informacao

Competéncia em informacgdo

habilidades genéricas

N

|
habilidades em informa\gao valores e crencas

Fonte: adaptada de Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL) e pelo Council
of Australian University Librarians (CAUL) (AUSTRALIAN..., 2004)

De acordo com a Figura 2, as habilidades genéricas incluem a resolu¢do de problemas,
colaboragdo e trabalho em equipe, comunicacdo e pensamento critico. Habilidades de
informacdo incluem a busca, o uso e a fluéncia em TIC. Valores e crengas incluem o uso da
informacdo de forma sensata e ética, responsabilidade social e participagdo na comunidade.
Estas dimensGes da aprendizagem se “combinam” no processo de desenvolvimento da

competéncia em informacgao.
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Para Dulzaides Iglesias e Molina Gdmez (2007), ao mencionar Irigén y Vargas (2002)
sobre um manual de competéncia laboral na drea da salde, a competéncia é considerada uma
ferramenta capaz de prover um modo de fazer e uma linguagem comum para o
desenvolvimento humano. Assim, o “saber”, o “saber estar”, o “querer fazer” e o “poder
fazer” sdao engrenagens dessa ferramenta, ou seja, sdo dimensdes que, unidas compdem a
competéncia profissional. No referido artigo, as autoras se referem ao “saber”, como um
conjunto de conhecimentos relacionados com o0s comportamentos implicados na
competéncia, ou seja, podem ser de carater técnico e de cardter social: em ambos os casos a
experiéncia desempenha um papel essencial.

Quanto ao “saber fazer”, trata-se do conjunto de habilidades que permitem colocar
em pratica os conhecimentos que se tém, deste modo, se pode falar em habilidades técnicas,
sociais, cognitivas e, por regra geral, estas interatuam entre si. Na dimensdo “saber estar”,
inclui-se o conjunto de atitudes de acordo com o contexto social, isto é, sdo os valores e
crencas, os quais podem favorecer ou dificultar determinado comportamento em um dado
contexto. Quanto ao “querer fazer”, significa o conjunto de aspectos motivacionais
responsdveis que o individuo queira ou ndo realizar nos comportamentos proprios da
competéncia, se trata, entdo de fatores de carater interno ou externo a pessoa que
determinam se esta se esforca ou ndo para mostrar uma competéncia (DULZAIDES IGLESIAS;
MOLINA GOMEZ, 2007).

E, por fim, a quarta dimensao se refere ao “poder fazer”, ou seja, o conjunto de fatores
relacionados com questdes fundamentais: tanto individuais, como situacionais. No plano
individual, estd a capacidade pessoal, quer dizer, as atitudes e as caracteristicas pessoais que
se contemplam como potencialidades do sujeito. J4, sob o ponto de vista situacional,
compreende o grau de em que o meio é favoravel, isto é, diferentes situacGes podem gerar
distintos graus de dificuldade para mostrar um dado comportamento. A disponibilidade ou ndo
dos meios e dos recursos podem facilitar ou dificultar o desempenho da competéncia
(DULZAIDES IGLESIAS; MOLINA GOMEZ, 2007).

Portanto, cabe observar que a competéncia do individuo, sob o angulo descrito pelos
autores do paragrafo anterior, é visivel para os demais e pode representar diferentes niveis de
desempenho, tanto no ambito individual, como profissional e durante a realizacdo de
atividades diversas ou em suas interagdes sociais.

Nesta linha de pensamento, Bruce (2000) mencionou que os pesquisadores da area da
competéncia em informacdo estdao “comegando a desenvolver uma consciéncia coletiva” e isso
significa que ha um “territério” de pesquisa na drea que estd composto por cinco dimensdes:

1) a localizagdo setorial da pesquisa — por exemplo, se o campo de pesquisa é o local de
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trabalho, a educag¢do, comunidades e individuos especificos, 2) maneiras de ver a competéncia
em informacdo, 3) “o que” é investigado, qual é o objeto de pesquisa, 4) “como” o objeto esta
sendo investigado, que constitui as abordagens e paradigmas da pesquisa — por exemplo,
fenomenologia, pesquisa-acdo, entre outros e paradigmas, tais como behaviorista,
construtivista, cognitivista, critico etc. e, 5) influéncias disciplinares — por exemplo,
Comunicacao, Ciéncia da Informacao, Educacao, Tecnologia da Informacao, entre outras.

Para Bruce (2000), estas dimensdes sdo utilizadas para revelar o territério de
investigacdo de uma tematica ainda jovem e que esta no inicio da sua construcdo tedrica e
conceitual. Pode ser util, inclusive, para anunciar quais as fases de constru¢dao das pesquisas a
ela relacionadas, mostrar como diferentes tipos de pesquisa podem lancar abordagens
diferentes e “luzes” sobre o objeto de pesquisa, e, ainda, demonstrar como as cinco
dimensdes atuam em conjunto no desenvolvimento de novos estudos.

Na perspectiva de Bruce (2000) e quanto a primeira dimensdo, o “local de trabalho”
ainda é pouco explorado e o setor “governo” é uma possibilidade de campo de aplicacdo
promissor para os estudos sobre a competéncia em informacdo. Quanto a segunda dimensao,
a autora sugere que o fenOmeno central de investigacdao da drea, ou seja, o objeto de pesquisa
é a informagdo em si e cita a obra de Carol Kuhlthau de 1993, intitulada Seeking Meaning: a
process approach to library and information services, para argumentar sobre a dimensdo
proposta: esta autora concluiu que a competéncia em informacdo ndo é um conjunto discreto
de habilidades, mas sim um "modo de aprendizagem”. Para Bruce (2000) a competéncia em
informacdo é uma valorizacdo do complexo de formas de interagir com a informacdo: é uma
maneira de pensar e de raciocinar e isso depende das caracteristicas dos sujeitos, pois esses
modos diferentes de ver o “fenédmeno informacional” sdo essenciais para o desenvolvimento
desta competéncia. Quando se refere a terceira dimensao, a autora afirma que o foco tem sido
dado aos usudrios da informacéao e as habilidades ou atributos com relagdo ao uso que fazem
da informacgdo — grupos especificos tem sido objeto de estudo nas pesquisas mundiais (a
primeira e mais importante, segundo a autora, quanto a esta dimensao, foi o estudo The
Delphi method as a qualitative assessment tool for development of outcome measures for
information literacy realizado por Doyle em 1993), e que alguns desses estudos serviram para
identificar perfis de usudrios, os quais podem conduzir a criagdo ou melhoria dos programas de
desenvolvimento da competéncia em informacgdo. Ja, quanto a quarta dimensdo, Bruce (2000)
ressalta a importancia de um quadro tedrico bem articulado para fundamentar os estudos
sobre a tematica e que diversas metodologias tém sido empregadas para esse fim. Para a
quinta dimensdo, a autora considera que a Educacdo tem sido a area que mais se aproxima da

competéncia em informagdo, com algumas parcerias recentes que incluem comunidades de
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negacios e Tecnologia da Informagdo, mas que é preciso discutir a participacdo e influéncias de
cada area na pesquisa sobre competéncia em informacao.

Limberg e Sundin (2006), em estudo realizado na Suécia a partir de um projeto de
pesquisa sobre busca de informacdo, didatica e aprendizagem (Information Seeking, Didactics
and Learning (IDOL)) com bibliotecarios e professores e suas experiéncias (participaram da
pesquisa treze professores e cinco bibliotecdrios, os quais ensinavam alunos de 12 a 19 anos
de idade, em trés escolas - foram realizadas quarenta e cinco entrevistas durante um periodo
de trés anos), constataram que o potencial de teorias e de modelos a partir da busca de
informacdo para a pesquisa ndo é observado ou utilizado para o desenvolvimento de servicos
tipicos orientados para o utilizador (aluno/usudrio), tais como em atividades de educagdo de
usudrios. O que demonstra a existéncia de uma lacuna entre as teorias para o
desenvolvimento da competéncia em informacdo nos individuos e as praticas desses
profissionais (por exemplo, quanto as fontes de informacdo, ao uso destas, a andlise e a
avaliacdo das informacbes propriamente ditas). O estudo identificou quatro abordagens
tedricas a mediacdo da competéncia em informacdo, as quais também podem ser
caracterizadas como dimensdes desta: abordagem na fonte, abordagem comportamental,
abordagem no processo e abordagem na comunicagao.

Para os autores, a abordagem na fonte incide sobre as fontes de informacdo e
ferramentas bibliogréficas. Esta abordagem corresponde a orientacdo do sistema para busca
de informacdo: seu ponto de partida é o sistema de informacdo e ndo o usuario. A abordagem
orientada para o sistema tem sido objeto de criticas por parte de alguns pesquisadores - a
partir do inicio da década de 1980 e até hoje. Limberg e Sundin (2006) citam, por exemplo, o
trabalho de Wilson, intitulado On user studies and information needs, publicado em 1981 e o
trabalho de Kuhlthau, intitulado Inside the search process: information seeking from the user's
perspective e publicado em 1991 sobre a busca da informacdo. J& na abordagem
comportamental, o foco se altera para o modo e para a sequéncia de como usar as fontes, ou
seja, esta abordagem corresponde a perspectiva comportamental, tanto na Biblioteconomia,
na Ciéncia da Informagdo, como nas Ciéncias da Educagao, onde o principal interesse reside no
fato de como estudar de modo real, e muitas vezes de forma mensuravel, o comportamento
das pessoas na busca por informacgao.

Tanto na abordagem de fonte, como na abordagem comportamental de acordo com
Kuhlthau (2004 apud LIMBERG; SUNDIN, 2006) estdo a base para um “paradigma
bibliografico”, caracterizado pela estrutura e pela sequéncia das atividades. Quanto a
abordagem no processo, diferentes aspectos da busca por informacdo sdo introduzidos a partir

do ponto de vista do usuario. Por isso, ndo é o comportamento real que é tratado, mas sim
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como os usuarios experimentam a busca de informacdo e como criam significado a partir
disso. Esta abordagem corresponde a direcao de pesquisa orientada para o utilizador que tem
sido predominante na busca de informacdo na pesquisa desde os anos 1980 e os muitos
modelos do processo de busca de informacdo que tém sido apresentados desde entdo (por
exemplo, WILSON, 1981; KUHLTHAU, 1991 apud LIMBERG; SUNDIN, 2006).

A abordagem de processo centra-se no usuario individual e é baseada em uma visdo
construtivista de busca por informag&o. Kuhlthau (2004°, na obra intitulada Seeking meaning:
a process approach to library and information services. (2. ed.) apud LIMBERG; SUNDIN, 2006)
propde o “principio da incerteza”, como a base tedrica para esta visdo construtivista, na
impossibilidade de determinar com maior precisdo as caracteristicas e elementos que
influenciam no processo de aprendizagem da informacao.

Noutra abordagem, a comunicacdo enfatiza os aspectos sociais e comunicativos das
praticas de busca por informacdo, ou seja, esta abordagem desafia os conceitos de informacao
gue enfatizam a busca da informacdo como um processo predominantemente individual e
generalizdvel, que ndo tem que ser adaptado e que ndo é afetado por seu contexto. Assim, as
praticas de busca da informacdo de varios tipos sdo compreendidas dentro do contexto em
gue elas sdo levadas a cabo. Nesta abordagem ocorre um aumento da consciéncia dos
aspectos socioculturais na busca de informagao.

Markauskaite (2006), pesquisadora da Australia vinculada as areas de Educacdo e de
Tecnologia, apresentou um marco tedrico em seu artigo, o qual enfatiza as dimensdes e
perspectivas de andlise da alfabetizacdo nas TIC. Esta perspectiva pode ser utilizada na analise
das dimensdes da competéncia em informacdo, tendo em vista que utiliza os modelos tedricos
aplicados nos estudos educacionais gerais (ROBITAILLE; MAXWELL, 1996 apud MARKAUSKAITE,
2006) e nos estudos sobre a utilizagcdo das TIC na educacdo e que tradicionalmente distinguem

trés dimensdes de analise: (1) pretendida; (2) implementada e (3) alcancada (ver Figura 3).

A dimensdo pretendida refere-se aos objetivos de aprendizagem ou objetivos da

educacdo ou a utilizagdo das TIC na educagdo. E geralmente descrita em termos de metas de
realizacdo e dire¢Oes estratégicas definidas nos documentos de politica em nivel nacional,

regional ou no sistema escolar. A dimensdo implementada refere-se aos processos educativos

gue acontecem na escola e/ou o nivel de sala de aula. Ela é geralmente descrita em termos das
oportunidades de aprendizagem oferecidas aos alunos e depende de curriculos, padrdes
educacionais, avaliagdo e outros arranjos estruturais implantados de escolaridade. A dimensao

alcancada refere-se aos resultados de aprendizagem alcangados pelos alunos, a partir das

> Para a producio da autora, acessar http://www.ebsi.umontreal.ca/formanet/kuhlthau/kuh_publ.htm. Alguns
trabalhos desta autora podem ser acessados gratuitamente.
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experiéncias de aprendizagem. Ela é geralmente descrita em termos dos principais recursos ou
outras qualidades mais especificas que sdo esperadas dos estudantes para demonstrar o
resultado da aprendizagem bem-sucedida.

A fim de obter uma compreensao abrangente de politicas de alfabetizacdo e praticas
de TIC em contextos especificos, Markauskaite (2006) sugere que as trés dimensdes ao serem
investigadas (na Figura 3 realizamos uma adaptagdo das trés dimensGes ao desenvolvimento
da competéncia em informacao), podem revelar as ligacGes entre (1) os objetivos iniciais de
desenvolvimento da competéncia em informacdo; (2) as praticas de ensino e aprendizagem
em um dado contexto e (3) os resultados da aprendizagem informacional esperada dos

individuos.

Figura 3 - As principais dimensdes e perspectivas da competéncia em informagao

Objetivos Pedagogia, curriculo Perspectivas para a
e avaliagdo Competéncia
. . Informacional
Logicas de
introdugao Estagios de Habilidad _
Sscanbmica iniciaco a I;, a : es restritas
S acial - emergindo ;jco? ecimento
Ceilieneansl - aplicando el1s. erramentas
L basicas
- iniciando
o ~ | - transformando . ]
Objetivos da Competéncia Habilidades integradas
Informacional Abordagens no - :aE!:!jajes cognitivas
e | ; - habilidades
Beneficiarios: curriculo relacionadas
- individuo - descobrindo - _
. d - habilidades situadas
- sociedade - usando -
- habilidades meta-
Modelos: - compreendendo o
N o cognitivas.
- autébnomo - especializando
- ideoldgico
DIMENSAO DIMENSAO DIMENSAO
PRETENDIDA IMPLEMENTADA ALCANCADA
Desenvolvimento da competéncia em informacao (/LE)

Fonte: adaptada de Markauskaite (2006)

Na tendéncia de estudar as dimensdes da competéncia em informacdo e, ao realizar

anadlises a partir das relagdes entre competéncia em informacdo e a ecologia da informacéo
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para fins da inova¢do conceitual na area da Ciéncia da Informacdo, a pesquisadora Jela
Steinerova (2010), do Department of Library and Information Science da Comenius University
Bratislava, Eslovaquia (Europa), procurou compreender o comportamento humano na busca e
avaliacdo da informacdo em ambiente eletrdénico.

A autora propde quatro dimensdes ecoldgicas da competéncia em informacdo, as
quais incluem: a) a dimensdo semantica (relevancia), b) a dimensdo visual (horizontes
informacionais), c) a dimensdo comportamental (estilo) e d) a dimensdo social (comunidade,
valores). Para a pesquisadora, essas dimensdes sdo derivadas de algumas premissas: a
competéncia em informacdo é parte do comportamento de busca da informacdo e é vista
como um processo holistico complexo, que é semelhante aquilo que ocorre com os
organismos naturais; a avaliacdo da relevancia ecoldgica ocorre na medida em que se vincula o
conhecimento externo e interno, as emocées e as redes sociais; em ambientes digitais, é
possivel gerenciar a reutilizacdo ecoldgica dos objetos, servicos e produtos de informacgao;
atividades epistémicas conectam pessoas e ambientes de informacdo e transformam a
informacdo em conhecimento, enquanto estados cognitivos adaptam, evoluem e mudam
dentro de uma comunidade; atividades de informacdo ecoldgicas sdo baseadas na interacao
de valores, ferramentas de organizacdo e comunidades de conhecimento; e, a competéncia
em informacdo pode ser aprimorada por meio da filtragem destas e da visualizacdo de
informagdes em ambiente eletrénico.

Ainda, para a autora, a competéncia em informacdo estda interligada com as
habilidades digitais e com a consciéncia ética (uso justo) e propde um modelo de dimensées
ecoldgicas para a competéncia em informacado a partir da perspectiva ecoldgica (STEINEROVA,
2010), conforme pode ser visto na Figura 4.

Na proposta de Steinerova (2010), a atividade de informacdo pode ser modelada de
modo “triangular”, de acordo com a teoria de Engestrdm® composto por trés componentes:
homem, objetos de informacdo e ferramentas. Isto pode ser combinado em atividades como
produgdo, consumo e distribuicdo de informac¢do. Além das ferramentas de comunicagdo, um
papel importante é desempenhado pela comunidade, pelos valores, pela divisdo do trabalho e
pela colaboragdo. Cogni¢cdo e comunicagao, adaptacao e interagdo, relevancia, satisfacdo e
otimizagdo sdo principios fundamentais para a modelagem da competéncia em informacao.

Um modelo de dimensdes ecoldgicas da competéncia em informacgdo (Figura 4)

conecta o nivel micro da competéncia em informacao (afetivo, cognitivo, senso-motor e social

6 Engestrom introduziu a ideia de modelo triangular da atividade para incorporar os aspectos socioculturais: um
modelo que pudesse refletir a natureza tanto coletiva quanto colaborativa da atividade humana. Este modelo pode
ser melhor visualizado no estudo disponibilizado em http://www.celsul.org.br/ Encontros/06/Individuais/170.pdf.
Acesso em: 17 jul. 2015.
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dos atores sociais) com o nivel macro do ambiente de informagdo. O ator social desenvolve a
sua competéncia em informag¢do como um caminho por meio do ambiente de informacao. Por
esta via, ele usa um conjunto de valores (para avaliacdo da relevancia), ferramentas especiais
(linguagem, instrumentos de organizacdo do conhecimento) e atua como parte de
comunidades (operado pelos padrées do grupo, valores, papéis sociais e padrdes de
comunicagao).

Para Steinerova (2010) o conceito de ecologia da informagdo contribui para a
competéncia em informacgdo pela visdo holistica no processamento de informacgGes e em seu
uso. Teorias ecoldgicas da informacdo dao lugar de destaque ao comportamento dos seres

humanos e coloca estes como centro dos ambientes de informacao.

Figura 4 - Um modelo de dimensdes ecoldgicas da competéncia em informacao

Dimensoes ecoldgicas da
competéncia em informagao

Ambiente
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Andlise, interpretacao Construcao de significados,

representacgdes

sociais/culturais
senso motoras

cognitivas

Satisfacdo, otimizacdo iR

Tecnologias da Informacgao

Ator social

Fonte: adaptada de Steinerova (2010)

Esta visdo também demonstra que a competéncia em informagdo esta em sintonia
com a integracdo de inovacgGes tecnoldgicas e processos de informagdo social. Enquanto em
conceitos tecnoldgicos os individuos tiveram de se adaptar as tecnologias, nos conceitos

ecolégicos da tecnologia, esta é colocada numa posicdo de “adequada” as necessidades de
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informacdo dos individuos e torna-se parte do desenvolvimento da competéncia em

informacao.

4 Consideragoes finais

De fato, o estudo da competéncia em informacdao como fendmeno complexo que é,
demanda estudos sob a ética da andlise dimensional. Neste trabalho, apresentam-se outras
formas de perceber a competéncia em informacdo: como uma nog¢ao em movimento e que
depende — temos clareza disto — da Educacdo, da Psicologia, da Sociologia e da Filosofia e que
para desenvolvé-la é preciso considerar as dimensdes que a constituem. Por isso, nos voltamos
ao estudo das dimensdes apresentadas na literatura, sabendo-se que, apesar de estuda-las em
separado, hd um movimento que indica uma convergéncia para o modo de analisar a
competéncia em informacdo: se sdo polos, faces ou dimensdes, ndo nos cabe aqui centrar a
discussdo em torno desse aspecto, mas cabe teorizar - a competéncia em informacdo é uma
area multidimensional e, por este motivo, estudos, investigacdes que se realizarem sobre esta
tematica, precisam considerar a analise dimensional, suas caracteristicas e elementos
constituintes.

Conforme assinala Mancuso (2008), algumas implicacGes podem advir de uma analise
dimensional como a que iniciamos neste trabalho. Surge, dai questdes sobre o foco que tais
anadlises devem seguir: serd sob o foco do Profissional da Informagdo, ou sob o foco do usudrio
(e do ndo usuario também — as minorias sociais ainda muito esquecidas por governos e
Profissionais da Informac¢do que nem sequer sdo consideradas nos estudos de usuarios)? Quais
sdo as “intervencdes” que os pesquisadores da drea da competéncia em informacao,
Profissionais da Informacdo e demais areas e profissdes associadas a esta — podem assegurar
qgue as pessoas em geral (o “povo”, os “excluidos”, as “minorias” etc.) se desenvolverdo e se
tornardo competentes em informagdo? Como rastrear os grupos de individuos que realmente
sdo necessitados em informacdo? Onde ha excesso de informacdo? E, por outro lado, onde ha
falta de informagdao? Quais sdao as percepg¢des das minorias sobre o acesso a informagao?
Existem meios/instrumentos inovadores que podem ser utilizados para desenvolver a
competéncia em informagdo nas minorias? Qual o impacto da competéncia em informagdo na
saude de uma populagao? Qual o nivel de prioridade que deve ser dado a competéncia em
informagado nas politicas publicas de educac¢do e de informacgao?

Muitas perguntas, poucas, ou, nenhuma resposta: sdo novos caminhos a trilhar! Sera
uma nova agenda de pesquisa que emerge? Sera a necessidade que temos em dizer: ha

cidadania, pois, o povo é competente em informacao!
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Paul Zurkowsky, o primeiro a mencionar o termo information literacy de que se tem
noticia (ZURKOWSKY, 1974), em apresentac3o realizada no ano de 2014, acredita agora que o
publico em geral em todo o mundo esta precisando de capacitacdo para o desenvolvimento da
competéncia em informacdo a fim de que possa responder adequadamente as questdes
criticas da sociedade, tais como a seguranca do emprego, os desafios da comunidade local, as
preocupacdes com a saude e as questdes educacionais. Preocupado com a corrupcao
crescente, a desconfianga publica, a injustica e a desigualdade refletidas em muitas das
democracias de hoje, Paul Zurkowsky propde uma coalizdo de agdes, ou seja, esforcos em prol
da competéncia em informagdo que ndo podem ficar somente no ambito dos conceitos e
teorias, mas no ambito das praticas e das pessoas comuns: as que mais precisam de
informacdo. Tais esforgos alcancardo os resultados almejados, se considerarem as dimensdes

da competéncia em informacdo como pressupostos de analise.
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