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Resumo: A sociedade contemporanea imersa em uma quantidade significativa de informagdo deve
integrar os mais variados contextos organizacionais e informacionais, a fim de gerar conhecimento com
caracteristicas inter, multi, pluri e transdisciplinares. Nesse cenario, a informagdo e o conhecimento
produzidos necessitam da intervengdo do pensamento complexo para a prépria valorizagdo e
desenvolvimento eficaz de seus processos. No intuito de contribuir para agregar valor aos processos
informacionais, apresenta-se o seguinte problema: é possivel agregar valor as praticas tradicionais da
gestdo da informacdo, por meio dos principios do pensamento complexo? Objetiva-se discorrer sobre a
gestdo da informacdo em consonancia a dtica do pensamento complexo. A justificativa para o
desenvolvimento de tal pesquisa reside em contribuir para o arcabougo tedrico da Ciéncia da
Informagdo que, por sua vez, estuda a gestdo da informagdo nos mais variados contextos
organizacionais. Para tanto, realizou-se uma revisdo de literatura, em que foi possivel verificar quais
aspectos do pensamento complexo podem auxiliar na quebra de paradigmas que habitam as praticas
tradicionais oriundas de distintos modelos de gestdo da informacdo.

Palavras-Chave:Gestdo da Informacdo. Teoria da Complexidade. Pensamento Complexo.

The management of information under the optics of complex thought: a reflection
Abstract: The contemporary society immersed in a significant amount of information must integrate the
most varied organizational and informational contexts in order to generate knowledge with inter, multi,
multi and transdisciplinary characteristics. In this scenario, the information and knowledge produced
requires the intervention of complex thinking for the proper valuation and effective development of its
processes. In order to contribute to add value to informational processes, the following problem arises:
Is it possible to add value to traditional information management practices, through the principles of
complex thinking? The aim is to discuss the information management in line with the view of complex
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thinking. The justification for the development of such research lies in contributing to the theoretical
framework of Information Science which, in turn, studies information management in the most varied
organizational contexts. Therefore, a literature review was carried out, in which it was possible to verify
which aspects of the complex thinking can help in the breaking of paradigms that inhabit the traditional
practices coming from different models of information management.

Keywords: Information Management. Theory of Complexity. Complex Thinking.

La gestidon de la informacidn bajo la dptica del pensamiento complejo: una reflexion
Resumen: La sociedad contemporanea inmersa en una cantidad significativa de informaciéon debe
integrar los mas variados contextos organizacionales e informacionales, a fin de generar conocimiento
con caracteristicas inter, multi, pluri y transdisciplinares. En este escenario, la informacion y el
conocimiento producidos necesitan la intervencion del pensamiento complejo para la propia
valorizaciéon y desarrollo eficaz de sus procesos. Con el fin de contribuir a agregar valor a los procesos
informacionales, se presenta el siguiente problema: ¢es posible agregar valor a las practicas
tradicionales de la gestidn de la informacion, a través de los principios del pensamiento complejo? Se
pretende discurrir sobre la gestion de la informacidn en consonancia con la dptica del pensamiento
complejo. La justificacidn para el desarrollo de tal investigacion reside en contribuir al marco tedrico de
la Ciencia de la Informacidon que a su vez estudia la gestion de la informacidn en los mas variados
contextos organizacionales. Para ello, se realizé una revision de literatura, en la que fue posible verificar
qué aspectos del pensamiento complejo pueden auxiliar en la ruptura de paradigmas que habitan las
practicas tradicionales oriundas de distintos modelos de gestion de la informacion.

Palabras clave: Gestidn de la Informacion. Teoria de la complejidad. Pensamiento Complejo.

1 Introdugao
As pessoas, em seus mais variados ambientes de atuacdo, executam diariamente

atividades que, muitas vezes, fazem parte de processos fragmentados. Além disso, os fatos
vivenciados devem ter uma razdo e uma explicacdo que justifiguem sua ocorréncia, cujas
problemdticas necessitam de conhecimentos ampliados, entretanto, o que se observa é o
uso/aplicacdo de conhecimento oriundo de um Unico campo de conhecimento, cujos métodos
ndo se misturam com outras areas do saber, ou seja, a superespecializacdo e a separabilidade
sdo principios ainda praticados, mesmo em uma época que se autodenomina de pds-moderna.
Morin (2000, p. 41) explica que “[...] estamos num periodo entre dois mundos, um, que esta
prestes a morrer, mas que ndo morreu ainda, e outro, que quer nascer, mas que ndao nasceu
ainda”.

A gestdo da informacgdo, subarea de estudo do campo da Ciéncia da Informagao, sendo
esta Ultima considerada por Wersig (1993) como um protétipo de um novo tipo de Ciéncia,
possui caracteristica pds-moderna que deve ser enfatizada na conjuntura atual.

A sociedade contemporanea imersa em uma quantidade significativa de informacgao
deve integrar os mais variados contextos organizacionais e informacionais, a fim de gerar
conhecimento com caracteristicas inter, multi, pluri e transdisciplinares que, em parte, sdo
responsaveis pela formacdo da Sociedade Pés-Moderna. De acordo com Pombo (2005), a

interdisciplinaridade ressalta a ideia de relacdo reciproca entre distintas dareas do
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conhecimento; a multi e a pluridisciplinaridade evidencia uma competéncia que, ao mesmo
tempo, reune e individualiza campos distintos de conhecimento e, por fim, a
transdisciplinaridade é compreendida por esta autora como sendo a unido de disciplinas e
ideias que ultrapassam o estabelecido por elas, ou seja, se refere ao potencial para a criacdo
de novos conceitos.

Nessa perspectiva, infere-se que a informacdo e o conhecimento produzidos
necessitam da intervencdo do pensamento complexo, para que haja a valorizacdo e o
desenvolvimento eficaz dos processos inerentes.

Para Morin (2000), o pensamento cientifico classico é baseado em trés pilares: a
“ordem”, a “separabilidade” e a “razdo”. Nesse sentido, para este autor, o pensamento
complexo surge para integrar os principios da Ciéncia Classica a uma visdo mais rica e
contestadora.“O pensamento complexo ndo substitui a separabilidade pela inseparabilidade —
ele convoca uma dialdgica que utiliza o separavel, mas o insere na inseparabilidade” (MORIN,
2000, p. 201), ou seja, o pensamento descrito pode elevar o poder de discussdo e interacdo
entre diferentes dreas do conhecimento, bem como ao fluxo de informacdo e conhecimento
presentes nessas areas.

Devido a grande massa informacional produzida pela sociedade, a gestdo da
informacdo passa a ser um processo imprescindivel para seu efetivo gerenciamento. A gestdo
pode ser considerada um conjunto de etapas relativas a identificacdo das necessidades de
informacdo, aquisicdo, organizacdo, armazenamento, disseminacdo, uso e desenvolvimento de
produtos e servigos de informagdo (CHOO, 2003).

A Teoria da Complexidade é denominada por Morin (2007) como um conjunto de
novas reflexdes e descobertas, que objetivam reunir, distinguir, mas nao separar as areas de
conhecimento e os contextos e ideias nelas presentes. O pensamento complexo se configura
como uma quebra de paradigma que visa desconstruir termos, processos, pensamentos e
ferramentas existentes e, ao mesmo tempo, construi-los com novas caracteristicas que
privilegiem a integracdo, a unido e a forca do todo. Nesse ambito, a Teoria da Complexidade
pode auxiliar na integracdo e reunido das etapas inerentes a gestdo da informacao.

Com base nessas explanagdes, apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: é
possivel agregar valor as praticas tradicionais da gestdo da informacdo por meio dos principios
do pensamento complexo?

Objetiva-se discorrer sobre a gestdo da informacdo em consonancia a dtica do
pensamento complexo. Acredita-se que esta pesquisa pode contribuir para o avan¢o do
arcabouco tedrico da Ciéncia da Informagdo que, por sua vez,contempla os estudos voltados a

gestdo da informagao nos mais variados contextos organizacionais.
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2 Gestdo dainformagao

A gestdo da informacao é investigada por distintas abordagens e diferentes campos do
conhecimento, como exemplo pode-se citar: a Ciéncia da Computacdo que investiga a gestdo
de dados, os sistemas que os congregam e as varidveis que influem nesses processos; a
Administracao que estuda os fendbmenos afetos a gestdao de sistemas de informagdo e das
pessoas enquanto sujeitos organizacionais, visando avaliar seus comportamentos e
desempenhos frente a informacao e o conhecimento; a Ciéncia da Informacao que investiga os
fenbmenos informacionais no ambito da gestdo da informacao, abrangendo a cultura, as
pessoas e as tecnologias de informacdo e conhecimento (WILSON, 2002).

Nesse contexto, abrangente acerca da gestdo da informacdo que a Ciéncia da
Informacdo envolve, Madsen (2013) ressalta que a gestdo da informacdo possui abordagens
interdisciplinares necessarias para o alcance de resultados efetivos nos contextos abarcados
por suas atividades e etapas.

Barbosa (2008) explica que a gestdo da informacgdo, em seu contexto histérico, ganhou
destaque para ser estudada devido a grande explosdo informacional, assim como com o
advento das tecnologias de informacdo e comunicagdo, evidenciando a informagdo como um
recurso imprescindivel a ser gerenciado. Nesse sentido, a gestdo da informacdo passa a ser
uma ferramenta estratégica e necessaria do ponto de vista econémico, que surge para mediar
os processos informacionais na denominada Sociedade da Informagdo (MALIN, 2012).

A gestdo da informagdo possui inUmeros conceitos, desenvolvidos por diversos
autores. De acordo com McGee e Prusak (1994) é desenvolvida por meio de processos se
constituindo em um conjunto de tarefas que devem estar conectadas entre si e entre o
ambiente em que esta inserido. Nessa perspectiva, Choo (2003) corrobora que a gestdo da
informagdo é considerada uma rede de processos que objetiva adquirir, criar, organizar,
distribuir e usar a informacao.

De acordo com Valentim (2004), a gestdo da informacdo é realizada em ambientes
organizacionais em ha producdo de informacdo registrada que, por sua vez, perpassam 0s
fluxos formais existentes em uma determinada organiza¢do. De uma maneira abrangente, esta
conceitua a gestdao da informagdo como um conjunto de atividades que identificam as
necessidades informacionais, mapeiam, coletam, filtram, analisam, organizam, armazenam e
disseminam a informacdo, no intuito de apoiar o processo decisério em ambientes

organizacionais.
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Silva e Tomaél (2007) acreditam que mais do que gerenciar informacao registrada, a
gestdo da informacdo compreende os processos que analisam as pessoas envolvidas com a
producao e utilizacdo da informagdo, bem como os recursos aplicados para tal agdo como, por
exemplo, as tecnologias de informacdo, fontes, servicos e sistemas informacionais. Desse
modo, a gestdo da informacdo torna-se responsdvel por gerir ndo somente os recursos
internos, mas também os externos.

Nessa mesma linha de raciocinio, Ponjuan Dante (2007, p. 91, traducdo nossa) explica
gue “As pessoas ndo s3o apenas as que projetam, mas sdo também as que manuseiam e
utilizam os sistemas de informacao”. Para esta autora, algumas operacdes relacionadas aos
sistemas de informacdo podem ser efetuadas por maquinas, contudo, somente as pessoas
podem dar a verdadeira qualidade e diferenciais aos processos, visto que as pessoas “[...] tém
a capacidade de criar e transformar o mundo” (PONJUAN DANTE, 2004, p. 91, traduc&do nossa).

Logo, para a autora supracitada, a gestdo da informacdo se configura em processos
que utilizam os recursos econémicos, fisicos, humanos e materiais para o gerenciamento e uso
da informacgdo nos mais diversos contextos organizacionais e da sociedade.

Do ponto de vista de McGee e Prusak (1994), a gestdo da informacdo abrange as
etapas basicas de identificacdo, coleta, tratamento, classificacdo, disseminagdo e uso da
informacdo. Para estes autores, essas etapas sdo exclusivamente desenvolvidas com um cunho
estratégico para a tomada de decisdo em contextos empresariais.

Davenport e Prusak (2002), também,contribuem para a construcdo dos diversos
conceitos pertencentes a gestdao da informagdo, enfocando os fundamentos da ecologia da
informacdo, que se constituem em gerenciar a informagdo, bem como os aspectos
comportamentais do ser humano e da sua relagdo com o mundo informacional.

A fim de proporcionar uma melhor compreensdo sobre esses conceitos, foram
selecionados alguns modelos de gestdo da informag¢do de pesquisadores desta tematica:
Modelo de McGee e Prusak (1994), Modelo de Davenport (1994), Modelo de Choo (2003), e
Modelo de Valentim (2004).

2.1 Modelos de Gestdo da Informacgao

O modelo de gestdo da informacdo de McGee e Prusak (1994) apresenta processos
separados, que quando executados se transformam em gerenciamento de informacGes. Os
processos sdo denominados como: Identificacdo de necessidades de informacgao;
Coleta/entrada de informacdo; Classificacdo e armazenamento de informacdo; Tratamento e
apresentacdo da informagdo; Desenvolvimento de produtos e servigos de informagdo;

Distribuicdo e disseminag¢do da informacado; e Analise e uso da informacao.
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da Informagéao

Desenvolvimento
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Informagdo
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Informagao
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Disseminacao da
Informagao

Coleta/Entrada
de Informacao

Andlise e Uso da
Informacao

Tratamento e

Apresentagdo da
Informacao

Figura 1: Modelo Processual de Gestdo da Informagdo de McGee e Prusak

Fonte: McGee e Prusak (1994, p. 108).

O modelo de Davenport (1994) possui caracteristicas que agregam valor a

subjetividade do ser humano, cujos processos abrangem: Determinagdo das exigéncias de

Determinagio
das exigéncias

de Informagao

Obtengdo de
Informagoes

Distribui¢io da
Informagao

Uso da
Informagao

informacgado; Obtencdo de informagdes; Distribuigdo da informacgdo; e Uso da informacgao.

Figura 2: Modelo Processual de Gestdo da Informagdo de Davenport

Fonte: Davenport (2002, p. 175).

O modelo de gestdo da informagdo de Choo (2003) segue uma linha de raciocinio
voltada a organizagdo do conhecimento e a valorizagdo do conhecimento tacito dos
funcionarios que, por sua vez, adquirem conhecimento por meio da informacdo. Os processos
deste modelo se dividem em: ldentificacdo das necessidades informacionais; Aquisicdo da
informacdo; Organizacdo e armazenamento da informac¢do; Desenvolvimento de produtos e

servigos de informacao; Distribuicdo da informacao; e Uso da informacgao.
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Figura 3: Modelo Processual de Gestao da Informagao de Choo

Necessidade
de
informacdo

Organizacdo e
Armazenamento
da informacéo

Disseminagao da
informagao/Desenvo
Ivimento de
Produtos e Servigos
de informacao

Comportamento
adaptativo

Uso da
informacéo

Coleta de
informacao

Fonte: Choo (2002, p. 24).

Por fim, Valentim (2004) desenvolve um modelo denominado de “atividades base da
gestdo da informacdo” composto por: Identificar demandas e necessidade de informacao;
Mapear e reconhecer fluxos formais; Desenvolver a cultura organizacional positiva em relagdo
ao compartilhamento e socializacdo da informacao; Proporcionar a comunicacao informacional
de forma eficiente, utilizando tecnologias de informacdo e comunicacdo; Prospectar e
monitorar informagdes; Coletar, selecionar e filtrar informagdes; Tratar, analisar, organizar,
armazenar informagdes, utilizando tecnologias de informag¢do e comunicagao; Desenvolver
sistemas corporativos de diferentes naturezas, visando o compartilhamento e uso da

informacgdo; Elaborar produtos e servicos informacionais; e Fixar normas e padrdes de

sistematizagao da informacao.

Quadro 1 — Modelo de Gestdo da Informagdo de Valentim
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Gestdo da Informagdo

Ambito
Fluxos Formais
Objeto
Conhecimento Explicito

Atividades Base
Identificar demandas e necessidades de informacdo.
Mapear e reconhecer fluxos formais.
Desenvolver a cultura organizacional positiva em relagdo ao
compartilhamento/socializagdo de informag&o.
v' Proporcionar a comunicagdo informacional de forma eficiente, utilizando tecnologias
de informagdo e comunicagdo.
Prospectar e monitorar informagdes.
Coletar, selecionar e filtrar informagdes.
Tratar, analisar, organizar, armazenar informagdes, utilizando tecnologias de
informagdo e comunicag3o.
v' Desenvolver sistemas corporativos de diferentes naturezas, visando o

compartilhamento e uso da informagéo.

v’ Elaborar produtos e servigos informacionais.
v’ Fixar normas e padrdes de sistematizagdo da informac3o.
v’ Retroalimentar o ciclo.

SNENEN

SNENEN

Fonte: Valentim (2004).
Por fim, Valentim (2004) desenvolve um modelo denominado de “atividades base da

gestdo da informacdo” composto por: Identificar demandas e necessidade de informacao;
Mapear e reconhecer fluxos formais; Desenvolver a cultura organizacional positiva em relagdo
ao compartilhamento e socializacdo da informacao; Proporcionar a comunicacao informacional
de forma eficiente, utilizando tecnologias de informacdo e comunicacdo; Prospectar e
monitorar Os modelos de gestdo da informacdo serdo utilizados para as reflexdes e discussées
apresentadas na préxima secao deste texto.

Todos esses modelos apresentam uma perspectiva de atividades de gestdo da
informacdo que sdo voltadas aos processos gerenciais de um ambiente organizacional,
baseados em um mesmo contexto que se direciona pelas seguintes etapas: identificacdo de
necessidades informacionais, coleta, organiza¢do, cole¢dao, armazenamento, disseminacao e
uso da informacdo. Todavia, a fim de analisar com mais propriedade o contexto da
complexidade da informacdo inserida na gestdo da informacdo, buscou-se apresentar outros
tipos de modelos que se diferenciam do padrdo descrito anteriormente. Os modelos sdo de

Paéz Urdaneta (1992), Butcher y Rowley (1998) e de Ponjuan Dante (2000).

Quadro 2 - Modelo de Gestdo da Informagdo de Paez Urdaneta
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Gestdo de Recursos de Informagao

Mapeamento da distribui¢do dos recursos de informacao.
Monitoramento do uso de recursos de informacao.

Custo e valor dos recursos de informagao.

Desenvolvimento dos perfis de informagdo necessarios.

Coordenacgdo da aquisi¢do dos recursos de informacao.
Estabelecimento da contabilidade da gestdo da informagdo.
Monitoramento do gerenciamento tedrico dos recursos de informacgao.
Protecdo da Inteligéncia Organizacional.

SANANENENENENEN

Gestdo da Informagao Estratégica

Relacionar o planejamento corporativo com o planejamento estratégico.

Avaliar a base informativa e as necessidades das atividades de apoio e de linha.

Melhorar a qualidade da conexdo de informacgdo entre as atividades de linha.

Obter inteligéncia externa para apoiar as atividades da linha.

Monitoramento do impacto da gestdo estratégica nas atividades competitivas da
organizagao.

SNANENENEN

Gestao Holistica da Informagao

Otimizar a natureza da informagdo nas diferentes fungdes gerenciais.

Otimizar os processos de tomada de decisdo nos niveis médio e superior.

Melhorar a qualidade do trabalho individual mediante a agregagao de valor.

Promover o uso efetivo da base informacional da organizagao.

Monitorar tendéncias externas que podem influenciar no ambiente informativo da
organizagdo e no setor local de informacao.

Avaliar o impacto da gestdo da informagdo no ambiente social e laboral da organizagdo.
Promover a filosofia da gestdo entre os membros da organizagdo.

NANENENEN

<SR

Fonte: Adaptado de Paez Urdaneta (2004).
O modelo de gestdo da informacdo de Paéz Urdaneta (1992) possui uma configuracdo

interessante e necessdria quando falamos de complexidade no ambito organizacional. O
modelo trabalha com trés setores funcionais e especificas do processo de gestdo da
informagdo. Se inicia com o setor intitulado “Gestdo de Recursos de Informagao”, que defende
a realizagdo de atividades que organizam os recursos de informagdo existentes no ambiente
organizacional, bem como o desenvolvimento de estratégias que incentivam o aprimoramento
da inteligéncia organizacional, o mapeamento da distribuicdo dos recursos de informacdo e o
monitoramento do uso desses recursos.

O segundo setor atende pelo nome de “Gestdo da Informacdo Estratégica” e busca a
realizacdo de atividades que alinham o planejamento corporativo com o produtivo, a obtencado
de informacg0es externas que agreguem nas atividades do ambiente interno organizacional e,
de modo geral, a avaliacdo e levantamento de informagBes necessdrias para apoio das
atividades que sdo desenvolvidas dentro do ambiente laboral.

Por ultimo, dentro desse modelo macro de gestdao da informagdo, tem-se o setor
“Gestdo Holistica da Informagdo”, que agrega as atividades dos demais setores. As atividades
da gestdo holistica da informagdo enfatizam a melhoria continua das informagdes, a fim de

promover qualidade e eficiéncia nos processos decisérios. Basicamente, o modelo de Paéz
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Urdaneta (1992) trabalha com trés perspectivas: de gestdo e organizacdo dos recursos
informacionais, de planejamento estratégico, ou seja, o que fazer com esses recursos
informacionais, como utilizd-los e preserva-los a favor dos bons resultados que uma
organizagao espera e a perspectiva holistica, que desenvolve um alinhamento entre a gestao
dos recursos com o planejamento estratégico que deve ser feito para que a gestdo da

informacdo seja valorizada e colocada em pratica diariamente pelos sujeitos organizacionais.

3 Pensamento complexo
A Teoria da Complexidade parte primeiramente de uma tomada de consciéncia

necessaria ao seu entendimento e, principalmente, para sua existéncia na pratica.Essa tomada
de consciéncia acontece pelo principio do saber, de que a sociedade é adepta a adquirir novos
conhecimentos sobre o mundo fisico, bioldgico, psicoldgico, sociolégico, entre outros (MORIN,
2007).

Nesse contexto, da mesma maneira que a informagdo e o conhecimento perpassam
o processamento cognitivo dos individuos, o erro, a cegueira e a ignorancia se desenvolvem na
mesma proporc¢do. Para Neves e Neves (2006), a complexidade se encontra justamente nesse
contexto, visto que ela envolve um conjunto de circunstancias e possibilidades de relacoes,
mesmo que essas relacdes sejam antagobnicas entre si.Como continuidade e pratica para
desfazer o erro, a cegueira e a ignorancia, surge o pensamento complexo como uma possivel
solucdo ou caminho para essa solugao.

Entende-se complexidade como um “[...] tecido de acontecimentos, a¢des, interagdes,
retroa¢Oes, determinagdes, acasos, que constituem nosso mundo fenoménico” (MORIN, 2007
p.13). A complexidade estd diretamente relacionada a interacdo de saberes, novas
descobertas do saber e do fazer ciéncia, novas formas de agir, de adquirir conhecimento, de
olhar a informacdo, novas formas de compreender a sociedade e seus fenébmenos e, por fim,
um novo modo de olhar o mundo e de vivé-lo.

A vista disso, Wallerstein (2002) declara que a ciéncia da complexidade busca o
desenvolvimento e a evolugdo dos processos sociais e naturais do mundo. Nesse sentido,
Bindé (2003) destaca que o mundo determinista, criador de uma ciéncia passiva e manipuldvel
esta por acabar, isso porque, para este autor, a sociedade contemporanea vivencia uma
grande transformacgdo, marcada pelo aumento da complexidade em seus processos que, por
sua vez, afeta vdrios setores da sociedade. De acordo com este autor, essa complexidade traz
em seu bojo o sentido de abracar, entrelacar, bem como pode até mesmo conduzir solu¢ées
auto-organizativas de desenvolvimento em diversos ambientes sociais e cientificos.

Para Morin (2007), a complexidade surge da necessidade de estancar o determinismo
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absoluto do mundo, e para provocar inquietude, ordem e desordem nos acontecimentos.
Nessa perspectiva, Larreta (2003) afirma que os novos processos de producdo que estdo
relacionados as tecnologias e a informacdo, por si s6 sdo capazes de causar distancias sociais
entre os individuos de um mesmo contexto, ou seja, elitizar o acesso e a manipulacdo da
informacdo. A complexidade evidenciada por Morin (2000), pode ser essencial para diminuir a
distancia dessa elitizacdo, ao passo que vem para causar inquietude e estancar o determinismo
do mundo.

Compreende-se que o pensamento complexo lida com a incerteza, contudo, encontra-
se preparado para reunir, contextualizar, globalizar e integralizar ideias, informacao,
conhecimento e areas do conhecimento, bem como estd apto em reconhecer o singular, o
individual e o concreto (MORIN, 2000). O modo complexo de pensar

[...] ndo tem somente a sua utilidade para os problemas organizacionais,
sociais e politicos. O pensamento que afronta a incerteza pode esclarecer as
estratégias do nosso mundo incerto. O pensamento que une pode
esclarecer uma ética da reunido e da solidariedade. O pensamento da
complexidade tem igualmente os seus prolongamentos existenciais que
postulam a compreensdo entre os humanos (MORIN, 2000, p. 213).

7

O pensamento complexo é abrangente, se configura em inovacdo das praticas e
paradigmas da sociedade e, concomitantemente, busca impedir que os membros dessa
sociedade adormecam na modernidade e no plano da separabilidade e simplicidade. No
entanto, Morin (2000) explica que o pensamento complexo ndo tem o intuito de erradicar os
principios de ordem, separabilidade e de ldgica, mas sim de integra-los em uma concepcdo
mais rica.

Gonzalez (2004) corrobora que a complexidade, também baseada na Teoria Geral de
Sistemas e pelos processos auto-organizativos, possui potencialidade para aumentar a acdo
criativa dos individuos envolvidos em diversos contextos de transformacdo e desenvolvimento.
Além disso, para este autor, sistemas complexos auto-organizados somente podem alcangar
seus objetivos se trabalharem em totalidade interativa.

Nessa perspectiva, Paviani (2004) afirma que

[...] o homem precisa criar, participar da criacdo e que o desejo de criar é um
desejo de imortalidade ou um desejo de compreensao radical de si mesmo.
De fato, o homem ndo procura apenas entender as formas existentes, mas
deseja produzir formas novas e redescobrir formas ocultas (PAVIANI, 2004,
p. 282).

Percebe-se o quanto esse pensamento é relevante, ao observar que a Ciéncia nos
moldes atuais, separa e reduz os conceitos e parametros cientificos, a fim de torna-los mais
simples (MORIN, 2007). Essa simplicidade caminha direto ao paradigma simplificador, que, de

acordo com o autor, busca separar o que estd ligado, unificar e reduzir o que é diverso, o que
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remete a inteligéncia cega, que

[...] destrdi os conjuntos e as totalidades, isola todos os seus objetos do seu
meio ambiente. Ela ndo pode conceber o elo insepardvel entre o observador
e a coisa observada. As realidades-chave sdo desintegradas. Elas passam por

entre

as fendas que separam as disciplinas. As disciplinas das ciéncias

humanas ndo tém mais necessidade da no¢do de homem (MORIN, 2007, p.

12).

Desse modo, existem a

ao mesmo tempo, auxiliar no

Iguns principios para reduzir e quebrar essa inteligéncia cega, e

desenvolvimento do pensamento complexo. De acordo com

Morin (2000), esses principios sdo complementares e interdependentes:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Principio sistémico ou organizacional: que corresponde ao fato de
que é improvavel conhecer o todo sem conhecer as partes e
conhecer as partes sem conhecer o todo, mas que ao mesmo tempo,
o todo é mais do que a soma das partes;

Principio hologramatico: explica, de certa maneira, porque a ideia
reducionista deve ser apenas amenizada e ndo excluida. Este
principio evidéncia que cada parte desintegrada também pode ser
vista como um todo que, de certa forma, expressa sua cultura;
Principio do circulo retroativo: esta relacionado a situagao de causa e
efeito, em que toda acgdo ird gerar fen6menos e efeitos, e ao mesmo
tempo se insere no contexto de auto-regulacdo, onde ha um
feedback entre os processos de acgdo e efeito;

Principio do circulo recursivo: apresenta que os individuos produzem
a cultura da sociedade, e ao mesmo tempo é produto dela. Dessa
forma, esse principio enfatiza a representag¢do de uma parte por um
todo;

Principio da auto-eco-organizacdo: denomina-se na necessidade e
dependéncia da autonomia do ser humano, e possui forte
caracteristica no processo de regeneragdo e superagdo, ou seja, esse
principio encoraja o individuo a sempre recomecar, independente
dos problemas encontrados;

Principio dialdgico: afirma que elementos e forgas antagbnicas
podem ser associados e complementares, por exemplo, na luta por
um objetivo a ser alcangado. Por meio desse principio, a ordem e a
desordem ndo sdo elementos excludentes, muito pelo contrario,
podem em conjunto e por agdes interativas construir ou desconstruir
determinado elemento ou situagdo;

Principio da reintrodugdo do conhecimento em todo conhecimento:
norteia-se pela necessidade de um ser cognoscente construir
conhecimento por meio de outros conhecimentos. Esse principio
incentiva a critica, a inovagdo e a valorizagdao de todo conhecimento
construido pelas mais diferentes pessoas. Para esse principio todo
conhecimento é bem-vindo e ndo ha uma verdade absoluta.

Por fim, para Morin (2000), o principio da Teoria da Complexidade serve como um

instrumento que revela a defasagem conceitual da pratica educacional da sociedade moderna,

e como ferramenta e instrumento pds-modernos, indica medidas de superagdo do modo de

pensar cartesiano, que se alicerca na separabilidade.

Em consonancia, na concepcdo de Prigogine (2003), a complexidade pode ser vista

como uma nova maneira de enxergar o mundo e as partes constituintes dele, isto &, equivale
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ao ato de desorganizar o determinismo classico de um presente e um futuro ja definidos, para

organizar novamente, de uma maneira mais integrativa.

4 Gestao dainformacdo e complexidade

A gestdo da informacdo se alicerca nos fluxos formais de informacdao, que estdo
presentes em documentos, registros e sistemas de informacdo. Com o fato de que a Teoria da
Complexidade possui como um dos seus pilares a Teoria Geral de Sistemas, pode-se afirmar
que a gestdo da informacao possui relagdo com a Teoria da Complexidade.

Para Bertalanffy(1973), o conceito de sistema parece abstrato e vazio, mas na
realidade, oferece multiplas possibilidades de significados no contexto em que se estd
inserido.

Dessa maneira, os sistemas abarcam um conjunto de elementos que interagem entre
si e com o todo, pois ao contrario ndo se configurariam em sistemas. Do ponto de vista
humano, os individuos que executam etapas da gestdo da informacdo em sistemas, também,
sdo considerados sistemas que, por sua vez, contém subsistemas. A légica estd na interacao
entre os diferentes sistemas e, também, na configuracdo de uma gestao da informacdo que
absorva essa caracteristica.

A importancia dessa interacdo se explica nas palavras de Bresciani Filho e D’Ottaviano
(2000, p. 286):

As propriedades e o comportamento de cada elemento do conjunto tém
efeitos nas propriedades e no comportamento do todo, dependem das
propriedades e do comportamento de pelo menos um dos outros
elementos; ou seja, ndo existem elementos isolados no sistema; cada
possivel subconjunto de elementos apresenta a mesma primeira
caracteristica e, entdo, o conjunto ndo pode ser subdividido em
subconjuntos independentes (BRESCIANI FILHO; D’OTTAVIANO, 2000,
p.286).

As caracteristicas mencionadas pelos autores supracitados (propriedade e
comportamento de elementos) se constituem em uma das justificativas para que a gestdo da
informacado e as pessoas que executam essa gestdao adotem e internalizem as caracteristicas do
paradigma complexo, que surge para clarear e colocar em prética a interagdo.

Os modelos de gestdo da informagdo apresentados demonstram ordem em sua
aparéncia e aplicabilidade. Nesse contexto, a ideia de compreender a gestdo da informagao
sob a concepc¢do do pensamento complexo pode provocar desordem nessa suposta ordem,
fato que de acordo com Morin (2008), ndo pode ser considerado como algo ruim, pois “[...] a
desordem tem duas faces, sendo, por um lado, a destrui¢cdo e, por outro lado, a liberdade, a

criatividade. E certo que essa l6gica de ordem, julgando-se racional, traz com ela a vontade de
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liquidar toda a desordem como nefasta e disfuncional” (MORIN, 2008, p.110).

Dessa maneira, democratizar, complexificar e desordenar aspectos da gestdo da
informacdo deve ser considerado um ato positivo e necessdrio no ambito da sociedade
contemporanea. Atlan (1992) destaca que a sociedade, em alguns aspectos, se alimenta de
desordem.

A mudancga é um processo necessario para qualquer tipo de ambiente organizacional,
porque provoca inquietacdo, novas ideias e novas praticas que buscam adaptacdes a essas
mudangas. Como a gestao da informacao esta inserida em ambientes organizacionais, torna-se
também imprescindivel que ocorram mudancas em suas estruturas.

Bresciani Filho e D’Ottaviano (2000) consideram a mudan¢a como uma evolugdo
criativa, caracterizada por estados de equilibrio e desequilibrio. Os sistemas de informacado sao
desenvolvidos com base em mudancas da sociedade, portanto, a estrutura da gestdo da
informagao pode caminhar com os mesmos propdsitos.

Nessa perspectiva, o principio sistémico de Morin (2000) pode elucidar as praticas de
gestdo da informacdo que sdo realizadas pelos profissionais no contexto organizacional, no
sentido que, por meio deste principio, torna-se importante que o profissional conheca
detalhadamente cada etapa correspondente a gestdo da informacdo, mas principalmente que
tenha consciéncia dos efeitos resultantes da soma de cada etapa realizada, ou seja,
concomitantemente se relaciona ao principio hologramatico, que explica a relevancia do
reducionismo e da separabilidade serem apenas moderados e ndo suprimidos. Todas as etapas
devem ser executadas, visto que sdo dependentes umas das outras e é por isso que, a0 mesmo
tempo, devem separadamente serem conhecidas de maneira detalhada.

Continuadamente, mesmo que as etapas e atividades da gestdo da informagao sejam
padronizadas, é importante enfatizar que assim como no circulo recursivo, sao os profissionais
praticantes da gestdao da informagao os responsaveis por representar e caracterizar a gestdo
da informag¢do que é utilizada no contexto organizacional. A representa¢do cultural e
comportamental atribuida as praticas da gestdo da informacdo, resulta em efeitos bons ou
ruins na organizac¢do, dependendo do modo como serd praticado.

Além disso, a teoria da auto-organizac¢do, que é também base de um dos principios do
pensamento complexo, denominado como ‘auto-eco-organizacdo’ e, também, uma das bases
para a Teoria da Complexidade, compreende em um processo de interacGes e praticas sem
comandos, ou seja, praticas e interacées que ocorrem de maneira natural (DEBRUN, 1996).

Por fim, essa visdo acerca da gestdo da informacdo e do pensamento complexo pode
ser considerada resultado da valorizagdo do conhecimento, da cognicdo e da humanidade,

seguindo o principio de que ndo ha verdades absolutas, e que tudo deve estar sempre em
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desenvolvimento e passiveis de contestagées.

Infere-se que ao adotar um olhar complexo diante das atividades da gestdo da
informacdo, pode resultar em novos modelos, com novas etapas e atividades que, ainda, ndo
foram notadas. Para Bresciani Filho e D’Ottaviano (2000) o processo de auto-organizagao
decorre de trocas e relagdes com elementos e ambientes externos, assim como a informacao e

sua gestao.

5 Consideragoes finais

Buscou-se neste texto refletir sobre a gestdo da informacdo, com base na concepgao
do pensamento complexo, bem como responder a seguinte problematica: é possivel agregar
valor as praticas tradicionais da gestdo da informacgdo,por meio dos principios do pensamento
complexo?

Percebeu-se, por meio das reflexdes, que o Unico modelo dos apresentados neste
artigo, que adotou em sua estrutura praticas que induzem a interacdo, é o de Valentim (2004),
denominado de ‘Atividades Base da Gestdo da Informacdo’. As praticas sdo representadas
pelas atividades: ‘Desenvolver a cultura organizacional positiva em relacdo ao
compartilhamento e socializacdo da informacdo’ e ‘Proporcionar a comunicacao informacional
de forma eficiente, utilizando tecnologias de informag¢do e comunicagao’.

A gestdo da informacdo lida com sistemas de informacdo, é manuseada por seres
humanos e esta presente nos ambientes organizacionais. Todos esses elementos sdo sistemas,
gue, por sua vez, possuem como caracteristica a interagdo entre as partes que formam o todo.

A partir da analise, o estudo propiciou a reflexdo de que, inseridos nesse contexto, os
modelos de gestdo da informacdo devem adotar as caracteristicas de interagao.

A vista dessa reflexdo, esse novo olhar para a estrutura da gestdo da informac3o pode
representar certo caos e desordem em um paradigma ja padronizado, mas que, por outro
lado, torna-se potencial em agregar valores democraticos que sigam o pensamento complexo.

Verificou-se que aspectos do pensamento complexo poderiam auxiliar na quebra de
paradigma que habitam as praticas tradicionais dos modelos de gestdo da informac¢do. Nesse
intuito, para uma melhor compreensdo desse processo reflexivo, desenvolveu-se um mapa

conceitual (Figura 1), de modo que sintetizasse os principais conceitos do artigo.

Figura 1: Mapa Conceitual: Gestao da Informagao e Teoria da Complexidade.
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Fonte:Elaborada pelas autoras (2019).

Com base nas reflexdes elaboradas por meio dos principios do pensamento complexo,
¢é notdrio que as etapas/atividades da gestdo da informacdo devem estar inter-relacionadas,
tendo como principal objetivo gerir a informacdo, a fim de agregar valor a ela, bem como
utiliza-la nas tomadas de decisdes. No entanto, ndo se deve descartar o desenvolvimento de
cada etapa (parte), ou seja, o resultado do todo das interacGes é maior que a soma das partes,
0 que esta em acordo com os principios sistémico e hologramatico.

E relevante promover mudancas, reflexdes e inquietacdes frequentes sob os modelos
de gestdo da informacdo e, ao mesmo tempo, compreender que essas mudancas ocorrem
naturalmente, visto que suas praticas geram efeitos que necessitam estar sempre
acompanhados das mudancas da sociedade. Os principios que sustentam essa ideia sdo o
principio do circulo retroativo e o principio de auto-eco-organiza¢dao. Além disso, todo esse
processo de mudancgas e reflexdes proporciona aos individuos envolvidos com a gestdo da

informagdo, a construgdo de novos conhecimentos.
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