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Resumo: Analisa o ambiente e fluxos de informacdo na Cadeia Produtiva de Café (ES). Parte do seguinte
problema: Como se configuram o ambiente informacional e os respectivos fluxos de informacgdo entre os
agentes que compdem a Cadeia Produtiva de Café (ES)? Apresenta breve histdrico sobre a emergéncia
da cafeicultura capixaba e sequente conformacao da cadeia produtiva. Analisa, nesta etapa de pesquisa,
a configuragdo dos ambientes organizacional, institucional, informacional e discute as possibilidades de
pesquisa de respectivos fluxos de informagdo na relagdo entre os agentes que compdem a Cadeia
Produtiva de Café (ES). Discute aspectos das inter-relagBes entre territério, cadeia produtiva e
informacgdo identificando as conexdes entre informacgdo e territério. Conclui que, sob a perspectiva do
territério, a questdo informacional assume sua matiz social na relagdo entre territorio e cadeia produtiva
visto que, tanto a informacdo, quanto o conhecimento ja acumulados e instrumentalizados pela cadeia
produtiva relativos a cafeicultura estdo enraizados no territdrio, foram produzidos, organizados e
processados entre atores locais, a partir de praticas informacionais e relagdes sociais instituidas na
dinamica desse territério — significando dizer que existe um tipo de informagdo especifica e que
determina o valor da informacgdo sobre o café para o territério capixaba, neste caso estudado.
Palavras-chave: Ambientes de Informacdo; Cadeia Produtiva de Café (ES) — Brasil; Cafeicultura - Espirito
Santo (Brasil). Fluxos de Informacao; Territério e informacao.

Organizational and informational environments of the productive chain of coffee (Espirito Santo,
Brazil)

Abstract: Analyzes the environment and information flows in the Productive Chain of Coffee (ES). It
comes from the following problem: How to configure the information environment and their
information flows among agents that compose the Productive Chain of Coffee (ES). Presents brief
history about emergence of capixaba coffee culture and follow conformation up of the productive chain.
It analyzes in this research step, the configuration of organizational, institutional, informational
environments and discusses the research possibilities of their information flows in the relationship
between the agents that make up the Productive Chain of Coffee (ES). It discusses aspects of the
interrelationships between territory, productive chain and information identifying the connections
between information and territory. It concludes that, from the perspective of the territory, the
informational question assumes its social tone in the relationship between territory and productive
chain since both the information and the knowledge already accumulated and exploited by the
productive chain related to coffee production are rooted in the territory, were produced, organized and
processed between local actors, from information practices and social relations imposed on the
dynamics of this territory - meaning to say that there is a kind of specific information that determines
the value of information about coffee for the state of Espirito Santo, in this case study.

Keywords: Coffee Culture — Espirito Santo (ES) — Brazil; Information environments; Information Flow;
Productive Chain Coffee (ES) — Brazil; Territory and Information.



Ambientes organizacionales y de Informacion, en la cadena de Produccion de Café Brasil

Resumen: En el presente trabajo, se analiza el medio ambiente y los flujos de informacién en la cadena
de Produccion de Café en E.S, Brasil. Parte del siguiente problema: ¢{Como se conforma el ambiente
informacional y los respectivos flujos de informacién, entre los agentes que componen la cadena
productiva de Café en E.S? Para comenzar, es presentada una breve historia de la caficultura capixaba,
hasta la conformacién de la cadena de produccién. En esta etapa de investigacion, es analizada la
disposicion de los ambientes organizacionales, institucionales e informacionales, se discute las
posibilidades de investigacion de los respectivos flujos de informacidn y la relacidn entre los agentes que
componen la Cadena Productiva de Café en E.S. Se discuten aspectos de las interrelaciones entre
territorio, cadena productiva e informacidn, identificando las conexiones entre informacion vy territorio.
Como conclusion, desde la perspectiva de territorio, la cuestidon informacional asume un matiz social, en
la relacion entre territorio y cadena productiva, dado que, tanto la informaciéon asi como el
conocimiento ya acumulados e instrumentalizados por la cadena productiva, en relacién a la caficultura,
estan enraizados en el territorio, fueron producidos, organizados y procesados entre actores locales, a
partir de practicas informacionales y relaciones sociales, instituidas en la dindmica de ese territorio, lo
que significa que hay un tipo de informacion especifica que determina el valor de la informacion sobre el
café para la provincia de Espirito Santo (Brasil)

Palabras-clave: Ambientes de informacion; Cadena de Produccion de Café; Caficultura - Espirito Santo
(Brasil); Espirito Santo (Brasil); Flujos de informacidn.
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1 Introdugado

O estudo da Cadeia produtiva de Café no Estado do Espirito Santo (ES) e sua ambiéncia
apresenta-se como um relevante indicador para formulacdo de politicas de informacao para o
territério capixaba' dada a sua alta insercdo na dindmica social do Espirito Santo (ES), uma
presenca definidora de arcaboucos sociais de transferéncia de informacao representativos do
territério no qual interage e se sustenta. A Cadeia Produtiva de Café (ES) encontra-se inserida
na vida social do capixaba com alto grau de capilaridade, presente em 65 dos 78 municipios
capixabas, assumindo um papel descentralizador com expressiva contribuicdo para melhor
distribuicdo espacial de renda dos municipios que dela fazem parte (VILASCHI FILHO; FELIPE,
2010).

Neste recorte analisado o aspecto inovador dessa pesquisa remete a drea tematica: o
ambiente informacional (de alta capilaridade e nivel de insercdo social) e respectivas
interacdes, que circundam essa cadeia produtiva. Os ambientes econ6mico, social, cultural e
institucional influenciam a natureza e a intensidade em que ocorrem as intera¢des entre os
atores, sejam ligados a cadeia produtiva ou aos municipios (agentes e organizacbes) com os
guais interage. Do ponto de vista da cadeia produtiva, considerando as estratégias de mercado,
esta interacdo é de alta relevancia, pois a partir dela sdo produzidas as diversas formas de
aprendizado necessarias ao processo de tomada de decisdo, prospeccdo, inovacdo e
desenvolvimento das capacitacdes de ordem produtiva, tecnolégica e organizacional, ou seja,
definem o grau de aprofundamento que propicia a producdo de conhecimento tacito ou da
vantagem competitiva no mercado.

Por outro lado, do ponto de vista da gestdo municipal, a caracterizagdo do ambiente e
de respectivos fluxos de informacgdo no processo de interagao significam subsidios chave para o
processo de governancga dessas localidades. Em observacdo a vasta literatura produzida sobre a
cafeicultura capixaba identificamos que a dimensao informacional encontra-se indiciada como
um elemento chave, mesmo porque as discussdes emergentes sobre arranjos produtivos ou
cadeias produtivas operam com base na centralidade do conhecimento orientado a pesquisa,
inovacdo e desenvolvimento (economia do conhecimento e do aprendizado), mas
objetivamente nao identificamos estudo especificamente tratando dessa perspectiva de

andlise para o caso capixaba especifico. A pesquisa da Cadeia Produtiva de Café (ES) na

1 0 termo capixaba (de origem na lingua indigena tupi) é uma nomeacgdo aplicada, na atualidade, aos nascidos no
Estado do Espirito Santo.
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perspectiva eminentemente informacional nos pareceu um aspecto praticamente inexplorado,
apesar de indiciado quanto a sua necessidade de analise.

Neste artigo demonstramos os principais aspectos analisados, até o presente
momento, a partir de dados secundarios ja sistematizados e publicados nas fontes arroladas e
gue envolvem temas ligados ao territdrio, ambientes organizacional, institucional e

informacional da Cadeia produtiva de Café (ES) e do mercado de café brasileiro.

2 O Ambiente Organizacional da Cadeia Produtiva de Café (ES) Como Espago de Interagdo

Ambientes organizacionais, de forma geral, compdem-se de infraestrutura, pessoas e
tecnologias em dois espacos de interagdo: o ambiente externo ou macro e o ambiente interno
ou micro. O ambiente externo abarca o contexto de intera¢cdo da organizacdo que pode
influenciar ou interferir na gestdo dos processos organizacionais. O ambiente interno se
relaciona com os processos organizacionais, de infraestrutura, de tecnologia, de produtos,
servicos e relacionamentos que a organizacdo mantém em sua dindmica produtiva (VALENTIM,
2010). Os espacos de interacdo também podem se referir, além dos ambientes (interno e
externo), a situagcdes ou momentos, em dado espago-tempo, facilitadores para os processos de
geracao, difusdo e uso de informacdo entre sujeitos, grupos de trabalho, organizacées.
Produzem niveis de interacdo formais, informais, presenciais, virtuais, permanentes ou
temporarios (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008). O desenvolvimento organizacional ocorre por
forca do papel da informacao na gestdo dos processos, a informacao é intrinseca a quase tudo
gue a organizacgdo faz (CHOO, 2006), assim pode-se dizer que as a¢des organizacionais nesses
espacos produzem o ambiente informacional e os fluxos de informacdo (VALENTIM, 2010).

Os ambientes social, politico e econémico estabelecidos pela cafeicultura capixaba
foram preponderantes para a definicdo e melhoria da dindmica de desenvolvimento e
minimiza¢do das caréncias regionais tipicas do Estado desde o periodo colonial. Para melhor
compreensdo dos fatos, dinamica relacional dos processos econémicos, sociais e politicos faz-
se necessario reconhecer e pensar as mudangas, movimentos e vinculos que gradualmente se
estabeleceram nas instituicdes ou em sua sociabilidade. As circunstancias histéricas
pavimentam o percurso: “[...] a mudanca é constrangida pela dependéncia da trajetéria [...]”
(SILVA, 2010, p. 35).

Na evolutiva da cafeicultura até a sua conformac¢do em uma cadeia produtiva-alguns
fatos histdricos se destacaram: o pioneirismo da atividade e vocagao dos cafeicultores, as bases

tecnoldgicas e institucionais de sustentacdo da cafeicultura, nivel de interagdo da cadeia
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produtiva, grau de insercdo politico-social e o nivel de sustentabilidade econémica (SILVA et al.,
2007; VILLASCHI FILHO; FELIPE, 2010).

A histéria do Estado do Espirito Santo (ES) esta profundamente marcada pela dindmica
cafeeira em seu territério. Destaca-se no cendrio nacional como o segundo maior produtor de
café, o maior produtor da espécie conilon cobrindo cerca de 76% da producao nacional, e o
terceiro maior produtor da espécie ardbica (com 10% da producdo total no pais). O modelo
produtivo é de base familiar (73%) operando em cerca de 60 mil propriedades, com 131 mil
familias envolvidas somente no processo produtivo que, no conjunto, articula uma rede
geradora de aproximadamente 400 mil postos de trabalho ao ano respondendo por 43% do
valor bruto da produgdo agricola capixaba (CAFEICULTURA, 2012; CONAB, 2014).

O cendrio atual da Cadeia Produtiva de Café (ES) esta caracterizado por uma rede
institucionalizada de atores em diversos contextos de interacdo e etapas de producdo: desde o
produtor até consdrcios, cooperativas, empresas inovadoras, governos locais, institutos de
pesquisa, instituicoes ligadas ao ensino e de financiamento dentre outras (SILVA et al., 2007;
VILLASCHI FILHO; FELIPE, 2010). O desafio que se coloca é compreender a capacidade de acédo
dessa rede institucionalizada em manter-se coerente e a um nivel de conectividade (que
propicie comunicacdo rapida e eficaz) para estabelecer-se como uma rede de cooperacdo
orientada a criacdo, comunicacdo e utilizacdo de informacao, visto que os espacos de interacao
podem transformar-se em plataformas para a producdo de informacdo e de conhecimento
junto as organizacGes (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008).

No caso especifico do ambiente organizacional da variedade conilon junto a Cadeia
Produtiva de Cultivo de Café (ES), os espacos de intera¢do ja instituidos estdo orientados ao
fortalecimento de trés bases dindmicas sustentadoras da cadeia produtiva: tecnoldgica,
metodoldgica e institucional (SILVA et al., 2007). Os espagos estdo distribuidos como eixos de
acbes desenvolvidos para fomento dessas bases principalmente estimulados e organizados
pelo Incaper, Cetcaf, universidade e cooperativas.

Na base tecnoldgica as estratégias de agdes estdo dirigidas aos jardins clonais, viveiros
de mudas e fazendas experimentais do Incaper utilizados como recurso de difusdo (ambiente
de visitas técnicas, formac¢do e reconhecimento de variedades, demonstragdo de técnicas e
tecnologias, palestras, cursos, encontros, dias de campo, visitas as fazendas experimentais) e
transferéncia de tecnologias (producdo e distribuicdo de mudas e estacas, publicacGes
técnicas, subsidio as atividades de extensdo rural). Os jardins clonais e viveiros viabilizam o
rapido acesso dos cafeicultores as variedades de café melhoradas pelo Incaper, sdo 190 jardins
clonais distribuidos em 50 municipios com capacidade produtiva de 50 milhdes de mudas por
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ano (FONSECA et al., 2007). Atendem principalmente as prefeituras, associacdes de
produtores, cooperativas, centros de pesquisa, escolas agrotécnicas e viveiristas. Os resultados
obtidos estdao orientados ao melhoramento genético de biotecnologia, fitotecnia e fisiologia,
também a implantacdo e manejo da cultura, adubacdo e calagem, fitopatologia, entomologia,
irrigacao, sistema de informacdo agrometeoroldgico para monitoramento do clima, instalacao
de jardins clonais, viveiros de mudas e melhoria na qualidade final do produto.

Na base metodoldgica os esforcos para promocdo de interagcdao objetivam motivar,
informar e transferir tecnologias aos produtores, de forma individual, coletiva e ampliada,
realizada principalmente pelas instituicGes vinculadas ao governo de Estado ou federal em
parceria com as entidades afins que compdem a cadeia produtiva. As estratégias estdo
classificadas em quatro grupos: assisténcia ao produtor, incentivos a articulacdo e formulagdo
de féruns e redes de cooperagdo, campanhas e unidades demonstrativas e de observacdo. A
assisténcia ao produtor constitui-se como uma atividade extensionista que oferece cursos,
demonstracbes de métodos e boas praticas, dias-de-campo, dias especiais, excursdes de
produtores e concursos de produtividade. Os incentivos a articulacdo e formulagdo de foruns e
redes de cooperagcdo sao realizados a partir de uma agenda de eventos de teor técnico,
informativo e de intercdmbio como simpdsios, palestras, entre outros. As campanhas sao
utilizadas pelos profissionais extensionistas envolvendo a articulagdo de vdarios métodos
objetivando o estimulo ao desenvolvimento de praticas desejaveis e necessdrias a qualificacao
do processo produtivo, a padronizacdo de boas praticas e cultivo e manejo da lavoura. Exige
uma estrutura bem montada de canais comunicativos e informativos para a ocorréncia de
sincronia e disseminagdo dos objetivos, a producdo de publicacdes técnicas para subsidiar os
procedimentos a serem alcancados, como por exemplo, campanha de poda de café, controle
de pragas, dentre outros (SILVA et al., 2007).

Na base institucional o foco orientou-se para a formacdo de parcerias e aliangas
objetivando a produgdo de um arranjo institucional para a producdo de conhecimento e
consequentes processos de inovagao para melhoria da competitividade da cadeia produtiva.
Além dos interesses envolvidos, a aproximagdo geografica facilitou a criagdo de um ambiente
de cooperagao para alcance das metas. Os grupos envolvidos podem ser assim classificados:
agentes publicos, cooperativas, federag¢des, sindicatos, agentes privados, organizagdes nao-
governamentais, Centro de Desenvolvimento Tecnolégico do Café e bancos.

Estas institucionalidades caracterizam uma cadeia produtiva em franca expansdo com
avangos significativos nas redes de cooperacdo instituidas e em fase de compartilhamento das
experiéncias com outras cadeias ou arranjos produtivos locais (APL).
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2.1 O Arranjo Institucional

As primeiras agBes de articulagdo do arranjo institucional da Cadeia Produtiva de
Cultivo de Café (ES) podem ser datadas a partir da década de 1980 impulsionadas por acbes
decisivas de pesquisa promovidas pelo antigo Instituto Brasileiro do Café (IBC), pela Empresa
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater-ES), pela Empresa Capixaba de Pesquisa
Agropecudria (Emcapa). Posteriormente o Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica
Extensdo Rural (Incaper), a partir do ano de 2000 tem dado solugdo de continuidade as a¢Ges
de pesquisa, assisténcia técnica e extensdo rural. Essa articulacdo entre pesquisa,
financiamento e incentivos de natureza publica definiram as bases sobre as quais foram
estruturados os arranjos institucionais da Cadeia Produtiva de Café (ES).

Apds uma conjuntura conturbada de quase trés décadas de oscilagdes decorrentes da
politica nacional de erradicacdo dos cafezais na década de 1960, de segunda erradicacdo por
causa de pragas, do plano de emergéncia para a crise instalada, do plano de renovacdo dos
cafezais e incentivos de expansado na década de 1970. Uma série sistemdtica de crises em um
cenario politico no estado adverso, marcado por desmandos do governo, ma utilizacdo dos
recursos publicos, auséncia de politicas estruturais para a agricultura além de retrocessos na
gestdo administrativa da regido. No cendrio nacional o movimento era de convergéncia da
estrutura agricola, de base familiar de pequeno porte, para padrdes técnicos facilitadores a
aproximacao da industria, cujo interesse dirigia-se para as atividades ligadas a agricultura de
grande porte ou de exportacdo, relegando a agricultura familiar, de pequena producdo
(ROCHA; MORANDI, 1991).

Ao inicio da década de 1980 a cafeicultura capixaba encontrava-se em processo de
maturacdo, decorrente dos financiamentos e apoio crediticio oferecido pelo governo para
diversificar a agricultura, cujo rescaldo serviu para impulsionar o aumento da producdo em
80% e de sua expansdo em 50%. O modelo de produgdo através da agricultura familiar e/ou
sistema de parcerias foi mantido, mas também foi incentivada a expansdao de empresas rurais,
modeladas sob a |dgica capitalista do trabalho assalariado e produgao em escala. Nessa nova
cafeicultura a tecnologia foi instrumentalizada como o seu maior insumo, incorporando
magquinario e técnicas de produgao, cultivo e beneficiamento do produto - um novo modelo
sustentado pela tecnificacdo agricola (ROCHA; MORANDI, 1991). Os esfor¢os na década de
1980 para qualificar a base tecnolégica e ampliar o avan¢o da cafeicultura produziram um
ambiente e infraestrutura favordvel a organizacdo de atividades institucionalizadas para a

gestdo técnica, evolugdo e expansdo desse circuito produtivo.
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Na década de 1990 varias ac¢Oes de iniciativa estadual propiciaram a maturagdo
organizacional da cadeia produtiva. Considerando os registros histdricos, essa década de 1990
constituiu-se como um periodo de consolidacdo das instituicGes e institucionalidades (um
ambiente regulatério) no arranjo estrutural da cadeia produtiva: o Estado como principal
agente formulador e financiador das politicas se mobilizou rumo ao estabelecimento de bases
mais estaveis para o processo evolutivo da cafeicultura. Tal mobilizacdo estimulou o
surgimento da Camara Setorial do Café como espaco de formulagao de politicas, do Centro de
Desenvolvimento Tecnoldgico do Café (CETCAF) para atuar como um agente articulador e
mediador entre os setores publico e privado. Também foram organizados diversos eventos e
produzidas publicacGes técnico-cientificas como estratégias de sistematizacdo, nivelamento e
socializagdo do conhecimento até entdo produzido, campanhas de poda para alcance de maior
produtividade e revigoramento das lavouras e o Zoneamento Agroecoldgico para a Cultura do
Café. Esse estudo foi basilar para defini¢Ges futuras relativas a implantacdo de lavouras para o
café conilon no Estado (SILVA et al., 2007).

Ao inicio dos anos de 2000, a cafeicultura capixaba encontrava-se em um ambiente
favordvel de estabilidade quanto a organizacdo produtiva, arranjo institucional, progresso
tecnolégico e grau de insercdo na dinamica nacional de pesquisa nesse campo. Silva et al.
(2007) relacionam um conjunto de ag¢des realizadas, de amplo alcance, que gradativamente
favoreceu a dindmica reprodutiva da cadeia produtiva de café. Essas acbes propiciaram o
continuo e sistematico avango da cadeia produtiva.

Na atualidade a situacdo institucional da Cadeia Produtiva de Café (ES), considerando
os dados até aqui levantados, revela caracteristicas ja diagnosticadas como presentes na légica
mercadolégica desses ambientes: as regulacbes naturais do mercado ndo se apresentam
suficientes para garantir uma coordenacdo eficiente desse sistema, o papel do Estado como
articulador e fomentador de pesquisa tem sido preponderante para a evoluc¢do da cafeicultura.
Segundo Zylbersztajn (1995) esta conclusdo pode ser aplicada a cafeicultura no Brasil que
também apresenta acentuada necessidade de coordenagdo vertical e cada vez mais baseada
em informacgdo porque se apresenta como um fenébmeno intrinseco a quase todas as fungdes
desempenhadas pelas organizagGes (CHOO, 2006).

A andlise da literatura produzida por especialistas que atuam junto a dindmica
reprodutiva da cadeia aponta que também persistem muitos desafios em relagdo a melhoria da
competitividade. Um desses desafios refere-se as dificuldades de mecanizacdo da etapa de
colheita das lavouras cafeeiras cultivadas em regides de montanha. Dados apresentados por
Aguiar (2010) por ocasido da pesquisa indicam que, cerca de 90% do café produzido no Estado
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do ES ainda era colhido manualmente respondendo por 50% dos custos de produgao. Apesar
da cafeicultura capixaba desenvolver, ja por alguns anos, a tecnologia de poda programada
para os tipos conilon e ardbica, permitindo melhores rendimentos no processo de colheita
como aumento de produtividade em até 35% e a reducdo da mao de obra em até 50%, no caso
do arabica (SILVESTRE, 2014). Recente balanco de atividades divulgado pelo Incaper tratando
do impacto econémico das ac¢Oes (tecnoldgicas e sociais) desenvolvidas nos ultimos anos
apontam para um incremento de produtividade superior a 7 bilhGes na cadeia produtiva de
café (OLIVEIRA; BORGES, 2014).

Num cendrio global, incluida a cadeia capixaba, ainda persiste o enfoque de
investimentos em pesquisa (P&D) muito orientados aos processos de producdo e pouco
afinados aos problemas relativos a cadeia do produto até o seu consumo (ZYLBERSZTAIJN,
1993). De forma complementar Monte (2012) sugere ainda que, para alavancar a qualidade do
café devem ocorrer avangos na propaganda do café capixaba (cafés estaduais) e brasileiro no
mercado internacional objetivando elevar o consumo do café nacional e capixaba nesse

mercado internacional.

3 Conceituagdes Sobre Ambiente Informacional e Fluxos de Informagao

O ambiente informacional, no contexto desta pesquisa, compde a estrutura
sociocultural existente nos espacos de interacdo da cadeia produtiva, compde no tecido social
o conjunto de praticas politico-discursivas, servicos, recursos, regras € normas relativas ao
manejo e producdo do Café e os espacos que permitem a intera¢do entre os atores, a producdo
de tecnologia, o compartilhamento de informacgdes definindo o arranjo institucional dessa
cadeia produtiva.

A andlise do ambiente informacional e respectivos fluxos de informacdo na Cadeia
Produtiva de Cultivo de Café (ES) propiciam a producdo de indicadores e o reconhecimento de
fatos da realidade que podem contribuir para a sua sustentacdo e desenvolvimento. Por
natureza, os ambientes organizacionais impdem tipologias diversificadas de ambientes
informacionais em que circulam os conteldos que integram os saberes e fazeres das
institucionalidades que compdem a cadeia produtiva (VALENTIM, 2010). A informagdo é
geralmente percebida como um elemento natural a todas as processualidades humanas
(ALBAGLI; MACIEL, 2004) e tem sido caracterizada como um operador de relacdo justamente
porque, toda agao tem origem na informagdo.

Os fluxos de informac¢do se manifestam como resultado das intera¢des formalizadas e
sistematizadas dos sujeitos (constituem as ag¢des organizacionais) sdo influenciados pela

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 9, n. 1, p. 195-212, jan./jun.2016. 203



estrutura organizacional, pelas condicdes ambientais (internas e externas) e dependendo da
cultura organizacional estabelecida tendem a ser mais, ou, menos uniformes. Podem ser
categorizados como formais (ou estruturados) e informais (ou ndo-estruturados). Os fluxos
formais ou estruturados tém visibilidade, se caracterizam como produto das atividades
sistematicamente desenvolvidas, sdo apoiados por normas e procedimentos, sdo registrados
sob inumeros suportes (papel, digital), circulam em meios e ambientes diversificados (correios,
intranet, internet). Os fluxos informais ou ndo estruturados se caracterizam por sua
invisibilidade, sdo resultantes das vivéncias e experiéncias dos sujeitos que atuam nas
organizag¢des. Sdo de dificil reconhecimento e gestao, pois exigem uma cultura organizacional
que propicie a sua acao efetiva, como enfatizado por Valentim (2010).

As caracteristicas interdisciplinares e transdisciplinares que definem o objeto
informacdo propiciam as condicbes de desvelamento dos ambientes, fenbmenos e dos
préprios fluxos informacionais inerentes aos saberes e fazeres dos territérios e da Cadeia
Produtiva. Nestes termos pesquisar os fluxos de informacdo significa buscar a esséncia dos
processos de organizacdo do conhecimento. A caracterizacdo das condi¢cdes de producdo,
circulacdo e uso da informacdo significa também a possibilidade de observar como tais
condi¢Bes se relacionam com as formas de apropriagdo social (informagdo como bem publico)
e formas de apropria¢do privada (informa¢cdo como mercadoria).

As estratégias de gestdo nas organizacdes na atualidade reconhecem a necessidade de
informag¢do para criar significados, construir conhecimento e tomar decisdes. O
reconhecimento do papel estratégico da informacdo possibilita a sua instrumentalizagdo para
dar sentido as mudancas que ocorrem no ambiente externo, reconhecendo também que esse
ambiente influencia e define os padrées de competitividade e de vantagem a serem obtidos
justamente pelo seu melhor controle. Do ponto de vista da organiza¢do produtiva a construcdo
de conhecimento comeca pela criacdo, organizacdo e processamento da informacdo
objetivando o desenvolvimento de capacidades, produtos, servicos, melhoria de recursos e
processos propiciando, por conseguinte, a definicao de diferenciais no modo de produgdo. O
uso estratégico da informacgdo é relevante para a tomada de decisdes que, por sua natureza,
exigem um nivel de racionalidade para interpretar os fatos e fatores conjunturais ligados ao
ambiente, processos e recursos que interferem e podem definir os resultados (favoraveis ou

ndo) para a organizagdo (CHOO, 2006).
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4 O ambiente informacional e respectivos fluxos de informagdo no mercado de café
brasileiro

A informacdo que circula no mercado agricola brasileiro, em tracos gerais, apresenta-
se abundante e assimétrico, no tempo e no espaco entre os varios segmentos de mercado. Em
um mercado de peso, intenso e influente como o mercado de café o volume de informacdes e
fluxos que as conduzem também o sdao sob centenas de fontes de informagao. A dificuldade
estrutural remete as condi¢des de assimilacdo dessas informagbes pelos agentes nesse
mercado, dado também o seu excesso e assimetria (REZENDE; ROSADO, 2003).

Tal excedente de informagBes mobiliza esses agentes a continuamente elaborarem
modelos mentais na tentativa de selecionar e assimilar as informacgdes para, segundo North
(1994), decifrarem a conjuntura no ambiente externo das organiza¢bes. Nesse mercado
agricola, incluido o mercado de café, a informacdo que circula tem se estruturado
historicamente como um servico provido principalmente pelo Estado porque custa caro e
exige condicOes de producdo que envolvem atributos de valor a serem aplicados a informacao
gue é produzida. O papel do Estado provedor, na atualidade ainda define os niveis de atuacao,
os programas instituidos, a disponibilizacdo, uso e regulamentacdo dessa informacdo para
minimizar os efeitos do mercado imperfeito (decorrente do oportunismo, omissdo e logro de
parte dos agentes que nele agem) e dos desvios de eficiéncia decorrentes das informacoes
incompletas ou imperfeitas que circulam, do poder de mercado e das externalidades que
afetam a dinamica reprodutiva desse setor.

O ambiente informacional do mercado de café brasileiro estd composto de servigos de
informacdo oferecidos pelo mercado, instituicdes, governos, agentes privados, dentre outros.
O tipo de informacdo varia dependendo dos prazos (curto, médio e longo) para tomada de
decisdes (REZENDE; ROSADO, 2003).

As informagdes de curto prazo tém origem e cobrem aspectos demandados relativos a:
onde, quanto e como comprar ou vender um produto. S3o informacbes correntes sobre:
precos, ofertas, estoques e condi¢des especificas de mercado. Sdo coletadas e rapidamente
disponibilizadas aos usudrios. Referem-se ao movimento e as condigdes de mercado com o
objetivo de subsidiar a tomada de decisdo de produtores e intermedidrios quanto as
oportunidades e as melhores condi¢cdes de compra e venda. As cota¢des na bolsa de valores
sdo Uteis para apoiar as decisdes recorrentes e minimizar os riscos de perdas, mas estudo
realizado por Rezende e Rosado (2003) indicou que esta fonte de informagdo ainda se

encontra subutilizada pela maioria dos agentes que comp&dem esse mercado.
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As informacgOes de médio e longo prazo decorrem principalmente das informacdes
correntes (de curto prazo) acumuladas, propiciando a producdo de informagdes analiticas
sobre evolucdo de precos, volume de compras e vendas, quantidade e qualidade e tipologias
de produtos mais demandados. Tais informacdes servem de base para a projecdo de
tendéncias para esse mercado. Tém como foco os produtores, empresdrios, governo,
consumidores e estruturam-se nas caracteristicas de producdo, preco, demanda e niveis de
comercializagdo, seja no presente e no futuro, para a previsdao de safras, por exemplo.
Segundo Rezende e Rosado (2003) os riscos de uso desses conjuntos de informagdes tém
relagdo com as metodologias utilizadas e acrescentamos, também tém relagcdo com a dire¢do
ideoldgica e interesses de quem as produz.

Informagdes bem assimiladas podem definir significativos ganhos e melhorias na
posicdo competitiva das organizagGes. O contexto sociopolitico atual exige das organizacbes
alto grau de flexibilidade e adaptabilidade no seu processo de gestdo para enfrentar as forgas
gue influenciam os negdcios. Estas forcas surgem do ambiente externo e interno. No ambiente
externo os fatores mais influentes sdo de ordem social, tecnoldgica, econdbmica, legal,
comercial e cultural, dentre outros. No ambiente interno interferem fatores de natureza
organizacional ligados ao marketing, financas, pessoal e de producdo (REZENDE; ROSADO,
2003).

Os resultados de pesquisa realizada por Rezende e Rosado (2003) para avaliar o
sistema de informacdo de preco, safra e seus impactos sobre a cadeia produtiva de café no
Brasil identificaram que, especificamente tratando dos fluxos de comercializacdo no mercado
interno de café, a comunicagdo entre agentes e instituicGes tendia a ser dispersa, competitiva
e com pouca ou nenhuma coordenacdo verticalizada no fluxo de informacGes objetivando a
integracdo e desenvolvimento desse agronegdcio. Analisando a comercializacdo objetivando o
mercado internacional os resultados indicaram tendéncia a menor dispersdo, maior
competitividade, além de apresentar melhores niveis de coordenacdo verticalizada no fluxo de
informacgdes para alcangar padrdo de qualidade mais uniforme no produto comercializado.
Sobre os pregos de café a pesquisa evidenciou que as cotagbes de precos de café
disponibilizadas pelas instituicdes ndo apresentavam terminologia comum, utilizavam uma
diversidade significativa de linguagens e modos de apresentar as cota¢des, além de evidenciar
niveis de imprecisdao nos dados apresentados. Acrescentam os autores que, estes resultados
quando relacionados ao excessivo nimero de fontes de informacao disponiveis e ao perfil dos
usudrios se tornam “[...] em sua maior parte, indcuas, uma vez que a universalidade de
compreensdo ndo foi implementada ou estabelecida” (REZENDE; ROSADO, 2003, p. 16).
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A analise das principais fontes de informacdo utilizadas por produtores, corretores,
torrefadores e exportadores indicou que estes agentes, na ocasido da pesquisa, nao
dispunham de informacao suficiente sobre classes e padrées de cafés especiais, pouco
conheciam dos padrées tradicionais de classificacdo oficial dos cafés, faziam pouco uso de
fontes eletrénicas e/ou digitais de informacdo, como a internet, além de ndo utilizarem os
dados das bolsas de valores para acompanhar as cotacdes de precos e monitorar as oscilagcdes
do mercado (REZENDE; ROSADO, 2003).

Os cafeicultores, segundo a pesquisa em questdo, apresentavam pouca capacidade de
transformar os sinais e informag¢des de mercado em informacdo Util para subsidiar as decisGes
durante a comercializacdo do café. Sinais evidentes dos altos niveis de assimetria de
informacdo entre os agentes desse mercado (REZENDE; ROSADO, 2003).

Esse breve conjunto de problematicas evidenciado sobre a informacdo que circula no
mercado de café aponta para os desafios de ampliar e gerar fluxos de informa¢do com maior
equidade em sua producdo, organizacdo e disseminacdo ao longo da cadeia, desde o produtor

até o consumidor.

5 Consideragoes Finais

Cada vez mais instituicGes reguladoras e coordenadoras de politicas e acdes de
mercado, como o Banco Mundial e a Organizacdo Mundial do Comércio tém colocado como
condicdo de desenvolvimento dos mercados a codificacdo e institucionalizacdo dos ciclos
sociais da informacao, significando que a dimensdo intangivel dos recursos de informacdo
requerem ambientes contratuais formalizados que “[...] explicitem a regulamentacdo dos
ciclos sociais e econémicos da informacdo” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.14). O desafio para
a cadeia produtiva refere-se a manutencdo da consisténcia entre as ldgicas institucionais que a
regulam e as légicas do mercado, havendo na correlagdo de interesses a busca por “[...] formas
inovadoras e inclusivas [...]” de institucionalizacdo da informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ,
1999, p.14). Sob o enfoque do mercado busca-se as formas inovadoras pela via tecnoldgica
como estratégia de ampliagdo do poder da informagdo e do conhecimento. Sob o enfoque do
territério que abriga a cadeia produtiva, os contextos sociais das a¢des de informagado buscam
as formas inclusivas como condig¢do distributiva do poder da informacgdo e do conhecimento.

Sob a perspectiva do territério a questdo informacional assume sua matiz social na
relacdo entre territdrio e cadeia produtiva visto que, tanto a informagdo, quanto o
conhecimento ja acumulados e instrumentalizados pela cadeia produtiva relativos a
cafeicultura estdo enraizados no territério, foram produzidos, organizados e processados entre
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atores locais, a partir de praticas informacionais e relagées sociais instituidas na dinamica desse
territorio — significando dizer que existe um tipo de informacao especifica e que determina o
valor da informacdo sobre o café para o territdrio capixaba, (CARVALHO, 2009). “A circulagado
de conhecimento e seus processos de conversdo, de tdcito para explicito e vice-versa,
envolvem processos de territorializacdo e de desterritorializacao, processos de aprendizado e
de sedimentagdo/enraizamento do conhecimento no territério” (CARVALHO, 2009, p. 219). Na
expressdao de Santos (1994, p. 21): “Alguns lugares tendem a tornar-se especializados, no
campo como na cidade, e essa especializacdo se deve mais as condi¢des técnicas e sociais que
aos recursos naturais. O papel da informacdo é crucial” (SANTOS, 1994, p. 21). Tanto as
organiza¢des produtivas que operam sob a légica do mercado, como também, as organizagdes
que ambientam a reproducdo social da cadeia produtiva extraem significados e insumos da
informacdo que é produzida, sejam sob a 6tica da informagdo como mercadoria ou sob a nogdo
de informagdo como bem comum orientado ao territdrio que acolhe a cadeia produtiva
estudada.

A nocdo de um regime de informacdo propicia a perspectiva para tratar aspectos tao
amplos do fen6meno informacdo. Entendemos que regime de informacdo remete ao modo
como a informagdao é predominantemente produzida em determinada formagdo social ou
contexto. Esse modo de producdo define os sujeitos, os papéis atribuidos, as organizacdes, as
regras, 0os meios e recursos preferenciais, os padroes, os modelos e praticas de interacdo e
distribuicdo e as autoridades informacionais. Conforme descrito por Gonzalez de Gémez (1999,

p. 27) um regime de informacao

[...] desdobra-se, logo, num conjunto de redes formais e informais nas quais
as informagGes sdo geradas, organizadas e transferidas de diferentes
produtores, através de muitos e diversos meios, canais e organizagdes a
diferentes destinatdrios ou receptores de informacdo, sejam estes usuarios
especificos ou publicos amplos.

Tal nogao constitui um ambiente informacional apto a discutir aspectos politicos e de
poder no manejo da informagao para além dos limites do Estado como provedor alcangando a
complexidade e baixa transparéncia tipica decorrente dos conflitos, jogos de interesse,
vontades dispares, efeitos adversos oriundos das dindmicas globalizantes e de trato
tecnoldgico. As organizagbes contemporaneas tém atuado com mais autonomia, menos
vinculadas as grandes interpretagOes institucionais por conta das mudancas na gestdo do
Estado sobre as politicas e principalmente sobre as politicas de informacdo (GONZALEZ DE

GOMEZ, 1999).
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Na dindmica tradicional o Estado provedor agia como um observador privilegiado no
papel de unificador, integrador de politicas e fluxos de informacado definindo regras, normas,
formatos padronizados, metrologia sob uma visdo sistémica. De forma distinta, a dinamica
social atual opera sob duas forgas prevalentes: a globalizacdo e a democratizacao, obrigando a
revisdo de praticas, implicando no reconhecimento de que a centralidade da interacdo entre
governo e atores fora do governo estd orientada para os processos de comunica¢do e tomada
de decisdo de forma mais coletiva.

A interacdo, nessa dinamica de governance, nao esta dirigida pelo uso do Estado
(poder e autoridade), mas pela capacidade de lidar/conduzir um complexo conjunto de
ferramentas de governo (hardware e software), de negociacao e pela rede de relacionamentos
que reflete a dinamica de poder entre os atores para construir praticas de tomada de decisdo
mais coletivas (CHHOTRAY; STOKER, 2009).

Diante desse quadro a andlise do ambiente informacional implica na observacdo da
autonomia dos atores sociais que sustentam a cadeia produtiva em suas possibilidades de
realizar praticas ou acdes diferenciais de informacdo. O foco nas redes de cooperacdo ou de
interacdo permite uma aproximacdo para reconhecimento das capacidades de escolha/selecdo
das relagbes e niveis de interacdo sejam sociais, cognitivos e principalmente informacionais.
Nestes termos a pesquisa em andamento objetiva analisar, em etapa futura, o processo de
producdo, circulacdo, transferéncia e uso de informacdo na dindmica relacional da Cadeia
Produtiva de Cultivo de Café (ES) para diagnosticar as condicBes sociais de producdo e
enunciacdo da informacdo e também para caracterizar as condi¢des sociais de recepc¢do e uso
de informacdo nessa dinamica relacional.

Na atualidade os ambientes e os préprios fluxos de informacdo ndo podem ser
analisados considerando-se somente os planos do territério, o arcabougo institucional das
organizagdes e da cadeia produtiva em sua rede de relagdes. As dindamicas de mercado em
curso submetem o ambiente de negdcios a novos planos de integracdo globalizadores e de
ordem tecnoldgica desencadeando mudangas no quadro institucional, a fragilizagdo dos
contratos sociais e principalmente a redefinicdo das esferas de intervengdo do Estado
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.28). Essas remodelagGes suscitam questdes sobre a autonomia
da informacgdo produzida e que circula entre os atores sociais, questdes como: diante desses
imperativos globalizantes como é possivel demarcar um contexto em que a informagao tenha
sentido? Como acontece a relagdo entre atores sociais que jogam diferentes jogos de

informacdo?
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As questdes acima formuladas indicam que a comunicacdo e a interacdao entre os
atores nas diversas organizacdes sao essenciais. A estrutura organizacional e os arranjos
proporcionam niveis diferenciados de integracao entre atores, sistemas e organizacées. Quanto
maior a estabilidade do ambiente maior a existéncia de fluxos uniformes de informacao, dadas
as possibilidades de integracao e tendéncia a padronizacdo de processos e procedimentos. As
implicagOes territoriais (ambiente externo) e relacionadas a cultura organizacional (ambiente
interno), esperando-se nesse segundo aspecto mais positivas, como também os recursos
comunicativos em uso auxiliardo na dinamica de circulacdo e apropriacdo de informacgdes
funcionais e importantes para a gestdo e tomada de decisdo nas organizacdes (VALENTIM,
2013). O seu contrario também é verdadeiro, a instabilidade do ambiente produz fluxos ndo
uniformes e pouco assimilaveis. Os atravessamentos oriundos do ambiente externo,
produzidos por dindmicas ndo controldveis podem ser identificadas durante a gestdo da
informacdo como um recurso ampliado, uma forca constitutiva para melhorar o
reconhecimento desse ambiente e dos fatores que afetam a reproducdo social da cadeia
produtiva.

Observa-se finalmente que, do ponto de vista do mercado, quanto maior o
desconhecimento dos modelos e praticas de gestao da informacdo maiores as dificuldades de
aproximacdo e reconhecimento da informacdo como um valor para fortalecimento das
atividades de negécio e insercdo social da cadeia produtiva.

Sob o enfoque territorial tratamos ndo somente de ag¢bes de informacdo, mas de
sistemas de ag¢Oes de informagdo em contextos amplos. Propusemo-nos assim a desenvolver
uma breve articulagdo tedrica sob enfoque territorial dada a sua condi¢do de espago da acdo,
também de espelhamento do movimento, da singularidade, da dinamica, das mutacGes e
transformacgGes em curso, modernizagGes e da explicitacdo dos fendmenos que, ao longo do
tempo, se estabelecem entre os atores ou sujeitos sociais que o dinamizam sob antigas ou

novas racionalidades, dependendo da trajetoria.
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