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Resumo: A anilise da rede de tutores universitarios teve como objetivo identificar suas atribuicGes e
relagdes como mediadores de alunos em estado de vulnerabilidade social, participantes de cursos de
literdacias, via dispositivos mdveis. Como uma pesquisa descritiva, exploratdria e netnografica, o método
de coleta de dados aconteceu de forma individualizada, avaliando todos os relacionamentos
preponderantes, gerando, por fim, grafos de atuagdo/interatividade e influéncias. Utilizaram-se
métodos classicos e heuristicos para representar a rede social, bem como uma analise dinamica para os
multiplos tipos de relacionamentos. A andlise concentrou-se nas relagdes exercidas entre tutores e suas
diversas formas de inclusdo e literacias digitais de individuos com barreiras de acesso as tecnologias da
informacdo, bem como com dificuldades cognitivas. Os resultados mostraram que a frequéncia de
comunicagdo estabelecida pelos tutores na rede social se caracterizou por uma diversidade de
tecnologias da informacdo que eles ja conheciam, por conteudos voltados para oficinas e canais de
comunicagao disponiveis. Observou-se que os tutores mantinham forte conexdo entre si, bem como
com as outras quatro categorias: lideres comunitarios, professores, instrutores e alunos. A relagao
estabelecida entre tutores na rede social foi sempre forte, com comunica¢cdo muito frequente, em
fungdo das responsabilidades e atribuices bem definidas por eles desenvolvidas, e pouco intensiva com
os alunos, uma vez que os instrutores mediavam fisicamente a inclusdo e literacias digital, e como os
alunos tinham pouco conhecimento de Informatica basica.

Palavras chaves: andlise de redes sociais; ciéncia da computacdo; ciéncia da informacao; inclusdo digital;
inclusdo social; literacias digitais; mediacdo

Red social de tutores universitarios de las comunidades de Paranoa & Itapoa (DF, Brasil): analisis de
los aspectos de las tecnologias de la informacidn, los contenidos y la comunicacion

Resumen: El analisis de la red de tutores universitarios tuvo como objetivo identificar atribuciones y
relaciones como mediadores entre alumnos en estado de vulnerabilidad social participantes de cursos
de alfabetizacién via dispositivos moviles. Como investigacidn descriptiva, exploratoria y netnografica, el
método la recoleccion de datos se realizd en forma individual, evaluando todas las relaciones
preponderantes resultando en graficos de actuacidn/interaccion e influencias. Se utilizaron métodos
clasicos y heuristicos para representar la red social, asi como también se realizaron analisis dindmicos
para los multiples tipos de relacionamientos. El analisis se concentrd en las relaciones ejercidas entre los
tutores y las distintas formas de inclusién y alfabetizacidn digital de individuos con barreras de acceso a
las tecnologias de la informacion y dificultades cognitivas. Los resultados mostraron que la frecuencia de
comunicacion establecida por los tutores en la red social se caracterizaba por la diversidad de las
tecnologias de la informacion que ellos ya conocian, los contenidos aplicados en talleres y los canales de
comunicacion disponibles. Se observd que los tutores mantenian una fuerte conexidn entre si, al igual
gue con miembros de estas otras cuatro categorias: lideres comunitarios, profesores, instructores y



alumnos. La relacion establecida entre tutores en la red social fue siempre fuerte, con comunicacion
frecuente, en funcion de las responsabilidades y de las tareas bien definidas llevadas a cabo. Por otro
lado, la relacion entre tutores y alumnos resulté menos intensiva ya que estos requerian la
intermediacion fisica del tutor entre las tecnologias de la informacion y la inclusion y alfabetizacion
digital debido a sus limitados conocimientos de informatica.

Palabras clave: alfabetizacion digital; analisis de redes sociales; ciencia de la computacidn; ciencia de la
informacion; inclusién digital; inclusion social; mediacidn

Social network of university tutors from the communities of Paranoa & Itapoa (DF, Brazil): an analysis
of the aspects of the technology of information, content and communication

Abstract: The analysis of the network of university tutors aimed to identify their attributes and
relationships as mediators of students in a state of social vulnerability, participants of literacies courses,
via mobile devices. As a descriptive, exploratory and netnographic research, data collection method
occurred on an individual basis, assessing all prevailing relationships, generating, at the end, acting /
interactivity and influences graphs. It was used classical and heuristic methods to represent the social
network, as well as a dynamic analysis for multiple types of relationships. The analysis focused on the
relationships among tutors and their various forms of inclusion and digital literacies of individuals with
access barriers to information technology, as well as with cognitive difficulties. The results showed that
the frequency of communication established by the tutors in the social network is characterized by a
diversity of information technologies that they already knew, by oriented workshops contents, and
communication channels available. It was observed that the tutors maintain strong connection with
each other, as well as with other four categories: community leaders, teachers, instructors and students.
The relationship established between tutors in the social network has always been strong, with very
frequent communication, due to their duties and responsibilities clearly defined. On the other hand, the
relationship through social network was less intensive with students, since it was necessary to
instructors physically mediate inclusion and digital literacy, and how the students had little Basic
Computer knowledge.

Key words: computer science; digital inclusion; digital literacy; information science; mediation; social
inclusion; social network analysis

1 INTRODUCAO

Com a chegada do primeiro computador e da Internet nas casas de individuos da
classe C, observou-se que o jovem, que antes buscava conectar-se a internet nas 'lanhouses’,
viu seu universo de relacionamentos sociais e culturais se ampliarem ainda mais, com a
possibilidade de acessar as redes sociais e virtuais a qualquer hora do dia. Jd o celular
inteligente passou a fazer parte da vida do jovem muito rapidamente em qualquer lugar, e sua
posse, assim como seu comportamento estdo sendo investigados e comparados com a posse
do computador pelo mercado, governo e terceiro setor. Muito se tem investigado sobre os
jovens e adultos como novos portadores de dispositivos mdveis, até mesmo em dreas de baixa
renda, e como, e porque houve mudan¢a no comportamento daqueles, antes observados
qguando e quanto ao acesso ao computador na escola ou em casa (CASTELLS et al, 2007).
Ainda que as redes sociais existam e sejam amplamente difundidas desde os primérdios da
humanidade, os estudos realizados acerca do tema sdo relativamente recentes. A analise de
redes sociais (ARS) ainda ndo possui uma teoria unificada e prépria, consistindo, muitas vezes,

apenas em um acUmulo de dados observados dentro de um grupo em atividade e suas
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relagdes, com possiveis visualizagdo, organizacdo e analise desses dados. Os membros da rede
(pessoas, grupos, organizacdes) e, fundamentalmente, as relagGes entre eles definem uma
rede a ser observada e analisada (FRAGOSO et al, 2011).

A escolha de atores (tutores) que lidariam com individuos das classes C e D teve como foco a
relacdo do seu comportamento com mediadores dos individuos frente as TIC. Nas classes
sociais C e D, os individuos tém uma visdo maior de comunidade, local em que todo mundo se
ajuda, ao contrario das classes de alta renda, em que, geralmente, os individuos tém uma visao
mais individualista. A andlise da rede foi centrada na comunicacdo dos tutores na rede social,

na maioria estudantes universitarios, quando levavam o acesso e uso do computador e do

celular em comunidades vulneraveis de cidades “satélites” de Brasilia (PASSARELLI;
JUNQUEIRA; FRANCISCO, 2012; MARTELETO, 2012; ASSAD; PASCUAL, 2012).

O acesso e uso da informacdo de forma interativa para a aprendizagem com inovagao social, a
promoc¢do de melhores condi¢Ges de vida e bem estar de uma comunidade sdo aspectos
possiveis de visualizagdo na andlise de redes sociais. As mudancas ou ganhos sdo, a cada dia,
mais factiveis, sobretudo nos individuos que portam dispositivos mdveis e inteligentes’,
principalmente, quando mediadas por um tutor presencial e/ou on-line (MEDEIROS NETO;
MIRANDA, 2011)

Este trabalho consistiu na aplicacdo experimental de uma analise de redes sociais, em
um territério informacional, com base em um estudo exploratério, cujo objeto foi uma rede
social de tutores universitarios e lideres comunitdrios, que atendia alunos de comunidades de
duas regides administrativas do Distrito Federal, Paranod e Itapo3. No primeiro e segundo
semestres de 2014, os tutores atenderam aos alunos que chegavam a unidade de inclusdo
digital do Cedep?, em busca de aprender informatica, na maioria das vezes por indicacdo ou

convite dos lideres comunitarios. Estudantes bolsistas do CAIS/DEG/UnB** e professores

ofereciam suporte técnico.

!Literacias digitais e mediagdes dos dispositivos moéveis em ambientes de vulnerabilidade social. Projeto de Pesquisa
do Programa de Pés-Doutoramento da ECA/USP:
<http://www.filosofiacienciaarte.org/index.php?option=com content&view=article&id=612:literacias-via-
dispositivos-movies&catid=157:projetos-pesquisas&ltemid=657>

% Centro de Desenvolvimento Profissional - Cedep. N6s somos uma ONG e trabalhamos com insergdo de jovens
no mercado de trabalho por meio do estagio. Nosso objetivo é promover a contratagdo de estagiarios, dando
oportunidade para esses estudantes atuarem junto a empresas publicas e privadas e desenvolverem na pratica
o que aprendem em sala de aula. www.cedp.org.br

3

‘0 programa Aprendizagem e Inovagdo Social tem por objetivo assegurar a indugdo, articulagdo, coordenagdo e
organizagdo de programas e projetos de ensino de graduagdo que integrem a praxis na formagdo dos estudantes de
maneira articulada com a pesquisa e a extens3o. <https://sites.google.com/site/redecaisunb/home>
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No segundo semestre, os tutores passaram a ser universitdrios do curso de
Licenciatura em Computacdo, em pratica pedagdgica, substituindo os tutores universitarios
bolsistas de outras faculdades, e passando a atuar também como instrutores dos cursos
formais do Governo do Distrito Federal (GDF) Alfabetizado e Educacdo de Jovens Adultos-EJA
(HILARIO, 2011). Os procedimentos pedagdgicos estavam centrados na elaboracdo de tarefas,
sendo estas desenvolvidas com supervisdo presencial e on-line. Os conteudos, tanto da
formacdo dos tutores como das suas oficinas com os alunos participantes, eram os mais
proximos possivel da realidade e do dia a dia de um individuo que vive nas cidades-satélites do
DF. Os dados levantados buscavam identificar os relacionamentos estabelecidos entre os

tutores e os outros atores da rede, incluindo os préprios universitarios.

2 FUNDAMENTACAO

Uma rede social é uma denotacdo dada aos relacionamentos ou lagos existentes entre

um conjunto de pessoas ou grupos, onde ha interacGes entre esses agentes, atores da rede.
Agora, redes sociais na Internet sdo um tdpico extremamente relevante no século XXI, e, com a
ampliacdo da banda-larga, varias novas formas de se comunicar surgiram, que, associadas a
criatividade, possibilitam infinitas relacdes entre atores, algo que leva a tal rede a uma posicdo
relevante nos ultimos 30 anos (FRAGOSO et al, 2011).
Por outro lado, surgiram varios modos de se unir a um grupo com interesses em comum, como
partilhar dos mesmos gostos, das mesmas discussdes, das mesmas tarefas ou dos mesmos
objetivos. Esse grupo, essa unido, € uma simples definicdo do que constitui uma rede social,
nao limitada apenas a Internet, mas alcanga todos os segmentos da sociedade. A vida social
por si ja determina que haja redes sociais (GUERRA, 2012).

Segundo Sabater e Sierra (2002), a Andlise de Rede Social (ARS) é o estudo de relacdes
sociais existentes entre individuos em uma sociedade. A ARS emergiu como um conjunto de
métodos para a andlise da estrutura social, métodos que especificamente permitem uma
investigacdo dos aspectos relacionais dessas estruturas. A utilizacdo desses métodos, portanto,
depende da disponibilidade de relagdes ao invés de dados de atributos. De acordo com
Sabater e Sierra (2002), quanto mais relagdes existirem entre os membros melhor é a andlise
da rede. No entanto, esses dados podem ser dificeis de se obter (GUERRA, 2012).

Para Fragoso et al (2011, p. 115), a Analise de Redes Sociais (ARS) surgiu em meio aos

estudos sociolégicos do come¢o do século XX e se confunde com o surgimento da
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Sociometria. Na sua visdo, ela tem um cunho estruturalista e parte do principio de que, “ao

estudar estruturas

Figura 1: Exemplo de uma rede formada pelos docentes do Departamento de Ciéncia da Computacdo -

CIC/UnB (2013/1)

decorrentes das acles e interagdes entre os atores sociais é possivel compreender elementos
a respeito desses grupos.” Para a autora, uma rede social ja é uma metafora estrutural.

As redes sociais ndo se limitam a internet, como é comum se pensar, uma vez que elas
surgem da necessidade de o ser humano se relacionar, criando lagos sociais que sdo norteados
por afinidades entre eles. "Relacionar com um ou outro grupo é um processo sem fim,
constituido por lagos incertos, frageis, controvertidos e mutaveis”(p. 50), como diz Latour
(2011), assim como os seres ndao humanos precisam ser atores e ndo meras projecoes
simbdlicas. Para visualizarmos este Ator-Rede, vide a Figura 1, onde existe a analise da
producio cientifica’. Portanto, as redes sociais podem ser qualquer grupo que compartilhe de
um interesse em comum, um ideal, preferéncia, etc.

A utilizagdo cientifica da perspectiva das redes sociais para abordar aspecto como a
comunica¢do entre os seus atores tem recebido pesquisadores de ciéncias humanas e de
exatas, principalmente, quando a metodologia visa investigar comportamentos. Mais uma
rede, segundo a definicdo de Souza e Quandt (2008, p. 32):

As redes sociais sdo estruturas sociais compostas por pessoas ou organizagdes. Essas, por sua
vez, estdo conectadas por um ou varios tipos de rela¢des. Pessoas que fazem parte da mesma
rede social compartilham valores e interesses em comuns.

Com o surgimento da Internet, as redes sociais puderam migrar também para o meio digital ou

virtual, muito rapidamente. O e-mail foi a primeira forma de relacionamento on-line, e

*Disponivel em: <http://www.jorgemfernandes.com.br/palestra_wec_8.html>
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continua a ser para muitas pessoas, ainda que ndo pensam em troca-lo por outra tecnologia
ou facilidade. As questGes da conexdo sem fio a Internet, mobilidade urbana e convergéncia
digital estdo presentes nos cadernos de pesquisa (JUNQUEIRA; PASSARELLI; GUZZI, 2014).
Como eles dizem: “Cabe destacar que estudos entre as relacdes das tecnologias com as redes
telematicas tém dado o conta que essas induzem a mudangas na forma como as pessoas lidam
com os lugares (p. 249)

A mobilidade costuma ser concebida em oposicdo a fixidez, enquanto esta, via de

regra, esta associada a lugar para Santaella (2010), mas as redes sociais tém nos celulares o
seu maior impulso:
Com o telefone celular uma pessoa ganha o dom da ubiquidade, podendo estar em dois
lugares ao mesmo tempo, e ambos vao para um segundo plano para favorecer um terceiro
lugar, o espago computacional que, nesse caso, coloca as pessoas em uma situacdo de
presenca ausente (p. 102).

A andlise de redes sociais é inerentemente uma empreitada interdisciplinar. Seus
conceitos foram desenvolvidos por um principio encontro da teoria social e de aplicacdo da
matemadtica formal, da estatistica e dos métodos computacionais (CARRINGTON; SCOTT;
WASSERMAN, 2005). Mas a tecnologia da informacdo e a inovacdo tém disponibilizado muitas
alternativas para o relacionamento on-line e virtual nas redes sociais, trazendo até
dificuldades permanentes para os usuarios em identificar a melhor solugdo de TIC para

suporte da sua rede. A Figura 2 mostra como esta realidade se apresentava em 2014.

Top 10 no Brasil (2014)
0,67% wih
- - 1,77%
6! 0,97% n 67,96%

Oad©o o54%
OrKUL oo

21,11%

Figura 2: Tecnologia para suporte as redes sociais: Top 10 no Brasil (2014)

Para Lemos e Lévy (2010), as redes sociais estdo sendo uma nova maneira de fazer
sociedade, e que uma comunidade virtual é simplesmente um “grupo de pessoas que estdo em

relagdo por intermédio do ciberespaco” (p. 101). A rede social em questdo, mediada por
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tutores de comunidade em estado de vulnerabilidade social é parte da pesquisa das literacias
digitais. A pesquisa, em si, visava a inclusdo social, com base nas TIC nas comunidades das
regides administrativas do Paranoa e ltapoa. Ja se tornou lugar comum afirmar que a Web é o
principal tragco da sociedade da informagdo e do conhecimento, como ficou comprovado nas
duas décadas passadas, sendo nitida a sua frenética evolucao.

Exemplificando, nem bem os processos da Web 1.0 haviam sido absorvidos, no final do
século passado, ja se foi incorporando a interatividade da Web 2.0, com seus processos
colaborativos e sua arquitetura participativa de producdo de contetdos, focando-se na ARS?, e,
ja na segunda década do século XXI surgem os anuncios da Web 3.0, embora seus primeiros
passos sejam apenas alardeados ainda nos centros de competéncias e universidades

(SANTAELLA, 2013).

3 O caminho que levou ao método

As redes sociais, quando estabelecidas em bairros ou cidades, na maioria das vezes,
tém a finalidade de reunir os interesses comuns dos habitantes, melhorar a situacdo do local
ou prover outros beneficios, sendo que este estudo busca a melhoria de excluidos sociais com
suporte de TIC (FRAGOSO et al, 2011).

O projeto Literacias via dispositivos moveis foi criado com a intencdo de incluir
individuos de uma das dreas mais socialmente carentes do Distrito Federal. A expectativa era
diminuir a disparidade entre os iniciados e os analfabetos digitais e incentivar a inclusdo
digital’, que simboliza uma integracdo dindmica e participativa entre os individuos de uma
comunidade. O projeto vem ocorrendo desde o segundo semestre de 2013, com turmas de
alunos aprendendo a usar computadores, notebooks, smartphones e tablets.

Seus objetivos especificos sdo: a) capacitar (tutores e alunos) no uso de TIC e no
acesso, uso e producdo da informagdo em ambiente presencial e virtual de aprendizagem; b)
promover a inclusdo social virtual, tanto dos alunos quanto dos tutores; c) coletar e analisar
informacbes a fim de investigar as possiveis mudancas nos processos de aprendizagem de
usudrios, tendo como referéncia o conceito de literacia digital; e d) promover melhores

condicOes de vida e bem estar para os individuos de uma comunidade.

®ARS - Este tipo de estudo tem cunho estruturalista e parte do principio que, ao estudar as estruturas decorrentes
das ag0es e interacGes entre atores de redes sociais, é possivel compreender elementos a respeito desses grupos e,
igualmente, generalizagdes a seu respeito (FRAGOSO et al, 2011, p. 115).

7Zuckerberg (Facebook) diz que planos de dados, e ndo smartphones, sdo a barreira da inclusdo digital. Escrito por
TeleTime / 26 Fevereiro 2014:
<http://www . filosofiacienciaarte.org/index.php?option=com content&view=article&id=702:zuckerberg-diz-que-
planos-de-dados-e-nao-smartphones-sao-a-barreira-da-inclusao-digital&catid=88:moveltic&ltemid=572>
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3.1 Desenvolvimento da Rede Social dos Tutores

O Projeto Literacias via dispositivos moveis, inicialmente formou os tutores, primeiro
semestre 2014, para que, em seguida, desenvolvessem a capacitacdo dos alunos participantes,
na busca de incluir virtualmente as pessoas da comunidade na Sociedade da Informacao, e
mais recente em Rede. O projeto procurou fugir das tradicionais aulas expositivas, em oficinas
com uso intensivo de varias tecnologias e tarefas bem definidas. As tarefas de cada dia eram
vivenciadas em redes presenciais, inicialmente com os tutores, que deveriam dominar as licées
para, entdo, repassa-las aos seus futuros alunos parte das mesmas tarefas (PASSARELLI, 2010).

J4 durante a formacdo dos tutores e nas oficinas com os alunos participantes
procedeu-se a avaliagdo dos mesmos com o objetivo de investigar as possiveis mudangas nos
processos de ensino e aprendizagem dos tutores, tendo como referéncia o conceito de
literacias digitais. Fazia parte dos objetivos a avaliacdo da interven¢do® promover melhores
condicbes de vida e bem estar das comunidades que estavam sendo investigadas dentro de
uma intencdo de retorno e impacto social (MEDEIROS NETO, 2012).
O suporte de TIC no estudo eram os servigos on-line da Internet, no uso de dez tecnologias
para desenvolvimento, como por exemplo, blogs, redes sociais, servico de mensagerias
(WhatsApp), grupos de discussdo, sites, editores de conteido em nuvens, midias de audio,
videos e plataformas para producéo de conteldos coletivos (OLIVEIRA et al, 2014).
A apropriagdo das TIC iniciou pelos tutores universitarios, lideres comunitdrios, e, num
segundo momento, por parte dos participantes das comunidades. O objetivo do estudo foi
construir e refletir as relagdes de comunicagdo ubiqua e sociais entre tutores, que
compartilham interesses e/ou atividades de ensino, bem como a preparagio dos participantes,

alunos dos cursos, para o exercicio da cidadania (MARQUES, 2015).

3.2 Agentes ou atores da Rede

A rede social estabelecida entre os atores e agentes do projeto de Literacias via
dispositivos méveis foi formada em dois semestres consecutivos, 1/2014 e 2/2014, e era
constituida por 30 pessoas, entre eles: tutores, professores, estagiarios e lideres comunitarios
(LATOUR, 2011).

Alunos: participantes dos cursos de Literacias via dispositivos mdveis e Informatica

para comunidades, alfabetizadores (que futuramente visam ministrar o curso na propria

.\ Intervengdo Politico-pedagdgica da UnB na Pratica Escolar da Alfabetizacdo, EJA e Literacias via Dispositivos
Moveis no Paranoa das disciplinas Informatica de Sociedade, do Departamento de Ciéncia da Computagdo, e
Didatica Fundamental, da Faculdade de Educagdo, da Universidade de Brasilia de 22/2014, dos alunos: Alexandre
Vinhadelli Papaddpolis, Danilo Alves Xavier, Danilo Sousa de Oliveira e Welbe Pereira dos Anjos.

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 8, n. 2, p. 212-243, jul./ dez. 2015. 219



comunidade) e pessoas da comunidade que ja possuem alguma intimidade com as tecnologias,
além de alunos do projeto Alfabetizacdo de Jovens e Adultos (EJA), pessoas da comunidade
que estdao em fase de alfabetizacdo, e que visam, também, se integrarem digitalmente.

Tutores: no primeiro semestre, os tutores eram universitdrios de qualquer drea de
conhecimento da UnB. No segundo semestre, somente estudantes da disciplina “Teoria e
Pratica Pedagogica em Informatica” (TPPI), do CIC/UnB puderam ser tutores do projeto,
responsdveis por conduzir oficinas que possuiam, em média, de cinco a dez alunos nos cursos
abertos para pessoas da comunidade sem qualquer vinculo formal, e, nos formais, até 30
alunos, onde os tutores, normalmente, atuavam em duplas.

Estagidrios: atuaram no segundo semestre, e eram estudantes dos seguintes cursos da
UnB: Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Politicas, Comunicacdo e Pedagogia de um Projeto
CAIS/DEG/UnB®, responsaveis por dar suporte as atividades de divulgaco, suporte pedagdgico
e infraestrutura do projeto. Também foram responsaveis por ministrarem os cursos no
periodo de férias dos tutores.

Lideres Comunitarios: moradores e representantes das cidades satélites que deram o
suporte fisico e monetdrio ao Projeto, disponibilizando o local e demais infraestrutura para o
uso do programa, como manutencdo do local, disponibilizacdo da internet, etc, podendo,
inclusive, serem tutores.

Professores: das disciplinas de TPPI e Informatica e Sociedade da UnB, responsaveis
por coordenar o funcionamento do projeto de ensino, pesquisa e extensdo, além de fazer o
intercdmbio entre os estudantes da universidade (tutores e estagiarios) as pessoas da
comunidade (alunos) envolvidas no programa.

Apesar de a comunicagdo, no inicio, ser basicamente verbal, em reunides na UnB e no
Cedep, onde se reunia a maioria dos atores da rede, o uso de algumas plataformas de redes
sociais na Internet foi crescendo, principalmente para a comunicacdo e operacdo das
atividades do projeto. No Segundo semestre, a integragdo dessa rede se deu, principalmente,
por meio de um aplicativo para celular chamado ‘WhatsApp’, “pois é dificil e as vezes
inconveniente ficar reunindo, sempre, tanta gente” (professor da UnB), além de que muitos
atores dessa rede ndo moravam perto da comunidade e ndo podiam ir até a unidade de ensino
todos os dias, nem podiamos contar com os imprevistos da cidade moderna (OLIVEIRA et al,

2014).

°A Universidade de Brasilia fortalece o debate em torno da implantagdo do Centro de Aprendizagem e Inovagdo
Social (CAIS) na regido administrativa de Itapod e Paranoa. O tema foi tratado durante a abertura do evento Ciclo
de Didlogos: aprendizagem e inovacdo social, nesta segunda-feira (12), no auditério do Memorial Darcy Ribeiro.
A atividade contou com a presenga do reitor lvan Camargo e do governador eleito do Distrito Federal, Rodrigo
Rollemberg. Vide site: <http://www.unb.br/noticias/unbagencia/unbagencia.php?id=9150>
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3.3 Relacionamentos na rede social

A interacdo entre os atores da rede é motivada principalmente pela troca de
informagbes, como por exemplo: explicacdo do motivo de ndo haver aula; troca de
curiosidades e licdes; divulgacdo de eventos e lembretes de tarefas a serem entregues. “A
gente estd vendo rede social como realmente uma teia de pessoas interagindo com outras
pessoas, independentemente de plataforma” — tutor da UnB no primeiro semestre.

O fato de coexistir duas comunidades: a dos estudantes da UnB e a do Paranod/Itapo3,
com pouca comunicacdo direta entre elas, apesar de a comunidade do CIC/UnB trabalhar
dentro da comunidade do Paranod/Itapo3. Essa comunicacdo era feita por intermédio do
Cedep, tendo como ponto focal a presidente do Cedep e outras lideres comunitarias e pessoas
que atuam no dia-a-dia da ONG. Foi necessario descentralizar a comunica¢gdo com o uso maior
da rede social na Internet (MARQUES, 2015).

No inicio a equipe da UnB passava as informacgGes para o ponto focal, uma lista de e-
mail, que era reproduzida para a comunidade. Observou-se que, essa comunicagdo as vezes se
dava boca a boca. Uma sugestdo proposta por alguns tutores, alunos de TPPI, para melhorar
essa comunicacdo foi aumentar o numero de pontos de entrada na rede social na Internet.
Incluir mais mediadores, para nao ficar tudo centralizado em apenas uma pessoa. A maior
utilizacdo das plataformas de rede social na Internet dos tutores foi fundamental, ndo para
substituir a comunicagdo presencial, que é muito forte, mas para auxiliar nessa comunicagao,
agora mais ubiqua, ja que muito atores da rede ndo moram perto da comunidade (SANTAELLA,

2013).

3.4 As subredes de tutores

O projeto Literacias via dispositivos modveis, no segundo semestre de 2014,
compreendeu dois cursos e seis turmas, com deficiéncias de recursos materiais, suporte
técnico e de procedimento didatico-pedagdgico. Com as bolsas e recursos do Projeto Cais do
Decanato de Ensino/DEG/UnB, foi possivel subdividir as necessidades para suporte dos cursos
no Cedep e Escola Classe 3 em subprojetos, para facilitar as atuacGes dos professores, lideres,
estudantes e estagiarios da UnB (tutores). Os subprojetos tinham os seguintes objetivos:
infraestrutura, conteudo/avaliacdo, redes sociais, divulgacdo/comunicacdo e cadastro de
alunos.

No intuito de nao poluir as plataformas de comunicagdo das redes sociais virtuais
utilizadas por todos os tutores e demais atores em suas interagdes, foram criadas sub-redes,

uma para cada subprojeto, no segundo. Assim, cada sub-rede era formada pelas pessoas
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desses Subprojetos citados, sendo os assuntos tratados referentes ao setor, ou até mais
especificos. Quando alguém tinha a necessidade de comunicar algo que fosse de interesse de
todos os atores da rede, utilizava o grupo da rede, composto por todos os atuantes, se nao,

comunicava diretamente com os interessados, via tecnologia de sua preferéncia.

3.5 Método utilizado para a analise da rede social

Tendo em vista que a rede social dos tutores do Paranoa e Itapoda com uma formacgao
temporaria, de um semestre, e que o objetivo ndo era a andlise da rede do ponto de vista de
todos os atores envolvidos, optou-se por ndo usar um algoritmo completamente pré-definido
para montar a analise. Tendo em vista o conhecimento sobre pesquisa de campo de projetos
realizados pela Reitoria da Universidade de Brasilia, desenvolvidos na disciplina de Sistemas de
Informagdo/CIC/UnB e na literatura cientifica, esta foi a fundamentagdo para manter a linha de
ndo usar um procedimento ou software de analise conhecido. Claro que mesmo assim utilizou-
se alguns métodos ja conhecidos para andlise de redes sociais, que explicaremos mais adiante
(FRAGOSO et al, 2011; MARQUES, 2015).

Inicia-se o processo de levantamento de campo desta rede social buscando,
primeiramente, conhecer o local de atuacdo dos tutores. Como o objetivo dessa pesquisa era
analisar a rede social dos atores do projeto, em que eles estavam inseridos, e a partir do ponto
de vista deles, optou-se por comegar entrevistando alguns dos atores envolvidos a fim de
obter uma nogao maior do que se passa nos locais.

As entrevistas ocorreram a medida que os estudantes responsaveis pelo levantamento
de campo recebiam as orientagfes dos professores responsaveis pelo projeto, no caso, o mais
envolvido, com um dos rapazes do suporte, e com alguns tutores. Os estudantes do
levantamento de campo acompanharam algumas aulas dos cursos formais como ouvintes nas
salas, e em oficinas com os tutores mediando os participantes. Isto possibilitou entender um
pouco mais a fundo a dindmica do projeto para buscar compreender a formacdo e dinamica da
rede de comunicacdo dos tutores (JUNQUEIRA, 2014). A etapa terminou por conhecer quem
era todos os atores que compunham a rede social estabelecida, tal como os meios de
comunicacao utilizados por eles.

Ao obter essas informagdes passou-se para o préximo passo que foi a montagem de
um questiondrio com uma série de perguntas que cobriam como, por exemplo, a frequéncia
em que os atores principais de nossa pesquisa, no caso os tutores, entravam em contato com
cada um dos demais grupos de atores presentes na rede, frequéncia em que os tutores

realizavam as tarefas propostas pelos supervisores, frequéncia em que eles acessavam meios
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de comunicagdao com os demais atores, como também conheciam os meios de comunicagdo

mais usados entre eles (MEDEIROS NETO; GARCIA MORENO, 2013).

4 Analise da rede social dos tutores do Paranoa e Itapoa

Os dados da analise de rede foram dos atores e seus relacionamentos na rede social
dos tutores do Paranod e Itapoa. Os objetivos eram conseguir analisar o nivel de interacdo dos
tutores, entre si, com os demais atores da rede, bem como o meio de comunica¢ao escolhido e
estabelecido entre eles. Para alcancar os objetivos, realizou-se pesquisas de campo com o
intuito de conhecer melhor os objetos da pesquisa. Essa analise foi montada em forma de
texto e de graficos, e dividida em algumas categorias. Para analise e interpretacdo dos dados,
foi verificada sua maior utilizacdo para a comunicagdo, no entanto, o acesso a rede social ficou
centrado no uso do celular (CRESWELL, 2007; SARCERDOTE, 2013).

Na interpretacdo dos achados relevantes descreveu-se os dados, informacdes e
narrativas. E assim comprova-se ou ndo o esperado dos individuos, como a apropriacdo das
tecnologias, por exemplo. Assim, podem ter-se perspectivas da construcdo de redes sociais
de futuros cidadaos, sejam elas ligadas ao lazer, literacias e alfabetizacdo digital, sejam como
promotoras do desenvolvimento social e politico. Embora importante, ndo faz parte desta
pesquisa a identificacdo dos interesses politicos e econdmicos que motivaram a explorac¢do do
mercado de telecomunicagdes e formulagao da politica publica de comunica¢des e informagado
(SOUzA, 2008).

Algumas entrevistas em profundidade foram realizadas para tipos diferentes de atores
da rede, mas o maior enfoque eram os tutores. Lembrando que ndo havia a intengdo de
analisar a comunicacdo realizada entre os atores que ndo tivessem diretamente relacionados
com os tutores. Além de pesquisa de campo e entrevistas pessoais com cada um dos
envolvidos, desenvolvemos um questionario destinado especialmente aos tutores com a

finalidade de melhor alcangar nosso objetivo (MARQUES, 2015).

4.1 Conhecendo os tutores

Antes da analise, os dados pessoais dos participantes e as informagdes contidas nas
respostas abertas, nas narrativas levantadas nos grupos focais passaram por um processo de
selecdo, simplificacdo, abstracdo e categorizagdo. Na andlise foi escolhida uma forma
automatica para a andlise quantitativa, mas na maioria das vezes, optou-se por uma
verificagdo manual para a qualitativa.

Na segunda parte da andlise sdo estabelecidas as categorias, a priori, e os dados e as

informagdes foram arquivados em tabelas. Na parte qualitativa, partiu-se de um conjunto
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inicial de categorias que foi revisto ao longo da pesquisa. De certa forma, os dados e
informacgdes foram organizados em matrizes, esquemas e textos narrativos (CRESWELL, 2007).
A terceira analise foi baseada nas comparacdes feitas a partir das informacgdes do primeiro e
segundo semestre de 2014 (graficos da esquerda e direita), com as respostas coletadas do

questionario enviado e das entrevistas realizadas em campo e na sala de aula do CIC/UnB.

4.1.1 Idade dos tutores

Percebe-se que no segundo semestre os tutores eram mais jovens, na faixa etdria de
20 a 30 anos, enquanto no semestre anterior, a maioria estava abaixo dos 20 anos, no entanto
existiam outras faixas etdrias em razdo da presenca dos lideres. Esta mudanca se deve ao fato

de, no segundo semestre, a maior parte dos tutores serem os estudantes de Licenciatura de

Computagao da UnB.

12/2014 22/2014

B0<X <01 40 <X =50

<20

40 < X < 60

20<X <30

Grafico 1: Faixa etaria dos tutores nos dois semestres

4.1.2 Profissao

No primeiro semestre as alfabetizadoras eram também professoras e alguns
universitario também exercia este papel fora do projeto. O nimero de tutores que apenas
eram estudantes de Licenciatura e ndo professores aumentou no segundo semestre (2/2014).
A auséncia das alfabetizadoras no segundo semestre praticamente era nulo, nenhum tutor era
um professor fora de sua atividade no projeto. Houve um pequeno acréscimo daqueles que
possuiam outras profissGes diferente de professor e estudante, como profissional da area de

Tl, bem como funcionario publico.

12/2014 2°2/2014
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Qutros
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Gréfico 2: Distribuicdo das principais profissGes

4.1.3 Tempo de participagdo no projeto

Notava-se que os tutores da comunidade, que trabalham no Cedep, estavam hd um
tempo razodvel nessa atividade. Este acréscimo se deu pelo fato de o trabalho estar sendo
realizado desde setembro de 2013. Os erros e os acertos ao longo desse tempo, em termo de

pesquisa, foram fundamentais para o crescimento do projeto (MEDEIROS NETO; MIRANDA,
2011).

12/2014 22/2014

Menos de 3

Mais de 1ano
semanas ‘
Mais de 4
semanas

Graéfico 03: A quanto tempo vocé esta no projeto?

Menos de &
meses

4.1.4 Tarefas completadas no Moodle pelos tutores

O uso do Moodle/UnB como base para conducdo dos contetdos dos cursos foi
acontecendo aos poucos. Percebe-se nesta comparagdo que os tutores estdo no segundo
semestre, que descuidaram de suas tarefas do Moodle, por ja conhecer esses conteldos,
alunos de Licenciatura. O Grafico 4 mostra inclusive que alguns tutores fizeram total descaso
dessas atividades, no inicio e foi necessario corrigir esta distorgao.

12/2014 2°2/2014
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Grafico 4: Vocé completou suas tarefas no Moodle?

4.1.5 Tarefas para ensino dos alunos

No primeiro semestre, a maioria dos tutores acreditavam que as tarefas ajudavam
bastante nas oficinas, principalmente aqueles que pudessem desenvolver melhor as suas licdes
e as dos alunos. Porém havia tutores que acreditavam ser necessario algumas modifica¢cdes
nessas tarefas, para que ndo ficassem muito repetitivas.

12/2014 22/2014

Munca viu as
tarefas dos alunos

Sim

Gréfico 5: Acha que as tarefas de tutor preparam bem para o ensino de alunos?

Neste tdpico houve uma inversdo de opinido, comparada com o semestre seguinte, a
maioria dos tutores acreditavam que as suas tarefas eram mais dificeis que as dos alunos. Ja
no segundo semestre, eles achavam que ndo, mais uma vez, alunos da Computacdo. Porém
ndo pode deixar de comentar que nessa Ultima pesquisa foram encontrados tutores que nunca

viram as tarefas dos alunos.

4.1.6 A posse de um smartphone

A falta de computadores, notebooks e celulares foi critico no primeiro semestre de
2014, algo que foi, aos poucos sendo resolvido. As condi¢cdes técnicas do telecentro do Cedep
e dos laboratérios das escolas que serviram de apoio foi recuperados pelos bolsistas do

CAIS/DEG/UnB. O uso de notebook e celulares foi uma forma de suprir a falta de
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equipamentos para os alunos que foi aumentando a mediada que eram divulgados os cursos

junto a comunidade.

Sim

Grafico 6: Vocé tem um bom celular? (22/2014)

Pela anadlise do grafico, conclui-se que praticamente todos os tutores possuiam um
smartphone. Este fato foi muito favoravel devido a realidade oposta da maioria dos moradores
da comunidade.

Como mais da metade do curso de Literacias via dispositivos mdveis era centrada em
smartphones, a auséncia de celulares nas mados dos alunos prejudicou bastante a
aprendizagem. Assim, cada aluno fazia a sua tarefa e passava o celular para o préximo. Embora

esse método funcionasse nas aulas, ndo dava aos alunos a possibilidade de praticar depois.

4.1.7 A posse de um notebook pelos tutores

Observou-se que praticamente todos os tutores possuiam um notebook. Com isso,
superou-se em parte o empecilho de poucos computadores no telecentro do Cedep. No inicio
do primeiro semestre ndo havia acesso a Internet nos computadores do laboratério da
instituicdo. Em todas as licGes de internet cada tutor levava o seu préprio notebook e todos os

alunos tinham que fazer as tarefas com apenas esse notebook.

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 8, n. 2, p. 212-243, jul./ dez. 2015. 227
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Sim

Grafico 7: Vocé tem um notebook ? (2°/2014)

Mas este problema ja foi resolvido no ano seguinte pelo CAIS/UnB, entdo as aulas para
os iniciantes e intermedidrios ocorrem dentro do telecentro do Cedep. Aqueles alunos que nao
possuiam computador em casa, poderiam a qualquer momento ir ao Cedep e fazer uso dos

computadores de 13.

4.1.8 Uso de plataforma para redes sociais
Verificou-se que os tutores ja acessavam plataformas de redes sociais antes de
comegarem a trabalhar nesse projeto. Os relatos da utilizagdo desses meios se intensificaram e

as tecnologias de suporte concentraram em poucas alternativas, durante o segundo semestre.

Sim

Gréfico 8:Ja possuia contas em redes sociais antes de entrar no projeto? (22/2014)

4.1.9 Opiniao dos tutores sobre a importancia do projeto

No primeiro semestre, por meio das entrevistas em profundidade, percebeu-se que os
tutores acreditavam que o projeto possui grande importancia social. Ajudar a levar o
conhecimento sobre novas tecnologias as comunidades mais carentes e ensinar como
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encontrar a informacdo correta de que precisam no seu dia a dia era uma atragao dos tutores
pelos projetos.

Segue uma fala: “Essa posicdo da UnB, em trazer esses cursos pra ca e desenvolvé-los

7

para as comunidades, eu acho muito védlido. Essa € uma oportunidade das pessoas serem
inclusas na informatizacdo”. Lider comunitario, alfabetizadora e também aluno do Curso de
Literacias via dispositivos méveis (HILARIO, 2011).

Ao atuarem com tutores, os universitarios terminaram compreendendo a inclusao
digital frente a alfabetizagdo funcional. E isso ajudou os proprios tutores a terem uma visao
mais ampla da atividade docente. E a pratica neste contexto, os ensinou como ser um
professor versatil, e a criacdo de estratégias que possibilitem que o conhecimento seja

repassado, melhorando suas habilidades como futuros professores.

4.1.10 Opinido sobre a evasao de alunos

Na opinido dos tutores existiam motivos gerais e especificos para a evasdo de alunos
dos cursos abertos de Literacias via dispositivos méveis. Um tutor disse: “Nem sempre os
alunos sabem qual a finalidade do curso, e a medida que vao conhecendo seus conteudos,
descobrem que ndo é aquilo que estavam procurando”. As vezes, a expectativa inicial dos
alunos ndo corresponde as suas necessidades e ao esforco requerido para acompanhar o
programa do curso. Alguns alunos ndo se motivam a fazer atividades extras, fora da sala de
aula, mostrando falta de comprometimento e de interesse no momento (MARTELETO, 2012).

Além da falta de interesse de alguns alunos, existe o mesmo por parte de alguns
tutores, os quais foram abandonando o projeto. O aprendizado somente ocorre se ambos
quiserem, tutor e aluno. “No nosso caso, que somos alunos de idade mais avangada, e estamos
em processo de alfabetizacdo, falta tempo. Acredita-se que a relacdo tempo explicacdo é o
necessario para executar a atividades pequena tenha desmotivado outros. Na visdo de um
tutor da comunidade: E muito dificil ensinar essas pessoas a mexerem no computador”.

Também foi dito que essa falta de interesse, em parte, aconteceu devido aos
problemas enfrentados no local, ou seja, falta de infraestrutura, por exemplo. Outra opinido
de tutores, “dificuldade para gerenciar o tempo de ir ao curso e fazer as suas atividades
pessoais”. Existiu também o fator da desorganiza¢do dos cursos, pois ndo houve atencdo
suficiente por parte dos coordenadores do projeto. Apesar desses motivos, o indice de alunos
que concluiram o curso ficou entre 45% a 50%, mostrando um bom resultado, apesar das

dificuldades encontradas.

4.2 Tecnologias disponibilizadas para a comunicag¢ao na rede de tutores
Para um melhor entendimento dos resultados do estudo apresentou-se,

primeiramente, o que circulava na rede social, entre os atores envolvidos, e em segundo
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apresentou-se os dados da andlise, em forma de graficos e figuras. Aqui foi relevante
descrever apds a analise dos dados, informacgdes e narrativas, a fim de comprovar-se ou ndo a
apropriacao das tecnologias pelos atores da rede, por exemplo, a possibilidade da construgdo
de redes sociais de futuros cidadaos, sejam elas ligadas ao lazer, literdcias e alfabetizacao
digital, sejam como promotoras do desenvolvimento social.

Foram disponibilizados e incentivados o uso de mais de dez tecnologias, aplicativos e
servicos, as quais suportariam as atividades dos tutores, estagiarios, professores e lideres
comunitdrios. Este conjunto tinha o propdsito de compartilhar informagdes de interesse a
todos os atores, aumentar a comunicacao para dar avisos e lembretes, avisar sobre reunides e
suporte técnico, e também sobre as atividades de ensino e aprendizagem dos cursos. Existiam
conteldos circulando na rede social dos tutores, como a divulgacdo de aparelhos celulares
como possiveis produtos a serem comprados por tutores para uso pessoal mesmo. A seguir um

descritivo do que pensava os usudrios de cada tecnologia.

4.2.1 WhatsApp

Esta é a plataforma de rede social mais utilizada entre os atores da rede, por ser uma
forma de comunicacdo instantanea. “Eu ja posto no grupo do WhatsApp, ele ecoa para todo
mundo, para os estagiarios, estudantes, lideres comunitérios e os professores.” — Professor. E
muito comum ver nessa rede o professor passar avisos aos demais tutores. Também observa-
se muito, avisos dos tutores dizendo que ndo conseguirdo comparecer a aula ou que ird se
atrasar. E até mesmo mensagens instrutivas para envio de tarefas no Moodle costumam
aparecer neste grupo (OLIVEIRA, 2014). O Grafico 9 representa a porcentagem de tutores que
apenas leem as mensagens postadas no WhatsApp em contraste com os que, além de ler as
mensagens postam informacdes também.

O WhatsApp, no segundo semestre, foi usado para dar avisos e lembretes sobre
atividades, programagdes. Era muito comum ver nesta rede um tutor passar mensagens aos
demais tutores, avisando que iria faltar, procurando um substituto ou se atrasar, e para envio
de tarefas no Moodle costumavam aparecer como mensagem nesse grupo. “Todas as pessoas
da rede estdo cuidando de um objeto. Esse objeto é a gestdo dos conteldos que sdo
transmitidos para a comunidade.” — Professor.

Aviso de reunido com os detalhes para atrair participantes também aparecem entre os
posts. Nessa rede, também encontramos divulgacdo de aparelhos celulares como possiveis
produtos a serem adquiridos por tutores para uso pessoal mesmo (nessa parte, era mais uma

ajuda de pesquisa de mercado para os interessados).
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Comunicagdo no WhatsApp

| EME
M Cigita também

Grafico 9: Vocé apenas |é mensagens no WhatsApp?

E com o intuito de ndo poluir esse grupo, outros grupos foram criados, formando sub-
redes (assunto tratado anteriormente). Dentro dos grupos dessas sub-redes, os assuntos
tratados sdo referentes ao setor de cada grupo. Assim comunica diretamente com os outros

membros dessa sub-rede.

4.2.2 Moodle/UnB

Esta plataforma foi utilizada com o intuito de postar as tarefas, oficinas realizadas
pelos tutores, divididas em mdédulos. Existem dois grupos no Moodle que servem para passar o
conteldo desenvolvido durante as ligGes, 1d todas as tarefas sdo explicadas passo a passo,

mostrando o que cada tutor deve fazer para auxiliar o aluno.

Frequéncia que acessam o moodle

2vezes/semana
B 1 vezdia

Griafico 10: Vocé acessa o Moodle frequentemente?

O Moodle foi mais usado para postar as tarefas, oficinas realizadas em cada mdédulo

pelos tutores. La todas as tarefas sdo explicadas passo a passo, mostrando também o que cada
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tutor deve fazer para auxiliar o aluno. Observe no Grafico 10 a boa frequéncia que os tutores
acessavam o Moodle.

Note que a frequéncia apresentada nesse grafico é muito mais alta do que a de muitos
outros. Isso demonstra uma certa seriedade dos tutores quanto ao trabalho desempenhado.
Isso porque havia mais alternativas de frequéncia presentes no questiondrio e apenas essas

duas foram escolhidas.

4.2.3 Evernote
Utilizado na formac&o dos tutores universitarios no primeiro semestre (1/2014) para

organizar as atividades de cada tutor, cronologicamente, e didrio de campo da pesquisa.

Frequéncia em que entra no Evernote

B 1vezisemana
B 2 vezesisemana

M Menos de 1
vez/semana

Gréfico 11: Frequéncia com que os tutores acessavam o Evernote no primeiro semestre

La eles postavam as tarefas e registrava seus avan¢os a medida que vao fazendo.
Também foi possivel notar-se o uso de imagens, sons e videos, como uma apresentac¢do

pessoal de cada tutor seguida de sua foto para possibilitar melhor a sua identificacdo.

4.2.4 E-mail em geral

Eram usados para fazer perguntas e enviar avisos ao professor, orientagbes e
reportagens que julgavam importantes, ou no minimo interessante para o conhecimento dos
tutores. No segundo semestre, apesar de ser menos utilizado, ainda existe alguma interacao
dos membros da rede por meio de e-mails. A utilizagdo dessa plataforma diminuiu pelo fato
da velocidade de comunicagdo ser lenta. A utilizacdo era mais relevante para a interagdo com

o professor, para fazer e receber perguntas.
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4.2.5 Google+ e Google Drive

Embora Google+ fossem parte dos locais de colocacdo de conteldos, essa tecnologia
ndo foi usada no primeiro semestre, pode notar-se que elas fizeram parte da divulgacao de
informacao pelo professor também da postagem de links sobre novidades. O seu uso mesmo

gue incentivada foi baixo.

Frequéncia que entra no google + Usa o Google Drive

M 1vez'semana | Slrﬂ

M 2 vezesisemana W Nao
1vez/dia

W MEo entra

Grafico 12: Representa a proporgdo de tutores que acessam ou ndo o Google+ e Google Drive

O Google Drive foi utilizado para aplicacdo do questionario inicial, nos dois semestres,

e para acompanhamento do avanc¢o dos alunos no primeiro semestre (1/2014).

4.2.6 Facebook

No primeiro semestre era utilizado para comunicac¢do informal pelos tutores, mesmo
com pouca troca de informagdo entre os atores da rede. De acordo com alguns tutores,
principalmente os lideres, a pagina do Cedep no Facebook encontra-se, no momento,
desatualizada. Disseram também que esta necessita de mais moderadores, para que tenha

mais pessoas cuidando, monitorando e inserindo contetdo I3.

4.2.7 Site em Joomla

Para suprir as dificuldades iniciais de um repositdrio para o projeto, utilizou-se o site
do professor. O site era repleto de artigos informacionais sobre varios assuntos, artigos
diversos sobre ciéncia da computacdo e educacdo, dissertacles, teses, resenhas de livros,
projetos pesquisa em inclusdao digital, uso dos celulares para aprendizagem, entre outras

coisas. Vide: <www.filosofiacienciaarte.org>, em suas varias abas.
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Com que frequéncia entra no site do Professor

B 1 vezisemana
1 vezidia

M Menos de 1
vezlsemana

Grafico 13: Frequéncia que os tutores acessam o site do professor.

Era um site bastante informacional. Possui inclusive informacgGes sobre o projeto do
Paranoa e Itapod, e também o histérico. No segundo semestre ficou apenas como repositorio

para diario de campo da pesquisa.

4.2.8 Telefone - Comunicacao Verbal

Esta é a forma de comunicacdo mais forte que existe antes na rede social. A maior parte dos
conteldos passados, principalmente dentro das comunidades do Paranod e ltapod, eram no boca a boca,
presencial ou por telefone, pelos lideres comunitdrios. A maioria dos tutores admitiram somente haver
contato com os alunos e os lideres comunitarios pessoalmente. Eles possuem contato com os professores
e 0s outros tutores através de outras plataformas, mas continuam se encontrando semanalmente para

suas licGes.

4.3 Andlise dos contetidos dentro da rede social

Esta andlise teve como base as respostas colhidas dos questionarios aplicados em dois
semestres de 2014, universitdrios de cursos fora da ciéncia da computagdo, e depois apenas
estudantes das disciplinas TPPI 1 e2 do CIC e lideres que foram formados para serem futuros
tutores. As aplicagbes e as entrevistas em profundidades foram realizadas nos locais das
oficinas e na sala de aula das disciplinas.

Diante das respostas presentes nos questionarios dos dois semestres, bem como das
informagdes presentes em uma planilha de dados que foram levantas durante todas a
pesquisa e entrevistas em profundidade, a qual continha dados mais especificos de cada tutor,
como idade, escolaridade, nivel de conhecimento tecnoldgico, entre outras informagdes,
pude-se comecar de fato a andlise com os dados colhidos e tabulados (CRESWELL, 2007;

JUNQUEIRA, 2014).
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4.3.1 Comunicagao dos tutores com os professores e a tecnologia

Esses dois graficos abaixo representam a comparacao da frequéncia em que o tutor
entra em contato com os professores (outro ator) e qual o meio de comunicacdo que ele usa
para tal. Apresentam-se as opc¢Oes de tecnologia mais usadas, entre as op¢des dentro das

existentes no questionario e disponiveis para uso no projeto.

12/2014
5
4
3
1 | |
1]
Frequénca  Whatshpp Email 5M5 Ligecdo  Pessoaimente
B -1ver/=mana  ©1lver/=mana M 2ver/semana
22/2014
16
14
12
10
&
B
a
b | |
0 . [ | [ |
Frequéncia Whatshpp Googles Moodle Peszoalmente

B 1 vez/=mana Zverfssmana § Sem contao ainda
Grafico 14: Frequéncia que o tutor entra em contato com os professores e 0 meio que ele usa.

Percebe-se que a frequéncia da comunicacdo aumentou muito pouco, embora o
nimero de plataformas utilizadas para essa comunicagdo diminuiu. Houve a erradicagdo do
uso do E-mail, SMS e de ligacGes, enquanto os atores comecgaram a usar o Whatsapp, Google+

e o Moodle.
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4.3.2 Comunicagao dos tutores com os instrutores e suporte técnico
Esses graficos abaixo representam a frequéncia em que o tutor entra em contato com
os instrutores/suporte e qual o principal meio de comunicagdo que ele usava para tal. Aas

opcoes de tecnologia foram escolhidas dentro do questionario, mas havia outras.

12/2014 2
5
4
3
2
1
0
Frequéncia Whatstipp Pessoaimente
B 1ver/=mana § Sempre
2¢/2014 1
12
10
8
B
4
2

0 -

Frequéncia WhatsApp Moodle Pessoaimente

B 1 vez/=mana lverfeemana W %em contao ainda

Grafico 15: Frequéncia que o tutor entra em contato com os instrutores/suporte e o meio que ele usa

E notdvel a queda que houve na comunicacdo entre esses atores. Esse fator foi
causado pela superagdo de algumas dificuldades que se apresentavam na infraestrutura da
entidade. O Unico acréscimo que ocorreu nessa relagdo foi o uso do Moodle, que antes ndo era
utilizado.

4.3.3 Comunicagao dos tutores com os alunos participantes
Esses graficos representam a frequéncia em que o tutor entra em contato com os
alunos (outro ator) e qual o meio de comunicagdo que ele usa para tal. (As opgdes listadas para

frequéncia foram as Unicas escolhidas dentro do questionario. Havia outras). Nesse, podemos
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notar que a frequéncia maxima de comunica¢do estabelecida pela relagao tutor - aluno é de no
maximo uma vez por semana, tendo tutores que ainda nem conseguiram estabelecer um

primeiro contato.

12/ 2014

LN

()

P2

Frequéncia Whatshpp Ema SMS Pessoalmente

]

B 5em contao ainda 1vez/==mana

22/ 2014

H B - - .
Frequen cia WhatsApp BO0g las Moodle Feccoaimente

u 1 vez/semana 1 vez/semana W 5em cont a0 ainda

)

Figura 16: Frequéncia que o tutor entra em contato com os alunos e o meio que ele usa

Foi significante o aumento da frequéncia de comunicacdo nessa relagdo tutor e
aluno. Apesar de no segundo semestre, ainda encontrar tutores que ndo tinham contato
com os seus alunos nas primeiras semanas. Mesmo a despeito de haver mudancas de
plataformas, e-mail por SMS, e Google+ por Moodle, no entanto, no final, tutores se

comunicavam mais vezes com seus alunos durante a semana.

4.3.4 Comunicagao dos tutores entre si
Esses graficos abaixo representam a frequéncia em que o tutor entra em contato
com os outros tutores e qual o meio de comunicagdo que ele usa. (As opgdes listadas para

frequéncia foram as Unicas escolhidas dentro do questionario.
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Grafico 17: Frequéncia que o tutor entra em contato com os outros tutores e 0 meio que ele usa:

Durante o segundo semestre, houve um decréscimo no nimero de tutores que se
comunicavam uma vez por semana entre si, porém houve um acréscimo significante no

numero de tutores que se comunicam duas vezes por semana entre si.

4.3.5 Comunicagao dos tutores com lideres comunitdrios

Estes penultimos Graficos abaixo representam a frequéncia em que o tutor entra em
contato com os lideres comunitarios (outro ator importante) e qual o meio de comunicagdo
que ele usava. As opgdes listadas para frequéncia foram as Unicas escolhidas dentro do
questionario. Havia outras. Este também é mais um exemplo de que ha tutores que

nao estabeleceram uma linha de comunicagdo com outro autor da rede.
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Gréfico 18: Frequéncia que o tutor entra em contato com os lideres comunitarios e o meio que ele usa:

4.4 Comunicagao total e principais tecnologias usadas entre os atores da rede social
Percebe-se pelo ultimo Grafico, que a comunicagdo dos tutores com os lideres
comunitarios aumentou nos dois semestres de 2014, havendo agora uma maior interagao.
Face a face (pessoalmente) continua sendo a forma de comunica¢do mais forte. No segundo
semestre, nota-se também o inicio da utilizacdo do Moodle na comunicagdo entre os

professores e estudantes.
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Figura 19: Grafo conclusivo com os atores e os meios de comunicagdo presentes entre eles

O acesso via celular na rede social ficou bem na frente de tablets e computador. Bem
como o oposto, o celular ao alcance do excluido ndo leva o acesso as redes virtuais dos alunos
participantes, que antes eram incluidos digitalmente. Por exemplo, os adultos, os pais dos
jovens nativos, nascidos eram menos favorecidos no mundo digital da Internet, e podem
continuar a encontrar barreiras para a sua inclusdo digital e social, mesmo com o celular na

mao.

5 Conclusao e achados

O objetivo deste estudo era analisar os interesses, a interatividade, os conteudos e as
tecnologias da informagao usadas na rede social dos tutores do Paranod e Itapo3, e explicar
seu comportamento com base na Analise de Redes Sociais (ARS). Verificou-se que os tutores
mantinham comunicagao direta com todos os demais atores da rede, nos dois semestres, logo
o interesse principal era investigar esses contatos e a apropriacdo das tecnologias, quando o
estudante era ou ndo da ciéncia da computacdo. Foi possivel comparar com os resultados da
andlise de rede em dois semestres consecutivos, bem como sondar parte dos conteldos da
comunicag¢do. Como primeira conclusdo, a mediacdo de tutores universitdrios, independentes
da sua drea, trazia ganhos para inclusdo digital para jovens e adultos, nos ensinos formais e
nao-formais (Medeiros Neto, 2012).

Na andlise de rede e interpretacdo dos dados observou-se que as relacbes de
comunicagdo tinham o celular como principal ponto de acesso, para evitar o custo do servigo
da voz, facilidade de acesso, e ubiquidade. Desde que seus portadores sejam estudantes e

moradores incluidos digitalmente de regides de baixa renda. Um vez que o celular ao alcance
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de um excluido, como os alunos antes das oficinas e capacita¢des, ndo garante o acesso as
comunidades de aprendizagem virtuais (CAV). Notadamente, os adultos, pais dos jovens,
mesmo das periferias, nascidos pods Internet, e moradores da area de pesquisa. A primeira
deducdo é que ndo ser nativo do mundo digital pode continuar a encontrar barreiras para a
sua inclusdo digital e social, mesmo contando com acessibilidade as redes sociais via celular.
De certa forma foi possivel identificar as tecnologias da informacado de maior preferéncia pelos
tutores apropriacao no primeiro semestre de 2014.

A partir desta pesquisa e analise, chega-se a conclusdo, no primeiro semestre, que a
interagdao mais densa entre os tutores com os demais atores era estabelecida na relagdo tutor-
professor, e nela se encontra mais modos diversificados de ligagdes. O professor era o
elemento mais centralizado da rede. A centralizacdo medida mostrava a diferenga com o que
aconteceu no segundo semestre. No primeiro semestre os tutores se mostraram interessados
e responsaveis, mesmo havendo falta de recursos técnicos, falhas na formacdo dos tutores
universitarios e da comunidade, falhas nas facilidades de comunicacdo, inclusive no apoio de
bolsistas do CAIS, o que ndo aconteceu no semestre seguinte (2/2014). As desisténcias foram
alta primeira, quase 50% abandonos, e reduzidas no segundo semestre devido ao suporte de
mais tutores e apoio financeiros do CAIS/UnB.

No segundo semestre percebeu-se que a comunicacdo na rede social era ainda forte
no boca a boca, mas paulatinamente foi migrada para rede social mediada por algumas TIC.
Notou-se que a presidente do Cedep e lider comunitaria, tinha grande centralidade pela sua
popularidade antes da rede expandir-se. A estratégia ndo foi inibir esta comunicagdo, e sim
transferi-la para dentro da rede social via Internet, o que aconteceu mais para o final do
primeiro semestre, e assim ela e outros atores puderam orquestrar suas as atividades e acbes
de forma mais efetiva. A centralidade permaneceu no professor e pesquisador da UnB até final
do primeiro semestre, mas menos centralizagdo ocorreu no segundo semestre. Faz sentido
perceber as diferengas ao comparar os dois semestres em termo de conteudos e tecnologia
mais usadas.

Em termo de tecnologias, também foi possivel concluir que o aplicativo WhatsApp foi
o0 meio ou canal de comunicagdo de didlogo preferido, principalmente no segundo semestre de
2014, os atores das comunidades foram apropriando-se dele para as mais diversas atividades,
desde lazer até participacdo politica, e de certa forma, o aplicativo esteve presente em todas
as relagOes existentes dentro da rede. Intensificou mais no segundo semestre 2014 quando a
rede ampliou-se bastante. O Facebook como plataforma de comunicag¢do caiu em desuso no
segundo semestre dentro do projeto, havendo agora a utilizagdo do Google+ e do Moodle

como repositério, e mais uma comunicacdo estabelecida entre estudantes e os professores
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para instrugdes das tarefas das disciplinas de Teoria e Pratica Pedagdgica de Informdtica (TPPI
1 e2), e orientagOes e sugestGes de ensino e aprendizagem. E os contatos pessoais cresceu
abundantemente em fung¢do da aproximacdo entre os universitarios e as comunidades em

estado de vulnerabilidade social.
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