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Resumo: Analisa a percepgdao dos servidores de uma universidade federal brasileira com relagdo a
politica de amplo acesso a informagdo publica, amparada pela Lei n. 12.527/2011. A metodologia, de
carater exploratério e descritivo, feita na forma de pesquisa de campo, utilizou como instrumento de
coleta de dados o questionario adaptado de Da Matta (2011), organizado com assertivas em escala de
Likert, que versavam sobre o acesso a informagdo. Os dados foram tratados com estatistica descritiva e
inferencial. A pesquisa concluiu que os servidores compreendem o acesso a informagdo como um
direito da sociedade, mas temem pelo uso dessas informagdes.

Palavras-chave: Brasil. direito a informagdo. transparéncia publica. universidades.

Access to public information and the organizational culture of a federal university in the north region
of Brazil: acceptance or resistance?

Abstract: It analyzes the perception of the officers of a Brazilian federal university regarding the policy
of broad access to public information, supported by Law number 12,527/2011. The methodology has an
exploratory and descriptive character. The data collection tool was the questionnaire adapted from Da
Matta (2011), organized with Likert scale assertions, which deal with access to information. The data
were treated with inferential and descriptive statistics. The research concluded that officers understand
access to information as a right of society, but fear for the use of this information.
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Acceso a la informacidn publica y la cultura organizacional de una universidad federal en la region

norte del Brasil: ¢aceptacion o resistencia?
Resumen: Se analiza la percepcion de los servidores de una universidad federal brasilefia con relacién a
la politica de amplio acceso a la informacién publica, amparada por la Ley n. 12.527/2011. la
metodologia, de caracter exploratorio y descriptivo, hecha en la forma de investigacion de campo,
utilizd como instrumento de colecta de datos el cuestionario adaptado de Da Matta (2011), organizado
con asertivas a escala de Likert, que versaban sobre el acceso a la informacién. Los datos fueron
tratados con estadistica descriptiva e inferencial. La investigacién concluyéd que los servidores
comprenden el acceso a la informacién como un derecho de la sociedad, pero temen por el uso de esa
informacion.

Palabras clave: Brasil. derecho a la informacidn. transparencia publica. universidades.

1 Introducdo

O acesso a informacdo é um direito humano previsto no artigo 19 da Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948). Caracterizado
como uma condic¢do essencial para a transparéncia publica (FACHIN, 2014; UVALLE BERRONES,
2016), o acesso a informacdo estad fortemente relacionado com aspectos contemporaneos da
administracdo publica, como o exercicio da cidadania, a presenca da democracia, o controle
social e o combate & corrupcio (BRASIL. CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2011; MEDEIROS;
MAGALHAES; PEREIRA, 2014; ANDRADE; CARDOSO, 2014; FROTA, 2014; BERNARDES; SANTOS,
ROVER, 2015).

Apesar de ser debatido ha mais de 200 anos, s6 recentemente o acesso a informagao
assumiu posicdo central na agenda politica mundial (VIEIRA, 2013; TERRA, 2014; ZORZAL,
2015; RUIJER, 2017; BARROS, 2017). Nessa diregdo, diversas leis foram aprovadas, em
diferentes paises do mundo, como Meéxico, Japdo, Peru, entre outros, revelando a
preocupacao de assegurar o livre acesso as informagdes publicas (MENDEL, 2009). No contexto
brasileiro, o acesso a informagdo publica foi previsto desde a Constituicdo de 1988, mas,
apesar das legislacOes intermediarias, esse acesso foi regulamentado de fato apenas em 2011,
apods a promulgacdo da Lei n. 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informacgdo (LAI).

Nesse sentido, Da Matta (2011) investigou as organiza¢Ges publicas brasileiras e
constatou que, além dos desafios de infraestrutura e de processos organizacionais, a cultura
dessas organiza¢Oes poderia repercutir negativamente em uma politica de amplo acesso a
informacdo publica. Corroborando os desafios identificados por Da Matta (2011), o relatdrio
da Controladoria Geral da Unido — CGU (2017) mostra que, mesmo considerando a Lei n.

12.527 e as legislagdes complementares, diversas a¢des ainda precisam ser implementadas
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para consolidar uma politica publica de amplo acesso a informacgao no Brasil e, provavelmente,
um dos principais indicativos dessa situacdo tenha sido relatado nos dados da transparéncia
ativa, que mostram que apenas 17% dos 6rgaos consultados pela CGU (2016) declararam ter
publicado dados e divulgado informagdes espontaneamente.

Nesse contexto, observa-se que ainda persiste no servico publico brasileiro o que Da
Matta (2011) classificou como uma cultura do segredo, aspecto que limita uma ampla politica
de livre acesso a informacdo publica. Behlke (2014) destaca que o segredo nas organizacoes
publicas brasileiras pode ser explicado, em grande parte, pela instabilidade politica brasileira e
pelos diversos eventos ocorridos na histdria nacional, como, por exemplo, a ditadura militar no
século passado. O autor afirma ainda que sao perceptiveis nas organizacdes publicas nacionais
posturas patrimonialistas, decorrentes do modo de colonizacdo do pais e do contexto cultural
e social em que essas organizacdes foram criadas e se desenvolveram.

Desse modo, observa-se que, embora sejam grandes os desafios de infraestrutura e
de processos organizacionais, uma politica efetiva de livre acesso a informacdo publica ainda
precisara enfrentar uma mudancga na cultura das organiza¢des publicas, uma vez que, como
destaca Warrick (2017), a cultura organizacional se constitui com base nas crencas
predominantes em uma organizagdo e se manifesta nos valores, atitudes, comportamentos e
praticas organizacionais. Nessa perspectiva, Bergue (2011) reforca ao afirmar que a cultura das
organizagOes publicas brasileiras é uma cultura forte e resistente a mudancgas.

Desta forma, a presente investigacdo busca sistematizar aspectos da cultura
organizacional de uma universidade federal brasileira, quanto a aspectos da politica de acesso
a informagdo. O estudo estd organizado em seis seg¢des, incluindo a presente introdugdo. A
segunda sec¢do estrutura-se no acesso a informagdo sob a perspectiva da transparéncia publica
e do direito a informagdo. A se¢do seguinte, terceira se¢dao, mostra um breve panorama sobre
o acesso a informagdo no contexto académico nacional e internacional. A quarta se¢do
concentra-se na metodologia, classifica o estudo e descreve os procedimentos utilizados na
pesquisa. A quinta secdo apresenta e discute os resultados encontrados e a sexta secdo

estabelece as consideragdes finais.

2 Acesso a informacdo sob a perspectiva da Transparéncia publica e Direito a Informacgdo
Acesso a informagdo é um tema transversal e se relaciona com varios outros aspectos
presentes no contexto das organizagGes publicas, destacando-se, entre eles, a transparéncia.
Tristdo (2002, p. 1) afirma que a transparéncia na administracdo publica é a “democratizagdo
do acesso as informagbes, em contraposicdo ao sigilo”. Braga (2011, p. 4) reforga essa

compreensdo ao definir “transparéncia como a atuagao do drgao publico no sentido de tornar
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sua conduta cotidiana, e os dados, dela decorrentes, acessiveis ao publico em geral”. Desse
modo, o acesso a informacdo é condicdo essencial para assegurar a transparéncia das agoes
executadas pelos érgdos publicos.

Embora as principais discussdes sobre o acesso a informacgao sejam recentes, a busca
para obter acesso a informacgdes publicas remonta a tempos antigos. No século XVIII, o acesso
a informagGes publicas ganhou status de principio com a Revolucdo Francesa, porém, no
século seguinte, seu avanco foi limitado, ganhando énfase apenas a partir do século XX, apds a
segunda guerra mundial, quando organismos internacionais e sociedade civil passaram a lhe
atribuir maior importancia (BATISTA, 2012; FERREIRA; SANTOS; MACHADO, 2012; MARTINS;
REIS, 2014; LIMA; CORDEIRO; GOMES, 2014). Anos depois, o fim da Guerra Fria, aliado ao
processo de democratizacdo de paises do terceiro mundo e aos colapsos ocorridos nas
economias centralizadas, pressionou para que fossem instituidas legislacdes que garantissem o
acesso a informacdo publica (LIMA; CORDEIRO; GOMES, 2014).

Informacdo publica é sinbnima de informacdo governamental e se refere a informacao
produzida, editada, publicada ou disseminada pelos entes do governo ou mantidas sob sua
guarda. E importante destacar que o conceito abrange todos os setores e niveis do governo
(UHLIR, 2006; CUNHA; CAVALCANTI, 2008; BATISTA, 2010). Além disso, Moura (2014) esclarece
que a informacgéao publica pode ser produzida por um ente do governo ou em cooperagdo com
outras organizagGes, ou até mesmo ter sido adquirida de outras pessoas. Para Batista (2010, p.
40), a informacdo publica tem status de bem publico. Conforme a autora, esse bem tem
carater:

[...] tangivel ou intangivel, com forma de expressdo grafica, sonora e/ou
iconografica, que consiste num patriménio cultural de uso comum da
sociedade e de propriedade das entidades/instituicbes publicas da
administracdo centralizada, das autarquias e das fundag¢des publicas. A
informagdo publica [...] [deve estar] [...] disponivel ao interesse
publico/coletivo da sociedade. Quando acessivel a sociedade, a informacio
publica tem o poder de afetar elementos do ambiente, reconfigurando a

estrutura social.

O acesso a informacdo é um tema inserido numa discussdo mais profunda da
governanca da administragdo publica, pois o direito a informacao é entendido como um direito
precursor, capaz de originar outros diretos, o que |he confere status de condi¢gdo para o
exercicio de um conjunto de direitos de ordem politica e social (LIMA; CORDEIRO; GOMES,

2014). O direito a informacdo inclui o dever de informar, portanto, de veicular a informagao,
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além do direito de receber informacdes e do direito de se informar, sendo este direito
exercido por meio de pesquisa e coleta de informacdes. Esse conjunto de direitos compde o
que se compreende como base democratica de um pais (LIMA; CORDEIRO; GOMES, 2014).
Nesse sentido, Batista (2014) entende que o direito a informacdo trata essencialmente da
permissdo, expressa em lei, para que os cidadaos tenham acesso a informacdo publica.

Indolfo (2013) complementa e destaca que, quando o cidaddo obtém informacdes, ele
adquire também melhores condi¢des para exigir outros direitos essenciais e basicos, como
educacdo e saude. Segundo a autora, o acesso a informacdo publica é fundamental para a
ampliacdo e a consolidacdo de direitos politicos, econdbmicos e sociais. Essa compreensao
justifica tanto a necessidade, quanto a legitimidade do direto de acesso as informacdes

publicas custodiadas pelas organizacdes publicas.

3 Acesso a informagdo: um breve panorama nas investigagoes e aspectos relacionados com
transparéncia e a cultura organizacional

O acesso a informacdo e a transparéncia publica sdo temas de destaque e constituem
uma preocupacao central para diversos organismos nacionais e internacionais (ARTIGO, 19,
2009; BRASIL. CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2013; ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2017). No ambito académico, observa-se que as pesquisas vém se dedicando a tematica, tendo
assumido, com o passar do tempo, projecdo mundial.

No ambito internacional, Giménez Chornet et al. (2013) estudaram a transparéncia
publica de municipios na regido de Valéncia, na Espanha, e constataram que o indice de
transparéncia é baixo. Por outro lado, Barrero Rodriguez (2014), em uma analise sobre a Lei de
Transparéncia na Andaluzia, também na Espanha, constatou que a Lei representava um avango
gue materializava o fortalecimento da democracia. Contudo, como Da Matta (2011), no Brasil,
Barrero Rodriguez (2014) também ressaltou a necessidade de mudanga na cultura dos érgaos
da Administragdo Publica da Andaluzia.

Outro estudo com foco na transparéncia publica ocorreu no México, conduzido por
Fox, Haight e Palmer-Rubin (2011). Nele, os autores identificaram que, apesar de o pais ter
passado por varias reformas para tornar o governo mais transparente, o México ainda
enfrentava desafios, inclusive culturais, que promoviam grande resisténcia ao acesso a
informacdo publica. Posteriormente, Sandoval Ballesteros (2013) reforcou essa compreensao,
ao afirmar que a trajetdria da transparéncia publica mexicana era paradoxal, uma vez que o
pais promoveu mecanismos legais de acesso a informacgdo e transparéncia, porém observa um

intenso processo de burocratizacao que dificulta o acesso as informagdes publicas.
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Ramos Volonterio e Villar (2013) dissertaram sobre o acesso a informac¢do no Uruguai.
Assim como outros autores internacionais, as autoras também reforcam o entendimento de
que o acesso a informacdo é fundamentado na transparéncia e mencionam que se nao for
assim, a Lei de Acesso a informacdo daquele pais corre o risco de se tornar “letra morta”.

Ruijer (2017) destaca que as Ultimas décadas proporcionaram uma maior
compreensdo em termos de transparéncia publica, mas ainda ha muito a avancgar. O autor
realizou um estudo comparativo sobre a proatividade de agentes publicos com relacdo a
transparéncia em dois paises democrdticos, que tém uma longa tradicdao de transparéncia:
Estados Unidos e Holanda. Os resultados da pesquisa mostraram que os servidores americanos
estdo mais envolvidos na divulgacdo proativa de informacdes do que os holandeses, mas que,
em alguns casos, a transparéncia ainda é distorcida. Esses trabalhos mostram que, embora o
direito de acesso a informacdo exista desde o século XIX, ele ainda n3do estd consolidado,
revelando um problema de Administracdo Publica de repercussdao mundial.

Assim como em outros paises, no Brasil, a transparéncia publica e o acesso a
informacdo também vém sendo debatidos. No ambito académico, além de ser tema de
diversos artigos, também figura como objeto de estudo de teses de doutorado sob diferentes
perspectivas encontradas em Gama (2015), Zorzal (2015), Cruz (2016), Lyrio (2016), Barros
(2017), entre outros. As pesquisas também tém se concentrado no ambito do acesso a
informacdo sob a perspectiva das universidades publicas (TERRA, 2014; CARVALHO, 2014;
MIRANDA, 2015; GAMA, 2015; SOUZA et al., 2015; ZORZAL, 2015; BARROS, 2017), procurando
compreender os diferentes aspectos que o tema envolve e propondo melhorias que auxiliem
no fortalecimento dessas institui¢des.

Na perspectiva das universidades publicas brasileiras, observa-se que o acesso a
informagdo pode revelar-se de forma contraditdria, isto porque, embora estas instituicdes
tenham no cerne de sua missdo, o compartilhamento, a transferéncia e a disseminagao de
informagdes, que ocorrem tanto no processo de ensino, quanto na divulga¢dao de pesquisas
cientificas, dados da Controladoria Geral da Unido (2014; 2016) mostram que as universidades
federais representam a categoria de drgdos publicos que menos contribuem para o acesso a
informacdo no Brasil. Quando comparadas com outros 6rgdos do poder executivo federal, as
universidades sdo as principais responsaveis por omissdes a pedidos de informacdo,
apresentam o menor indice de resposta e lideram o indice de reclamacdo de cidaddos quanto
ao atendimento da LAI.

Importante ressaltar que apesar de a¢des da CGU, o atendimento das universidades a
LAl tem piorado. Como exemplo, em 2014, as universidades respondiam por quase metade das

omissOes a pedidos de informagdo no governo federal (49%). J& em 2015, essas instituigcdes
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foram responsaveis por 70% de todas as omissGes ocorridas. Assim, é importante
compreender esses aspectos sob a perspectiva dos prdprios servidores publicos, uma vez que
esses agentes sdo responsaveis pela disponibilizacdo das informagdes publicas.

Ao considerar os efeitos operacionais de uma politica de amplo acesso as informacgdes
publicas, destaca-se a necessidade de essas organizacbes normatizarem procedimentos e
investirem em infraestrutura para, por um lado, assumirem uma postura ativa na prestacdo
das informacdes e, por outro lado, atenderem as demandas oriundas de outras organizacdes e
da sociedade em geral. Esse processo implica naturalmente mudancas, que sdo fortemente
impactadas por aspectos relacionados com a cultura organizacional, uma vez que é a cultura
da organizacdo que exprime a forma tida como correta de fazer as coisas, sendo seus
pressupostos profundamente arraigados na organizacdo (McSHANE; GLINOW, 2013).

Warrich (2017) destaca que, apesar de existirem diversos conceitos para a cultura
organizacional e apesar de a cultura ja ser estudada ha muito tempo pela antropologia, as
constatagdes mais recentes mostram que a cultura conserva relacdo de proximidade com o
desempenho da organizacdo e quanto mais forte a cultura, maior sera sua influéncia no
comportamento dos integrantes da organizagdo. Assim, como destaca o autor, compreender
claramente aspectos da cultura é essencial para promover o comportamento desejado.
Complementarmente, Barale e Santos (2017) reforcam a necessidade de compreender a

cultura organizacional antes de qualquer proposta de intervenc¢do organizacional.

4 Método

Classificado como quantitativo, com alcance exploratério e descritivo e desenho nao
experimental do tipo transversal, a presente pesquisa utilizou dados primarios obtidos em
pesquisa de campo. A pesquisa, de recorte institucional, foi iniciada pelo levantamento do
numero de servidores em atuagdao no campus Belém, da Universidade Federal Rural da
Amazonia - UFRA, local da pesquisa de campo. Na ocasido, foram identificados 583 servidores,
que formaram o universo da pesquisa. O processo de amostragem foi probabilistico aleatério
simples, e o tamanho da amostra foi calculado com 90% de margem de seguranga e 6 % de
margem de erro, o que resultou em 183 entrevistados. O calculo da amostra foi feito conforme

a Férmula 1, apresentada em Gil (2014, p. 97).

Férmula 1: Calculo da amostra
ogip.q.N
n=—r0r =
e (NV—-1)+ o¥p.g

Fonte: Gil (2014, p. 97)
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Em que n= tamanho da amostra; ¢ = nivel de confianca (em numero de desvios
padrdo); p = percentagem com a qual o fendmeno se verifica; q = percentagem complementar;
N = tamanho da populac3o; e e? = erro amostral ao quadrado.

O instrumento de coleta de dados foi o questionario estruturado, desenvolvido com
base em Da Matta (2011). Organizado em duas sec¢des, a primeira secdo do questiondrio
permitiu identificar o perfil do entrevistado, especialmente quanto ao género, escolaridade,
forma de admissdao no servico publico, tempo de servico, entre outros. Nesta secdo, as
respostas foram elaboradas na forma fechada, com alternativas dicotomicas e de multipla
escolha. A segunda parte do questiondrio foi formada por 20 afirmativas que pesquisaram
aspectos relacionados com uma politica de amplo acesso a informacdo publica. Na segunda
secao do questionario, as respostas foram em escala de Likert, com sete opc¢Oes de respostas,
estendendo-se desde 1 para “Discordo Totalmente”, 2 “Discordo Muito”, 3 “Discordo”, 4 “Nao
Discordo Nem Concordo” ou “Ndo sei”, 5 “Concordo”, 6 “Concordo Muito” e 7 “Concordo
Totalmente”.

O instrumento de coleta de dados foi submetido ao pré-teste, conforme as
recomendacdes de Malhotra (2012), Samara e Barros (2007) e Hair et al. (2009). Responderam
ao pré-teste, 24 servidores. Na ocasido, foi observado o tempo para resposta e possiveis
dividas dos entrevistados. Apds esse procedimento, o questiondrio foi ajustado quanto a
alguns aspectos de semantica para facilitar a compreensao dos entrevistados e entdo, aplicado
definitivamente. Ao final da pesquisa de campo, foram obtidos 185 questiondrios, sendo 7
descartados por erros no preenchimento, ou por apresentarem muitos dados ausentes
(missing values). Esse aspecto elevou levemente a margem de erro da amostra dos 6%
previstos para 6,12% obtidos ao final do processamento dos questiondrios. Os dados foram
tratados com estatistica descritiva e inferencial. Quanto ao tratamento descritivo, foram
utilizadas a distribuicdo de frequéncia, média e desvio padrdo. J& com relagdo a estatistica
inferencial foi empregado o teste T para uma amostra (One sample T-test), representado pela

Férmula 2 (BRUNI, 2012, p. 173).

Formula 2: Teste t para uma amostra

t=

Fonte: Bruni (2012, 173)
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Em que: X é a média da amostra; i a média da populacdo; s é o desvio padrdo; e n é
o0 numero de observacgdes.

Na interpretacdo dos resultados as respostas foram sumarizadas conforme os
seguintes critérios: (1) as respostas na escala de Likert entre 1 e 3 foram somadas e
consideradas discordantes; (2) as respostas marcadas como 4, foram consideradas neutras; e
(3) as respostas de 5 a 7 foram somadas e consideradas concordantes. Apds esses
procedimentos e a representacdo dos resultados na forma de tabela, foram calculados os
escores médios, que serviram de base para a aplicacdo do teste T. A opg¢do pelo teste
paramétrico foi auferir se os escores das repostas eram significativamente diferentes do
centro da escala (4,00) e, com isso, afirmar que, de maneira geral, a cultura organizacional
seria receptiva, ou ndo, a politica de amplo acesso a informacdo publica. Para tanto, foram
formuladas as seguintes hipdteses:

Ho: pu<4,00, ou seja, ndo existem evidéncias estatisticas para afirmar que a cultura
organizacional seja receptiva ao amplo acesso a informacao publica.

Hi: pu>4,00, ou seja, existem evidéncias estatisticas para afirmar que a cultura
organizacional é receptiva ao amplo acesso a informacao publica.

Nessas condigdes, o teste T foi selecionado para verificar se a média populacional se
comportaria conforme Ho. Assim, o teste assumiu carater unilateral a direita e teve como regra

de decisdo para rejeitar Ho se a sig. < % e o sinal da estatistica de teste fosse positivo (t>0). O

nivel de significancia escolhido para rejeitar ou aceitar Ho foi de 5% (a=0,05) e a verificagdo da
normalidade da distribuicdo amostral, exigéncia para utilizacdo do teste T, foi atendida, pois, o
tamanho da amostra (n=175) foi superior ao Teorema do Limite Central (TLC) e o coeficiente
de assimetria (0,305) mostrou que a distribuicdio ndo era fortemente assimétrica. Esses

aspectos possibilitaram verificar a adequacgdo do teste.

5 Resultados e discussao

O perfil dos entrevistados reuniu os aspectos tipicos da amostra. A pesquisa iniciou
pela presenca de fungdao comissionada ou cargo de dire¢do, na sequéncia, pelo tempo de
servico no cargo, faixa etdria, género, escolaridade e a forma de admissdo no servigo

publico (Tabela 1).

Tabela 1 — Perfil dos entrevistados

Caracteristicas Categorias Frequéncia Percentual
Exercicio de cargo comissionado Exerce cargo comissionado 52 29,20

Ndo exerce cargo comissionado 126 70,80
Tempo de servico no cargo (em Menosde 1ano 7 3,90
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anos) la5 62 34,80

6al0 18 10,10
11a20 26 14,60
Acima de 20 65 36,60
18 a 25 4 2,20
26a33 35 19,70
Faixa etdria 34aal 24 13,50
42a49 22 12,40
50a57 54 30,30
Acima de 58 39 21,90
Género Masculino 99 55,61
Feminino 79 44,39
Fundamental 6 3,4
Médio 40 22,5
. Superior 40 22,5
Escolaridade Especializacdo 46 25,8
Mestrado 19 10,7
Doutorado 27 15,1
- . Concurso publico 145 81,50
Forma de admissdao no servigo L.
pablico Contrato tNemporarlo 7 3,90
Contratagao sem concurso 26 14,60

Fonte: Pesquisa de campo, 2017

Observa-se que os entrevistados, na maioria, ndo exerciam funcdes gratificadas, nem
cargos de direcdo (70,80%). Quanto ao género, a amostra foi predominantemente masculina
(55,61%), com idade acima de 50 anos (52,20%) e escolaridade superior ou pds-graduacdo
(74,10%). Quanto as caracteristicas profissionais, a maior parte dos entrevistados ingressou no
servigo publico por concurso (81,50%) e, no geral, tinham mais de onze anos de tempo de

servigo (51,20%) por ocasido das entrevistas.

5.1 Percep¢ao dos entrevistados quanto ao acesso a informagdo

A Tabela 2 mostra os resultados das 20 assertivas quanto a avaliacdo da politica de
acesso a informagdo. Entre esses resultados, destacam-se aspectos como transparéncia,
aumento na satisfacdo do trabalho, mau uso das informagdes, maior burocratizacdo da
administragcdo publica, entre outros. Os resultados do tratamento dos dados permitiram
observar que os entrevistados reconhecem que a implantagdao de uma politica de acesso a
informacgdo representa um avango para a administragdo publica (87,80%).

Os servidores concordam que uma politica dessa natureza traz impactos positivos,
como mais transparéncia nas atividades da Administragdo Publica (86,40 %), promog¢do do
fortalecimento, da credibilidade e melhoria da imagem da Administracdo Publica perante a
sociedade (86,00 %), aumento da confianga do cidaddo na Administragdo Publica (80,90 %) e

ampliacdo substancial do acesso a informacdo da Administragdo Publica disponibilizada para a
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sociedade (81,50%), condicdo que contribui para maior aproximagdao entre o cidadado e a

Administracdo Publica (82,10%).

Tabela 2 — Impactos da implantagdo da politica de acesso a informacdo na perspectiva dos

entrevistados

e Percentuais (em %) , ... Desvio
Caracteristicas 123 n 527 Média Padrio
Mlals' transparéncia sobre as atividades da Administragdo 7,40 6,20 8640 561 134
Publica
FortaTIe.umerJto cja Fredlbllldade e melhoria da imagem da 8,40 560 8600 554 126
Administragdo Publica
A%lm_ento da confianga do cidaddo na Administracao 9,60 9,60 80,80 539 141
Publica.

Maior respeito aos direitos humanos 12,9 8,50 78,60 5,34 1,38
Amp!la.gao ~subs’tarmal do acesso a informagdo da 8,40 10,10 8150 533 135
Administragdo Publica
Reducdo, combate e prevencdo da corrupgao 14,60 8,40 77,00 5,33 1,50
Aproximacdo entre o cidaddo e a Administragdo Publica 9,50 8,40 82,10 5,26 1,37
Conscientizagao do servidor publico quanto ao seu papel 10,70 9,60 79,70 5,23 1,32
A |m;N)Ietn.enta§ao Nde llJm.a p,olltlca de amplo acesso do 6,10 6,10 8780 523 142
cidaddo a informacgdo publica é um avango
Aumento da sua satisfagao no trabalho 21,90 12,40 65,70 4,80 1,43
Uso politico das informacgGes obtidas 30,90 26,40 42,70 4,14 1,59
M3 utilizacdo das informacgGes obtidas 41,10 23,00 35,90 3,89 1,63
SolicitagOes excessivas e descabidas 44,40 20,80 34,80 3,82 1,68
Uso indevido dessas informagdes pela imprensa 43,30 27,00 29,70 3,78 1,48
Vantagens desproporcionais e indevidas para grupos de
interesses bem situados para obter essas informacgdes e 48,20 20,80 31,00 3,66 1,54
usa-las para seus fins privados
Maior burocratizacdo (“emperramento da maquina”) da

. o 54,50 16,30 29,20 3,62 1,60
Administragao Publica
Mais conflitos entre cidaddos e a Administragdo Publica 56,70 15,20 28,10 3,51 1,57
Aumento da carga de trabalho do servidor publico 59,50 15,20 25,30 3,37 1,57
Perdfa . do i corl1tr9le de informagbes privativas da 57.90 20,20 2190 3,35 145
administragdo publica
Alienagdo e desmotivagdo do servidor publico 67,50 14,00 18,50 3,13 1,43

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Esses resultados permitem compreender que, de maneira geral, os servidores

percebem como benéfico o acesso a informacdo publica na relacdo entre Estado e Sociedade.

Destaca-se que esse conjunto de assertivas mostra certa uniformidade ao considerar que em

todas elas os resultados se apresentaram acima de 80% de concordancia. No mesmo sentido,

percebe-se que a maioria dos entrevistados (56,70 %) discorda que a politica de acesso as

informagdes publicas possa gerar mais conflitos entre cidaddos e o Estado.

Por outro lado, ao avaliarem os impactos do acesso a informagdo no cotidiano de

trabalho, avaliando aspectos como a maior conscientizagdo quanto ao seu papel na

organizagao e na sociedade, o possivel aumento na satisfagao no trabalho, ou mesmo a maior
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carga de trabalho ou possiveis alienacdo e desmotiva¢do do servidor publico, os entrevistados
foram menos uniformes, mostrando maior dispersdo nas respostas.

Assim, eles compreendem que uma politica de amplo acesso as informagbes pode
favorecer uma conscientizagdo dos servidores publicos, pois 79,70% (142) dos entrevistados
manifestaram acreditar que essa politica contribuird para melhorar sua atua¢do na
organizagao e na sociedade. Ao responderem se a politica pode contribuir para o aumento da
satisfacdo com o trabalho, o nimero de concordantes foi menor, mas alcancou a maioria dos
entrevistados, com 65,70% (116) dos participantes se posicionando favoravelmente.

Em relacdo ao aumento da carga de trabalho, 59,50 % (106) discordam que essa
possibilidade possa ocorrer. Esse resultado foi coerente com os resultados da possibilidade de
“maior burocratizacdo” (emperramento da maquina) da administracdo publica”, em que
54,50% (97) dos entrevistados também discordaram de sua ocorréncia, uma vez que o
aumento de trabalho poderia implicar impossibilidade de atendimento, considerando a
quantidade de servidores alocados nas unidades administrativas atualmente.

Ao se referir as mudancas nas organiza¢des publicas, Carapeto e Fonseca (2014)
destacam que uma das causas de resisténcia a mudancas é o medo do aumento de trabalho.
Contudo, esse aspecto ndo foi uma preocupagdo dos entrevistados, uma vez que 59,50% (106)
dos servidores entrevistados discordaram dessa possibilidade.

Ao responderem a assertiva quanto a alienacdo e desmotiva¢do do servidor publico,
67,40% (119) discordaram que a politica de acesso a informagdo possa influenciar nesse
aspecto. Entretanto, cabe destacar que a pesquisa da CGU (2011, p. 16) identificou que os
servidores publicos federais tendem a se preocupar com “o impacto que o atendimento a um
volume expressivo de informagdes possa trazer para sua unidade: tempo, energia e pessoal,
visto que esses recursos ja sao escassos”. Mas isso nao foi constatado pelos resultados dessa
pesquisa.

Destaca-se também que o acesso a informagdo é um construto amplo que impacta na
conquista de outros direitos (LIMA; CORDEIRO; GOMES, 2014), bem como na sustentacdo de
um estado democrético (OLIVEIRA; RAMINELLI, 2014; INDOLFO, 2013). Desse modo, nota-se
que 78,60% (140) dos entrevistados relacionam a politica de amplo acesso a informagdo com o
maior respeito aos direitos humanos. Esse aspecto é fundamental, visto que o acesso a
informacdo se situa no ambito dos direitos humanos, estabelecido no artigo 19 da Declaragado
Universal dos Direitos do Homem (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948).

Conforme apresentado na Tabela 2, observa-se também que 77% (137) dos
entrevistados acreditam que o acesso a informacgdo contribua de forma efetiva para a reducao

na corrupgao e favorega seu combate e prevencgdo. Vale ressaltar que, em comparagdo com os
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resultados da pesquisa realizada pela CGU (2011), esse aspecto se posicionou como o segundo
maior impacto da Lei 12.527/2011. Ja nessa pesquisa, ocupou a quinta colocagdo.

Diversos estudos defendem o acesso a informacdo como um meio privilegiado de
combate & corrupgdo (ANGELICO; TEIXEIRA, 2012; MEDEIROS; MAGALHAES; PEREIRA, 2014;
ANDRADE; CARDOSO, 2014; FROTA, 2014). O acesso a informacdo mostra-se efetivo nesse
sentido, pois possibilita a sociedade maior capacidade de fiscalizagdao dos recursos publicos, a
partir da maior facilidade na obtenc¢ao das informacgdes.

Quanto aos aspectos relacionados com as solicitacdes e uso das informacdes, as
respostas concentraram-se na faixa inferior da escala, indicando discordancia da assertiva.
Nesse sentido, comparando as respostas com as demais, percebe-se que os entrevistados
foram menos contundentes, destacando-se as respostas no ponto intermedidrio da escala.
Apesar de esse comportamento ndo afetar na dispersao das respostas, que mantiveram os
mesmos desvios padrdo das demais respostas da pesquisa, a opcao pelo ponto intermedidrio
da escala sugere duvida, ou indiferenga por parte do entrevistado.

Assim, 42,70% (76) dos servidores acreditam que o acesso a informagdo pode gerar um
uso politico desta informagao, enquanto 30,90% (55) discordam que isso possa ocorrer. Por
outro lado, 41,10% (73) discordam que as informacgdes serdo utilizadas indevidamente. Ja com
relagdo as solicitagdes excessivas e descabidas, 44,40% (78) dos participantes da pesquisa
discordam que isso venha ocorrer.

Quanto ao “uso indevido dessas informagdes pela imprensa”, 43,30 % (76) dos
entrevistados também discordaram dessa possibilidade. Ao analisar as “vantagens
desproporcionais e indevidas para grupos de interesses bem situados para obter essas
informacgdes e usa-las para seus fins privados”, o percentual de discordancia aproximou-se da
metade dos entrevistados, posicionando-se em 48,20% (85). A maior discordancia entre as
assertivas foi a que investigou a possibilidade de “perda do controle de informagdes privativas
da administragdo publica”, pois 57,90% (103) da amostra se posicionou de forma discordante,
revelando, assim, reduzida possibilidade de ocorréncia deste fato na opinido dos
entrevistados.

Observa-se, dessa forma, que os servidores reconhecem o direito do cidaddo no
acesso a informagdo, porém quando sdo analisados os aspectos que envolvem o uso dessas
informacbes, as opinides se revelam mais dispersas. Ressalta-se que nas varidveis que
analisaram os impactos relacionados as solicitagdes e uso das informacbes, optou-se por
destacar a discordancia do entrevistado, uma vez que em todas o percentual de discordancia

esteve acima de concordancia.
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Cabe destacar que a maioria dessas varidveis também foram identificadas na pesquisa
da CGU (2011) como os principais aspectos considerados pelos servidores, como negativos da
politica de amplo acesso a informacdo. Essas questdes sugerem a elaboragdo de estratégias de
combate para o atendimento dos preceitos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informagdo.
Contudo, a perspectiva de resisténcia a mudangas na instituicdo é baixa, quando se considera
o0 acesso a informacgdo, condicdo que favorece a transparéncia na instituicdo. Aspecto diferente
das constatacGes de Bairral, Silva e Alves (2015), que identificaram baixa transparéncia entre

instituicdes federais brasileiras.

5.2 Avaliagdo geral quanto ao acesso a informagdo

A avaliacdo geral foi feita pelo escore médio das respostas que foi calculado em 4,47,
portanto, proximo ao centro da escala (4,00). O desvio padrdo dos escores foi baixo (0,61),
indicando que eles se posicionaram concentrados no entorno da média com baixa dispersao.
Esse aspecto qualifica a média para representar as opinides dos entrevistados. Desta forma,
conforme a Tabela 2, observa-se que o escore médio foi significativamente superior a 4,00 (t
183 =10,234; p<0,01) sendo estimado com 95% de confianga de estar entre 3,62 e 4,56. Esse
resultado, possibilita rejeitar Ho e admitir que, existem evidéncias estatisticas para afirmar que

a cultura organizacional é receptiva a politica de amplo acesso a informacdo publica.

Tabela 2 — Teste T para avaliagdo da aceitacdo do amplo acesso a informacgao publica.

Limites do intervalo de

Distribuicdo  Valor da Desvio .
t Significancia  padrdo confianga
Inferior Superior
Médias 10,234 0,000 0,609 0,377 0,557
183 graus de liberdade Valor de referéncia = 4,00 Intervalo de

confianga=95%

Fonte: pesquisa de campo, 2017

6 Consideragoes Finais

Embora para operacionalizar a LAl sejam necessarias mudancgas de carater técnico, é
preciso observar também a cultura do servigo publico brasileiro. Esse estudo permitiu observar
gue a maior parte dos servidores na universidade estudada estd aberta ao acesso a
informacdo e a compreendem como um direito dos cidaddos. Nota-se, porém, certa
preocupacdo dos servidores quanto ao uso da informagdo. Em geral, ndo se pode afirmar que
haja resisténcia ao acesso as informag¢des na universidade estudada, apenas que alguns

servidores parecem olhar essa politica com maior cautela.
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