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Resumo: Apresenta reflexdo sobre pesquisa de doutorado em andamento, que esta sendo realizada no
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacgdo da Universidade Federal da Bahia (PPGCI/UFBA).
A fundamentacado tedrica esta alicercada na mediacdo da informacao, tendo como objetivo desenvolver
competéncia informacional nos moradores da Comunidade objeto de estudo. Essas competéncias serdo
implementadas mediante treinamentos em parceria com o Laboratdrio de Tecnologias Intelectuais — LTi
do Departamento de Ciéncia da Informagdo juntamente com o Departamento de Informatica da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) com o PPGCI/UFBA. Adota-se a metodologia da pesquisa-acao,
de modo a promover a rede de cooperagdo necessdria como suporte para elaboracdao de um modelo de
media¢do, apropriacdo e uso de tecnologias intelectuais, passivel de ser aplicado em outras
comunidades. A investigacdo recorre ao auxilio da observacdo participante, visando acompanhar a
realidade no campo de pesquisa, fazendo uso do didrio de campo. O propdsito do projeto é construir
uma rede de cooperagdo para transformar realidades e ultrapassar fronteiras, promovendo informacao
e conhecimento para quem deles necessita.

Palavras-chave: mediacao da informagao; inclusao social; comunidades; competéncia informacional.

Abstract: Presents reflections on doctoral research, which is being held at the Postgraduate Program in
Information Science at the Federal University of Bahia (PPGCI/UFBA). The theoretical framework is
based on the mediation of information, aiming at developing information literacy in the Community
residents object of this study. These skills will be implemented through training in partnership with the
Laboratory of Intellectual Technologies - LTi from the Department of Information Science and the
Computer Science Department of Federal University of Paraiba and the PPGCI/UFBA. Will be adopted
the methodology of action research in order to promote cooperation network as necessary to support
development of a mediation model, ownership and use of intellectual technologies, which can be
applied in other communities. The investigation also employ the help of participant observation, to
monitor the reality in the field of research, making use of the field diary. The purpose of the project is to
build a cooperative network to transform realities and cross boundaries, promoting information and
knowledge to those in need in society

Keywords: mediation of information; social inclusion; communities; information literacy.
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1 INTRODUCAO

O contexto contemporaneo, largamente, dominado pelas tecnologias de informacgao
traz para a populacdo desafios marcantes ligados ao aproveitamento dessas possibilidades
tecnoldgicas para a elevacdo do seu bem-estar social. As rédpidas e continuas inovacdes nessa
esfera tornam, rapidamente, obsoletos os conhecimentos adquiridos pelas pessoas ao longo
de vivéncia social, demandando novo aprendizado para continuarem participantes ativos na
sociedade. Por isso, a competéncia informacional deve ser assumida como mola propulsora da
aprendizagem na sociedade da informacdo, pois favorece o desenvolvimento do senso critico
no uso das tecnologias de informacgdo, sobretudo, no que concerne a busca, ao acesso e ao uso
da informacao disponivel em diversos meios e canais de disseminag¢do da informacdo. Pela sua
relevancia para a educacdo e desenvolvimento socioeconOmico, esta prdtica deve ser
fomentada em varios niveis dos subsistemas educacionais, visando promover a inclusdo digital
e social através da informacao.

No ambito da educacdo superior, o desafio é apontado as bibliotecas universitarias,
cujas novas configuragdes funcionais transformaram-na em entidade voltada, essencialmente,
a promogao da aprendizagem permanente dos usudrios. A viabilizacdo pragmatica dessa nova
funcdo educacional requer a integracdo, no ambito institucional, de programas de
competéncia informacional, acompanhando, tendencialmente, as teorias e metodologias
adotadas no campo da Ciéncia da Informacdo. A partir do levantamento de informagdo nos
websites das instituicdes de ensino superior, esta pesquisa tem como objetivo mapear os

niveis de integracdo da competéncia informacional no planejamento das IES mogambicanas.

2 COMPETENCIA INFORMACIONAL: CONCEPCOES TEORICAS

A expressdao competéncia informacional (uma das tradugdes aplicaveis a information
literacy) tem a sua origem na década de 1970, cujos créditos de pioneirismo sdo atribuidos a
Paul Zurkowski. Contudo, foi na década seguinte que a pratica ganhou importancia significativa
nas bibliotecas, pois a introdugao das TIC permitiu a instalagdo de sistemas de gerenciamento
da informacdo. A terminologia usada nesta época foi também influenciada pelo uso das TIC,
tendo surgido a expressdo Information Literacy Tecnology, que lhe atribuia uma énfase
instrumental (DUDZIAK, 2003). Foi nesta década que surgiu o trabalho de Carol Kuhlthau
(1987) Information skills for an information society: A review of research, que langou as bases
para a educacdo da competéncia da informacional. Na sua abordagem a autora defendia a

integracdo da competéncia informacional nos curriculos educacionais, destacando a
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necessidade de um sistema de educacdo, radicalmente, diferente, que enfatizasse as
condi¢cdes de aprendizagem, bem como a integracdo efetiva das instituicdes de educacdo
dentro das comunidades. Portanto, a autora considerava ideal a aprendizagem baseada nos
recursos de informacdo do mundo real, pois enfatiza o processo de construcdo de
conhecimentos a partir da busca e uso da informacdo de maneira integrada com o curriculo,
cuja filosofia via na biblioteca como o elemento-chave na educacdo. (KUHLTHAU, 1987,
AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989; DUDZIAK, 2003).

Para Carol Kuhlthau, a competéncia informacional ndo se resume ao conhecimento das
fontes, ndo é exclusivamente dependente da biblioteca como Unico recurso de informacao,
ndo se resume apenas a localizagdo da informagdao demandada, mas também envolve a
compreensdo e resignificacdo da informacdao (KUHLTHAU, 1987). Portanto, Carol Kulhthau
situa a competéncia informacional no processo construtivista de busca do conhecimento dos
individuos, sendo que uma das suas contribui¢cdes reside no fato de deslocar a competéncia
informacional de uma abordagem, puramente, instrumental para centra-la nos aprendizes que
atribuem significado a informacao.

A mesma perspectiva foi partilhada pela American Library Association (ALA) que, em
1989, publicou o Presidential Committe on Information Literacy: Final Report preparado por
um grupo de bibliotecarios e de educadores, ressaltando a competéncia informacional como o
diferencial para a aprendizagem na sociedade da informacdo e no processo de construcao da
cidadania para a participa¢do na sociedade democratica. O relatério da ALA (1989) considerava
que os individuos usufruam dos beneficios trazidos pelas tecnologias de informac¢do devem ser

informacionalmente competentes, isto é, devem ser capazes de:

[...] reconhecer as suas necessidades de informacdo e ter habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacdo demandada. [...] pessoas
competentes em informacgdo sdo aquelas que aprenderam como aprender.
Elas aprenderam como aprender, porque sabem como o conhecimento se
encontra organizado, como encontrar a informacdo e como usar a
informagcdo de modo que outros possam aprender deles. Sdo pessoas
preparadas para a aprendizagem ao longo da vida, porque elas sempre
encontram a informacdo que precisam para qualquer tarefa e tomada de
decisdo. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989).

Até a década de 1990 o foco das pesquisas e praticas se mantinha no comportamento
informacional e nas atividades de busca e uso da informacdo (DUDZIAK, 2003; 2007). Nesse
periodo, a ALA implantou varios programas de desenvolvimento de competéncia
informacional, particularmente nas bibliotecas universitarias. Varias organizacbes se

estabeleceram nos anos 90, e a competéncia informacional ganhou dimensGes universais,
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disseminando-se nos varios continentes, havendo uma busca constante pela elucidagdo do
conceito, procurando torna-lo acessivel a um nimero cada vez maior de pessoas. (DUDZIAK,
2003, p.29).

Em seu estudo sobre a evolucdo do conceito information literacy, Dudziak (2003)
caracterizou a competéncia informacional em torno de trés concepg¢des, nomeadamente:

A concepg¢ao da informagao, que prioriza a abordagem do ponto de vista dos sistemas
de informacdo, tendo como foco o acesso fisico da informacdo. Neste contexto, o profissional
da informacdo assume o papel de intermediario da informacdo. O paradigma informacional e
educacional reproduzido é o tradicional, apesar do aporte tecnoldgico. (DUDZIAK, 2003).

A concepg¢ao do conhecimento: relaciona a competéncia informacional aos processos
de busca da informacgdo para construgdo de conhecimento com o foco no individuo em seus
processos de compreensdo e resignificacdo da informagdo. Nesta concepcdo, a biblioteca
aparece como espaco de aprendizado e o profissional da informagdao desempenha duas
fungdes: de gestor do conhecimento e de mediador nos processos de busca da informagado. O
paradigma educacional que da suporte a esse modelo de information literacy é o alternativo,
que privilegia o processo de ensino/aprendizado, tendo o foco no individuo/aprendiz.
(DUDZIAK, 2003).

A concep¢do da inteligéncia: engloba, além de uma série de habilidades e
conhecimentos, a nocdo de valores ligados a dimensdo social e situacional. Nesta concepcdo, a
biblioteca aparece como espaco de expressao do sujeito e o profissional da informacao
transforma-se em agente educacional, ativamente envolvido com a comunidade, exercendo
sua funcdo de mediacdo do aprendizado. (DUDZIAK, 2003).

A competéncia informacional é uma pratica discutida a luz das politicas e teorias
educacionais vigentes, predominantemente, relacionadas a aprendizagem permanente ao
longo da vida. Essa visdo foi tema central de discussdo do Coldoquio de Alto Nivel de
Competéncia em Informacdo e Aprendizagem ao Longo da Vida, realizado em Alexandria, no
Egito em 2005. Baseado nos resultados e discussdes deste evento definiu-se a competéncia
informacdo como um elemento essencial para todas as dimensdes da vida e uma das
demandas para o desenvolvimento, prosperidade e liberdade na sociedade da informacao.
Segundo este documento, a competéncia informacional estd no centro da aprendizagem ao
longo da vida e potencia as pessoas a buscar, avaliar, usar e criar informacgao efetiva para o
alcance das suas metas individuais, sociais, ocupacionais e educacionais. E um direito humano

basico no mundo digital e promove a inclusdo social em todas as nagoes.
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3 INTEGRAGAO DA COMPETENCIA INFORMACIONAL NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A formacgdo de usudrios em competéncia informacional é uma pratica que com as suas
devidas precisdes e adaptagdes nos seus aspectos terminoldgicos, conceituais e tedricos tem
vindo a desenvolver-se no contexto das bibliotecas, sobretudo universitarias, que é onde em
termos gerais tem havido mais avanc¢os (URIBE-TIRADQ, 2012). De acordo com o autor, depois
de duas décadas de imprecisdes e adaptacbes levando a cabo a instrugdo bibliografica e
educacdo de usuarios tradicional, chegamos hoje ao paradigma de formag¢do em competéncia
informacional, que prioriza o aprendizado permanente e ao longo da vida através de
ferramentas e recursos disponiveis para a aprendizagem.
A partir das pesquisas que Uribe Tirado (2009; 2012) vem desenvolvendo no contexto
ibero-americano visando perceber a integra¢do dos programas de competéncia informacional
nos curriculos das universidades, identificou quatro niveis de incorporagao da competéncia
informacional em bibliotecas universitarias:
¢ Comprometidas: sdo universidades que levam mais de uma década trabalhando com a
competéncia informacional, em que a competéncia informacional aparece claramente
definida nos planos estratégicos como resultado da conscientizacdo de sua importancia
para aprendizagem ao longo da vida. Sdo universidades que reconhecem a necessidade
colaboragdo entre diferentes segmentos da instituicdo (bibliotecarios, professores,
investigadores, estudantes). Os programas que se inserem neste nivel de competéncia
informacional apresentam objetivos e metas de aprendizagem claramente definidos;
adotam um modelo especifico de formagdo em competéncia informacional; se encontra
integrado no curriculo ou no plano de estudos na universidade; a avaliacdo é feita
sistematicamente visando a melhoria ou readequacdo do programa conforme os
resultados de aprendizagem; contam com recursos financeiros, tecnolégicos e humanos
adequados.

¢ Em crescimento: s3o aquelas que levam entre trés e dez anos formando usuarios em
competéncia informacional e comega a haver consciéncia sobre a transversalidade da
competéncia informacional na formacdo e capacitacdo de distintas populagdes que
compéem a comunidade académica. Neste nivel, os programas de competéncia
informacional estdo em processo de estruturacdo, definindo objetivos e metas de
aprendizagem, incluindo a busca de um modelo especifico de formacdo. A avaliacdo
enfatiza aspectos quantitativos, que nem sempre contribuem para o melhoramento do

programa. Estas dependéncias universitarias contam com recursos tecnolégicos, humanos
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e financeiros adequados, mas continuam insuficientes para a formac¢dao da comunidade
universitaria.

¢ Iniciando: sdo aquelas que levam entre um e dois anos de formagdo de usudrios, mas
comecam a reconhecer a necessidade de reajustes dos programas tradicionais de
formagdo de usudrios, por forma a garantir o aproveitamento das possibilidades
oferecidas pelos recursos digitais. Entretanto, a competéncia informacional ndo aparece
definida formalmente entre os objetivos e metas institucionais. Estas atividades sao
encaradas como cursos complementares, ndo curriculares ou de exigéncia na aquisicdo de
competéncias. Os novos cursos estdo sendo construidos sobre a base dos programas
tradicionais de formacdo de usuarios, a avaliacdo é feita esporadicamente, privilegiando
aspectos quantitativos; os recursos disponiveis sdo escassos. Este nivel de formacdo esta
relacionado com instalacdo de experiéncia piloto de formacdo tendo em conta o novo
paradigma.

e Desconhecedoras: sdo universidades onde a temdtica de competéncia informacional nao
aparece nos seus planos estratégicos e, muitas vezes, se confunde com a competéncia
digital. Em seus planos, quando se menciona algum aspecto relacionado a tematica, esta
enfocado nas tecnologias de informacdo, nas quais a internet é tida como o fim e ndo
apenas um meio de aprendizagem. As universidades constantes deste nivel contam com
programas tradicionais de formacdo de usuarios, cujas metas e objetivos raramente se
encontram definidos nos planos institucionais. Na maioria das vezes, os recursos
financeiros, tecnolégicos e humanos sdo praticamente nulos.

Esta classificacdo permite analisar, de forma diagndstica, a insergao pratica de atividades de

competéncia informacional nas universidades, podendo ser aplicada para varios ambientes de

aprendizagem. Alejandro Uribe Tirado torna a presente classificacdo relevante e pragmatica,
porque identifica o tipo de atividades de formacdo que se inserem em cada nivel de formagao,

conforme ilustra o quadro que se segue.
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QUADRO 1 — Nivel de integracdo da competéncia informacional em bibliotecas universitarias

Nivel de integragdo Atividades desenvolvidas
Alfabetizagdo informacional: cursos desde a biblioteca para formar em competéncias
Comprometidas informacionais: o instrumental + aprendizagem para toda vida + pensamento critico;

cursos/médulos imersos oficialmente nos curriculos de distintos programas
académicos para formar de maneira transversal e disciplinar nessas competéncias.

Em crescimento Alfabetizagdo informacional: cursos a partir da biblioteca para formar em
competéncias informacionais: aprendizagem instrumental + aprendizagem ao longo da
vida + pensamento critico.

Formagdo de usuarios: capacitagdo em servigos gerais da biblioteca e alguns cursos —
muito instrumentais — para a busca de informagdo: utilizagdo de catalogos/bases de

Iniciando dados, no entanto comega-se a analisar a necessidade de mudancga da formagao
tradicional e trabalhar as demais competéncias.
Desconhecedoras Formagdo de usuarios: somente capacitagdo para o uso do catdlogo. Ndo ha presenca

de qualquer tipo de formag&o/capacitagdo (treinamento).

Fonte: Uribe Tirado (2009; 2012).

Bruce (2004) afirma que um programa de formacdo em competéncia informacional
funda-se em torno de quatro elementos fundamentais, a saber: a) a existéncia de recursos
para facilitar a aprendizagem de habilidades especificas, tais como habilidades de busca de
informacdo na web; b) um curriculo que fornece oportunidades de habilidades especificas
quer no inicio da formagao, quer relativas a satisfacdo das suas necessidades; c) um curriculo
que demanda o engajamento em atividades de aprendizagem que requerem intera¢gdo com o
ambiente informacional e; c) um curriculo que fornece oportunidades de reflexdo e
documentacdo das experiéncias de aprendizagem através das praticas afetivas de informacao.

A competéncia informacional ocorre em diferentes estagios do processo educacional e
em diferentes contextos sociais, econémicos e culturais. A forma de torna-la em amplo
conceito educacional, mais do que simples instrucdo bibliografica é integra-la no curriculo e
em todo o programa de ensino. (LUPTON, 2002; DUDZIAK, 2003; JOHNSTON; WEBBER, 2007).
Johnston e Webber (2007) defendem que a competéncia informacional deve se constituir
numa disciplina aplicada, mais do um simples conjuntos de habilidades individuais e
argumentam que a sua relevancia social vai além das preocupacgdes bibliotecarias e

académicas. Como disciplina emergente e fundamental na sociedade da informacao.
4. INICIATIVAS DE COMPETENCIA INFORMACIONAL NA AFRICA E O CONTEXTO DE

MOCAMBIQUE

Nos ultimos anos a UNESCO vem promovendo o conceito de sociedade do conhecimento, na
qual a competéncia informacional desempenha um papel fundamental na construcdo de

sociedades inclusivas, pluralistas e participativas. No caso do continente africano, um dos
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maiores desafios para os programas de competéncia informacional reside no seu carater
recente, aliado a um conjunto de entraves relacionados a escassez de recursos humanos,
técnicos e econdémicos. Mutula (2004) pondera que a auséncia de iniciativas de competéncia
informacional em Africa se deve, parcialmente, a subutilizacdo das tecnologias de informacgdo
e outros recursos informacionais, aliado a énfase instrumental atribuida as TIC no ambito dos
programas de massificacdo e uso das tecnologias digitais.

Fidzani (2006) mapeou os estudos de competéncia informacional na Africa
subsaariana, com particular destaque para os paises de lingua inglesa. Na sua revisdo de
literatura, a autora constatou que o conceito information literacy aparece em diferentes
paises, mas seu nivel de desenvolvimento, embora diferente de pais para pais, tem maior
visibilidade no ambito universitario. Esse esfor¢o teve inicio a partir da década de 1980 com os
programas de educagdo de usuarios tradicionalmente desenvolvidos pelas bibliotecas
universitdrias, que consistiam basicamente na instrucdo de biblioteca e orientacdo
bibliografica.

A partir de estudos de caso de oito paises africanos, Fidzani (2006) constatou que a
maior parte das instituicdes ainda ndo desenvolveu um referencial tedrico-conceitual préprio.

Tais instituicGes usam a definicdo da American Library Association (ALA), que considera
a competéncia informacional como habilidade de reconhecer a necessidade de informacao,
capacidade de localiza-la, avaliar e usar efetivamente a informacdo. Igualmente, as
universidades africanas ainda ndo desenvolveram modelos especificos locais de formagdo em
competéncia informacional. Adotam as normas e padrdes da ALA e da Australian and New
Zealand Institute for Information Literacy (ANZILL) para fomentarem e desenvolverem
programas de competéncia informacional. Tais programas tomam diferentes formas de acordo
com as necessidades de cada instituigdo. Assim, ao nivel dos paises da Africa subsaariana,
podem-se diferenciar trés categorias de programas de competéncia informacional: a) Cursos
acreditados, em que a competéncia informacional faz parte de um curso de habilidade de
comunicac¢do, desenvolvimento de habilidades de informacdo e computadores; b) Programas
de educacdo de usudrios, na sua concepcao tradicional; c) Cursos de instrucdo integrados, que
contam com a colaboragdo entre bibliotecarios e as faculdades, que desenvolvem cursos com
abordagem integrada, nos quais as habilidades de informacdo e de resolucdao de problemas
sdo integradas nos programas de ensino e aprendizagem. (FIDZANI, 2006).

Os esforcos da integracdo da competéncia informacional como elemento constitutivo
da aprendizagem em Africa vém sendo desenvolvido pelas associacdes de bibliotecas, que
fornecem uma plataforma para a discussdo da competéncia informacional em niveis nacional e

regional. O evento mais importante foi a Conferéncia Permanente de Bibliotecas Nacionais e
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Universitarias da Africa Oriental, Central e Austral (SCANUL-ECS) sobre a competéncia
informacional realizada em Kampala, Uganda, em 2004. O encontro recomendou aos membros
da SCANUL-ECS que fornecessem estudos de caso do desenvolvimento da competéncia
informacional em suas instituicdes. Tais estudos buscavam informacdo acerca do nivel de
incorporacdo da competéncia informacional nas bibliotecas nacionais e universitarias e
identificar os desafios que seriam abordados em conjunto em nivel nacional e regional.
(FIDZANI, 2006).

Entretanto, conforme afirma Fidzani (2006) a associacdo de bibliotecas ainda ndo
estabeleceu um 6érgdo ou comissdo para lidar especificamente com a competéncia
informacional nos ambitos nacional e regional.

Contrdrio a tendéncia “camalednica” da maioria dos paises africanos, incluindo
Mocambique, a Africa do Sul é o pais africano com mais pesquisas e iniciativas voltadas para a
competéncia informacional, seja no contexto da educag¢do universitaria, quer no contexto da
vida laboral. Em 1995, o governo sul-africano iniciou o programa de competéncia
informacional (INFOLIT), cujo objetivo era promover o conceito, valores e importancia da
competéncia informacional no contexto da globalizagao, langar uma série de projetos pilotos
que explorassem e estabelecessem varios meios de disseminacdo da competéncia
informacional na regido, investigar os modelos de competéncia informacional, programas e
iniciativas que seriam adaptaveis as condic¢des locais. (FADZINI, 2006).

Os objetivos de INFOLIT foram globalmente alcancados, tendo como evidéncia o nivel
de integracdo da competéncia informacional nas universidades e no local de trabalho e pelo
aumento do nimero de pesquisas sobre a tematica. Conforme afirma Dudziak (2003) a partir
da década de 90, periodo em que se estabeleceram varias organiza¢des ligadas a competéncia
informacional, a Africa do Sul foi um dos paises que mais publicaram sobre a tematica.

Paradoxalmente, os restantes paises da Africa Austral, incluindo Mogambique, as
pesquisas nesta drea continuam invisiveis, apesar de alguns esforcos que se verificam na
pratica profissional dos bibliotecarios na educagao superior. Em todo mundo as instituicdes de
ensino superior vém definindo um conjunto de habilidades genéricas expectaveis para os
graduados e alguns atributos que apoiam a aprendizagem ao longo da vida. Varios paises
criaram instituicdes de controle de qualidade, que desafiam as IES a modernizar os seus
processos de aprendizagem e ajusta-los as necessidades da sociedade atual. Em Mogambique
foi criado pelo Decreto n2 64/2007, de 31 de Dezembro o Sistema Nacional de Acreditacdo e
Garantia de Qualidade no Ensino Superior (SINAQES), que tem a funcdo de criar um quadro

normativo de avaliacdo de qualidade e harmonizacao do ensino superior.
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O grande desafio consiste na criagao de politicas em nivel nacional e institucional, que
conduza a integracdao efetiva da competéncia informacional como parte constitutiva da
aprendizagem na contemporaneidade. Contrariamente a alguns paises africanos, caso da
Africa do Sul, Nigéria, Gana, Botsuana e Quénia que observaram avangos significativos rumo a
institucionalizacdo da competéncia informacional, em Moc¢ambique, tais atividades se
desenvolvem apenas no campo das bibliotecas universitarias e com pouca clareza conceitual e

metodoldgica.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa teve como objetivo identificar e analisar os niveis de integracdo
dos programas de competéncia informacional em bibliotecas universitarias de Mogambique.
Para tal, o primeiro marco metodoldgico e contextual desta pesquisa consistiu na busca de
referencial tedrico em artigos publicados em revistas cientificas nacionais e internacionais. Nas
buscas sobre Mogambique foram encontrados trabalhos cientificos tratando das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao e da inclusdo digital. Nenhum dos artigos encontrados trata,
especificamente, da competéncia informacional como seu objeto de pesquisa. A expressao
competéncia informacional aparece de forma “intermitente” em nos trabalhos tratando das
politicas de informacdo em Mogambique e os desafios da construcdo de uma sociedade global
da informacdo. Esta constatacdo justifica o carater exploratério deste trabalho, em virtude da
invisibilidade das pesquisas e das praticas da competéncia informacional em Mogambique. O
segundo momento da pesquisa consistiu na identificacdo e busca nos sites de todas as IES,
publicas e particulares, mogcambicanas de atividades que, em teoria, podem contribuir para o
desenvolvimento de competéncia informacional dos usudrios. Para efeito desta pesquisa as
atividades mapeadas foram: ser visitas guiadas, treinamento de uso de catdlogo eletrdénico,
acesso as bases de dados e teses e dissertacdo, acesso aos periddicos eletronicos, cujo objetivo
é descrever o panorama da competéncia informacional nas bibliotecas universitarias
mocambicanas. A adogdo dessa técnica para coletar dados resulta do fato de a internet ser
uma das ferramentas mais importantes para veicular e divulgar informagdes relativas as
atividades e servicos oferecidos pelas organizagdes.

Entretanto, conforme esclarece Uribe Tirado (2012, p.43) este tipo de andlise constitui
apenas uma fotografia num determinado momento e, a partir de um determinado angulo de
visdo, serve como aproximacdo da realidade. Para uma visdo mais integral e holistica da

realidade dessas universidades em relagdo a incorporagdo da competéncia informacional seria
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necessario fazer um processo de recompilacdo de informacdo que implicasse a triangulagdo de
fontes que permitam visualizar outros angulos dessa realidade.

A identificacdo das IES foi realizada por meio de consultas exaustivas ao site do
Ministério da Educacdo de Mogambique (MINED), suplementada pela pesquisa documental
sobre o ensino superior devido da falta de atualizacdo permanente ao site do MINED. A partir
dos sites, foram identificados e examinados os sites de cada uma das bibliotecas universitarias,
visando o levantamento de informacdo sobre o objeto e objetivos da pesquisa.

Para analisar a informacdo disponivel na Web sobre as bibliotecas universitarias
mogambicanas adotou-se o referencial tedrico de Uribe Tirado (2009, 2012) que considera a
existéncia de quatro niveis de incorporacdao da competéncia informacional nas instituicdes de

ensino superior, conforme indica o quadro 1 descrito na segunda sessdo deste trabalho.

6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir do levantamento feito, foram encontradas 44 IES existentes em Mogambique
(dados do MINED de 2010), das quais 18 sao publicas e 26 sao particulares. Uma das principais
caracteristicas é a sua distribuicao desigual nas diversas regides do pais, com a capital do pais a
concentrar cerca de 40% do universo das IES existentes do pais. Esse fato pode ser associado
ao fato da Capital (Cidade de Maputo) ser o centro do poder politico e econdmico do pais e,
desde a independéncia (1975) até a década de 1990, ter concentrado todas as IES, fato apenas
interrompido devido ao processo de liberalizagdo politica e econdmica do pais, que permitiu o
surgimento de novas IES (publicas e privadas), incluindo a respectiva expansdo decretada pela
Lein.1/93.

No que concerne a busca de informacdo nos sites das IES, observou-se que algumas IES
nao possuem um website. Esse fato evidencia a relativa negligéncia das IES mocambicanas
sobre a importancia e papel transformador que as TIC desempenham para disseminagao,

divulgacdo e visualizagao dos servigos institucionais.

TABELA 1 - Instituicdes de Ensino Superior com Website

IES com website IES sem website
Institui¢des de ensino superior : :
N % N %
Publicas 12 40 06 4238
Particulares 18 60 08 571
Total 30 . 100 14 | 100

Fonte: dados da pesquisa
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A analise dos sites das IES torna-se mais complexa quando se trata de analisar os
conteldos difundidos nas suas plataformas web. Nas IES com website, em alguns casos, a
biblioteca e seus servicos ndo aparecem na sua pagina web (tabela 2), demonstrando, por
conseguinte, certo nivel de secundarizacdo da biblioteca universitaria no contexto da IES. Este
fato indicia a localizagdo periférica reservada a biblioteca no ambito do planejamento
organizacional das IES mogambicanas, incluindo a auséncia de politicas que visam transformar
a biblioteca universitaria como instituicdo que contribui para a materializagdo da

aprendizagem nas universidades e/ou IES.

TABELA 2 - Institui¢cdes de Ensino superior que divulgam os servigos da biblioteca na Web

IES com website IES sem website
InstituigGes de ensino superior
N % N %
Publicas 07 23.3 05 16.7
Particulares 11 36.6 07 233
Sub-Total 18 59.9 12 40.0
Total 100

Fonte: dados da pesquisa

Entre as instituicdes de ensino superior que divulgam os servigos da biblioteca nos seus sites,
constatou-se que apenas seis (06) possuem programas e/ou atividades de formacgdo de
usudrios que, em tese, podem contribuir para potencializar a competéncia informacional dos

usuarios, conforme a tabela 3.

TABELA 3 - IES com programas de formagdo de usuarios

IES com website IES sem website
Instituicdes de ensino superior
N % N %
Publicas 03 16.6 04 22.2
Particulares 03 16.6 08 44.4
Sub-Total 06 33.3 12 66.6
Total 100

Fonte: dados da pesquisa

Considerando o conceito de competéncia informacional e tendo em conta os dados da

tabela 3, foi possivel obter os seguintes dados ligados a competéncia informacional nas

bibliotecas universitdrias de Mo¢cambique:
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QUADRO 2 - Natureza de atividades de formacdo de usuarios nas IES mogambicanas

IES com programas de Natureza das atividades
formagao de usuarios
Visita guiada, treinamento do uso do catédlogo eletrénico, usa de
IES 1 repositdrios de informagdo, acesso a base de dados de periddicos
eletronicos; apresentacdo de servigos da biblioteca;
Treinamento de uso do catdlogo eletronico, acesso as bases de dados de
IES 2 periddicos eletrdnicos, acesso a informacgdo na biblioteca virtual e nos
repositorios de informacdo de universidades com as quais tem parceria ou
convénio;
Treinamento no uso de catalogo eletronico, acesso as bases de dados de
IES 3 peridodicos eletronicos, uso de ferramentas de aprendizagem e-learning,
como por exemplo, a plataforma Moodle
IES 4 Visita guiada e uso da biblioteca, treinamento de uso de base de dados de
periddicos eletrénicos;
IES 5 Vistas guiadas e uso da biblioteca e seus recursos informacionais
Treinamento no uso de catadlogo eletronico, apresentacdo de servicos da
IES 6 biblioteca, acesso as bases de dados de periddicos eletronicos.

Fonte: dados da pesquisa

O QUADRO 2 mostra que as atividades desenvolvidas por maioria das IES
mogambicanas se circunscrevem no primeiro nivel de competéncia informacional voltado para
a recuperacgdo da informagdo em meios eletronicos e digitais. Esse enfoque se enquadra na
concep¢do de informagdo descrita por Dudziak (2003), cujo enfoque estd voltado para as
tecnologias de informacao e ndo para o aprendizado. Quer dizer, as atividades de formacao de
usudrios existentes na maioria das bibliotecas universitdrias mocambicanas centram-se na
concepcgao tradicional, enfatizando aspectos instrumentais que ndo contribuem para o
desenvolvimento cognitivo do sujeito. A mesma constatacdo foi observada por Varela et. al.
(2012) no trabalho apresentado no XllI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo (ENANCIB) que aponta o desenvolvimento incipiente da competéncia
informacional nas bibliotecas universitarias brasileiras. A conclusdo das autoras, aplicavel ao
contexto desta pesquisa, é de que:

[...] a biblioteca universitaria brasileira apresenta timidas e fragmentadas
acdes no que se refere 4 formagdo do usudrio, em decorréncia,
provavelmente, da falta de politicas ministeriais e académicas que
contemplem a biblioteca como mola propulsora da atividade académico-
cientifica, essencial a inovacdo e criacdo e valorizacdo do conhecimento.
(VARELA et. al., 2012).

Retomando a teoria, tendo como base Uribe Tirado (2009, 2012) que considera a
existéncia de quatro niveis de incorporagdo da competéncia informacional nas bibliotecas

universitarias, pode se concluir que nas IES mogambicanas estas atividades se encontram em
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dois niveis: nivel macro de desconhecimento e nivel intermediario de inicia¢cdo, conforme

ilustra a tabela.

7 CONCLUSOES

Os resultados evidenciaram a integracao incipiente de atividades que, teoricamente,
podem contribuir para o desenvolvimento da competéncia informacional. Esta constatacdo
pode ser associada a inexisténcia de pesquisas relacionadas com esta tematica em contexto
nacional, que pudessem influenciar a mudanca de paradigma de formacgdo de usuarios no pais.
No entanto, a situagdo do pais deve ser analisada tendo em conta o contexto global dos paises
africanos, sobretudo, os da Africa Luséfona, cujas atividades de formacdo em competéncia
informacional se encontram em nivel de desconhecimento e iniciacdo conforme a classificacdo
de Uribe Tirado.

As atividades existentes incidem sobre o aspecto instrumental das tecnologias de
informacdo, que estd, intrinsecamente, relacionado a Politica de Informatica, documento
oficial com o qual o governo de Mocambique apresenta as diretrizes de inser¢do do pais na
sociedade da informacgdo. A aplicacdo acritica dessas diretrizes tende a obscurecer outras
questGes prementes da sociedade contemporanea ligadas a aprendizagem permanente ao
longo da vida, sobretudo a competéncia informacional, que potencializa dos sujeitos de senso
critico e ético para uso das tecnologias de informacgdo. Esta pratica carece de aprofundamento
tedrico e metodoldgico, através da integracdo dos principios tedricos norteadores da
competéncia informacional. A integracdo destas atividades no curriculo dos varios cursos das
universidades seria de mais valia, pois limitaria o isolamento institucional em que a biblioteca
se encontra. Ademais, pode contribuir para a colaboragdo continua entre os bibliotecarios e

professores no processo de aprendizagem do alunado da universidade.
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