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Resumo — o artigo apresenta os sistemas de organizagdao do conhecimento e a relagdo com as bases
tedricas utilizadas na construgdo de tesauros, taxonomias, ontologias e sistemas de classificagdo na
literatura da area de Ciéncia da Informagdo. O estudo utiliza a metodologia de revisdo de literatura na
area de organizagdo e representagdo do conhecimento, além de pesquisa nas bases de dados, a fim de
investigar a produgdo bibliografica sobre o tema, entre 1998 e 2009. Identifica um caminho tedrico
percorrido na construgao desses sistemas passando pela teoria da classificagao, teoria do conceito,
relacionamentos entre conceitos e principios da Linguistica e Terminologia. A partir de amostra
representativa, faz-se analise nas suas caracteristicas extrinsecas e intrinsecas. Conclui-se que tesauros e
sistemas de classificagdo sdao mais citados na literatura, inclusive servindo de referéncia tedrica para o
desenvolvimento desses sistemas. Apesar dessa base tedrica proveniente dos estudos sobre tesauros e
classificagdes com normas e padrdes reconhecidos internacionalmente, evidencia-se a necessidade da
consolidagdo de padrdes comuns para o desenvolvimento dos diferentes tipos de SOC. Aponta-se a
necessidade de congregar interesses multidisciplinares pela convergéncia de objetivos e, com isso, gerar
melhores praticas de organizacgdo e representagao do conhecimento.

Palavras-chave: Sistemas de Organizacdo do Conhecimento. Tesauros. Taxonomias. Ontologias.
Sistemas de Classificagao.

Abstract - This article presents the knowledge organization systems related to theories to build
thesaurus, taxonomies, ontologies and classification systems in the literature field of Information
Science. It uses the methodology of literature review and a research on the same field databases in
order to investigate the bibliographic production about the theme, from 1998 up to July 2009. It
identifies the same theoretical way to build KOS through the classification theory, concept theory, the
relationship between the concepts and the foundation of Linguistics and Terminology. Extrinsic and
intrinsic characteristics were analysed from the representative sample of the bibliographic production
about KOS. The last chapter verifies that the thesaurus and classification systems are the most quoted in
the literature about KOS, being a theoretical reference to the development of these systems based on
the international standards and rules. It highlights the importance of consolidating common standards to
build different types of KOS and shows the need of gathering the multidisciplinary interests linked by
the same goals and also getting better practices in the knowledge organization and representation.
Keywords: Knowledge Organization System. Thesaurus. Taxonomy. Ontology. Classification Systems

Resumem - El articulo presenta los sistemas de organizacién del conocimiento y la relacion com os
fundamentos tedricos utilizados en la construccion de tesauros, taxonomias, ontologias y sistemas de
classificacién en la literatura de Ciencia de la Informacidn. El estudio utiliza la metodologia de revisién
de la literatura en el drea de organizacidn y representacion del conocimiento, y la busqueda de las bases
de datos con el fin de investigar la produccidon de la literatura sobre el tema entre 1998 y 2009.
Identifica un camino recorrido tedrico en la construccién de estos sistemas a través de la teoria de la
clasificacion, la teoria del concepto, las relaciones entre los conceptos y principios de la Linglistica y
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Terminologia. De una muestra representativa, es el analisis de sus caracteristicas intrinsecas y
extrinsecas. Se concluye que los sistemas de tesauros y la clasificacion son los mas citados, incluyendo
servir como marco tedrico para el desarrollo de tales sistemas. A pesar de esta base tedrica de los
estudios de las normas de tesauros y la clasificacion y con las normas reconocidas internacionalmente,
pone de relieve la necesidad de consolidacion de las normas comunes para el desarrollo de diferentes
tipos de SOC. Este articulo pone de relieve la necesidad de poner en comun la convergencia de intereses
y objetivos multidisciplinario, lo que genera las mejores practicas en la organizacion y representacién del
conocimiento.

Palabra-clave: Sistemas de Organizacion del Conocimiento, Tesauro, Taxonomia, Ontologia, Sistemas de
Classificacién.

1. Introdugao

Este trabalho® apresenta a representacdo do conhecimento por meio dos Sistemas de
Organizagdo do Conhecimento (SOC)*, os quais abrangem todos os tipos de esquemas que
organizam e representam o conhecimento, por exemplo, as classificagdes, taxonomias,
tesauros e ontologias. SOC sdo sistemas conceituais semanticamente estruturados que
contemplam termos, definicdes, relacionamentos e propriedades dos conceitos. Na
organizacao e recuperacdo da informagdo, os SOC cumprem o objetivo de padronizagdo
terminoldgica para facilitar e orientar a indexagao e os usudrios. Quanto a estrutura variam de
um esquema simples até o multidimensional, enquanto que suas fung¢des incluem a eliminagdo
da ambiguidade, controle de sinbnimos ou equivalentes e estabelecimento de
relacionamentos semanticos entre conceitos. A pesquisa foi realizada por meio de revisdao de
literatura sobre SOC observando seus progressos cientificos e os aspectos conceituais e
estruturais de elaboragdo desses sistemas. O objetivo da investigacdo foi relacionar os
fundamentos tedricos indicados na literatura da drea e os principios tedricos encontrados nas
publicagBes sobre o tema, desde seu surgimento até a realizacdo deste trabalho, por meio das
analises bibliométrica e de conteddo. Contemplando também a relagdo dos SOC, no ambito da
Ciéncia da Informacdo (Cl), e os principios tedricos que orientam a construcdao de tesauros,
taxonomias, ontologias e sistemas de classificacdo.

Para atingir os objetivos foi feito um levantamento bibliografico na drea com a opinido dos
diversos autores percorrendo um caminho teérico fundamentado na Teoria da Classificagao,

Teoria do Conceito, nos relacionamentos entre conceitos, nos principios da Linguistica e da

3 Artigo decorrente da dissertacdo de mestrado: “Sistemas de Organizacdo do Conhecimento: uma
reflexdo no contexto da Ciéncia da Informacdo”, de Eliana Carlan sob a orientacdo da Dra. Marisa
Brascher, Universidade de Brasilia, Fev. de 2010. Disponivel em:
http://bdtd.bce.unb.br/tedesimplificado/tde busca/processaPesquisa.php?pesgExecutada=1&id=5381
4 O termo Sistema de Organizacdo do Conhecimento é a tradugdo para o portugués do original inglés
“Knowledge Organization System” (KOS), proposto pelo Networked Knowledge Organization Systems
Working Group na 12 Conferéncia da ACM Digital Libraries em 1998, Pittsburgh, Pennsylvania. Assim
como a sigla KOS, adotou-se o correspondente SOC em portugués.
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Terminologia. Dos diferentes tipos de SOC, deu-se destaque aos tesauros, pelo uso ainda
frequente na drea de organizacdo de informacdo e por sua existéncia consolidada e
padronizada por normas internacionais (ISO, ANSI/NISO); as taxonomias, por sua importancia
na organizacdao de informagcdes em empresas e instituicdes, principalmente, no
desenvolvimento de portais no ambiente web; as ontologias, pelo interesse da comunidade de
pesquisa na area, em funcdo das promessas da web semantica e, ainda pelo potencial que
oferecem em relacdo a capacidade de representacdo do conhecimento de forma complexa e
completa e os sistemas de classificacdo, pela ampla utilizacdo na organizacao da informacao

em bibliotecas, onde sdo empregadas até hoje.

2. Sistemas de Organiza¢dao do Conhecimento

O conhecimento estda em “eterno” crescimento, transformando-se e acumulando-se.
Quando se adquire conhecimento relaciona-se com algo ja existente, e sobre o qual somos
capazes de raciocinar e chegar a conclusdes. A criagdo de conhecimento sobre os objetos que
nos cercam constitui uma prerrogativa essencial da racionalidade humana. Desenvolve-se, por
instinto, num processo cognitivo que leva a identificar caracteristicas do objeto percebido e
comparar com caracteristicas identificadas em outros objetos ja conhecidos. A partir desse
conhecimento, inicia-se um processo classificatério do objeto.

Para Dahlberg (2006), a organizacdo do conhecimento é a ciéncia que ordena a
estruturacdo e sistematizacdo dos conceitos, de acordo com suas caracteristicas, que podem
ser definidas como elementos de heranga do objeto, e a aplicagdo dos conceitos e classes dos
conceitos ordenados pela indicacdo de valores, dos referentes conteddos dos objetos ou
assuntos. A partir dessa organiza¢do do conhecimento criam-se ferramentas que apresentam a
interpretacdo organizada e estruturada do objeto, chamados de SOC. No contexto da Ciéncia
da Informacdo, os SOC ou esquemas de representacdo do conhecimento sdo instrumentos que
fazem a tradugdo dos conteudos dos documentos originais e completos, para um esquema
estruturado sistematicamente, que representa esse conteudo, com a finalidade principal de
organizar a informacdo e o conhecimento e, consequentemente, facilitar a recuperacdo das
informacgbes contidas nos documentos. A infraestrutura que da suporte ao desenvolvimento
dos SOC requer, antes de tudo, uma anadlise das necessidades dos usudrios dos sistemas; a
identificacdo do tipo de SOC apropriado e o desenvolvimento do hardware e do software
adequado a arquitetura de rede, sua integragcdo e manutencdo. Portanto, pode-se dizer que
sistema de organizacdo do conhecimento é uma denominacdo nova para as linguagens
documentdrias que agregam elementos incorporados nas inovagdes tecnoldgicas da era

digital.
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Os SOC sao ferramentas semanticas com vocabuldrios estruturados e formalizados,
usadas para o tratamento e a recuperac¢do da informacdo, tanto no ambiente web como no
tradicional, inclusive no desenvolvimento da web semantica. Para Hodge (2000) os SOC
constituem o “coracdo” dos Sistemas de Recuperacdo da Informacgdo das bibliotecas, museus e
arquivos. N3do existe um esquema de classificacdo do conhecimento sobre o qual todos
concordem. Um SOC pode ser significativo e vantajoso para uma cultura, uma cole¢do ou um
dominio e para outros pode nao ser.

O World Wide Web Consortium (W3C) desenvolveu um modelo e especificacdo,
denominado Simple Knowledge Organization System (SKOS), para dar suporte aos tradicionais
SOC (tesauro, taxonomia, vocabulario controlado e sistemas de classificagdo) de forma que
seja entendido pela maquina. SKOS usa uma sintaxe flexivel de XML/RDF que fornece estrutura
para publicagdo dos termos usados nos SOC e seus relacionamentos para dar suporte as
buscas, mapeamentos e conexdes entre os diferentes SOC.

No final da década de 50 do século XX, inicia-se o desenvolvimento e utilizagdo dos
sistemas de indexac¢do e classificagdo por meio de palavras chave. Cavalcanti (1978, p. 27)
define tesauro como “uma lista estruturada de termos associados empregada por analistas de
informacado e indexadores, para descrever um documento com a desejada especificidade, em
nivel de entrada, e para permitir aos pesquisadores a recuperacao da informacdo que
procuram”. No contexto da Documentacdo, o tesauro é considerado um instrumento de
controle terminolégico eficaz para a organizacdao do conhecimento e importante ferramenta
no tratamento e recuperacdo da informagdo. Os tesauros sdo estruturas consolidadas e
padronizadas por normas internacionais, como a ISO 2788 (1986), a ISO 5964 (1985) e a
ANSI/NISO Z39.19-2003 que tratam da constru¢do, formatagdo e manutencdo de tesauros
monolingues e multilingues. Com base nessas normas pode-se sintetizar a estrutura de
tesauros em duas partes: Base tedrica é a esséncia e a fundamentacdo para a construcdo de
tesauros: conceito, termo, categorias e faceta. Base técnico-operacional abordagem mais
pratica no desenvolvimento de tesauros: planejamento, coleta de termo, controle
terminoldgico, estabelecimento de relagbes entre conceitos e formas de divulgacio e
publicagdo. A construcdo de tesauros é uma tarefa dificil, que exige um esforco coletivo, pois
as linguagens construidas sdo Unicas em cada dominio do conhecimento e, portanto, sofrem
constantes modificacGes a medida que as linguas evoluem.

O ponto de partida das taxonomias é a classificacdo, por semelhancas e diferencas
entre caracteristicas do objeto num dado dominio, em que objetos e fen6menos sdo divididos
em classes, essas subdivididas em subclasses, e em sub-subclasses e assim sucessivamente.

Embora as taxonomias tenham suas raizes nos trabalhos de Aristételes, Linnaeus e Darwin
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(CONWAY e SLIGAR, 2002; TERRA, 2005) o conceito de taxonomia sofreu uma transformacéo
nos tempos da informatica, chegando ao ambito da Cl e da Documentacao, no que se refere
aos sistemas de classificacdo. As taxonomias vém sendo usadas para a criacdo de metadados
ou termos comuns para descrever um objeto, com foco na recuperacdo da informacdo e na
categorizacdo, como suporte de navegacao e esquemas que organizam conteuldos das pdginas
na web e lista de controle de dados usados para suporte de mineracdo de dados. Uma
taxonomia bem definida e bem construida racionaliza o processo de busca, reflete a
necessidade dos usudrios e o contelddo que ela organiza.

As taxonomias ndo s3do documentos estdticos, pelo contrario, adaptam-se as
influéncias do contelddo e conhecimento dos trabalhadores que as utilizam. Quanto a
estrutura, devem ser objetivas e estratégicas. O ponto de partida é a busca pela existéncia de
taxonomias, assim como outros documentos ja existentes, do mesmo dominio, resultando em
economia de tempo e esforgos. Conway e Sligar (2002) afirmam que uma taxonomia bem
formada nao sé reflete a necessidade de seus usudrios como o conteudo que ela organiza.

Ao contrario do principio dicotomico adotado por Aristételes, pode-se, atualmente,
construir taxonomias policotOmicas, ou seja, um termo é associado a tantas classes e
subclasses quantas se fizerem necessarias, em um dominio especializado. Com isso, evidencia-
se a grandeza do problema de mapeamento multidimensional de qualquer area especializada
(CAMPOS e GOMES, 2008). Conway e Sligar (2002), descrevem trés tipos de taxonomias:
descritiva, construida nos modelos de tesauros ou vocabularios controlados; navegacionals,
inerente neste conceito é a ideia da relacdo género/espécie entre varios documentos; e
gerenciamento de dados, que contém um pequeno conjunto de termos controlados
rigidamente e tem particular significancia enumerativa. Svenonious (2000) estabeleceu cinco
metas centrais para a classificacdo de documentos em um sistema de informacdo: encontrar;
identificar; selecionar; obter e navegar no acervo documental. As taxonomias criam uma rede
semantica comum baseada na necessidade dos negdcios e considera os bens intelectuais e a
maneira pela qual os funciondrios procuram pela informacao.

O desenvolvimento de ontologias cresce e ganha papel especifico em diversas
comunidades cientificas, como a Ciéncia da Computacdo, Ciéncia da Informacdo, Medicina,
para citar algumas. Uma ontologia define os termos usados para descrever e representar uma
area do conhecimento. Pode ser usada por pessoas, bancos de dados, em técnicas e aplicagdes
de raciocinio indutivo e inferéncias que necessitam compartilhar informacées dentro de um

dominio. Assim, Robredo (2005, p. 321) define uma ontologia como “o resultado da

5 Sugere-se a leitura do artigo: Principios classificatorios para a construgdo de taxonomias
disponivel em: http://www.portalseer.ufba.br/index.php/revistaici/article/viewArticle/3626
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formulacao, tdo rigorosa e completa quanto possivel, de um esquema conceitual sobre um
dominio”. O fato é que existe uma multiplicidade de acepcdes e definicdes para ontologia, que
refletem em diferentes tipos, pois sdo objetos de estudo de diferentes dreas do conhecimento.
Noy e McGuinness (2001) apresentam cinco motivos pelos quais o desenvolvimento de
ontologias torna-se algo importante e consideravel: a) compartilhamento de conhecimento
comum em estruturas de informacgdo entre outros povos ou para os agentes de software; b)
permite o reuso do conhecimento; c) realiza inferéncias em um dominio de conhecimento; d)
separa o conhecimento de dominio do conhecimento operacional; e e) realiza a andlise do
conhecimento estruturado tendo como resultado respostas mais relevantes.

As ontologias promovem e facilitam a interoperabilidade entre sistemas de
informacgao. Por meio de um processo “inteligente” dos computadores, é possivel compartilhar
e reutilizar o conhecimento entre os sistemas. Na literatura alguns autores definem ontologias
como linguagens documentdrias pelos seus elementos de formagdo: termos, definicdes e
relagbes. Porém, apesar de possuirem elementos comuns que outros SOC, as ontologias sdo
mais que linguagens documentdrias, elas possuem funcionalidades que permitem que
maquinas possam processar o “raciocinio” automatizado por meio de regras e inferéncias
(SALES, CAMPOS e GOMES, 2008 p. 63). As ontologias sdao o elemento da web semantica que
possibilita o nivel de representacdo semantico Por meio delas os softwares usados na web
semantica, como agentes inteligentes e web services, sdo capazes de utilizar o conhecimento
codificado para, ao menos parcialmente, entender e interpretar semanticamente, os
documentos e objetos. Para isso, as ontologias sdo usadas com linguagens OWL (Web
Ontology Language), XML (eXtensible Marckup Language) e XML Scheme, RDF (Resource
Description Framework )e RDF Scheme, que sdo tecnologias capazes de pesquisar e/ou captar
informacdes de diferentes comunidades.

Os sistemas de classificagdo bibliografica foram desenvolvidos com o objetivo de
organizar os acervos de bibliotecas facilitando o acesso as informacgGes pelos usudrios. A
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) foi o primeiro sistema de classificacdo elaborado e
influenciou a construcdo de muitos outros sistemas. Surgiu em um determinado contexto
histdrico-cientifico de muitas décadas atrds, e vem sendo atualizado, revisado e mantido pelo
comité editorial da CDD, localizado na Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos desde 1972.
A CDD é atualizada a cada sete anos e a sua versdo impressa esta agora na 222 edicdo.

Além da CDD existem outros sistemas de classificacdo citados na literatura e usados
em bibliotecas de todo o mundo: Classificacdo da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos

é pouco sistematica e o seu esquema enumerativo resulta em rigidez e falta de hospitalidade,
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criada para atender especialmente as necessidades organizacionais da propria Biblioteca;
Classificacdo Decimal Universal, criada a partir da CDD com alteracdes e adigdes, como o uso
de um enfoque facetado para possibilitar a analise de assunto mais detalhada; Classificacdo de
dois pontos, primeiro sistema de classificacdo bibliografica com bases no principio analitico-
sintético ou analise por facetas, priorizando as categorias - Personality, Matter, Energy, Space e
Time (PMEST); e Classificacdo de Bliss, primeiro a dizer que um esquema de classificacdo
representava a “organizacdo do conhecimento” e estabeleceu sua base filoséfica e tedrica
tendo os seguintes principios bdsicos: consenso, arranjo de assuntos correlatos, gradacdao em
especificidade, localizagdo alternativa e brevidade da notagao.

Um grupo de informacgdes pode ser organizado de varias formas, seguindo diferentes
esquemas de organizagdo. As noticias de um jornal, por exemplo, podem ser organizadas pelo
seu assunto (politica, economia, etc.), cronologicamente pela data de publicagdo ou
alfabeticamente pelo nome do repdrter. A classificagdo desse conjunto de informagbes em
diferentes esquemas é chamada de classificacdo facetada ou multidimensional. Cada esquema
representa uma dimensdo na estrutura que organiza a informagdo. A web, por ser um
ambiente virtual, permite facilmente apresentar a mesma informagao organizada de varias
formas. No mundo fisico, ao contrério, isso é praticamente impossivel. As longas notagbes
criadas em esquemas multidimensionais ndo sdo faceis de usar para fazer o arranjo de pacotes
de informacao fisica em prateleiras. Entretanto, em catdlogos elas sdo muito Uteis, uma vez
gue cada dimensdo pode ser buscada independentemente.

A defini¢do de classificagdo, ainda que possa variar de acordo com outros autores, tem
elementos essenciais que caracterizam o processo de classificar, que é a formac¢do metddica e
sistematica de grupos onde se estabelecem critérios para a divisdo. E, provavelmente, o
método mais simples de descobrir ordem na multipla e confusa diversidade da natureza. E
usada como instrumento de representacdao do conhecimento com a finalidade de organizar e
recuperar informagdes. Processo mental que estd incorporado ao nosso cotidiano, desde
guando temos consciéncia e armazenamos algum conhecimento. Enquanto fenémeno social,
as pessoas classificam intuitivamente as coisas, o tempo todo. Com isso, a proposta inicial da
classificacdo é facilitar as operacées da mente quando se percebe e guarda na memodria as

caracteristicas dos objetos em questdo.

2.1 Principios de hierarquia
Heranca de Aristoteles que dividiu toda a natureza unificada em um todo e o todo em
partes: classes naturais, subclasses, sub-subclasses e assim por diante, diz respeito a divisdo

dicotébmica dos objetos em género e espécie. Esse processo segue uma série de regras de
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associacao e distincdo ordenadas e sistematizadas. De acordo com Aristdteles, somente uma
observacdo exaustiva pode revelar cada atributo verdadeiro de uma entidade e somente a
filosofia pode nos guiar em determinar os atributos necessarios e suficientes para os membros
de uma classe. Somente quando a entidade é classificada corretamente e suas propriedades
essenciais sdo identificadas que podemos dizer que a conhecemos verdadeiramente.

Kwasnik (1999) acrescenta que o legado de Aristételes sobrevive no espirito das
modernas aplicacdes de classificacdo e sugere alguns requisitos para uma estrutura
hierarquica adequada: inclusividade, género/espécie, heranca, transitividade, regras
sistematicas e predeterminadas para associagao e distingdo, mutua exclusividade, critério
necessario e suficiente, informa¢do completa e compreensivel, heranga e economia nas
notagOes, inferéncia, definicdes reais e visdo de nivel elevado e perspectiva holistica. Em
resumo, hierarquias sao excelentes representa¢des para o conhecimento de dominios em que
a natureza das entidades e a natureza do significado dos relacionamentos sdao conhecidas com

classes de limites claros.

2.2 Teoria do Conceito e Rela¢des entre Conceitos

A Teoria do Conceito foi desenvolvida por Ingertraut Dahlberg na década de 1970 que
viabiliza uma fundamentacdo sdlida para a determinag¢do e o entendimento dos conceitos,
assim denominados, com a finalidade de representacdo e recupera¢do da informacao.
Dahlberg (1978) define “conceito” como unidades do conhecimento, identificadas por meio de
enunciados verdadeiros de um determinado objeto representado na forma verbal.
Interpretando o tridngulo conceitual de Dahlberg, temos no apice o referente (aquilo que se
guer conceituar), as caracteristicas (predicacdo verdadeira sobre o referente) e a forma verbal
(denominacdo do referente) representado por um termo. O conceito individual acontece
basicamente por meio de analogia. Quando nos deparamos com algo desconhecido tentamos
aproximar com algum contelddo ja presente em nossos registros mentais. Dahlberg (1978),
define como algo Unico, diferente dos demais, constituindo uma unidade inconfundivel e
caracterizado pela presenca de tempo e espaco, por exemplo, explosdo da bomba atomica.

Enguanto que o conceito geral se situa fora do tempo e do espaco e se refere a uma
multiplicidade de coisas, podendo também ser algo abstrato. Para cada item de referéncia sdo
elaborados enunciados verdadeiros que formardo o conceito desse objeto, representado por
um signo linguistico (termo). A partir disso, atribuem-se predicados ao referente denominados
de caracteristicas, que sdo propriedades dos objetos e, no nivel do conceito, passam a ser
caracteristicas do conceito. Essas caracteristicas podem ser de dois tipos: as essenciais e as

acidentais. As caracteristicas essenciais definem os conceitos gerais e os conceitos individuais

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 4, n. 2, p. 53-73, ago./dez.2011. 60



sdo determinados a partir das caracteristicas essenciais acrescentando as acidentais. Para
Dahlberg (1978, p. 24-25), a intensdo de um conceito é a soma total de suas caracteristicas,
bem como a soma total de seus conceitos genéricos e das caracteristicas especificadoras.
Numa definicdo, nem todos os conceitos genéricos precisam ser mencionados, para
representar a intensdo do conceito. Apenas o mais proximo é suficiente, uma vez que este
necessariamente contém os demais. Por ex.: a intensdo do conceito “casa” é a seguinte: -
construcdo; - feita de tijolo ou madeira; - contém sala e dormitérios; etc.

A extensdao do conceito pode ser entendida como a soma dos conceitos mais
especificos para os quais a intensao é verdadeira. Isto é, a classe dos conceitos de tais objetos
dos quais se pode dizer que possuem aquelas caracteristicas em comum que se encontram na
intensdo do mesmo conceito. A extensdo do conceito pode ser de dois tipos: a) extensdo de
um conceito genérico em relagdo com os conceitos especificos. Por ex.: Casa - casa de pedra;
b) extensdo dos possiveis conceitos individuais. Compreende os individuos para os quais é
valida a predica¢do genérica do conceito. Por ex.: Casa - casa do Presidente da Republica.

Com a evoluc¢do tecnolégica e a demanda por formas de organizagao e recuperagao de
informagdes mais complexas, a categorizagdo e as relagdes entre conceitos sdo fundamentais
e encontram-se cada vez mais detalhadas nos SOC. Considerando que o conceito, geral ou
individual, € uma sintese de caracteristicas, Dahlberg (1978, p. 18) afirma que ha relagdo entre
conceitos quando conceitos diferentes possuem uma ou mais caracteristicas em comum. Para
tal comparagao pode-se valer de dois tipos de abordagem: quantitativa (ponto de vista da
|6gica formal) e qualitativa (aspectos formais e materiais).

As relagGes quantitativas medem as similaridades das caracteristicas de diferentes
conceitos, por meio de uma visao ldgica. Na relacdo de identidade conceitual as caracteristicas
de dois conceitos sdo as mesmas; na relagao de inclusdo conceitual as caracteristicas de um
conceito A estdo contidas em um conceito B, acrescida de uma ou mais caracteristica; na
relacdo de interse¢do conceitual as caracteristicas de dois conceitos se sobrepdem; e na
disjuncdo conceitual as caracteristicas de dois conceitos ndo tém nada em comum.

As relagGes qualitativas consideram os aspectos formais e materiais e esta subdividida
em: relacdo formal/categorial acontece entre o tipo de item de referéncia, que estd sendo
analisado e uma categoria. As caracteristicas podem, as vezes, corresponder a uma hierarquia
de caracteristicas, sendo que o predicado de um enunciado pode tornar-se sujeito de um novo
enunciado, e assim sucessivamente até atingir uma caracteristica tdo geral, na sua mais ampla
extensdo, tornando-se uma categoria. A relagdo material/paradigmatica acontece entre
conceitos que tém caracteristicas da mesma natureza no interior de uma categoria. Pode ser

de trés tipos: hierarquica, numa relacdo légica de implicacdo. Quando o conceito mais
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especifico possui caracteristicas adicionais em relacdo ao conceito mais genérico do tipo
género-espécie ou relacao de abstracdao ou de subordinacdo. Quando dois conceitos diferem
em uma caracteristica, e sdo especializacdes de um mesmo conceito mais genérico, a relacao
hierarquica é dita relacdo lateral ou relacdo em renques ou de coordenacdo. A relacdo
hierarquica partitiva existe entre o todo e suas partes, sendo que as partes também podem
estar relacionadas entre si. Podendo ocorrer em: a) sistema natural - um organismo vivo -
animal ou vegetal (todo) e as partes desse organismo (partes); b) sistema artificial - uma
maquina (todo) e a partes da maquina (partes); c) organizacdo humana - um pais (todo) e os
estados, municipios (partes); e d) assunto ou area do conhecimento - uma disciplina (todo) e
os diferentes sub-campos (partes). A relacdo de oposi¢do pode ser de trés tipos: relagdo de
oposicdo contraditéria (numérico - ndo numeérico), relagdo de oposi¢do contraria (preto —
branco), relagdo de oposigdo positivo — neutro — negativo (favoravel — neutro — desfavoravel).
As relagbes funcionais/sintagmaticas ocorrem entre conceitos de diferentes
categorias. As relagdes funcionais aplicam-se, sobretudo, a conceitos que expressam processo
ou operacgdo. No plano da linguagem, os conceitos podem ser expressos por verbos ou pela
derivacdo de verbos. Num primeiro nivel de relacionamento pode-se trabalhar com as
perguntas Quem? Fez o que? Num segundo nivel as relacdes envolvem também, proposta,
condigdo, tempo, lugar, pessoa, objeto e correspondem as questdes: Porque? Como? Quando?
Onde? Quem? e O que? por ex.: o conceito “medi¢ao” (verbo medir), relaciona-se com “objeto
medido”, “propdsito da medi¢do”, instrumento de medi¢cdo”, “unidade de medi¢do”, etc. A
grande dificuldade de definir as relagdes funcionais/sintagmaticas deve-se ao fato de que as
relagbes entre os conceitos ocorrem em diferentes categorias e podem se relacionar entre si
em algum momento. Isso, porque as associacoes dependem, em larga escala, do universo de
referéncia considerado e da organizacdao dos dominios de especificidade. O Quadro 1 reune
exemplos passiveis de esclarecer as complexas relagbes entre termos. Sobre as relagbes
associativas Saussure (1977, p. 145) aponta que os grupos formados por associacdo mental,
nao se limitam a aproximar os termos que apresentam algo em comum, mas o “espirito” capta
a natureza das relagGes que os unem em cada caso e cria, com isso, tantas séries associativas

guantas relagbes diversas existam.
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Quadro 1. Relagdes associativas entre termos

Relagao

Exemplos

Atributiva

economia / nivel de atividade econdmica

Disciplina /Objeto

entomologia / insetos

Processo / instrumento

iluminagdo / ldmpadas

Influéncia

politica monetaria / inflagdo

Matéria-prima / produto

bauxita / aluminio

Coisa / aplicacdo

abastecimento de agua / irrigacdo

Acdo / resultado da acdo

tecelagem / tecido

Causalidade ou causa / consequéncia

crescimento econémico / desenvolvimento econdmico

Efeito / causa

medicamento / cura da doenca

Dependéncia causal

doencgas patogénicas / agentes

Atividade / agente

tabagismo / fumo

Produto / propriedade

veneno / toxidade

Atividades complementares

compra / venda

Opostos

vida / morte

Acdo / seu paciente

prisdo / criminoso

Coisa / seu contra-agente

insetos / inseticidas

Atividade / produto

tecelagem / tecido

Pessoas ou coisas / suas origens

brasileiro / Brasil

Fonte: Cintra e co-autores, 2000, p. 48-51, com adaptagdo

Existe ainda os sistemas de conceitos multidimensionais ou polihierarquia em que um

assunto pode ser classificado em hierarquias diferentes. Campos (2001, p. 88) afirma que

nesse tipo de sistema nao pode haver simplificacdo, a maneira de representacao reflete que a

realidade pode ser percebida e concebida em diferentes contextos conceituais. Contudo,

quando as polihierarquias sdo complexas, sugere-se que sejam divididas em varias

monohierarquias, com referéncias cruzadas entre elas. A polihierarquia permite que um

mesmo termo especifico possa estar subordinado a mais de um termo genérico, podendo ser

representadas nos diagramas em linha e diagramas em linha bidirecional, chamados de Arvore

de Busca. Esse tipo de relacdo é comum em taxonomias navegacionais, pois oferecem ao

usudrio mais de um caminho para a localizacdo de um mesmo produto, considerando que esse

produto tenha carater multidimensional. Com isso, facilitando a recuperagao da informacao.

2.3 Linguistica, Terminologia e os SOC
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Os SOC sao constituidos de elementos que delimitam uma determinada drea do
conhecimento, sendo o termo, um dos elementos. Esses termos sdao subordinados a uma
terminologia contextualizada pelo conteddo informacional dentro de um dominio especifico
do conhecimento. Ndo obstante, a nocdao semidtica de signo, significado e significante,
postulada por Ferdinand de Saussure sdo fatores relevantes na elaboracdo dos SOC. O signo
linguistico dito por Saussure (1977, p. 80-87) ndo une uma coisa e uma palavra, mas um
conceito e uma imagem acustica. Esta imagem acustica ndo é o som material e sim a
representacdo deste na nossa mente e nos nossos sentidos. O conceito e a imagem acustica
podem ser substituidos por significado e significante, respectivamente. Dai, utilizou-se a
palavra simbolo para designar o signo linguistico ou significante que tem uma relagdo racional
com o significado.

Quando se fala em significado, no contexto da organizagdo e representacdo do
conhecimento, logo pensamos em semantica. Na Linguistica, semantica é o estudo dos
significados. Aqui, toma-se como defini¢do para significado a descrita por Lyons (1987, p. 133)
onde diz que “os significados sdo ideias ou conceitos que se podem transferir da mente do
falante para a do ouvinte por encarnar-se, por assim dizer, nas formas de uma ou outra
lingua”. Assim, os signos para os SOC sdo descritores resultantes de uma construcdo
pertinente para a significacdo, ou seja, formas linguisticas que expressam conceitos que
representam o conteddo de documentos. Portanto, a Linguistica fornece o aporte tedrico que
possibilita o desenvolvimento desses instrumentos e permite que se estabelega uma ponte
entre, pelo menos, duas linguagens: a linguagem do sistema e a linguagem do usudrio. Os SOC
sdo constituidos de termos, conceitos e relagbes semanticas e uma teoria para os SOC deve
explicar como esses elementos semanticos devem ser selecionados e relacionados.

A Terminologia nasceu na década de 1930 com Eugene Wiister, a quem se atribui o
papel de fundador da Teoria Geral da Terminologia (TGT). Wiister tem o foco na precisdo da
linguagem, com a criagdo de uma teoria e de uma metodologia da terminologia a fim de
conseguir uma comunicacdo inequivoca e sem ambiguidade sobre os assuntos especializados.
O préprio termo “terminologia” é polissémico, refere-se tanto & Terminologia® tedrica quanto
a terminologia concreta. Na primeira acep¢do, a Terminologia trata de uma darea do
conhecimento, que denomina conceitos, ou seja, conjunto de metodologias e diretrizes que
regem a descricdo, formacdo dos termos e estruturagdo de campos conceituais. Na segunda
acepgdo, refere-se a um conjunto de termos de um campo especifico do conhecimento

relacionados com uma lingua de especialidade, sdo produtos gerados pela pratica. Nesse

6 Para distinguir, optou-se pela grafia de Terminologia, com T maiusculo, para a Terminologia tedrico-
metodoldgica, e com t minusculo, a terminologia concreta ou produto.
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contexto, os termos estdo relacionados e definidos rigorosamente para designar os conceitos
que lhe sdo duteis, usados na construcdo de linguagens especializadas, linguagens
documentarias e na elaboragao dos SOC. A Terminologia como campo inter e transdisciplinar
trabalha com a descricdo e ordenamento do conhecimento no nivel cognitivo, com a
transferéncia do conhecimento em nivel comunicacional e com os elementos centrais,
conceitos, termos e areas de experiéncias no nivel de normas internacionais (1SO).

De fato, a transferéncia de informacdo, requer um sistema de significacdo claro e
explicito, pois um sistema de comunicacdao ndo existe sem um repertdrio de signos e sem um
corpo de regras que definam como se selecionam e se combinam esses signos para formar as
mensagens transmissiveis. A terminologia de uma drea especifica, como se sabe, é constituida
pelo conjunto de palavras especializadas de uma determinada disciplina. Os termos, que sdo as
unidades de base da terminologia, designam os conceitos préprios de cada disciplina
especializada (CABRE, 1993, p. 169). Com isso, proporcionando um maior entendimento entre
pesquisadores e demais usudrio dos sistemas de comunicagdo nas ciéncias. Um principio
fundamental da comunicagao relaciona-se entre o entendimento da mensagem e o receptor,
ou seja, ndo serd possivel estabelecer comunicagdo sem a compreensdo mutua. A Cl manifesta
preocupacdao quando toma a informagdo como objeto de estudo em seu aspecto de
construgdo, comunicacdo e uso da informacdo. Nos contextos técnico-cientificos, a
terminologia assume papel fundamental por trabalhar com as linguas de especialidades,
responsaveis por garantir a comunicagao rapida e precisa entre os interlocutores.

Estudos atuais na organizagdo e representagdo do conhecimento recomendam a
escolha de uma das teorias da Terminologia para a construcdo de SOC, de acordo com o
campo do conhecimento a ser trabalhado. Algumas teorias da Terminologia merecem
destaque: a TGT, pioneira e responsavel pela base do trabalho terminoldgico, possui uma
perspectiva prescritiva e normativa que visa rotular e padronizar definitivamente o uso de
termos e conceitos, sem considerar as inUmeras variacdes possiveis em um contexto
comunicacional. A Teoria da Socioterminologia de Francois Gaudin, sob uma perspectiva
descritiva com énfase ao uso social da lingua, aceita a variacdo e a flexibilidade lexical e
conceitual, proporcionando uma aproximacao entre mecanismos de informacdo e usudrios. E a
Teoria Comunicativa da Terminologia de Maria Teresa Cabré fundamenta aspectos

comunicativos das linguas naturais para melhor conduzir a comunicacdo entre especialistas.

3. Procedimentos Metodoldgicos
O processo de andlise valeu-se de métodos quantitativos e qualitativos. O periodo

definido para a pesquisa foi entre 1998, ano em que foi sugerida a adocdo da expressdo
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“sistema de organizacdo do conhecimento” e o més de julho de 2009. O caminho
metodolégico teve inicio com uma revisdo bibliografica, nas dreas de organizacdo e
representacdo da informacdo e do conhecimento, fundamentada nos conhecimentos de
Biblioteconomia, Documentacdo e Cl. Dentre as diversas bases de dados da Ciéncia da
Informagdo, optou-se por quatro bases especificas: LISA, LISTA, ISTA e WILSON’. Além das
bases de dados, foi incluido um repositério de acesso livre, na area de Cl: o E-LIS e a base de
dados de trabalhos académicos, Base de Dados de teses e Dissertacdes (BDTD).

A estratégia de busca, nas bases de dados internacionais foi pela expressao
“Knowledge Organization System” e “Knowledge Organization Systems”. Na base BDTD
decidiu-se pela expressao “Sistema de Organiza¢do do Conhecimento”. Apenas para obtengdo
de dados complementares ou busca de textos completos, ndo incluidos nas bases citadas,
optou-se por consultar o google académico. A delimitagao das bases de dados, o periodo da
busca, as estratégias de busca, a selecdo dos indicadores para a andlise bibliométrica e de
conteudo e a determinagdo das inconsisténcias nos registros, constituiram os elementos que
estabeleceram os critérios para a definigdao do escopo das amostras representativas.

Para a andlise dos dados, foram observados dois conjuntos de dados: o primeiro
relativo aos aspectos de forma ou extrinsecos numa analise bibliométrica e privilegiou os
indicadores: ano de publicagdo, autoria, titulo do documento, publicagdo, idioma, pais de
publicacdo, palavra-chave e resumo. O segundo é relativo aos aspectos de conteddo ou
intrinsecos, numa analise de contetddo. As analises bibliométricas e de conteldo sdo realizadas
a partir de levantamento estatistico e frequéncia. A escolha do método da andlise de contetudo
se deve a dois motivos principais: a) os procedimentos possibilitam uma analise com base em
interpreta¢des dos indicadores; e b) por ser uma anadlise para observar a relagdo entre a
producdo técnico-cientifica sobre SOC e os principios teéricos para a construgao dos SOC, em
gue os documentos tém caracteristicas semelhantes e homogéneas. Dividida em trés etapas:
pré-andlise, especulacdo e andlise do material e tratamento dos resultados obtidos e
interpretagoes.

Na coleta de dados nas bases LISA, ISTA, LISTA e H. W. Wilson ocorreu os seguintes
resultados: LISA 30 registros; ISTA 33; LISTA 49; WILSON 13; E-LIS 70 e BDTD zero, totalizando o

universo de 195 registros. Do resultado obtido da busca verificou-se baixa revocacdo®. E

7 LISA — Library and Information Science Abstracts; H. W. WILSON — Library Literature and Information
Science Full Text; LISTA — Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text; ISTA —
Information Science & Technology Abstracts.

8 “Habilidade de recuperar informacdes relevantes para um assunto especifico, quando uma solicitacdo
sobre esse assunto é feita ao sistema. (LANCASTER, 1977)”
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oportuno ressaltar que as expressoes usadas na estratégia de busca, ndo constam em nenhum

tesauro, indice ou glossario das bases de dados.

3.1 Consideragoes acerca dos resultados encontrados nas bases de dados

A partir da primeira andlise para a selecdo da amostra significativa observou-se
algumas inconsisténcias como: trabalhos com apenas o nome do autor, afiliacdo e pais; artigos
sem autoria; programacdo de eventos; trabalhos repetidos; dados insuficientes para analise;
documentos ndo publicados; apresentacdes de trabalhos; um manual e um livro que nao foi
possivel acessar; um estudo de caso; artigos identificados em linguas estrangeiras diferentes
do inglés. A BDTD foi descartada para o estudo por obter resultado zero ou busca vazia na
pesquisa. Pela falta de elementos, esses itens ndo foram computados. O total de registros
recuperados foi de 195. No entanto, apds este levantamento inicial e descartados os registros
considerados inconsistentes, delimitou-se a amostra representativa da pesquisa em 90

registros para a andlise.

4 Analise dos Dados

Para a analise dos aspectos extrinsecos, foram levantados os itens: base de dados,
ano de publicagdo, autor, titulo do documento, publicacdo, palavra-chave, idioma e pais de
publicagdo. Porém, no decorrer da pesquisa observou-se que nem todas as bases de dados
indexam o idioma do documento e o pais de publica¢cdo. Das bases consideradas para analise
apenas a LISA indexa o idioma e o pais de publicagdo. As bases E-LIS e Wilson indexam,
somente, o idioma e as bases ISTA e LISTA ndo indexam idioma nem pais de publicacdo. Pela
falta de dados para analisar o conjunto, esses itens ndo foram analisados. Embora o idioma
para a indexacdo dos documentos nas bases de dados seja, predominantemente, o inglés.
Ano de publicagao - no periodo de 1998 até julho de 2009 observa-se que nos primeiros anos
houve modesta contribuicdo de publicacGes sobre o tema. Mas, a partir de 2002 existe uma
tendéncia crescente de publicagdes sobre SOC. Os anos 2006 e 2007 apresentam maior
numero de publica¢des, que somados atingem 41% da produgdo. Em 2008, a producdo foi de
13%, porém até meados de 2009 houve diminuicdo no numero de publicagdes.
Publicagdo - foram selecionados e examinados 53 diferentes tipos de publicacGes. As
publicacGes sobre o tema encontram-se distribuidas em vdarios tipos, o que aponta para a
dispersdo de publica¢des. Sendo que o menor nimero de trabalhos produzidos estava em 35
publicacGes diferentes e o de maior nimero de trabalhos ocorreu em duas publicacdes.
Quanto maior o nimero de publicacdo, menor é o nimero de producgdo e vice-versa. Devido a

diversidade de publica¢gdes encontrada, optou-se por dividir em trés categorias, para facilitar a
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visualizacdo. As categorias sdo: perioddicos (67,92%), que fazem parte os jornais, boletins e
revistas; eventos (26,41%) englobam as conferéncias, congressos, seminarios, anais, féruns e
workshop e académicos (5,66%) sdo as teses, dissertacdes e monografias.
Autores - houve a ocorréncia de 141 autores. Desse total, 125 autores aparecem com uma
Unica producdo sobre o tema, sendo 62 citados como autor principal e 63 como autores
secundarios. Os autores com mais producdo sao Marcia Lei Zeng, Katrin Weller, Nufiez Paula e
Israel Adrian, Claudio Gnoli e Douglas Tudhope.
Palavra-chave - buscou-se identificar os termos mais frequentes no campo palavra-chave dos
registros recuperados e, também identificar as areas as quais o termo “Knowledge
Organization System” pode estar relacionado. No total foram computadas 404 palavras-chave,
sendo 225 termos diferentes. Dentre os artigos recuperados o termo “Knowledge” sozinho ou
associado a outros termos aparece como palavra-chave desde 1998, mas somente em 1999 a
expressao “knowledge organization system” aparece como palavra-chave. “Information
retrieval” e “digital libraries” apareceram pela primeira vez em 1998 e 2002 respectivamente.
O primeiro artigo com o termo “semantic” data de 2001, sendo que a expressao “web
semantic” aparece apenas em 2005 e em 2006 observa-se a expressao “semantic relation”.

A andlise dos aspectos intrinsecos ou de conteldo foi desenvolvida em:
Pré-analise - foram selecionados os trabalhos que mencionam em seus conteudos, algum tipo
de relagdo com a base tedrica apresentada na revisdo de literatura. Esta selecao foi feita por
meio de leituras dos campos: titulo, palavra-chave e resumo. Com base nesse critério foram
identificados 43 documentos para a analise tematica e selecionados para a leitura na integra.
Exceto algumas inconsisténcias que foram apontadas: artigos nao localizados na integra;
artigos completos no idioma desconhecimento da autora. Portanto, esses quatro trabalhos
nao fizeram parte do coémputo da andlise de conteldo totalizando para analise tematica 39
documentos.
Especulagao e andlise do material - leitura na integra dos documentos relevantes. Os
diferentes tipos de SOC foram classificados de acordo com o nimero de vezes que foram
abordados nos documentos com relagdo ao desenvolvimento de tesauro e/ou taxonomia e/ou
ontologia e/ou sistemas de classificacgdo e/ou outro tipo de SOC’ e as categorias pré-
estabelecidas: principios da classificacdo; conceitos e relagGes entre conceitos; linguistica e

terminologia. No niumero de publicagdes por ano verificou-se apenas uma publicagcdo nos anos

9 No decorrer da pesquisa observou-se que muitos autores ndo especificam o tipo de SOC, por isso a
necessidade de criar o grupo “outro tipo de SOC”.
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de 1999 e 2000. Uma modesta contribuicdo até 2004 e obtendo um crescimento na producao
com o auge em 2006, seguindo em 2008 e 2007.

Tratamento dos resultados obtidos e interpretagdes - andlise e discussdao de resultados,
desdobradas em dois conjuntos principais que tratam em seus conteudos, sobre os tipos de
SOC e as categorias abordadas nos trabalhos. As categorias foram pré-determinadas na
metodologia e sdo baseadas na fundamentacdo tedrica desenvolvida na revisao de literatura.

Grafico 2. Numero de citagdo dos tipos de SOC

Ocorréncia dos tipos de SOC
19

W Tesauro

m Sistema de Classificagao
Ontologia

| Outros tipos de SOCs

B Taxonoinia

Fonte: elaboragdo prdpria

O grafico mostra que os tesauros sdao os mais citados com 87% de frequéncia dos
documentos analisados. Seguida dos sistemas de classificagdo com 77%, as ontologias com
61%, os outros tipos de SOC com 54% e as taxonomias com o menor indice de frequéncia 49%.
O fato dos tesauros e os sistemas de classificacdo estarem nos tipos de SOC que apresentam
maior indice de ocorréncia permitem refletir, que tal fato pode ser justificado por esses dois
sistemas possuirem estruturas de construcdo consolidadas por normas e padrdes
internacionais, enquanto que as taxonomias e ontologias ainda ndo. Além disso, ndo se pode
deixar de mencionar a preocupacdo com a prdpria area de Cl em refletir sobre a necessidade
da consolidacdo de uma base tedrica comum para a construgao de tais sistemas.

Dentre os sistemas de classificacdo os que mais se destacam sdo CDD e CDU com 14
citagbes, LCC com 9, classificagdo facetada 7 e classificacdo de Bliss uma. Sobre os outros tipos
de SOC identificados na analise ressaltam os vocabularios controlados, lista de cabecalho de
assunto, gazetteer, glossario, diciondrio, mapa conceitual e folksonomia. Na analise por
categorias, foram evidenciadas as influéncias tedricas quando a tematica é SOC, de acordo

com o grafico a seguir.
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Grafico 2. Numero de citagdo por categorias da base tedrica
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A categoria que representa a base tedrica com maior frequéncia nos artigos analisados
foi “teoria do conceito e relagdes entre conceitos”. Como parte dessa categoria, os temas
especificos mencionados sdo: teoria do conceito (frequéncia 20), relagdo hierarquica (17),
relacdo associativa (12) e categorizagdo (12). No entanto, alguns autores referem-se a
“relagdes entre conceitos” (7) sem especificar qual o tipo de relacionamento. Os resultados
apontam com clareza a influéncia da fundamentagao tedrica para o melhor entendimento e
precisdo do conceito do objeto a ser representado, fornecendo bases seguras tanto para
estabelecer relacionamentos quanto para a determinagdo dos termos. A “terminologia”
representa o aporte tedrico com o segundo maior nimero de ocorréncias. Conforme
constatado, o tema predominante relatado nos documentos é o controle terminoldgico (19),
gue engloba o controle da polissemia, as estruturas sintaticas e semanticas e os termos de
origem mais complexa. Observou-se em muitos trabalhos o interesse em identificar e discutir
os desafios para o desenvolvimento geral de estruturas de conceitualizagao, que abrange os
conceitos e as terminologias a fim de melhorar as informacgdes cruzadas e a representacdo de
conceitos entre diferentes sistemas usados para fins da recuperagao de informacdes.

Na categoria “linguistica” identificou-se os temas sobre significado e significante,
relacdo de sinonimia, hiponimia, homonimia, hiperonimia, meronimia e equivaléncia.
Verificou-se, também, que diversos autores mencionam apenas relagées semanticas (23) sem
especificar o tipo de relacionamento. Por outro lado, o nimero de ocorréncias é bastante
elevado, merecendo ser destacado, inclusive, se considerados os relacionamentos
especificados nas categorias “conceitos e relacdes entre conceitos” e “linguistica”. Percebe-se
gue a natureza de diferentes relagdes semanticas, seu uso apropriado e bem definido podem
ajudar na construcdo dos SOC consistentes. Finalmente, “principios de classificacdo” foi a
categoria com o menor indice de ocorréncia, porém ndo menos significativo. Durante a
analise, observou-se os fundamentos tedricos da teoria da classificacdo, os principios da

divisdo de classes, das facetas e das hierarquias. O estudo evidenciou a baixa frequéncia com
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que os autores tratam o assunto, mas ao mesmo tempo, alguns autores concordam que o
nucleo das relagdes semanticas para todos os SOC é a hierarquia.

A andlise dos temas associados aos SOC sugere a tendéncia de estudos sobre o
assunto no campo da Cl. Web semantica e interoperabilidade aparecem como os temas mais
frequentes, juntamente com as bibliotecas digitais para fins de recuperacao de informacao. A
folksonomia, por ser tema novo, surpreende pela frequéncia de ocorréncia desse tema
relacionado com os SOC. Porém, com a ocorréncia mais baixa, destacam-se ciéncia da
informacao, teoria da informacao, softwares para construcdo de SOC, construcdo automatica e
semi-automatica de tesauros, rede semantica, bibliometria, abstra¢do automatica de termos,
mapeamento de diferentes SOC e e-comércio. As palavras-chave mais usadas pelos autores
sao knowledge organization, thesauri, knowledge organization system, knowledge
management e information retrieval. E o caminho tedrico percorrido para o desenvolvimento
dos SOC passa pela teoria do conceitos, da terminologia, da linguistica, dos principios de
classificacdo e com destaque os relacionamentos entre conceitos. Os SOC estdo diretamente
relacionados com os temas da web semantica, interoperabilidade entre diferentes sistemas,

recuperacgao da informacao e bibliotecas digitais.

5 Consideragoes finais

Quanto ao objetivo geral proposto pela pesquisa a investigacdo realizada evidenciou
gue os SOC sdo estruturas sistematizadas que tém no seu desenvolvimento uma relagdo muito
estreita com os principios tedricos que subsidiam a construcdo de taxonomias, ontologias e,
principalmente, tesauros e sistemas de classificacdo. As mudancas sdo inerentes aos processos
de evolugdo. Alguns elementos sdo agregados enquanto outros se tornam obsoletos,
substituidos ou transformados. Na organizacdo e representacdo do conhecimento, ndo é
diferente. Com base no que foi verificado na pesquisa, principalmente, na revisdo de literatura,
estima-se que haja uma probabilidade para a tendéncia da evolucdo, que acontece
naturalmente das linguagens documentdrias para os SOC, acrescidos de elementos préprios da
tecnologia moderna para atuar no ambiente web. Outra observacao significativa é que os SOC,
mesmo empregados no ambiente informatizado, herdam caracteristicas no desenvolvimento
de suas estruturas que estdo fundamentadas em teorias que os profissionais da informacao
testemunham ha pelo menos um século. Como a influéncia dos sistemas de classificacdo na
construcdo de outros sistemas, apontada na analise de contetddo. Porém, ndo é simplesmente
uma repeticdo do passado, € uma versdo nova, incorporada de linguagens novas, softwares e
ferramentas tecnoldgicas, que criam estruturas de elevada representatividade conceitual e

permitem estabelecer ricas e exaustivas redes semanticas. Os SOC sdo instrumentos que
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dependem de padronizacao para melhor interagirem, integrarem e interoperarem entre eles e
entre humanos, sejam usuarios, provedores de informac¢des ou mdquinas. Esses sistemas
contribuem para diminuir o abismo na comunicac¢do entre pesquisadores, bancos de dados e
documentos armazenados, criados pelas dificuldades na organizacdo das informacgbes e do
conhecimento.

Na andlise de conteldo ficou evidente que existe um caminho tedrico a ser percorrido
para a construcdo de SOC que também fundamenta a construcdo de taxonomias e ontologias.
Esse caminho passa pela teoria da classificacdo, teoria do conceito, os relacionamentos entre
conceitos e os principios da Linguistica e da Terminologia para o tratamento dos termos. Esse
percurso tedrico fundamenta e garante a consisténcia nas estruturas dos SOC e nas relagdes
semanticas para o melhor desempenho de suas fung¢des.

E importante destacar alguns problemas detectados no decorrer da pesquisa que, no
entendimento da autora, prejudicaram o seu desenvolvimento, como a baixa revoca¢do no
resultado das buscas nas bases de dados. A auséncia de recuperagado de publicagdes nacionais
é outra limitagao do estudo, uma vez que se obteve resultado “zero” nas buscas da BDTD. A
falta de uma base de dados atualizada que indexe e recupere artigos de periddicos brasileiros

na area de Cl também contribuiu para auséncia de andlise de publica¢des brasileiras.
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