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RESUMO. O uso do termo ‘informagdo’ no vocabulario cientifico é bastante recente e seu status como
objeto de estudo da ‘ciéncia da informagdo’ — esta mesma sujeita a controvérsia no que diz respeito a
seus fundamentos, escopo, limites e desdobramentos — ainda mais recente. A partir de algumas
definigdes surgidas em diferentes momentos do processo evolutivo das acepgdes atribuidas pelos
estudiosos mais renomados aos termos ‘informagdo’ e ‘ciéncia da informagdo’, pode-se observar uma
persistente tendéncia a concentrar o foco de numerosas pesquisas nos desdobramentos praticos de
epistemes seculares ou mesmo milenares nao percebidos e que, conseqlientemente, ficam na sombra.
E no estudo da representacdo e organiza¢do da informacdo e do conhecimento que se encontrardo os
fundamentos da ciéncia da informacdo. E sempre alguma linguagem (natural, verbal, escrita, artificial,
etc.) ou cddigo de sinais do tipo que for, que permite externar o conhecimento, comunicar, registrar e
transmitir a informacgdo, que, por sua vez, via interagdao de novas informa¢des com os conhecimentos
individuais ou coletivos ja adquiridos, gera novos conhecimentos. Pura teoria do conhecimento em
tempos da Web, que permite reproduzir e difundir a informagdo ad infinitum. E, o que é mais
importante: a informacao, diferentemente da energia, dos alimentos ou do dinheiro, ndo se esgota com
o uso; bem pelo contrdrio, se multiplica, se transforma, se enriquece. Dai nasce o grande interesse da
ciéncia da informagdo como catalisador de conhecimentos com rigor cientifico.

Palavras chave: Conceito de informagao; Fundamentos da ciéncia da informacdo; Escopo da ciéncia da
informacgdo; Representac¢do da informagdo; Organiza¢do do conhecimento.

¢Filosofia y Ciencia de la Informacion? — Reflexiones

RESUMEN. El uso del término ‘informacion’ en el vocabulario cientifico es reciente. y su status como
objeto de estudio de la ‘ciencia de la informacién’ — esta misma sujeta a controversia en lo que se
refiere a sus fundamentos, alcance, limites y dedoblamientos — todavia mds reciente. Partiendo de
algunas definiciones surgidas en diferentes momentos de la evolucidn de las acepciones atribuidas por
los estudiosos mas renombrados a los términos ‘informacion’ y ‘ciencia de la informacién’, se puede
observar uma tendencia persistente a concentrar el foco de numerosas investigaciones en los
desdoblamientos practicos de epistemes centenarios o mismo milenarios no percibidos y que, como
consecuencia, se quedaron en la oscuridad. Es en el estudio de la representacién y organizacién de la
informacion y del conocimiento que se encuentran los fundamentos de la ciencia de la informacidn.
Siempre sera algun linguaje (natural, verbal, escrito, artficial, etc.), o un cddigo de signos del tipo que
sea, lo que permite externar el conecimiento, comunicar, registrar y transmitir la informacion, la cual, a
su vez, mediante la interaccidn de nuevas informacgées con los conocimientos individuales o colectivos
adquiridos anteriormente, produce nuevos conocimientos. Pura teoria del conociemto en tiempos de la
Web, que permite reproducir y difundir la informacion ad infinitum. Y lo que es mas importante: la
informacion, al contrario de la energia, de los alimentos o del dinero, no se agota con el uso, se
multiplica, se transforma, se enriquece. De ahi nace el gran interés de la ciencia de la informacién como
catalizador del conocimiento com rigor cientifico.

Palavras-clave: Concepto de informacién; Fundamentos de la ciencia de la informacidn; Alcance de la
ciencia de la informacidn; Representacion de la informacién; Organizacion del conocimiento.
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Philosophy and information Science? - Reflections

ABSTRACT: The use of the term ‘information’ in the scientific vocabulary is recent, and its status as
study object of the ‘information science’ — this one being also controversial, in that concerning its
foundations, scope, boundaries and developments — even more recent. Starting from some definitions,
emerging in different moments of de evolving process related to the meaning attributed by most
brilliant scholars to the terms ‘information’ and ‘information science’, a persistent tendency to
concentrate the interest of numerous studies in the practical developments of secular or even
millenarian epistemes not perceived, can be observed, and consequently, they remain unveiled. It is in
the study grounded on the representation and organization of information and knowledge that the
foundations of the information science will be found. It is in a language (natural, oral, written artificial,
etc.), or signal code of any kind, able to make perceivable the knowledge, to communicate, record, and
transmit the information, which, in turn, by its interaction of new information with the individual or
collective previous knowledge, generates a new knowledge. It is pure theory of knowledge at Web
times, which makes it possible to replicate and distribute the information ad infinitum. And more
important: the information, differently of energy, food or money, is not exhausted by use; inversely, it
grows, is transformed and becomes richer. It follows, from all that, the great interest in information
science as a catalyst of knowledge scientifically grounded.

Keywords: Information concept; Information science foundations; Information science scope;
Information science representation; Knowledge organization.

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Antes de abordar o foco central destas reflexdes, seja-me permitido tecer umas breves
consideragdes sobre alguns pontos que me parecem essenciais para delimitar o escopo do
tema:

O primeiro é que o surgimento e uso do termo ‘informacgao’ na linguagem académica,
filosofica, cientifica ou tecnoldgica, é extremamente recente, e que, em que pese a sua breve
idade, sua inclusdo generalizada na linguagem comum da sociedade contempordanea tem
acontecido em um espaco de tempo ainda bem mais breve.

Outro ponto que chama a atencdo é que o termo ‘informacdo’ é usado no sentido
gramatical de substantivo ou nome, o que, segundo o dicionario Michaelis, significa: “Palavra
gue serve para designar os seres, atos ou conceitos; a que designa por si sé a substancia, isto
é, um ser real ou metafisico”. Isso, de per se, ja aponta para a necessidade de buscar o
conceito que se esconde por trds do termo, o que nao parece simples.

Ainda, um ponto sobre o qual existe praticamente consenso é que a informacao é algo
imaterial e nesse aspecto, bem como em outros de que nos ocuparemos mais adiante,
relaciona-se — ‘essencialmente’ — com o ‘conhecimento’.

Finalmente, a titulo de ‘informacdo’, permito-me me auto-citar lembrando trés
apresentacdes relativamente recentes®, nos V e VIII Encontros Nacionais de Pesquisa em

Ciéncia da Informacdo, e no VIl Encontro Nacional de Ensino e Pesquisa em Ciéncia da

* Ver Robredo (2003; 2007a, 2007b).
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Informacao cujos titulos respectivos “Epistemologia da Ciéncia da Informagdo”, “Ciéncia da
Informagdo e Filosofia: Reflexées” e “Filosofia e Ciéncia da Informag¢Go ou Ciéncia da
Informagdo e Filosofia?” me parecem dizer a mesma coisa que o titulo da presente
comunicacdo “Filosofia e Ciéncia da Informag¢do? — Reflexdes”, se nao fosse, nas duas ultimas,
um pequeno detalhe: a presenca de um sinal de interrogacdo. Isso, em outras palavras,
significa que, apds cinco anos de estudo e reflexdo, mesmo se algo se avancou na
compreensdo de certos conceitos, muitas duvidas subsistem e outras novas surgiram. Até ai,
nada de novo; varios fildsofos ja disseram o mesmo em grego, em latim, em alemao, em
francés...

Embora alguns autores pretendam remontar aos babilénios e as tabuletas de argila,
passando pela Biblioteca de Alexandria, pelos papiros e incundbulos e, naturalmente, pela
imprensa de Gutenberg, para sentar as origens e retragar a histdria das bibliotecas, chegando,
num continuum evolutivo um pouco forcado, até a ciéncia da informacdo”, trataremos de
mostrar que, talvez, as coisas ndo sejam bem assim. Com efeito, sem querer entrar em
‘reconstrugdes histdricas’, com base em documentos cuidadosamente selecionados -
eliminando outros, também cuidadosamente —, para ‘fundamentar’ o que se deseja
demonstrar, parece possivel identificar os eventos que balizam as inegdveis mudancas
paradigmadticas que levaram ao surgimento da ciéncia da informacao, e ao rapido alargamento
de seu conceito e de seu campo de aplicagdo; tratando, ao mesmo tempo, de visualizar os
rumos de seus desdobramentos.

Assim, tentaremos retracar o caminho — ou a corrente ou o fluxo — seguido por um
processo irreversivel, que se inicia nos ultimos anos do século XIX, quando surgiu um novo
significado para a palavra ‘bibliografia’ buscando aplicar novos métodos que permitiriam dar
conta da descricdo e registro da quantidade crescente de livros e outros documentos que se
acumulavam nas bibliotecas aguardando o processamento adequado, que culmina com o
surgimento do novo termo ‘documentacdo’, o qual vem formar uma triade, na qual nem
sempre seus outros componentes, quais sejam a ‘biblioteconomia’ e a ‘bibliotecologia’ >, se
entendem muito bem com o recém-chegado.

O novo termo traz consigo novas praticas que deslocam o foco da identificacdo dos
documentos quase que exclusivamente pelos seus autores e respectivos titulos para seus

conteudos. As descobertas cientificas dos anos da transicdo do século XIX para o século XX

* Ver Shera e Cleveland (1997)
> Incluimos o termo ‘bibliotecologia’ (do espanhol ‘bibliotecologia’) para destacar as diferencas de
significado entre este e o termo ‘biblioteconomia’ usado no Brasil.
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aceleram a producdo de documentos cientificos e nascem, nos anos que separam as duas
grandes guerras (1918-1939), os primeiros servicos de documentacdo cientifica.

O crescimento explosivo da documentacdo, resultante do interesse dos paises
vencedores da Segunda Guerra Mundial, por desvendar e explorar o conteiddo dos
documentos dos arquivos técnicos e cientificos da Alemanha, resultou no crescimento
também explosivo dos centros de documentacao, e no surgimento dos sistemas de informacao
setoriais, agora com uma forte intencdo colaborativa entre paises sob o impulso dos
organismos internacionais, especialmente aqueles da familia das Nac¢des Unidas. A palavra
informacgao estava langada e, rapidamente aceita por todos os setores da sociedade, comegou
a apresentar matizes diferenciados, segundo o dominio ou setor em que era aplicada — e/ou
apropriada.

A realizagdo de inUmeros congressos nacionais e internacionais, a partir da década de
cinqlienta do século passado, tendéncia que continua até hoje, muito tem contribuido,
também, para o surgimento da expressao ‘ciéncia da informagdo’. Essa ciéncia da informacgao
gue busca uma episteme generalizante que a eleve até o patamar ndao mais discutido de
‘ciéncia’.

Infelizmente, a ruptura dessa tendéncia colaborativa pela divisdo do mundo em dois
grandes blocos ideologicamente separados pela denominada ‘cortina de ferro’ levou ao
desconhecimento mutuo das realizagGes desses blocos.

A derrubada do Muro de Berlim, a consolidacdo de Unido Européia, e a posterior
emergéncia dos BRICS® deram uma nova forga 3 abertura e ao intercdmbio, que levaram a
globalizacdo.

Nesse novo contexto, o mais recente e, talvez, o maior impulso dado a universalizacao
do uso do termo informacdo, se deva as famosas TICs (Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo), com a palma e os louros para a Web.

Nossa exposicdo serd organizada de maneira a dar destaque aos fatos que nos parecem
mais relevantes, dentro de um percurso que se inicia na Antigliidade e se estende até a

contemporaneidade pds-moderna, incluindo os seguintes tépicos:

¢ Informacdo na antigliidade

e O que éinformacdo?

e Um pouco de histdria que, aparentemente, ndo tem nada a ver — ou sera que tem?
e Da “Internet de Papel” ao inicio da segunda guerra mundial (1919 —1939)
e Do fim da segunda guerra mundial a década de 80 do século passado
e Da ultima década do século passado aos dias atuais

6 Sigla a partir dos nomes em inglés do Grupo de Paises integrado pelo Brasil, Russia, india, China e
Africa do Sul.

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 4, n. 2, p. 1-39, ago./dez.2011. 4



O bindmio informagdo-conhecimento

O processo informacional — ciclo ou espiral?
Desafios e problemas em que a reflexao filosoéfica muito pode contribuir para sua
solucao
. Consideracoes finais

O trabalho se completa com a relacdo das numerosas Referencias Bibliograficas
consultadas, e um Anexo que detalha e amplia alguns pontos do texto

2. INFORMAGAO NA ANTIGUIDADE
Sobre a etimologia da palavra informagdo, copiamos ipsis litteris o item ‘Etymology’ da
pagina ‘Information’ da Wikipedia, na forma em que foi publicado em 31 de julho de 2010.

Etimologia [de informagao]

A palavra inglesa deriva aparentemente do acusativo latino (informationem)
do nominativo (informatio); esse nome deriva pela sua vez do verbo
“informare”, no sentido de “dar forma ao pensamento”, “disciplinar”,
“instruir”, "ensinar”: "Men so wise should go and inform their kings." (1330)
[“Homens tdo sabios deveriam informar seus reis”]. O proprio Inform
[informar] procede (passando pelo francés), do verbo latino Informare, dar
forma a, formar [ou (se) fazer] uma idéia de. Além do mais, o proprio latim
ja possui a palavra informatio, com o significado de conceito ou idéia, mas
ndo estd claro em que medida isso teria influenciado a consolidagao do
sentido da palavra information [informacao], na lingua inglesa.

A palavra do grego antigo para form [forma] era popdn (morphe; cf. morph)
e também ETLOC, (eidos) "kind [tipo], idea [idéia], shape [forma], set [grupo,
conjunto]", sendo bem conhecido o uso da segunda palavra em um sentido
filoséfico técnico (sic) por Platdo (e mais tarde por Aristételes) para denotar
a identidade ideal ou esséncia de alguma coisa (ver Theory of forms [teoria
das formas]). “Eidos" pode, também, se relacionar com thought
[pensamento], proposition [proposicdo] ou, ainda, concept [conceito].7
(WIKIPEDIA, 2010)

Capurro (1999), numa apresentacdo intitulada On the genealogy of information , onde
retoma algumas idéias apresentadas anteriormente, faz referéncia a importancia da relagao

entre ontologia e epistemologia na filosofia grega:

[...] particularmente, no que diz respeito aos conceitos de eidos/idéa,
morphé e typos na filosofia de Platdo e Aristételes. Os termos latinos
informatio/informare aparecem em traducbes e comentdrios desses
conceitos filosoficos gregos. Somente no fim da Idade Média, com a
decadéncia da filosofia escolastica e o surgimento da Modernidade, o
significado ontoldgico se torna pouco freqliente, enquanto o significado
epistemoldégico permanece. (CAPURRO, 1978)

Convém reter desde ja algumas caracteristicas da informagcdo que nos interessam
particularmente. Segundo Marijuan (1994), a informagdo é suscetivel de ser:

i) registrada (codificada);
ii) duplicada e reproduzida;

7 . . . ~ . N o .
Os termos sublinhados, na cor azul, remetem aos respectivos links na versdo em inglés da Wikipedia.
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http://en.wiktionary.org/wiki/%CE%BC%CE%BF%CF%81%CF%86%CE%AE
http://en.wiktionary.org/wiki/%CE%B5%E1%BC%B6%CE%B4%CE%BF%CF%82
http://en.wikipedia.org/wiki/Eidos
http://en.wikipedia.org/wiki/Theory_of_forms
http://en.wikipedia.org/wiki/Thought
http://en.wikipedia.org/wiki/Proposition
http://en.wikipedia.org/wiki/Concept

jii) transmitida por diversos meios;

iv) conservada e armazenada em suportes diversos;

v) medida e quantificada;

vi) adicionada a outras informacoes;

vii)  organizada, processada e reorganizada segundo diversos critérios; e
viii)  recuperada quando necessario segundo regras preestabelecidas.

Como lembram Capurro (2009) e numerosos dicionarios, “[...] a raiz original da
‘informacado’ é a palavra latina ‘informare’, que significa dar forma. Informacdo é um modo de
representar uma imagem do pensamento de forma que este possa ser comunicado de uma
mente a outra.” O préprio Capurro afirma que, j& na ldade Média e no Renascimento,
‘Informar’ significava comunicar noticias a alguém e faz referéncia, entre outras obras, ao Dom
Quixote®, onde se 1&: “[...] em linguagem cortés pediu para Ihe informar e Ihe dizer [“informalle
y decille”] a razdo pela qual aqueles malfeitores foram acorrentados.” °

Também, como curiosidade, reproduzimos na Figura 1 a capa de uma obra datada de
1683, com o titulo “Methodus Informandi in Pedagogiis tam ruralibus quam urbicis”, o que

comprova que a ‘informacgdo’ ja apresentava um viés pratico, no século XVII.

METHODUS
INFORMANDI

Padagogiis tam ruralibus quam urbici.
il p it
Nec nops
Scholis Trivialibus,
Per Diweefin Aboenfom ..
Piivs quidem per partes exlubita;
Jani verd
Weeefisase ima efflaginanse,
Et
Ad difiderivm sltorups
Typis exfcripias,

ABOiL
- Daat
$ Jouawns 2Binter/ Typog. Regio
i bagno Ducatu Finlandiz,
huno 1653

Figura 1

8 0 paladino da liberdade da obra imortal de Miguel de Cervantes (1547-1616).
° Ver Anexo 1, Nota 9 — Complementos.

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 4, n. 2, p. 1-39, ago./dez.2011. 6



3. 0 QUE E INFORMAGCAO?

Alguns pontos que podem ajudar a delimitar o escopo do tema:

O surgimento, extremamente recente, do termo ‘informagao’ na linguagem
académica, filosofica, cientifica ou tecnoldgica que, apesar de sua breve idade,
alcancou um uso generalizado na linguagem comum da sociedade contemporanea
em um espaco de tempo bem breve.

Um ponto sobre o qual existe praticamente consenso é que a informacdo é algo
imaterial e, nesse aspecto, se relaciona — ‘essencialmente’ — com o ‘conhecimento’.

Nos ultimos anos do século XIX inicia-se um processo irreversivel, quando surgiu um
novo significado da palavra ‘bibliografia’, buscando aplicar novos métodos que
permitiriam dar conta da descri¢dao e registro da quantidade crescente de livros e
outros documentos acumulados nas bibliotecas — sem tratamento — ,e que culmina
com o surgimento do novo termo ‘documentacgao’.

O novo termo traz consigo novas praticas que deslocam o foco da identificagdo dos
documentos, quase que exclusivamente pelos autores e titulos, para os ‘contetidos’.

As descobertas cientificas dos anos da transi¢do do século XIX para o século XX
aceleram a produc¢do de documentos cientificos e nascem, nos anos que separam as
duas grandes guerras (1918-1939), os primeiros servigos de documentacao cientifica.

O crescimento explosivo da documentacgdo, resultante do interesse dos paises
vencedores da Segunda Guerra Mundial, por desvendar e explorar o contetdo dos
documentos dos arquivos técnicos e cientificos da Alemanha, resultou no
crescimento também explosivo dos centros de documentagao, e no surgimento dos
sistemas de informacgdo setoriais, agora com uma forte intengao colaborativa entre
paises sob o impulso dos organismos internacionais, especialmente aqueles da
familia das Nag¢des Unidas.

A palavra informacado estava langada e, rapidamente aceita por todos os setores da
sociedade, comecou a apresentar matizes diferenciados, segundo o dominio ou setor
em que era aplicada — e/ou apropriada.

Mas, voltemos a nossa indagacgao sobre a informacgdo. Vejamos, por exemplo, o Projeto

BITrum (2008), da Universidade de Ledn, Espanha, que nasce de uma pergunta:

éQué dificultades tedricas y técnicas, conceptuales y tecnoldgicas, impiden
definir un concepto unificado de informacion (o grifo é nosso) valido tanto
para cables como para organismos, tanto para antenas como para
sociedades, tanto para robots o bancos de datos como para estados
mentales?

Os pontos de vista atuais desse projeto demarcam claramente algumas areas tematicas

i)Ldégica, semantica e filosofiia da informacao;

ii)Teoria algoritmica da informacao;

iii)Abordagens matematicas da informacao;
iv)Bioinformacao;

v)Cibernética e teoria de sistemas;

vi)Fisica da informacao;

vii)Sociologia da informacao;

viii)Ling(istica;

ix)Ciencia da informagdo e abordagens unificadoras. *°

10 . T . .~ . . .
Na impossibilidade de detalhar a contribuicdo de todos os cientistas, pesquisadores e pensadores que
muito somaram para sentar as bases das grandes linhas do pensamento atual sobre ciéncia da
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4. UM POUCO DE HISTORIA QUE, APARENTEMENTE, NAO TEM NADA A VER — OU SERA QUE
TEM?
O desenvolvimento industrial, decorrente dos avangos cientificos e tecnoldgicos a partir

da segunda metade do século XIX, acarretou um crescimento progressivo das publicacdes
onde se registravam novas invencoes e descobertas, bem como dos métodos, procedimentos
e receitas para o também crescente nimero de aplicacbes e desdobramentos, e acabaram,
assim, ameacando de faléncia e extincdo os métodos tradicionais de organizacdo, preservacao
e uso das cada vez mais volumosas colecdes de livros, publicacbes periddicas, manuais,
enciclopédias, etc.

Um novo paradigma surgiria: a mudanga de interesse dos objetos documentais (livros,
revistas, folhetos, etc.) como unidades indivisiveis, pelos seus respectivos contetudos. Como
fazer para encontrar informagao sobre um ou outro tema especifico, para fundamentar
pesquisas, aprimorar a qualidade dos produtos fabricados, em ambientes cada vez mais
competitivos? Até chegarmos a encarar os imensos bancos de dados onde se guardam — ou se
escondem — informacgdes preciosas para mil finalidades e usos sociais, econémicos, cientificos,
culturais, politicos, de saude, etc., que evoluem cada vez mais rapidamente?

E uma historia que merece ser revisitada, pois, talvez, a teoria unificada da informacéo
passe pela inter-, trans-, e multidisciplinaridade da informacdo e de seus novos paradigmas.

Acho que todo mundo concordara comigo ao lembrar que a invengao da imprensa por

Gutenberg, em meados do século XV se constitui num novo e revoluciondrio paradigma que

informacdo, num sentido amplo, nos limitaremos a citar alguns dentre eles, convidando os leitores a
consultar algumas de suas obras reunidas na Bibliografia que acompanha o presente trabalho. Sdo
eles: Vladimir Arshinov (1999), J. Barwise e J. Perry (1981; 1983), J. Barwise e J. Seligman (1997),
Marcia J. Bates (1998; 1999), Jacob D. Bekenstein (2003), N.J. Belkin (1978), Johan van Benthem
(2003a; 2003b; 2008), Harold Borko (1968), Sgren Brier (1992; 1996; 1999; 2008a; 2008b), Bertram
C. Brookes (1980a, 1980b, 1980c, 1981), Allen Bruce (1999), Michel Buckland (1999), Rafael Capurro
(1978; 1998; 2003; 2008; 2009), M. Castells, (1996; 1997; 1998, 2001, 2002), Gregory
J. Chaitin (1975; 1977; 1982a; 1982b; 1987; 1998), Patrick Charaudau (1983), A. Chmielecki (1998),
Noam Chomsky (1986; 1988), A. Clark (1997), Kennet C. Collins e Pedro C. Marijuan (1997), M.
Conrad e A.W. Schwartz (1998), Gilles Deleuze e Felix Guattari (1991), Keith Devlin (1991), D.
Doucette; Wolfgang Hofkirchner; Robert Bichler e Celina Raffl (2006), F. Dretske (1981), D. Favareau
(2006), Luciano Floridi (1999; 2000; 2002; 2003a; 2003b; 2004a; 2004b; 2004c; 2005a; 2005b; 2010),
Christian Fuchs; Wolfgang Hofkirchner, Matthias Schafranek; Celina Raffi; Marisol Sandoval e Robert
Bichler (2010), Wolfgang Hofkirchner (2002; 2006; 2007; 2009; 2010), Wolfgang Hofkirchner, F.
Capurro e F. Fleissner (1997), Wolfgang Hofkirchner e F. Fleissner (1997), Wolfgang Hofkirchner e
S.N. Larsen (2009), Wolfgang Hofkirchner e G. Stokinger (2003), Birger Hjgrland (1997; 2000; 2002a;
2002b; 2002c; 2007; 2011), L. Horn e G. Ward (2004), D. Israel e J. Perry (1990a; 1990b), B.
Karpatschof (2000; 2007), Michael Leyton (1992, 2001), H. Lyre (1998), Pedro Marijuan (1992; 1994;
1996; 1998; 2001; 2002; 2003a; 2003b; 2004), A. Mattelart (1983), Jesse H. Shera e Donald B.
Cleveland (1997), D. Sperber e D. Wilson (1979; 1789), Amanda Spink (1998), Neil Joseph Steiner
(2004), T. Stonier (1990; 1991; 1999), Clare Thornley e Forbes Gibb (2009), Kim H. Veltman (1974),
Karl Weizsacker (1974), Wolfgang Wildgen (1994; 1995; 1999a; 1999b; 2001; 2004a; 2004b), D.
Wilson e D. Sperber (1993; 2002). Ver Anexo 1, Nota 10 — Complementos.
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marca a passagem do documento escrito para o documento impresso, e resiste, ao menos por
enquanto, aos embates de outras inovagées numerosas e diversas.

Neste ponto, pulando etapas, cabe lembrar o gigantesco trabalho pioneiro dos
advogados belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine, que tanto influenciou a evolucdo das
praticas bibliotecarias e documentais desde a Ultima década do século XIX e durante cerca de
cinglienta anos, merecendo até hoje a atencdo de numerosos autores.

Segue uma relacdo de alguns pontos destacados:

1891-1894: Inicia-se a publicacdo do Sommaire périodique des revues de droit;
posteriormente Sommaire méthodique des traités des revues de droit.

1895-1903: /) Fundagao do Institut International de Bibliographie e langamento de varios
repertérios (de direito, ciéncias sociais, estatistica comparada, etc.) ii)
Conferéncia Bibliografica Internacional, em Bruxelas, e langamento do
Repertdrio Bibliogrdfico Universal (LA FONTAINE; OTLET, 1895); jii) Criacdo
de organismos internacionais (uma biblioteca internacional, escritérios de
sociologia e estatistica, do trabalho, de legislagdo comparada, de
patentes), que foram, em certo modo, acolhidos pela Liga das Nagdes e
posteriormente pela Organiza¢do das Nagbes Unidas.

1904: Publicagdo da primeira edicdo completa da Classificagdo Decimal Universal (CDU).

A utilidade do Repertdrio nao se aplica exclusivamente ao bibliotecario e ao livreiro, mas
também, e acima de tudo, ao pesquisador.”> Um movimento integrador e corporativista
observa-se, também, nos Estados Unidos a partir das ultimas décadas do século XIX, em
diversas areas, em um momento de grande expansdo industrial e tecnoldgica. Assim, de
acordo com a Special Libraries Association (SLA), um grupo de profissionais

“lutava por tirar as bibliotecas americanas de suas torres de marfim [...]. Em
1876 foi fundada a ‘American Library Association’ (ALA). Ela progrediu tdo
rapidamente que, em 1910, a Encyclopedia Britannica a considerou como
a maior e mais importante associacdo existente. Em 1909 foi criada a
Special Libraries Association (SLA), cuja primeira conferéncia foi realizada
em 1910."%

Williams (1915) observa que: “a biblioteca especializada é um servico de informacdo. A
principal funcdo da biblioteca publica é tornar os livros disponiveis. A funcdo de uma biblioteca

III

especializada é tornar a informacdo disponive

" Ver Anexo 1, Nota 18 — Complementos: i) Otlet (1934), e La Fontaine e Otlet (1895) apud Lépez Yepes
(1989); ii) Apud Nery da Fonseca (1973): Briet (1951), Malcles (1950; 1956) e Lasso de la Vega (1954;
1969).

2 As idéias integradoras de Otlet e La Fontaine sobrevivem no programa de Controle Bibliografico
Universal (Universal Bibliographic Control) e no espirito de organismos como o International Council
of Scientific Unions (ICSU). Ver Wikipedia (2010, 2010a). Para a SLA, ver Wikipedia (2011).

13 Ver Virtual SLA: sla.org.content/SLA/History/higlights.cfm .
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4.1 Da “Internet de Papel” ao Inicio da Segunda Guerra Mundial (1919 — 1939)

Em 1924, o Instituto Internacional de Bibliografia é reorganizado e se constitui numa
Federagcdo de Organizagbes de Documenta¢do. No ano seguinte, Otlet apresenta uma
biblioteca portatil de microfichas (500 metros de estantes cheias de livros), biblioteca essa
que, segundo Rayward (2002)*, poderia ser chamada “Internet de papel” e considerada como
uma visdo premonitéria da Internet.

Em 1931, o Instituto passa a ser o Instituto Internacional de Documentacdo (IID). O fato
mais marcante desse periodo é, sem duvida, a publicacdo, em 1934 do monumental Traité de
Documentation, de autoria de Paul Otlet”. O Tratado estd consagrado a expor “as nocgdes
relativas ao livro e ao documento, ao emprego separado dos elementos que constituem a
Documentagdo.” O Tratado é muito importante pelo enunciado geral de seus principios, pelo
estudo do conceito da nova Ciéncia da Documentagdo, enfim, pelo seu carater universalizante:

[...] universalidade no tratamento do conceito da Documentagao,
universalidade no conceito dos documentos, universalidade relativa a
organizagao institucional e internacional da Documentagdo. [...] O Tratado
de Otlet é o ponto de partida da Documentagao como ciéncia da informagao
cientifica [...]. Todo documento contem: 1) uma realidade objetiva, 2) um
pensamento subjetivo, provocado pela confrontagdo entre o ‘eu’ e a
realidade, 3) um pensamento objetivo ou resultado da reflexdo sobre os
dados da realidade até chegar a ciéncia, 4) uma linguagem ou instrumento
de expressao do pensamento. Esses elementos nao constituem por si sés o
documento, dado que podem ser dissociados e, conseqlientemente, ser
objeto de outras ciéncias (Psicologia, Linglistica). O que é préprio do
documento é o quinto elemento: o pensamento ja fixado pela escritura das
palavras ou a imagem das coisas, signos visiveis, fixados num suporte
material. Portanto, os signos e os suportes — os documentos em definitivo —
sdo o objeto préprio da Documentacdo, que devem ser estudados em todos
0s seus aspectos, assim como as rela¢des entre idéias, palavras e imagens, e
como as realizagdes da Documentagdo no conjunto dos conhecimentos,
estabelecendo relagdes com as ciéncias, as técnicas, e os diversos niveis de
organizacdo. (OTLET, 1934; Apud LOPEZ YEPES, 1995).

Em suma, temos ai um novo paradigma: a passagem do livro (ou do documento) para o
seu conteudo, como objeto de estudo da Documentacdo e da Ciéncia da Informacdo em sua
mais ampla acepc¢do. O desenvolvimento generalizado, a partir de meados do século XX das
publicacGes especializadas de indices e resumos (Chemical Abstracts, Biological Abstracts,
etc.), bem como os monumentais Bulletin Signalétique do Centre National de La Recherche
Scientifique (CNRS), da Francga, e Referativni Journal do VINITI, da antiga Unido Soviética, ndo
sdo sendo decorréncia. E o mesmo se aplica aos repositérios e bases de dados atuais, que

tanto se beneficiaram do advento das tecnologias da informacdo e da comunicacgdo.

" Sobre outros trabalhos de Rayward relacionados com o conjunto da obra de Otlet , ver Rayward, W.

Boyd (1975, 1994, 1996, 1997, 1999).
> 0p. cit. (1934).
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4.2 Do Fim da Segunda Guerra Mundial a Década de 80 do Século Passado

A primeira formulacdo do que seria a ‘ciéncia da informacdo’ surgiu no quadro das

conferéncias do Georgia Institute of Technology (abreviadamente ‘Georgia Tech’ ), realizadas

em 1961 e 1962.

Ciéncia da Informagdo - a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informagdo, as for¢as que regem o fluxo informacional e
os meios de processamento da informagdo para a otimizagdo do acesso e
uso. Estd relacionado com um corpo de conhecimento que abrange a
origem, coleta, organizagcdo, armazenamento, recuperagao, interpretagdo,
transmissdo, transformagdo e utilizagdo da informagdo. Isto inclui a
investigacdo, as representagdes da informagao tanto no sistema natural,
como no artificial, o uso de cddigos para uma eficiente transmissdo de
mensagens e o estudo dos servicos e técnicas de processamento da
informagdo e seus sistemas de programagdo. Trata-se de uma ciéncia
interdisciplinar derivada e relacionada com varios campos como a
matemadtica, a légica, a linglistica, a psicologia, a tecnologia computacional,
as operagbes de pesquisa, as artes graficas, as comunicagbes, a
biblioteconomia, a gestdo e outros campos similares. Tem tanto um
componente de ciéncia pura, que indaga o assunto sem ter em conta a sua
aplicagdo, como um componente de ciéncia aplicada, que desenvolve
servigos e produtos. [...] A biblioteconomia e a documentagdo sdo aspectos
aplicados da ciéncia da informagdo.(BORKO, 1968)

Brookes (1980, 1981) pesquisou os fundamentos cientificos do estudo da informagdo. A

‘Equagdo’ 1, por ele proposta, representa a mudanca de um estado de conhecimento, sob o

efeito de uma informacdo, constitui um elemento fundamental de suas pesquisas:

K(S)+ 0K = K(S + 35) "

T

ol

Essa ‘equacdo’ exprime a passagem de um estado de conhecimento K(S) para um novo

estado de conhecimento K(S + 6S) pela contribuicdo de um incremento de conhecimento 6K

extraido de um incremento de informacgédo 6/, 6S indicando o efeito dessa modificacdo sobre o

estado inicial de conhecimento. As idéias de Brookes levaram seus discipulos, dentre os quais

Nicholas Belkin (1978), a considerar a ciéncia da informacdo sob um angulo cognitivo,

abordagem que teve um forte impacto sobre os estudos relativos a informacgdo. O préprio

Brookes deu preferéncia a uma conceitualizacdo menos individualista e subjetiva da

informacdo, o que o levou a se aproximar de metafisica, especialmente da visdo do Mundo 3

de Popper, onde vislumbrou o mundo do conhecimento objetivo e a base da teoria que

considerava como fundamental para a ciéncia da informacgao:
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O Mundo 3 de Popper deve ser recomendado a biblioteconomia e a ciéncia
da informagdo porque, pela primeira vez, oferece uma abordagem racional
as suas atividades profissionais, a qual pode ser expressa em outros termos
que ndo meramente praticos [...]. E a tarefa teorizadora consiste em estudar
as interagOes entre o Mundo 2 e o Mundo 3, descrevé-los e explica-los se
possivel e também ajudar a organizar mais o conhecimento que o
documento com vista a um uso efetivo. (BROOKES, 1980, 1981)

Acompanhando o pensamento de MacDonald (2002), representamos os trés Mundos de

Popper na Figura 2, e as interacdes entre eles, na Figura 3.

2. Mundo cognitivo 3. Mundo informacional

Declaracoes

Processos mentais

Objetos e eventos

1. Mundo fisico

Figura 2.- Os trés Mundos de Popper. (MACDONALD, 2002)

Escrita __

2. Mundo cognitivo 3. Mundo informacional

+«—— Leitura ——
b
\ Percepcdo \ /

__ informacional ) I:enota_gao |
informaciona
Acdo /

/i‘ﬁormacianql \

1. Mundo fisico

Figura 3. Interacbes entre os trés Mundos. (MACDONALD, 2002)

A preocupacdo de Brookes foi a de harmonizar a objetivacdo dos dados informacionais
com o paradigma préprio das ciéncias naturais (ciéncias exatas ou ciéncias duras). Para isso,
seguiu uma ldégica que as leis infométricas (sobre cuja interpretacdo o autor apresentou uma
contribuicdo decisiva) condensam e refletem, procurando, no entanto, supera-la tendo em
conta que o ‘fendbmeno informacional’ possui componentes fisicos e mentais, que remetem

para a complexidade e a imprevisibilidade do comportamento humano.
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Pode, por isso, constatar que:

[...] para qualquer tipo de estudo social, precisamos de uma norma
estatistica do comportamento humano como base a partir da qual [seja
possivel] medir os desvios [...]. Essa norma pode ser expressa como uma
distribuicdo sequencial sobre um segmento de uma escala logaritmica, isto
é, mediante uma simples lei de Bradford. (BROOKES, 1980, 1981)
A lei de Bradford (Ver Figura 4) mostra que um certo nimero de periddicos, num campo
determinado pode ser dividido em trés parcelas ou grupos, cada um contendo o mesmo

numero de artigos:

i) O primeiro grupo de periddicos constitui o nlcleo basico de titulos de periddicos que
contém artigos de interesse sobre o tema e é formado por um numero relativamente
pequeno de titulos de periddicos que reinem um tergo, aproximadamente, do total de
artigos pertinentes contidos no total de periddicos reunidos;

ii) O segundo grupo contém o mesmo numero de artigos distribuido em um numero
maior de periddicos;

iii) O terceiro grupo contém o mesmo numero de artigos interessantes que a que 0s
precedentes, mas um numero bem maior de titulos de periddicos.

A relagdao do numero de titulos de periddicos no grupo nuclear (que contém um terco dos
artigos interessantes) para o nimero de titulos de periddicos necessario para reunir outro
terco de artigos relevantes é, digamos, n vezes maior que no grupo nuclear, sendo que a
relagdo dos titulos de jornais entre o primeiro e o segundo grupo é 1/n, e a relagdo de

periddicos entre o grupo nuclear e o terceiro grupo, para que este ultimo redna o ultimo terco

de artigos interessantes, devera ser 1/n?

Y

300 p

200 /

Gecececesecscscscsesesesrsecscscsesesesesesecssscseseseseseces

100

secesecesecscscscsesesesssscscscsesesesns
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Figura 4. Representacdo grafica da Lei de Bradford (No eixo X a escala é logaritmica e no eixo Y linear).
Em outras palavras, a relacdo de periddicos nos trés grupos, se cada grupo contém um

terco (1/3) do total de artigos de interesse é:
1:n:n? [1]

Belkin (1978) reine uma importante bibliografia sobre o pensamento, praticamente
desconhecido — ou propositalmente ignorado — pela maioria das publicacdes sobre o tema, na
época da Guerra Fria, no mundo ocidental, de autores da Unido Soviética e da Europa Oriental,
referente a ciéncia da informag¢do. Quem sabe, hoje, que, do lado oriental da Cortina de Ferro,
o que ndés chamavamos ‘ciéncia da informagdo’ era chamado ‘Informatica’ (/Informatics, em
inglés, e Informatiki, em russo)?

Farradane (1980), em seu trabalho ‘Knowledge, information and information science’,
observa:

A informagdo é um derivado fisico do conhecimento (por exemplo, a
linguagem) usado na comunicagdo [...]. Possuimos conhecimentos sobre
como usar a informagao [...], mas as conexdes com o conhecimento também
sao importantes para o desenvolvimento de uma ciéncia da ‘informagado’
[...] Uma ciéncia deve desenvolver uma base tedrica validada
empiricamente, que poderd antecipar as observagoes praticas, e fornecer as
bases de um entendimento melhor do campo estudado.

E Diener (1989) destaca: “[...] € uma entidade (que) que ndo e consumida quando se

usa, e pode ser reproduzida, sem custo e sem perda do conteldo ou significado...”

4.3 Da Ultima Década do Século Passado aos Dias Atuais

As coisas se aceleram (avangos na tecnologia computacional, processamento e
armazenamento de grandes quantidades de dados e informacdes, Internet, Web, etc.) e os
eventos e publicagGes se multiplicam. O mesmo se aplica a qualquer ramo do saber.

Segundo Wersig (1993):

[...] a ciéncia da informacgdo é interdisciplinar por natureza e, orientada a
transferéncia da informagdo, tem reforcado suas caracteristicas como
ciéncia social. As leis bibliométricas e a tecnologia da informacao
desempenham um importante papel na ciéncia da informacao, e reforcam a
relacdo interdisciplinar desta com outras disciplinas como a comunicacdo, a
psicologia e a lingliistica [...] Dadas suas caracteristicas, ndo se configuraria
como parte das ciéncias humanas e sociais? [...] Ndo seria um novo tipo de
ciéncia surgida da pods-modernidade? N3o poderia se constituir em uma
nova modalidade de producdo do conhecimento?
Para Le Coadic (1994) :

[...] a ciéncia da informacgdo tem por objeto o estudo as propriedades gerais
da informacdo (natureza, génese, efeitos), e mais especialmente: i) a analise
dos processos de construcdo, comunicacdo e uso da informagdo; e ii) a
concepgdo dos produtos e sistemas que permitem sua construgdo,
comunicagdo, armazenamento e uso. [...] A Ciéncia da informacéo é ciéncia,
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producdo consciente da espécie humana com origens bem precisas, um
objeto e um conteudo bem definidos e especialistas facilmente
identificaveis. [...] Tornou-se uma 'ciéncia adulta', que conta com uma
definigdo do seu objeto, métodos, conceitos basicos, leis fundamentais, etc.

Em 1995, Saracevic aborda o problema da interdisciplinaridade da ciéncia da
informacdo, lembrando que a origem e antecedentes sociais da ciéncia da informacao
evoluiram para a recuperacdo da informacdo que constitui “a atividade principal da ciéncia da
informacgdo.” Lopez Yepes (1995) sintetiza as posicbes “histéricas”, até os primeiros anos da
década de 90:

[...] a ‘information science’ foi considerada, de acordo com as distintas
escolas norte-americanas que a praticam, i) Como informatica ou ciéncia do
tratamento automatico da informagdo; i) Como informagdo da ciéncia
(‘science information’), sinbnimo de ciéncia da documentagdo; iii) Como
teoria da comunicagdo; iv) Como atividade de organizagdo dos sistemas de
informagdo num campo especifico; v) Como disciplina dotada de objeto,
métodos e campo de agdo proéprios.

Nos ultimos anos da década, multiplicam-se os congressos e eventos:

e 1994 - Criacdo da Organizacdo Foundations of Information Science (FIS), e realizagdo
em Madri da First Conference on the Foundations of Information Science (FIS 94), com
o subtitulo de ‘Dos computadores e da fisica qudntica as células, sistemas nervosos, e
sociedades’.

e 1996 — realizacdo em Viena da Second Conference on the Foundations of Information
Science (FIS 96), com o subtitulo: ‘A busca de uma teoria unificada da informag¢éo’,
com os seguintes temas: 1) Abordagens para a unificagao; 2) Conceitos de informacao;
3) Sistemas auto-organizados; 4) Vida e consciéncia, e 5) Sociedade e tecnologia.

e 1996 - E realizada em Copenhague a Segunda International Conference on Conceptions
of Library and Information Science (ColLIS 2) Tépicos tratados: 1) Conceito de
informacdo; 2) Pesquisa sobre informacdo e comportamento; 3) Gestdo da
informacao; 4) Métodos de pesquisa; 5) Organizacdo do conhecimento e comunicagao;
6) Interacdo na recuperacao da informacdo; 7) Infometria e cientometria; 8) Redes e
midia.

e 1996 - E realizada a Virtual Conference on the Foundations of Information Science (FIS
98), via Internet, com os seguintes temas, entre outros: 1) Informacdo e a natureza da
percepcdo; 2) A revolugdo da informacdo e os problemas de nosso tempo (informacgao
social, estrutura e comunicagdo); 3) Linguagens naturais, informacdo e significado,
fundamentos da ciéncia da informacao.

e 1998 — E lancada, sob o impulso de Amanda Spink, a revista eletrdnica trimestral,
‘Informing Science — The International Journal of an Emerging Discipline’*®, que acolhe
artigos que oferecem uma visdo de como informar clientes e usudrios (relevancia, etc.)
com o auxilio da tecnologia da informacdo. Um amplo leque de artigos de leitura
iindispensavel.

e 1999 — A FIS, citada acima, organiza uma sessdo no quadro do 7° Congresso
Internacional da International Association of Semiotic Studies (IASS/FIS), realizado em
Dresden, com importantes trabalhos sobre: concepcdo unificada da informacdo;

'8 \er <http://informingscience.com/>.
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relacdo entre semidtica e os paradigmas da informacdo, cognicdo e comunicacao;
informacao codificada como link entre a mente e a matéria, etc.

1999 — No numero comemorativo dos 50 anos do Journal of the American Society for
Information Science (JASIS), Bates justifica a necessidade de rever a definicdo de
ciéncia da informacdo proposta por Borko trinta anos antes — e geralmente aceita.
Naquele tempo, ndo existiam bases de dados em linha e menos ainda uma industria
alicercada na producdo e venda dessas bases, como também ndo havia Internet. O
conceito de informacdo passou por transformacdes revoluciondrias, como também o
conceito de documento. No contexto do fim do século, dominado pela cultura
Internet, a ciéncia da informacdo deveria se preocupar com o comportamento dos
usuarios e com os meios que estes utilizam para atender suas necessidades de
informacdo (freqlientemente desconhecidas).

1999 — Na 32 International Conference on Conceptions of Library and Information
Science (CollS 3) — Dubrovnik, Crodacia, 1999 — com foco em bibliotecas digitais,
interdisciplinaridade, desafios e oportunidades, destacam-se dois trabalhos:
‘Vocabuldrio como conceito central na ciéncia da informagdo e da biblioteca’
(Buckland) e ‘As bibliotecas digitais e o fim dos sistemas de informagdo tradicionais
(Bruce).

1999 — Em artigo publicado no nimero comemorativo dos 50 anos do JASIS, Saracevic
(1999) amplia o escrito em 1997:

[...] a ciéncia da informagédo: 1) é interdisciplinar, 2) esta relacionada
com a tecnologia da informacdo e 3) tem uma forte dimensao social e
humana [...] A disciplina se desenvolveu a partir de trés idéias:
recuperacao, relevancia e interacgdo.

O autor recomenda incluir mais quatro areas: “interacdo, recuperagao multimidia e
multilingliismo, biblioteca virtual, e busca na Internet”.

1999 — A American Society for Information Science (ASIS) muda o nome para American
Society for Information Science & Technology (ASIST).

2001 — Le Coadic (2001), no verbete ‘Science de linformation’, do Dictionnaire
encyclopédique de I'information et de la documentation, completa sua visdo de 1994:

O que caracteriza a ciéncia da informacdo é a importante mutacdo
epistemoldgica que originou a passagem do estudo do documento
para o estudo da informagdo. As temdticas evocadas atualmente
pelos pesquisadores e pelos profissionais reivindicam todas como
objeto de estudo ou de atividade, a informacao.

2009 — Thornley e Gibb discutem se as diferencas entre significado em filosofia e
significado em recuperacao da informacdo tém alguma influéncia sobre a aplicacdo da
filosofia na melhora dos resultados da recuperacdo: “Realmente existem algumas
diferencas que devem ser melhor compreendidas para aprimorar os resultados [...]”, e
concluem que a filosofia pode ajudar a resolver dilemas que ndo podem ser resolvidos
somente com os recursos atuais das teorias da recuperacdo.

2009 - Veltman considera que um dos elementos chave da visdo da Web semantica
que formula declaragGes legiveis pelas maquinas é o Marco para a Descricdo dos
Recursos (Resource Description Framework — RDF):

Isso transformou a Internet numa Web para compartilhamento do
conhecimento que abre o caminho para a Web transacional, fundamental
para as dimensdes dos negdcios na Web, fornecendo a validagdo de nés e
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links no sistema. Nesse quadro o termo ‘semantica’ é usado de forma
especifica para tornar inteligiveis para os computadores as instru¢ées dos
programas, sem a intervencdo humana. E uma grande contribuicdo. Mesmo
assim, o foco nas instrugbes ‘semanticas’ para as mdquinas ndo atende
ainda as necessidades das ciéncias sociais, humanidades e outras ciéncias

,

com dimensdes espago-temporais. Como é bem sabido, o significado
tradicional de ‘seméntica’ é ignorado nessas abordagens. Aqui, o que se
procura é associar formas hipertextuais limitadas que associam uma palavra
hipertextual em um documento com outro link hipertextual em outro
documento. As pesquisas apontam para uma Web que privilegia os objetos
gue ja nascem digitais. Os sabios de antigas culturas diferenciavam diversos
mundos que variavam de metafisicos e mentais até os fisicos, os criados
pelo homem, os sociais e os que criam outros ‘mundos’.  (Veltman, 2009)

E conclui que “[...] essas idéias devem se integrar nos projetos de Web semantica, de
forma a poder buscar — e achar —informagdo e conhecimento em diversos niveis.”

Do até aqui exposto, percebe-se que: 1) O objeto de estudo da ciéncia da informacgdo é
mais amplo que o binémio anglo-saxonico “library and information science”, ainda fortemente
ancorado no espirito de muitos pretensos ‘cientistas da informacdo’, e que 2) mesmo sem
unanimidade sobre o que é ‘informacdo’, algumas posi¢des parecem abrir caminho para uma
visdo mais unificadora, na qual se enquadra, naturalmente, o que poder-se-ia chamar de nossa
parcela de ciéncia da informagdo, com caracteristicas préprias, de que falaremos mais adiante.
Pode-se admitir que a ‘ciéncia da informac¢do’ é uma ‘ciéncia’, com um objeto préprio, que
seria — ao menos por enquanto — a ‘informacado’. O problema é que, sendo conhecimento,
informacdo e comunicacdo conceitos indissocidveis, é surpreendente observar a baixissima
freqiiéncia com que os filésofos da modernidade e da pds-modernidade utilizam os termos
informacdo e comunicacao na formulacdo de suas reflexdes. Essa questdo levanta outras: Sera
possivel — como atestam a tradicdo e a pratica filoséficas, desde a Antigliidade até nossos dias
— pensar, falar, argliir sobre conhecimento (teoria, aquisicdo e representa¢do), meméoria,
saber, discurso (estrutura, formalizacao verbal ou escrita), comunicac¢do, andlise do contetudo
dos registros do conhecimento, etc., sem usar o ‘conceito’ de ‘informacdo’? Ou sera que ao

termo ‘informacdo’ corresponde realmente um ‘conceito’ necessario? Vejamos a seguir.

5. 0 BINOMIO INFORMAGAO — CONHECIMENTO

Deleuze e Guattari (1991) fazem referéncia a trés novos universais filoséficos, quais
sejam: ‘a reflexdo’, ‘o discurso’ e ‘a comunicacdo’. Trocando essas palavras por outras
equivalentes ou estreitamente associadas, como, por exemplo, conhecimento,
formalizagdo/codificacdo oral ou escrita e difusdo/divulgagdo/transferéncia, temos uma
sintese do processo de transferéncia do conhecimento, que, como veremos, se enquadra em

ou se relaciona com o ciclo documentario. O processo inicia-se a partir do conhecimento de

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 4, n. 2, p. 1-39, ago./dez.2011. 17



um pesquisador, cientista ou pensador, que, como resultado de estudo ou pesquisa
experimental, apds a devida reflexao, foi assimilado e encontra-se armazenado em seu
cérebro. Se o dono desse conhecimento decide divulgd-lo, sera possivel fazé-lo mediante o uso
da palavra (discurso), utilizando o cédigo lingtistico apropriado, e sendo, assim comunicado,
quer em forma oral, guer em forma escrita/impressa, ou ainda em meio digital, ou publicado
numa revista, ou veiculado via Internet, com o qual, um numero significativo de pessoas
poderd tomar conhecimento das idéias do primeiro, enriquecendo seus préprios
conhecimentos. A Figura 5 representa um esquema de comunicacdo que inclui varios

dispositivos de comunicagdo / decodificacdo.

Codificacao 1 Decodificacao 2
Voz/Linguagem Transmissao Voz/Linguagem
Enlissor —» Codificacdo 2 ——» Decodificacgol ——» Receptor
!
Receptor ¢ . ¢ ¢ ¢ Emissor
D/Cni-nx Transmissao C/D n1-nx

Figura 5. D/C n1-nx : Decodificador/Codificador (1-n); C/D n1-nx : Codificador/Decodificador (1-n).

O conceito nuclear do ciclo documentdrio ao qual foi feita referéncia anteriormente (com
outros nomes, por outros autores) que, pela sua vez, fundamenta todas as atividades da
ciéncia da informacdo, é a inter-relacdo e mutua influéncia do binémio informacdo-
conhecimento. Um esquema ampliado dessa inter-relacdo esta representado na Figura 6,
adaptada do classico tridangulo — outros dizem pirdmide — do conhecimento. (ACKOFF, 1989).
Os dados (organizados) se constituem em informagdo, a qual (registrada e/ou codificada),
quando percebida, confrontada aos conhecimentos existentes, e aceita (consciente ou
inconscientemente), incorpora-se ao conhecimento existente, o qual, quando estruturado,
torna-se saber(es). Observe-se que estamos dizendo com palavras o que a equacgdo de Brookes
‘diz’ com simbolos matematicos. Observe-se também a relagdo com o exposto a propdsito das
)17

reflexdes de Deleuze e Guattari (1991)° e do esquema do processo de comunicagdo

apresentado na Figura 6.

7 Sobre o pensamento de Deleuze, ver também Robredo (2007).
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”?

SABER(ES)

CONHECIMENTO

INFORMAGAO

DADOS

Figura 6.. — O Tridngulo do conhecimento. (ACKOFF, 1989)

Ainda, convém destacar a proximidade conceitual dos trés primeiros niveis do triangulo
(de baixo para cima) com os trés mundos de Popper (Ver Figuras 2 e 3 anteriores):

Dados <- -> Mundo fisico (objetos e eventos),
Informagoes <--> Mundo informacional (declaragées),
Conhecimento <--> Mundo cognitivo (processos mentais).

6. O PROCESSO INFORMACIONAL — CICLO OU ESPIRAL?

Agora, parece que chegou o momento de nos determos uns momentos para aprofundar
o conceito do que vimos chamando de ciclo documentario, que também poderiamos chamar
de processo documentdrio ou processamento dos documentos. Mas, antes de entrar em
maiores detalhes, parece conveniente deixar claro o que entendemos por ‘documento’. Em
termos simples, entendemos por documento todo e qualquer objeto ou suporte fisico que
contém informacgdo.

Quando foi apresentado o processo de comunicacdo/intercdmbio, poderiamos ter
inserido, nesses processos (ou ciclos), o conjunto de operagbes que integram o ciclo
documentadrio, ou seja, o processamento completo dos diversos tipos de documentos e de
registros do conhecimento (descricdo fisica e tematica, indexacdo, armazenamento fisico ou
em meio digital, busca e recuperacdo de dados e informacées, reuso da informacao, etc.). De
fato, ndo se trata propriamente de ciclos, pois ndo se fecham, ja que cada novo receptor
(usuario potencial) pode, por sua vez, colocar novos conhecimentos de maior valor agregado
no circuito, de modo que mais do que ciclos ou circulos o que temos é uma espiral que a cada
volta aumenta seu raio, como aumenta o valor da informacdo ou do conhecimento veiculados.

E a espiral do conhecimento, a qual vamos dedicar por uns momentos nossa atencg3o.

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 4, n. 2, p. 1-39, ago./dez.2011. 19



Ao falarmos de espiral do conhecimento, é quase que inevitdvel pensar em oérbitas
planetdrias que se abrem em espiral, curvatura do espaco, e dobras e redobras do espaco e
dos planos de imanéncia em possiveis espirais. O conceito de espiral se constitui numa
obsessdo para a humanidade desde os tempos mais remotos. Ortega y Gasset (2005),
comentando que os caminhos de pensar filoséfico ndo seguem um tracado em linha reta, mas
gue avancam numa forma mais ou menos labirintica, que segue uma trajetéria em espiral até
desembocar no ponto central, no foco onde tudo converge, lembra a historia biblica da
conquista de Jericé (9.000 a 11.000 anos a.C.) — mostrando que ndo somente a filosofia, mas
também a arte da guerra, usam a espiral para chegar a seus fins — nos seguintes termos: “em
filosofia ndo costuma ser a linha reta o caminho mais curto.” E continua:

Os grandes temas filoséficos s6 se deixam conquistar quando sdo tratados
como os hebreus trataram Jericé — indo na sua dire¢do em circulos
concéntricos cada vez mais estreitos e insinuantes. Por isso, todos os
assuntos em que toquemos [...] reaparecerdao uma vez e outra em circulos
posteriores de raio mais estreito e exigente (ORTEGA Y GASSET, 2005)

O mais notavel é que, se no dominio, ainda a ser explorado, do pensamento, este segue
um caminho espiraldide, no dominio extremo do desconhecido — entenda-se o universo — as
galaxias também adotam a estrutura espiral, como mostra a Figura 7 (de uma fotografia da Via
Ldctea, obtida pela NASA, apud Wikipédia, 2007). Trata-se de uma estrutura que segue
fielmente o modelo da ‘espiral logaritmica’, cujo principio foi estudado e descrito com todo
detalhamento por Arquimedes (~ 287-312 a.C.). A Figura 8 representa o principio da

construgdo da espiral logaritmica a partir do ‘tridngulo dureo’® e a Figura 9, um caracol.

Figura 7. Via Lactea. Figura 8. Espiral. Figura 9. Caracol comum europeu.

Observe-se que, sobre esta questdo de espirais (junto com suas irmas, as hélices,
fundamento das mil formas de parafusos e das hélices que permitiram ao homem voar pela
primeira vez), assim como em outras questGes aproveitadas e exploradas com proveito pela

ciéncia e a tecnologia, nos deparamos com o fato de que conhecemos como se forma uma

'8 Ver no Apéndice 1, Nota 18 — Complementos.
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espiral, e possuimos férmulas matematicas que nos permitem fazer todos os calculos
imaginaveis para nos beneficiarmos de novas aplicacdes. Mas ndao sabemos o por qué, no
cosmos (galdxias) e na natureza (caracdis, ‘amonites’, ‘nautilus’...), nos deparamos com

espirais por toda parte.

7. DESAFIOS E PROBLEMAS EM QUE A REFLEXAO FILOSOFICA MUITO PODE CONTRIBUIR
PARA SUA SOLUCAO
Problema 1: Grandes volumes de documentos.

Os registros mais variados de conhecimentos e saberes aumentam com
velocidades/acelerages, crescentes.

Solugdo(Ges) posivel(eis): Uso macico das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, na
implementagdo de sistemas automaticos (ou, melhor, ‘auxiliados pelo computador’) de analise
e indexacgdo de textos, que s6 funcionardo a contento se planejados e desenvolvidos conforme
rigorosos e complexos padrdes alicercados em sdélidas bases conceituais inspiradas na
inteligéncia artificial (Figura 10) e nos sistemas especialistas (Figura 11).

Os processos de indexagdao requerem a revisitacdo e a reengenharia dos tesauros e
outros léxicos, com a exploragdo prdtica de agrupamentos (clusters) temdticos (mapas de
tdpicos, ontologias, etc.), como mostra a Figura 12. Também, agrupamentos de sinGnimos
podem ajudar bastante (o usudrio utiliza o termo de busca que |he passa pela cabeca e a

maquina da a resposta para esse termo e seus sindbnimos).

ESPECIALISTA
l LINGUAGEM
NATURAL
INTERFACE DE BANCO DE
AQUlSlQAO > CONHECIMENTO
l X INTELIGENCIA ROBOTICA
ARTIFICIAL
INTERFACE DE > MECANISMO DE \
USUARIO < INFERENCIA SISTEMAS

PERGUNTA RESPOSTA

Figura. 10. Esquema simplificado de um
sistema especialista.

Figura 11. Grandes areas da inteligéncia
artificial.
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Figura 12. ‘Cluster’ tematico com truncagem dos termos (Robredo, 2007).

A identificagdo automdtica de radicais significativos, eliminando as diferengas morficas,
resultantes de desinéncias e flexGes, também facilitam a recuperagao, aumentando a
revocacgao (recall). Informatica, linglistica e infometria abrem novos caminhos. As metrias da
informacao desempenham um importante papel nas aplicacdes e desdobramentos da ciéncia
da informagdo, como é o caso no desenvolvimento de cole¢cGes em bibliotecas (Lei de
Bradford), ou na gestdo de politicas cientificas (determinac¢do do fator de impacto das
publicagbes cientificas) ou na identificacdo de redes colaborativas, e de grupos e linhas de
pesquisa.

Entretanto, a contribuicdo maior parece ser a reunido automatica de termos por
afinidades semanticas (clusters tematicos), a partir da probabilidade de co-ocorréncia de pares
de termos em grandes bases de dados. Isso ajuda a aumentar a qualidade da recuperacgdo de
informacdes (data mining, descoberta de conhecimento em textos) e, mais particularmente,
no desenvolvimento de l|éxicos ou tesauros por dominios, bem como de ontologias.
Igualmente, o aumento da qualidade da indexacdo dos documentos (indexacdo automatica,
parsers, etc.), também poderd aumentar a performance dos sistemas baseados na Web
semantica e no uso avancado de ontologias (ROBREDO, 2010).

Quadro 1. Tratamento de sinbnimos em um tesauro tradicional

Aaa Fff --> Use Aaa

Sinénimos : Bbb, Ddd, Fff, Mmm, Rrr, Zzz [...]

[...] Mmm --> Use Aaa
Bbb --> Use Aaa [...]

[...] Rrr --> Use Aaa
Ddd --> Use Aaa [...]

[...] Zzz --> Use Aaa
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Problema 2: Sinonimia:

Até pouco tempo atrds, era pratica generalizada na construcdo de tesauros e
vocabuldrios especializados, fazer figurar como entrada o maximo termos sin6nimos (que
exemplificaremos de forma genérica como Bbb, Ddd, Fff, Mmm, Rrr, Zzz, etc.), de um termo
gue devia ser usado preferentemente (por exemplo, Aaa), de maneira que o tesauro ou léxico
se apresentariam como mostra o Quadro 1). Observe-se que, se o indexador seguiu o conselho
(ou ordem?) expresso no tesauro e, no lugar de indexar o documento com o termo Mmm,
mesmo se ele figura no texto, e registra o termo Aaa como descritor, o usuario que porventura
usar o termo Mmm como critério de busca, ndo recuperard o documento, embora ele exista

na base.

Solugdo(Ges) posivel(eis): Reunir os sinGnimos em clusters ou grupos tematicos — e para isso as
metrias da informagdo podem ajudar muito. Quando as maquinas de busca percorrem a(s)
base(s) de dados, a procura dos documentos que contém um termo apresentado pelo usudrio
como critério de busca, termo esse que faz parte de um cluster de sinénimos, o resultado sera
a recuperacao de todos os documentos que contém quaisquer termos do grupo de sindbnimos,
mesmo se o termo escolhido pelo usudrio, para montar sua estratégia de busca, ndo figura em
nenhum dos documentos da base. Os filésofos distinguem ‘razdo tedrica’ (conhecer o qué) e
‘razao pratica’ (conhecer como). Essa distincdo é reconhecida em numerosas linguas, mas nao
na lingua inglesa (Quadro 2).

Quadro 2

conocer (una espanhol: conocer to know (a person) kennen
persona)

connaitre (une francés: connaitre to know (a person) kennen
personne)

conoscere (una italiano: conoscere to know (a person) kennen
persona)

conhecer (uma portugués:conhecer  to know (a person) kennen
pessoa)

saber (como hacer espanhol: saber to know how (todo  wissen

una cosa) something)

savoir (comment francés: savoire to know how (todo  wissen

faire une chose) something)

sapere (come fare italiano: sapere to know how (todo  wissen

uma cosa something)

saber (como fazer portugués: saber to know how (todo  wissen

uma coisa) something)

erkennen (*)
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(*) Sem equivalente nas outras linguas; implica um processo em que o sujeito passa de um
estado de conhecimento a outro (do estado de ndo conhecer a um estado de
conhecimento verdadeiro).

Segue uma brevissima reflexao sobre termos e significados.

Problema 3: Ambigiiidade e polissemia.

Uma pesquisa usando como critério de busca o termo ‘manga’ pode nos apresentar,
como resultado da recuperacdo, tanto documentos que se referem ao fruto da mangueira,
como a manga de uma camisa; no caso de uma pesquisa a partir do termo ‘matriz’, podemos
obter documentos que se referem a matriz de uma empresa multinacional, a uma certa igreja
matriz, ou a um estudo sobre as doengas observadas na matriz de mulheres caucasianas

infectadas por um mosquito. E assim por diante.

Solugdo(bes) posivel(eis): Indicar, no momento da indexagdo dos registros informacionais, o

dominio ou area de conhecimento em que melhor se enquadram.

Problema 4: Indexagdo de obras de ficgdo, poesia, metdforas.

Ainda, umas palavras sobre um quebra-cabecas que exige cuidados especiais:
Contrariamente as obras de cunho cientifico, que possuem terminologias prdprias, as obras
literarias e os documentos imagéticos (pinturas, fotografias, filmes, etc.) sdo muito mais
dificeis de indexar e de representar mediante resumos ou sinopses informativas e, portanto,
mais dificeis de organizar e de recuperar. Assim, como recuperar um filme, cuja sinopse se
reduz a algo semelhante a: “Temadtica complexa, num ambiente que se situa entre o
imagindrio e o real”? Ou, um determinado poema, cujo titulo é, simplesmente, “Lembrancas”,
guando ndo lembramos nome do autor? Ou as obras literdrias onde o uso de metaforas é
freqlente?

Solugdo(oes) posivel(eis): Revisitar os conceitos e praticas da descri¢cdo fisica e tematica,
enfatizando a importancia dos pontos de acesso tradicionais da catalogacdo e classificacao
(autoria/- responsabilidade, titulo e complementos, local e data de publicacdo, editora,
indexadores tematicos, etc.), em forma de metadados, acrescidos de outros pontos de acesso.
Nome dos atores, diretor, sinopse, suporte, etc., no caso de filmes ou de gravacbes de obras
teatrais. Nas gravagdes sonoras, é indispensavel registrar o nome da orquestra e do regente. E,
em todo caso, datar o evento e indicar o local onde aconteceu, sem esquecer, naturalmente, o

nome da obra e do compositor. Acreditamos que a ciéncia da informacdo, com todas as suas
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variantes e seus diversos matizes tem, ainda, uma longa vida pela frente, como guardia da
memodria humana preservada em suportes de mil tipos, e cujos registros devidamente
indexados e catalogados se armazenam em enormes bases de dados que ‘falam’ entre si. Ao
mesmo tempo, as obras de arte e as pecas preciosas, testemunhas da histdria, bem como as
imensas colecdes de documentos cientificos ou de obras literarias de todo tipo, estdo sendo
progressivamente digitalizadas.

Ja é possivel ‘visitar’ e admirar via Internet, museus e bibliotecas do mundo inteiro, ou
consultar enormes acervos de conhecimentos e saberes, em qualquer momento e a qualquer
distancia e, sobretudo, agregar mais saber aos saberes, e mais cultura as culturas. Sera que o
destino da humanidade poderia ser, enfim, percorrer uma trajetéria incremental espiraloide

gue nos leve a um mundo melhor?

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Antes de encerrar nossas reflexdes, vamos acrescentar algumas idéias que, esperamos,
ajudardo a esclarecer e/ou concretizar alguns pontos que ndo foram tratados até aqui com a
clareza e precisdo adequadas. S3o estes: 1) O escopo da ciéncia da informac¢do ou, mais
exatamente, do que temos denominado ‘nossa parcela de ciéncia da informacgao’; 2) o foco
dessa ‘parcela’ e seus desdobramentos e aplicagdes.

No que se refere ao primeiro ponto, devemos enfatizar que, no ambito das ciéncias
sociais aplicadas — o que ja é de per se bastante amplo — ndo se consideram os aspectos bio-,
psico- ou neuroldgicos, relacionados com o processamento da informacdo, apreendida ou
externada por quaisquer processos psicossomaticos.

O segundo ponto se refere ao foco de ‘nossa parcela de ciéncia da informacgao’, que é a
informacao registrada, num sentido o mais amplo e universal que se possa imaginar. O registro
da informacdo, numa variedade quase infinita de objetos (fisicos), passa por algum processo
representacional (desenvolvido pelo homem) que converte a informacdo em algum tipo de
‘linguagem’ codificada, suscetivel de ser percebida, e eventualmente entendida,
compreendida, apreendida, assimilada, etc., por outros seres humanos (ou pelas maquinas por
eles idealizadas e materializadas) que possuam a capacidade ou conhecimento necessarios e
suficientes (mesmo em niveis diversos), para decifrar o significado dos cddigos utilizados.

Essa visdo ndo exclui os processos de comunicacdo verbal direta ou por meio de
aparelhos, pois mediante gravacles, ou pela escrita, podem-se engendrar registros diversos.
Indo mais longe, as pinturas e desenhos em algum tipo de suporte (que precederam a escrita)

continuam sendo, também, um meio de comunica¢do e de armazenagem da informacao.
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A armazenagem ordenada dos objetos informacionais foi outro grande passo que tornou
possivel encontrar as informacdes que interessavam em um determinado momento e, assim,
surgiu o que hoje denominamos sistemas de recuperacao da informacdo. O resto veio com a
pesquisa, a experiéncia, a reflexao, e... a tecnologia.

Entretanto, problemas a resolver ndo faltam. Mas, com a convergéncia dos resultados ja
alcancados pela Ciéncia da Informacdo com a nova visdo da representacao do conhecimento e
da organizacdo da informacdo, com a aplicacdo das metrias da informagcdo, e com as
tecnologias da informacdo e da comunicacdo — em continua renovag¢ao —, com os avancos da
Web em geral e da Web semantica em particular, e com o auxilio do pensamento filoséfico, os
problemas serdo resolvidos e novos desafios surgirdo. Assim a Histéria da Ciéncia e do

Conhecimento continuara a ser escrita cada dia.
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ANEXO 1. - COMENTARIOS SOBRE ALGUMAS CITACOES INSERIDAS NO TEXTO OU REFERIDAS
EM NOTAS DE RODAPE

Nota 9 — Complementos

O que Capurro nado informa com a precisdo desejavel é a data da edi¢cdo consultada, e os
dados que permitam localizar a citacdo, no texto da obra de Cervantes. Ao nosso ver, os dados
mais fidedignos sdo estes: El ingenioso hidalgo don Quijote de la Mancha, 1605. Capitulo XXIl,
De la libertad que dio don Quijote a muchos desdichados que mal de su grado los llevaban
donde no quisieran ir.

(Ver Centro Virtual Cervantes -> Obras de Referencia -> Don Quijote de la Mancha em:
<http://cvc.cervantes.es/obref/quijote/>

ou diretamente em:
<http://cvc.cervantes.es/obref/quijote/edicion/partel/parte03/cap22/default.htm>)

Extraimos e traduzimos algumas partes do referido Capitulo, o que nos permitird
comprovar como o sentido de “informar” ja estava bem consolidado na Espanha — e bem
proximo do que hoje conhecemos — desde os ultimos anos do século XVI e inicio do XVII. O
Capitulo comeca assim:

“Conta Cide Hamete Benengeli, autor arabico e manchego, nesta gravissima,

altissonante, minima, doce e imaginada histdria, que depois que o famoso Dom

Quixote, e Sancho Panga, seu escudeiro, passaram pelas aventuras narradas no fim

do capitulo vigésimo primeiro, Dom Quixote abriu os olhos e viu que pelo mesmo

caminho vinham até doze homens a pé, enfiados como contas de um grande colar

de ferro no pescoco, todos com algemas nas maos; vinham também com eles dois

homens a cavalo e dois a pé [...]; e assim que Sancho Panga os viu, falou:

— Esta é uma corrente de galeotes, gente condenada pelo rei, que vai as galés.

— ¢Como gente condenada? — perguntou Dom Quixote — Pode o rei condenar

alguém?

— Nao digo isso — respondeu Sancho —, mas que é gente que pelos seus delitos vai
condenada e for¢ada a servir o rei nas galés.

[...]

Nesse momento chegou a corrente dos galeotes e Dom Quixote, em linguagem

cortés pediu aos guardides para lhe informar e |he dizer [”informalle y decille”] a

causa ou causas pelas quais aqueles infelizes haviam sido acorrentados dessa

forma.”

Resumindo, para ndo alongar demais: Achando Dom Quixote, apds ouvir os condenados as
galés, que as penas a cumprir eram desproporcionadas para as faltas cometidas, decidiu que
era seu dever liberta-los imediatamente das correntes, e...

Bem, é facil imaginar que Dom Quixote ndo se saiu muito bem em sua empreitada, mas
deixamos ao leitor curioso, que assim o desejar, descobrir por si mesmo o que aconteceu. Os
links acima lhe permitirdo mergulhar — ou melhor, navegar — nas aventuras de Dom Quixote, e
se informar sobre o que aconteceu.

Nota 10 - Complementos

Pedro Marijuan, em sua Introduction aos Proceedings of the First Conference on the
Foundations of Information Science: From Computers and Quantum Physics to Cells, Nervous
Systems, and Societies. (Madri, 11-15 de julho de 1994), comenta que:
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a informagdo é suscetivel de ser: i) registrada (codificada); ii) duplicada e
reproduzida; iii) transmitida por diversos meios; iv) conservada e armazenada em
suportes diversos; v) medida e quantificada; vi) adicionada a outras informacdes;
vii) organizada, processada e reorganizada segundo diversos critérios; e Vviii)
recuperada quando necessario segundo regras pré-estabelecidas.

Sobre o pensamento de Marijudn, nos ultimos anos do século XX, quando, segundo ele, a
nogdo de informacdo tinha se convertido em “pau para toda obra”, ver Robredo (2003).
Hofkirchner (2009) apresenta uma lista de alguns conceitos relacionados com o que ele
chama de “superconcept of information”, e que, em maior ou menor grau, se sobrepdem a
(“are overlapping with”) informacao:
i) “structure”; i) “data”; iii)@“signal”; iv) “message”; v) “signification”, “meaning”,
“sense”; vi) “sign”; vii) “sign process”, “semiosis”; viii) “psyche”; ix) “intelligence”;
x) “perception”; xi) B“thought”; xii) “language”; xiii) “knowledge”; xiv)

”ou

“consciousness”, “mind”; xvi) “wisdom”; xvii) ...

Propositadamente deixamos sem tradugdo ao vernaculo os termos utilizados por Hofkirchner,
na relagdo acima, tratando assim de evitar possiveis — e provaveis — problemas de
ambigliidade resultantes da impossibilidade de contextualizar os significados.

Finalmente transcrevemos os pontos de vista atuais do Projeto Bitrum (2008) que
demarcam claramente algumas dreas tematicas:

i) Légica, semantica e filosofia da informagdo; ii) Teoria algoritmica da
informacdo; iii) Abordagens matematicas da informacdo; iv) Bioinformacdo; v)
Cibernética e teoria de sistemas; vi) Fisica da informacdo; vii) Sociologia da
informacao; viii) Linglistica; ix) Ciéncia da informagéo e abordagens unificadoras.
Fica assim registrada a tendéncia observada de se trabalhar na busca de uma visdo
unificadora da Ciéncia da Informacdo, ou — se assim se prefere — no estabelecimento e
consolidacdo de uma Teoria Unificada da Informacao.
Encerramos estas consideragdes com uma rela¢do de alguns autores ja citados, acrescida
de outros sugeridos na Nota 10, e de suas respectivas linhas de interesse dominantes, com
vistas a possiveis — e aconselhdveis — leituras complementares.

Arshinov, Vladimir (1999) — Conceito unificado da informacao; Sinergia.

Barbise, J.; Perry, J. (1981; 1983) — Comportamento; Atitudes; Situacdes.

Barbise, J.; Seligman, J. (1997) — Fluxo informacional.

Bates, Marcia J. (1998; 1999) — Tecnologias da informacdo; bases de dados em linha; Nova
definicdo da ciéncia da informacdo; Substrato invisivel da ciéncia da informacao.

Bekenstein, Jacob D. (2003) — Informacao; Universo holografico.

Belkin, N.J. (1978) — Ciencia da informacdo; Novos conceitos.

Benthem, Johan van (2003a; 2003b; 2008) — Ldgica; Linguagem; Informacdo; Probabilidade;
Jogos de ldgica; Légica dos jogos; Raciocinio.

Borko, Harold (1968) — Ciéncia da informacgdo; Conceituacdo da ciéncia da informacao.

Brier, Sgren (1992; 1996; 1999; 2008a; 2008b) — Filosofia da ciéncia; Ciéncia da informacdo
unificada; Cibersemidtica; Inderdiscipllinaridade da ciéncia da informacdo; Epistemologia;
Marco ontolégico da ciéncia da informacdo; Ciéncia da informagdo universal; Teoria
unificada da informacao.

Brookes, Bertram C. (1980a; 1980b; 1980c; 1981) — Fundamentos tedricos da ciéncia da
informacao.

Bruce, Allen (1999) — Bibliotecas digitais; Fim dos sistemas de informacao tradicionais.
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Buckland, Michael (1999) — Vocabulario como conceito central; Biblioteconomia; Ciéncia da
informacao.

Capurro, Rafael (1978; 1998; 2003; 2008; 2009) — Informacdo; Fundamentos do conceito de
informacao; Genealogia da informacdo: Histéria; Multidisciplinaridade; Epistemologia da
ciéncia da informacdo; Evolucdo do conceito de informacdo; Interpretacdo do humano
digital; Ontologia digital; Teorias da informacao.

Castells, Manuel (1996; 1997; 1998, 2001, 2002) — Sociedade em rede; Poder da identidade; A
era da informacado; Economia da informacdo; Cultura da informacao; O fim do milénio; A
galdxia internet; Relexdes sobre a internet; Sociedade e negécios; Welfare State; Modelo
finlandés.

Chaitin, Gregory J. (1975; 1977; 1982a; 1982b; 1987; 1998) — Estado aleatério e prova
matematica; Teoria algoritmica da informagdo; Teorema de Goedel e informacgdo; Teoria
algoritmica da informacao; Limites da matematica.

Charaudeau, Patrick (1983) — Lingua e discurso; Elementos de semiolingiiistica.

Chmielecki, Andrzej (1998) — Natureza da informacdo; Cognigdo.

Chomsky, Noam (1986; 1988) — Conhecimento da linguagem; Natureza, Origem; Uso;
Problemas de conhecimento da linguagem.

Clark, A. (1997) — Ser ai (Being there).

Collins, Kennet C.; Marijuan, Pedro C. (1997) — Cérebro dual; Abordagem interdisciplinar;
Natureza do conhecimento humano; Natureza do conhecimento bioldgico.

Conrad, M.; Schwartz, A.W. (1998) — Teoria unificada da informacao.

Deleuze, Gilles; Guattari, Felix (1991) — Conceito de filosofia.

Devlin, Keith (1991) — Ldgica da informacgdo; Modelagem do raciocinio real; Teorias formais da
informacao.

Doucette, D.; Hofkirchner, Wolfgang; Bichle, R.; Raffi, C. (2006) — Nova ciéncia da informacao.

Dretske, F. (1981) — Conhecimento; Fluxo informacional.

Favareau, D. (2006) — Evolugdo da biosemiodtica; Nova sintese bioldgica.

Floridi, Luciano (1999; 2000; 2002; 2003a; 2003b; 2004a; 2004b; 2004c; 2005a; 2005b; 2010) —
Introducdo a filosofia; Introdugdo a computacdo; Fundamentos da filosofia da informacao;
Informagdo como dados significativos; Natureza da informagdo; Dados e informacdo
semantica; Metafilosofia; Teoria da informagdo semantica; Filosofia da computacdo e da
informacado; Problemas em aberto da filosofia da informacdo; Conceituacdo semantica da
informacao; Dez anos de filosofia da informacao.

Fuchs, Christian; Hofkirchner, Wolfgang; Schafranek, Matthias; Raffl, Celina; Sandoval, Marisol;
Bichler, Robert (2010) — Fundamentos tedricos da Web; Cognicdo; Comunicagao;
Cooperacgao; Entendendo a Web 1.0, 2.0, 3.0.

Herold Ken R. (2001) — Biblioteconomia e filososofia da informacao.

Hofkirchner, Wolfgang (2002; 2006; 2007; 2009; 2010) — Conceitualizagdo da informacao;
Caminhos do pensamento; Teorias da ciéncia da informacdo; Taxonomia das teorias sobre
tecnologias da informagdo e comunicagdo e sociedade.

Hofkirchner, Wolfgang; Capurro, Rafael; Fleissner, F. (1997) — Possibilidades da teoria unificada
da informacao.

Hofkirchner, Wolfgang; Fleissner, F. (1997) — Informacdo emergente; Teoria unificada da

informacao.

Hofkirchner, Wolfgang; Larsen, S.N. (2009) — Duas revisGes da cibersemiética.

Hofkirchner, Wolfgang; Stokinger, G. (2003) — Teoria unificada da informacao.

Hjgrland, Birger (1997; 2000; 2002a; 2002b; 2002c; 2011) — Busca de informagdo e
representacdo de assunto; Abordagem tedrico-pratica da ciéncia da informacao;
Documentos, memdria e ciéncia da informacdo; Analise de dominio na ciéncia da
informacdo; Abordagens tradicionais e inovadoras; Principia informatica; Teoria fundacional
da informacdo; Principios dos servicos de infomacdo; Informacdo objetiva ou subjetiva-
situacional; Sistema periddico dos elementos; Filosofia da classificacao.
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Hjgrland, Birger; Albrechtsen, Hanne (1995) — Novo horizonte da ciéncia da informacdo;
Andlise de dominio.

Horn, L.; Ward, G. (2004) — Manual de pragmatica.

Israel, D.; Perry, J. (1990) — Informacao.

Karpatschof, Benny (2000; 2007) — Atividade humana; Contribuicdo para a ciéncia
antropoldgica partindo de uma perspectiva da teoria da acdo; Qualidade e significado dos
dados quantitativos; Evidéncia quantitativa da observagao qualitativa.

Leyton, Michael (1992, 2001) — Simetria; Causalidade; Mente; Teoria generativa da forma.

Lyre, H. (1998) — Teoria quantica da informacao.

Marijuan, Pedro C. (1992; 1994; 1996; 1998; 2001; 2002; 2003a; 2003b; 2004) — Acumulagdo
socialdo conhecimento; Perspectiva interdisciplinar; Além da informacdo; De um paradoxo
a uma nova ciéncia; Socioinformagdo; Dindamicas informacionais histéricas das sociedades
humanas; Os fundamentos da ciéncia da informagdo; Entropia; Informacdo e vida;
Interpretagdo bioldgica dos fendmenos informacionais.

Mattelart, Armand (1983) — Tecnologia, cultura e comunicag¢do; Prioridades da politica e da
pesquisa na Franca.

Shera, Jesse H.; Cleveland, Donald B. (1997) — Histdria e fundamentos da ciéncia da

informacao.

Sperber D.; Wilson D. (1979; 1989) — Interpretacdo dos enunciados; Pertinéncia.

Spink, Amanda (1998) — Ciéncia da informacdo; Tecnologia da informacdo; Relevancia.

Steiner, Neil Joseph (2004) — Interagdo hardware-software.

Stonier, T. (1990; 1991; 1999) — Informacdo e estrutura interna do Universo; Exploracdo da
fisica interna; A caminho de uma nova teoria da informacdo; Emergéncia do cérebro global.

Thornley, Clare; Gibb, Forbes (2009) — Meaning in philosophy; and meaning in information

retrieval

Veltman, Kim H. (1974) — Semantic Web; Past and Future.

Weizsacker, Karl (1974) — Materia; Energia; Informacdo; Unidade da Natureza.

Wildgen, Wolfgang (1994; 1995; 1999a; 1999b; 2001; 2004a; 2004b) — Processo; Imagem;
Significado; Modelo realista; Significado das frases; Significado dos textos narrativos;
Ambigilidade semantica; Gramatica e discurso; Abordagem morfo-dindmica; M3do e olho;
Representacdo e autorrepresentacdo; Aspectos cognitivos e semanticos; Ontologias
naturais; papel semantico nas frases; Tempo, movimento e forga; Papel na semantica das
linguagens naturais; Evolu¢do da linguagens naturais.

Williams, Robert V. (1915) — Movimento dos documentalistas e bibliotecarios especializados
nos Estados Unidos.

Wilson, D.; Sperber, D. (1993; 2002) — Forma linglistica; Relevancia; Teoria da relevancia.

Nota 11 — Complementos

Neste ponto, parece oportuno citar dois pontos interessantes: i) a contribuicdo, entre
outros, de Lépez Yepes (1989) a difusdo, na Espanha, da obra de Otlet (1934), e de La Fontaine
e Otlet (1895), e ii) a contribuicdo decisiva de Nery da Fonseca (1973) a difusao, no Brasil, da
obra ndo somente desses autores, mas também do surgimento de uma nova visdo da
‘bibliografia’ e da ‘documentacdo’, na Franca, através dos trabalhos de Briet (1951) e de
Malclés (1950; 1956), bem como na Espanha com as obras de Lasso de la Vega (1954; 1969).

Na obra de Nery da Fonseca Problemas de comunica¢éo da informagdo cientifica (1973), os
nomes de Briet, Malclés e Lasso de la Vega sdo citados, respectivamente, oito, onze e dez
vezes.

Nota 18 — Complementos

Ao falar de José Ortega y Gasset, filésofo e socidlogo espanhol (1983-1955), conhecido no
mundo inteiro pela sua frase “eu sou eu e minhas circunstancias”, que resume, em certo
modo, seu pensamento sobre o que é Fliosofia em sua evolucdo desde a Antiglidade,

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 4, n. 2, p. 1-39, ago./dez.2011. 38



passando pela Idade Média, o Renascimento, a Modernidade, o Idealismo, o Estruturalismo, o
Existencialismo, etc., até chegarmos ao que hoje chamamos de Contemporaneidade, nao
poderia deixar de lembrar o livro de Edson Nery da Fonseca, publicado em 1973, intitulado
Problemas de Comunicag¢do da Informacgdo Cientifica, onde o nome de Ortega e Gasset é citado
mais de vinte vezes, em apenas 100 pdginas. Observe-se que, em sua cuidada traducdo do
original espanhol da obra de Ortega y Gasset Mision del bibliotecario, Antonio Agenor Briquet
de Lemos (2006) ja destacou, também, a importancia dada por Nery da Fonseca a obra de
Ortega y Gasset. No posfacio que segue sua traducao da ‘Misién’, Briquet de Lemos escreve:
No Brasil, as idéias de Ortega sobre a missdo do bibliotecdrio encontraram
ressonancia, principalmente em textos de Edson Nery da Fonseca. Em trés
coletdneas de 74 artigos e outros trabalhos, Ortega é mencionado 26 vezes, isto é,
em quase 35% dos textos.

Mas voltemos ao nosso tema Filosofia versus Ciéncia (ou vice-versa?).

Segundo Ortega, a decadéncia do pensar filosoéfico a partir da segunda metade do século XIX e
inicio do XX, que renasceria com nova forga na terceira década do século passado, seria uma
conseqliéncia do poder da fisica, e das ciéncias naturais em geral, para descobrir e provar a
verdade dos diversos aspectos que caracterizam seus respectivos objetos de estudo. Mas, se
essa é sua forga, ela é também sua fraqueza, pois cada ciéncia sé estuda, em seu objeto, uma
parcela de todo o conhecimento do Universo.

No pensar filoséfico, no filosofar, nds trabalhamos com nossas percep¢des na busca do
entendimento de todo no Universo. Mesmo cientes de nossas subjetividades e limitagdes,
sabemos a distancia que nos separa da verdade e do conhecimento absolutos, e é essa
limitacdo que é a forga da filosofia, pois é de nossa natureza humana tratar de ir cada vez mais
longe. (Ver mais particularmente, em Ortega y Gasset (2005, Op.cit.), as ‘Lecciones’ 1l e lll).

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 4, n. 2, p. 1-39, ago./dez.2011. 39



