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Resumo: O artigo apresenta resultados de uma pesquisa sobre habilidades e praticas do bibliotecario
consideradas competéncias informacionais a serem desenvolvidas através da sua formagdo académica.
Por meio da aplicagcdo do método Delphi, especialistas envolvidos no tema competéncia informacional
opinaram sobre o cotidiano do bibliotecario em suas atividades e a relagdo com a definicio de
competéncia informacional. Conclui-se que os conteldos ensinados devem ser formulados de forma
gue topicos relacionados a competéncia informacional sejam adaptados e enfatizados para a pratica
discente e futuramente profissional.

Palavras-chave: Competéncia informacional, formagdo académica, pratica biblioteconémica.

Abstract: The article presents results of a survey on skills and practices of the librarian considered
informational skills to be developed through professional training. Applying the Delphi method, experts
involved in the issue opined about information literacy librarian in the daily activities and relationship
with the definition of information literacy. We conclude that the content taught must be formulated so
that topics related to information literacy are adapted to practice and emphasize student and future
professional.
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Resumen: El documento presenta los resultados de una encuesta sobre los conocimientos y las practicas
de alfabetizacién en informacion bibliotecaria considera que se desarrollaran a través de la formacién
profesional. A través de la aplicacion del método Delphi, los expertos involucrados en el tema opind
acerca de la bibliotecaria de alfabetizacidn informacional en las actividades diarias y su relacién con la
definicion de la alfabetizacién informacional. Llegamos a la conclusion de que el contenido que se
ensefia debe ser disefiada de forma que los temas relacionados con la alfabetizacién en informacion se
adaptan a la practica y hacer hincapié en los estudiantes y futuros profesionales.

Palabras claves: Alfabetizacion informacional; formacidn; Practica bibliotecaria.



1. Introdugao

A abordagem do conceito de competéncia informacional nos curriculos surgiu no final
dos anos 80, assim que o termo comecou a ser difundido e estudado por educadores e
bibliotecarios, e a partir da definicio da ALA, onde “localizar, avaliar e usar efetivamente a
informacdo” era proposta como parte da formacdo escolar. Nesta época, houve um maior
interesse pelo assunto, surgindo a convicgdo de que as habilidades em informag¢do poderiam
ser ensinadas através de sua incorporacdao aos curriculos. O bibliotecério, agora educador,
inicia a pratica de programas de orienta¢do bibliografica em vdérios colégios e universidades
norte-americanos (BEHRENS, 1994) - atividades como programas de uso da biblioteca, ensino
de estratégias de busca, métodos de solucdo de problemas envolvendo necessidade de
informacdo - com o intuito de reforcar a aprendizagem em sala de aula, direcionando algumas
tarefas consideradas competéncias em informacgao.

No entanto, o conceito de competéncia informacional passa a se ampliar no momento
em que as fontes informacionais comecam a se multiplicar, processo que se potencializa pelo
aumento e evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacao e bibliotecas utilizam
sistemas mais modernos, incluindo sua arquitetura, sistema de pesquisa e acesso ao acervo.
Pashaie (2004, p. 9) afirma que “enquanto a maioria da literatura dos anos 80 ainda enfatizava
a necessidade de ensinar aos estudantes as complexas fichas catalograficas, alguns ja
evidenciavam a era do computador em varios artigos”. Logo, o sentido de orientacdo
bibliografica, como era atribuido o ensino das habilidades em competéncia informacional por
bibliotecarios foi se tornando “pequeno” (BEHRENS, 1994, p. 313), quando deveria realmente
ensinar as habilidades no uso da informagdo ao invés de habilidade no uso de bibliotecas. Por
isso, o objetivo deste artigo, é investigar quais as fun¢des que o bibliotecdrio exerce que
podem ser consideradas competéncias informacionais, e como essas fun¢des podem ser

inseridas no ambiente académico.

2. Competéncia informacional: da teoria a sala de aula

Nos Estados Unidos, muitas universidades adotaram o ensino de competéncia
informacional em seus cursos, como sugerido pela Association of College & Research Libraries .
Os critérios de inclusdo sdo baseados nas definicGes de competéncia em informacgdo para o
ensino superior e incluem as seguintes normatizagdes:
e Aimportancia da adequacdo de recursos de informacdo e bibliotecas, assim como material

e pessoal, para o sucesso da disciplina;

e Anecessidade de instru¢do na pratica de busca informacional;

e A necessidade para proficiéncia estudantil com os recursos informacionais da disciplina, ou
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e A necessidade de assegurar a todos os estudantes serem competentes em informacao
para o sucesso na profissdo.

Além disso, a ACRL complementa os critérios curriculares, que deve se basear nos
seguintes principios:

e (Clareza dos métodos de ensino de competéncia informacional para as disciplinas;

e Recursos aplicaveis em forma de tarefas, atividades e tutoriais direcionados para
habilidades informacionais de acordo com a disciplina,

e Pesquisas que sustentem a importdncia da integracdo de tdpicos de competéncia
informacional na disciplina.

Para os estudantes de biblioteconomia, a abordagem poderia ser a mesma, mas exige
algumas discussdes. A literatura que aborda o tema geralmente supde que o profissional da
informacdo conheca os conceitos e a pratica da competéncia informacional que podem estar
implicitos em algumas disciplinas do curriculo, como observado por Kajberg e Lorring (2005, p.
69) que afirma: “talvez alguns educadores tenham uma suposicdo de que estudantes tornem-
se habeis em competéncia informacional por estudar biblioteconomia e ciéncia da informacao.
Mas ndo necessariamente”. Esse fato se justifica, pois, o conceito ainda ndo esta claramente
delimitado para sua aplicagdo na estrutura curricular, ou o sistema educacional universitario
pode ter objetivos que exijam a incorporacdo de outras orientagdes e habilidades. Algumas
pesquisas brasileiras baseadas nesse contexto, afirmam que para os profissionais da
informacdo, o conceito de competéncia informacional pode ainda ser desconhecido
(BELLUZZO; ROSETTO, 2004 e CAMPELLO; ABREU, 2005).

Em um estudo prospectivo sobre os curriculos de biblioteconomia e ciéncia da
informacao, Kajberg e Lorring (2005, p.68-69) observam a importancia de pelo menos trés
aspectos que os estudantes da area da informacdo deveriam adquirir:

e Ter consciéncia de comportamento informacional como um conceito;
e Tornarem-se habeis em comportamento informacional;
e Aprender alguns aspectos chave no ensino de comportamento informacional.

Essas caracteristicas ajudam o profissional a manter o exercicio do aprendizado ao
longo da vida num ambiente onde as mudancgas sdo inevitaveis. Segundo Kajberg (2005), ao
mesmo tempo, elas os habilitam a se desenvolverem como facilitadores da aprendizagem dos
usudrios a se tornarem habeis em informacdo. Os estudantes devem ver as caracteristicas
neles, antes de iniciar o ensino a alguém sobre o assunto.

Em uma pesquisa sobre caracteristicas de competéncia informacional em alunos de

graduacdao em biblioteconomia, Campello e Abreu afirmam:
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Para ser capaz de construir um novo paradigma e de contribuir para a
educacdo de pessoas competentes em informagdo o préprio bibliotecario
deve ser competente em informac¢do e dominar as habilidades necessarias

para realizar o processo de pesquisa adequadamente. (2005, p. 179).

Certamente, que nesse caso, tem-se a idéia de que a no¢do de ser um mediador do
ensino de competéncia informacional deve iniciar-se na formacdo do profissional da
informacdo. Mesmo com a existéncia de cursos de extensdo, atualizagcdo e especializagdo em
varios paises, o fato reforga a idéia da inclusdo da habilidade em ensinar as competéncias em
informacdo para esses profissionais. Sobre o entendimento do assunto por bibliotecarios,
Lloyd (2005, p. 88) afirma:

Se, como bibliotecarios, nds queremos ensinar competéncia informacional,
e dar suporte a idéia de suas qualidades transformadoras e sua habilidade
em capacitar, enriquecer e personificar individuos em suas praticas (...),
entdo, nds precisamos nos mover além de nossos entendimentos

discursivos do que é a competéncia informacional.

Em um estudo sobre esse tema, Karisiddappa (2004, p. 3) afirma que a incorporagao
dos conceitos de competéncia informacional nos curriculos de biblioteconomia e ciéncia da
informacdo ndo é uma adi¢do especial ao ensino e treinamento, mas é interligado a estrutura,
ao conteudo e a seqliéncia curricular. Kajberg (op.cit.), por sua vez, afirma que o conceito
pode ser pensado em uma disciplina isolada, ou talvez ser coberto implicitamente em uma ou
mais disciplinas, tais como “Recuperacdo da Informacao” ou “Gestdao do Conhecimento”. Em
algumas Universidades norte-americanas, existem maddulos que incluem o tdpico em
disciplinas como “biblioteca e aprendizagem” nos cursos de mestrado. O mais comum, é a
abordagem do tema no curso de educa¢do ou treinamento de usudrios, enquanto outras
universidades a oferecem como uma disciplina especial. H4d ainda os cursos intitulados
“instrucdo bibliografica”, “servigos instrucionais” e até “letramento na era da informacao”.

A oferta dos cursos que incluem o tema em seus curriculos também se deve as
exigéncias no mercado de trabalho, principalmente para bibliotecas publicas e académicas
(nos Estados Unidos). Mas em muitos casos existem cursos para os profissionais atuantes, que
ensinam como elaborar programas em colaboracdo com os administradores da instituicao
onde a biblioteca estd inserida, professores e interessados. Além disso, os programas ensinam
praticas pedagdgicas para planejar a lecionar sobre as habilidades em informacgdo para os

usuarios.
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3. Habilidades e praticas consideradas competéncia informacional

O objetivo deste artigo é demonstrar o estudo onde sdo averiguadas quais habilidades
do profissional da informacdo devem ser consideradas em algum conceito de competéncia
informacional. Por se tratar de pesquisa envolvendo aspectos curriculares e pratica do
bibliotecario é necessario a opinido de professores, pesquisadores e profissionais da drea para
que se tenha documentado todos os argumentos que serdo base para estudos futuros. A
técnica mais apropriada para a pesquisa foi o método delphi, caracterizada pela obtencdo de
previsdes de uma determinada drea a partir de opiniGes de especialistas, onde as respostas
sdo colhidas sem que os participantes saibam quem sdo os outros. A partir de suas afirmacoes,
chega-se a um elevado nimero de opiniGes convergentes ou mesmo ao consenso, o que pode
ser conseguido através de duas ou mais rodadas de perguntas. Foram selecionados dezessete
especialistas em todo o Brasil, dentre estes, quatorze respondentes. O perfil académico e
profissional dos consultados abrange especializacdo, mestrado e doutorado na area de ciéncia
da informacédo. Entre as fungdes que desempenham em suas instituices, estdo os cargos de

bibliotecario, pesquisador e professor universitario.

Foram questionadas algumas caracteristicas tradicionais, cuja importancia seria
apreciada pelos especialistas de acordo com a seguinte escala: Pouco importante —
Importancia Média — Importante — Muito Importante, cujo o resultado pode ser visto no

grafico a seguir:

H pouco importante
importancia média
B importante

B muito importante
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a) Facilidade de comunicagdo com o usuario

E uma das habilidades que engloba o uso da linguagem e comunicacdo, onde a prética
se da a partir do ensino e orientacdo para uso do ambiente informacional e dos recursos
oferecidos. Esta fungdo foi considerada muito importante para o conceito de competéncia
informacional por parte da maioria dos respondentes.
b) Conhecimento do acervo

A capacidade de entendimento de diversos assuntos, ou de assuntos especificos, esta
incluida no conceito de conhecimento do acervo, ou seja, ter ciéncia de autores e tdpicos
especificos contidos no acervo e atualizagdo sobre as tendéncias cientificas nas dreas cobertas.
c) Conhecimento dos conteldos das bases de dados

A habilidade de uso dos servigos das variadas opc¢des de busca e o conhecimento da
cobertura dos conteudos oferecidos nas bases de dados correspondem ao tépico sobre
conhecimento dos conteldos das bases de dados da instituicdo. Nesta questdo, doze dos
quatorze respondentes consideram o conhecimento dos conteldos das bases de dados da
instituicdo como uma competéncia informacional importante ou importante para os
profissionais da informacao.
d) Conhecimento de fontes e links externos

O uso de diversas fontes informacionais tem o poder agregar valor e auxiliar na
tomada de decisdo pelo usudrio. O conhecimento de diversas bases de dados, sitios na rede
mundial de computadores, motores de busca, periddicos, entre outras fontes, compdem o
tépico em questdo. Todos os especialistas confirmam que tal habilidade é caracteristica da
competéncia informacional dos profissionais da informacgdo, variando de importante para
muito importante.
e) Conhecimento das tecnologias da informacgdo e da comunicagdo

Saber utilizar e conhecer a tecnologia para recuperar a informagao necessaria é uma
das mais importantes habilidades em competéncia informacional. Embora pareca tarefa
comum, essa habilidade exige um grau de conhecimento apurado e especifico, principalmente
guando se trata do profissional da informacdo. Isso significa que a habilidade no uso das
tecnologias da informagcdo e comunicagao por parte desses profissionais certamente devem
compor um grau diferenciado devido ao método.
f) Competéncia para definir as caracteristicas e qualidades de novos sistemas interativos
da instituicdo e comunica-las aos responsaveis pelo seu desenvolvimento e implementacdo
(programadores, webmasters, etc.)

A producgdo de sistemas e programas adequados na instituicdo, quando realizada em

parceria entre os profissionais da informacdo e os responsaveis técnicos podem ter maior
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eficiéncia e sucesso quanto ao seu uso. A competéncia em questdo abrange a capacidade de
interacdo e comunicacdo por parte do profissional da informacdo em relacionar seus
conhecimentos sobre organizac¢do e recuperacdo da informacdo, metadados, perfil do usuario,
linguagens de indexacdo, etc. para a criacdo de sistemas interativos da instituicdo. A maioria
dos especialistas afirmou que a habilidade para definir as caracteristicas e qualidades de
sistemas interativos é considerada muito importante enquanto competéncia informacional.
Como questdo aberta, foi solicitada aos especialistas a indicacdo de outras

caracteristicas profissionais consideradas como competéncia informacional:

. Competéncia para avaliar a fonte de informacdo consultada
. Competéncia para fazer andlise e sintese da informacao
. Conhecimento de como é estabelecida a comunicagado cientifica da drea de atuagdo do

profissional (no caso de informagé&o técnico/cientifica)

. Educacgdo para competéncia informacional

. Conhecimento em inovac¢des em gerenciamento de bibliotecas

o Interesse em contribuir socialmente com a mediacdo da leitura e pesquisas

. Entendimento do cendrio social e suas transformacGes sob o enfoque tecnoldgico e

informacional
. As novas condutas de gestao da informacao e do conhecimento,

. Metodologia da pesquisa e gestao de projetos investigativos

A partir dessa relacdo, pode-se constatar que algumas praticas profissionais podem ser
aprofundadas segundo o conceito de competéncia informacional, ja ensinadas no curso de
graduagdo, seja dentro das matérias, seja em cursos de extensdo e com a experiéncia

profissional.

4. Aspectos curriculares em Biblioteconomia

Nesta parte da pesquisa, o objetivo da questdo foi a coleta de opinides a respeito da
necessidade de inclusdo, e em caso positivo, como poderia se incluida. Para essa pergunta, a
resposta deveria ser positiva ou negativa para atribuicdo das respostas, além da questdo
aberta.

O primeiro topico teve a questdo “Vocé considera de interesse incluir o tema
competéncia informacional nos curriculos?”. Todos os respondentes consideraram que a
inclusdo é necessaria, o que confirma a tendéncia mundial no ensino de biblioteconomia e

ciéncia da informacdo. Segundo o relatdrio final do “Workshop Competéncia em Informacao

(information literacy),” coordenado pela professora Regina Célia Batista Belluzzo (2005), uma
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das recomendagdes propostas é de que “os drgdos competentes possam sugerir a inclusdo do
tema competéncia em informacdo e de outros ligados a educacdo no curriculo dos cursos de
biblioteconomia e ciéncia da informacgdo”. Portanto, a unanimidade de respostas afirmativas
contribui de forma importante para a reflexdo e direcionamento deste tdpico. O segundo
tépico questionou sobre a possibilidade de incluir o tema em uma disciplina isolada. Dos
quatorze respondentes, trés afirmaram que sim, a competéncia informacional pode ser
ensinada em uma Unica disciplina, e sugeriram as ementas, listadas abaixo:

. Introduc¢do ao estudo da Competéncia Informacional e da informacao.

. O ciclo da comunicagdo e da informac¢do na Sociedade da Informagdo. Competéncia

Informacional: conceituacdo, objetivos e funcgdes.

. As teorias educacionais construtivistas.
. O bibliotecario e a socializagdo do conhecimento.
. Analise da Competéncia Informacional dentro de instituicdes publicas e privadas no

contexto regional e nacional.
o Uso das tecnologias e métodos relacionados com a informatica aplicada aos processos

documentarios.

o Unidades e servicos de informacao.

o Elaboracao, implantacdo e participacdao em projetos de sistemas de informacao.

. Informacdo e seus aspectos filosoficos e epistemoldgicos.

. Comunicacao digital.

. A funcdo e a caracteristica da informacgdo na sociedade atual.

. A competéncia informacional e seus processos de busca, construcdo, analise e
divulgacao.

. O significado da informagdo no processo da educac¢ao formal.

. As tecnologias como mediadoras e potencializadoras do processo de competéncia

informacional.

. Competéncia informacional: conceitos, origem, evolucgao.

. Competéncia informacional, leitura e letramento.

. Aprendizagem por meio de busca e uso da informacao.

. Competéncia informacional: programas para o desenvolvimento de habilidades

informacionais.
Como conteldo distribuido nas disciplinas, a maioria afirmou que a forma de inclusdo

poderia se dar dessa maneira:
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Como observado no gréfico, as disciplinas de organizacdo da informacdo sdo as que
menos estdo associadas com o tema competéncia informacional, enquanto as que focalizam a
tecnologia e os servigos de informacdo sdo a maioria em nivel de importancia para a inclusdo
do tema competéncia informacional em seu plano de ensino. Essa analise confirma que a
competéncia informacional deve ser ensinada também sob uma visdo mais moderna dos

conceitos de tecnologia da informacao e comunicacao.

5. Consideragodes finais

O cotidiano do bibliotecdrio pode ter variacbes de acordo com a sua especialidade,
seus usuarios e cultura institucional, portanto é necessario entender onde o conceito de
competéncia informacional estd inserido na sua pratica profissional especifica. A prdpria
definicdo de competéncia informacional tem aplicagdes para diferentes publicos (infantil,
adolescentes, pds-graduandos, etc) e o bibliotecirio deve entender como a competéncia
informacional pode ser adaptada a sua realidade. Esta pesquisa demonstrou que muitas
tarefas executadas podem ser consideradas habilidades em competéncia informacional, mas
ndo significa afirmar que o bibliotecario é competente em informacdo, pois ndo foi
considerada a eficiéncia e efetividade com que as atividades sdo executadas e as finalidades de
cada uma. Portanto, sugeriu-se a segunda fase da pesquisa, onde se questionou a insercao de
assuntos ligados ao tema nos planos de ensino para a formacgdo do bibliotecario, pois mesmo
gue o profissional seja um sujeito competente em informacao pela sua formacdao, como pode
ser argumentado, ele precisa disseminar as habilidades informacionais com o objetivo de
formar usuarios capacitados para o uso da informagdo e conscientes da importancia da
informacao.

Como observado, os resultados da pesquisa mostraram que as disciplinas ministradas
nos cursos de graduacdo devem considerar os aspectos de competéncia informacional,
algumas em maior, outras em menor grau, de forma que conceitos, modelos, projetos e a
pratica do tema possam ser incluidos e adaptados aos planos de ensino. Isso com o objetivo de
que a atuacgdo dos profissionais da informacdo seja de acordo com a teoria e a pratica
adquirida durante sua formacao, ou seja, que eles sejam competentes em informacao a partir
dos métodos académicos, os quais devem refletir as caracteristicas que exigem um
posicionamento voltado para o ensino de competéncia informacional pelos profissionais.

Portanto, sugere-se que o curriculo e as ementas sejam revistos, e discutidos com
especialistas, e reformulados, para adaptar a formacdo académica ao mercado de trabalho e

principalmente a realidade social, visando questdes educativas.
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A expansdo da divulgacdo e a pratica da competéncia informacional podem ser consideradas
como medida preventiva e educativa para a populagdo, com o intuito de solucionar diversos

problemas sociais, e essa proposta pode ser auxiliada pelo profissional bibliotecario.
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