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A arquitetura da informacgao organizacional e os
modelos que gerenciam competéncias.

José Juan Espantoso

Resumo: Apresenta consideracdes sobre a arquitetura da informagdo organizacional e sobre o
gerenciamento de conjuntos de competéncias em espacos de informacdes digitais. Sdo discutidas
a gestdo de competéncias e sua importdncia para o trabalho dos profissionais que atuam nesses
ambientes.
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Abstract: Presents considerations about organizational information architecture and about the
management of competences groups in digital information spaces environment. Discuss
competences management and the importance to the information professionals.

Key Words: Competences; Competence Management, Information Architect, Information
Professional, Organizational Information Architecture.

Resumen: Presenta consideraciones sobre la arquitectura de la informacion organizacional y
sobre la administracion de conjuntos de competencias en espacios de informaciones digitales. Es
discutido la gestidn de las competencias y su importancia para el trabajo de los profesionales que
actiian en esos ambientes.
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1. Introdugao

O crescimento exponencial do volume de informag¢dao armazenada observado em
repositérios informacionais das organizagcGes é ocasionado em grande parte, pela reducdo de
custos de estocagem e conservagdo e pelo surgimento de novas midias e demais suportes de
armazenamento. A facilidade no acesso a informagdo cresce na medida em que aumenta o

numero de pessoas que utilizam recursos de tecnologia da informacao.

Os avangos desencadeados pela ampliagdo dos acessos aos conteudos e pelo
fendmeno da conectividade facultam com que consultas a repositérios de informagado sejam
realizadas em pontos distantes do planeta. Muitas vezes, estas sdo elaboradas por intermédio

de transagdes simultaneas, aumentando a complexidade das operagdes.

A inovacdo, mola mestre da Sociedade da Informacgdo fornece a componente dinamica
ao processo de gerenciamento da informacgdo, “seduzindo” e incentivando mais usudrios a
participarem de ambientes, em que sao disponibilizadas modernas ferramentas e praticas para

0 acesso a informacao.

A transformacao social que a informacgdo produz pode ser evidenciada no surgimento
de novos postos de trabalho, apresentando-se assim, como um fendmeno em que emergem
inimeras novas profissdes, transformando e diversificando a natureza cultural e institucional

da Sociedade da Informacao.

A arquitetura da informacdao pode ser caracterizada como um esforco para a
unificacio de métodos relacionados com a recuperacdo, classificacdo, organizacdo e
apresentacdo da informacdo, que, em grande parte, sdo temas estudados nas areas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e emprega técnicas origindrias da arquitetura

aplicadas a ambientes digitais, (CAMARGO; VIDOTTI, 2006, p. 106).

Os espacos informacionais das organizagdes estdo cada vez mais complexos,
influenciados pelo surgimento de novas solu¢des de tecnologia da informagado e por técnicas e
metodologias de diversos campos do saber. Para o gerenciamento de tais espagos as

organizagdes necessitam de profissionais altamente capacitados.

As organizagOes buscam, desta forma, planejar a¢bGes com eficiéncia minimizando,
quando possivel, despesas e, que ainda sim permitam o emprego racional de seus recursos
humanos a fim de ndo comprometer os niveis de qualidade dos processos organizacionais.
Nestes esforcos, sdo amplamente discutidos postos de trabalho, aquisicdo de competéncias e

planos de carreira.
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Assim, a gestdo de competéncias pode ser estudada com o auxilio de modelos que
evidenciem tanto atributos organizacionais quanto individuais necessarios para o sucesso de
uma empresa. Estes contemplam os diversos niveis de uma organizacdo auxiliando no
gerenciamento de conjuntos de competéncias e na avaliagdo de praticas de gestdo de recursos

humanos.

2. A arquitetura da informagao

Ja se passou um bom tempo desde que o bibliotecario Callimachus catalogou, organizou
e recuperou informagBes na famosa Biblioteca de Alexandria (trés séculos antes de Cristo),
fato que provavelmente inspirou Melvil Dewey no ano de 1870 a criar o Sistema Decimal.
Muito tempo depois, Richard Saul Wurman g’ precisamente em 1975, cunhou os termos

arquiteto da informacdo e arquitetura da informacao.

Sobre as origens da arquitetura da informa¢do, Morville (2005, p. 7-9) destaca a
existéncia de uma dificuldade na caracterizacdo de seu surgimento. Na visdo do autor os
principios da arquitetura da informacdo sdo aplicados ha décadas. O autor ainda enaltece a
necessidade de que o arquiteto da informacao conheca questdes referentes a necessidades de

informacdo, habitos, comportamentos e experiéncias dos usuarios.

Segundo informacdo publicada no portal da ASIS&T " a arquitetura da informagdo é
caracterizada como um conjunto de atividades estruturadas e padronizadas que prové acesso
a informacGes com o objetivo de organizar e disponibilizar conteudos, facilitando a navegacao

e a recuperacgao. Esta associacdo possui diversos grupos de interesse caracterizados como SIGs

(Special Interest Group) " onde fluem intensos debates que colaboram para a consolidagdo de

conceitos em diversas areas, entre elas pode-se destacar o tema relativo a arquitetura da

informacao,

A busca por definicGes e areas de atuagdo a respeito da arquitetura da informagdo tem

inspirado muitos autores como pode-se ser destacado no texto a seguir:

Para se tornar eficaz, a arquitetura da informacdo deverd atuar como
uma instancia mediadora entre os interesses dos usuarios, do cliente,
do time gréafico e da equipe de programacdo. No centro de uma
complexa rede de idéias diferentes e de pontos de vista divergentes,
o arquiteto de informacdo emprega um arsenal de técnicas —
combinadas a sua capacidade de comunicacdo interpessoal — para
traduzir as necessidades e os objetivos dos usuarios aos demais.
(AGNER, 2006, p. 88)
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No ano de 1998, Luis Rosenfeld e Peter Morville apresentaram a primeira edi¢ao do livro
Information Architecture for the World Wide Web". Em 2002, a segunda foi publicada,
ocorrendo o lancamento da terceira edicdo no ano de 2006. Esta obra que define como
principais atividades do tema a apresentacdo, organiza¢cdo e navegac¢do da informacdo estd
auxiliando na consolidacdo de conceitos referentes a arquitetura da informacdo no ambiente

web e em pouco tempo tornando-se umas das principais obras de referéncia sobre o assunto.

A apresentagdo da informacgdo é o elo mais externo em um processo de comunicagao.
Rétulos podem ser empregados para representar conteddos em espagos de informacao, e
assim, minimizar os esforcos despendidos nas aces de recuperar informacdo. E uma maneira
de viabilizar um processo comunicacional, da mesma forma que palavras sdo utilizadas para
expressar idéias, também rotulos, legendas icones, graficos, etc. podem representar os acessos

a grandes volumes de informagdo em ambientes digitais, (PEON ESPANTOSO, 2001, p. 14).

Caraballo Pérez; Ramirez Céspedes (2007, p. 31) esclarecem que a organizacao da
informacdo no ambiente web atinge graus de complexidade superiores comparado a outros
contextos. No ciclo de vida da informacdo esta tarefa é composta por etapas como: selecao,

processamento e armazenamento.

Segundo Lopes (2004, p. 60) os sistemas de recuperacdo da informacdo agregam
complexidade as atividades de armazenamento e busca da informacdo, pois envolvem
aspectos relacionados ao emprego de recursos de Tl Y, e possuem como objetivo viabilizar

acessos realizados em regides geograficamente dispersas.

A dificuldade em se recuperar informacgdo é exaltada por Wurman (2001, p. 176) em
sua obra Ansiedade da Informagdo. O autor destaca que a todo o momento em que
informacgdes sdo processadas, outras sdo requeridas, evidenciando um ciclo virtuoso. O desafio
é tornar disponivel de forma tempestiva e consistente os conteudos requeridos, e desta forma,

compelir usudrios a interagir com novos espacgos informacionais.

3 O arquiteto da informagao

Um arquiteto, de maneira geral, é um profissional que planeja, projeta e supervisiona a
construcdo de diferentes tipos de estruturas. O arquiteto, desta maneira, esta envolvido em
todas as fases do desenvolvimento de um projeto, desde discussGes iniciais com os clientes até
as etapas de construcdo e implantacdo. As atividades dos arquitetos sdao complexas, pois em
suas atribuicdes fazem parte o entendimento de métodos de construgdo, principios gerais de

engenharia e o emprego de ferramentas para diversos fins, (CAREER DIRECTIONS, 2005).
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Garrett (2002)" caracteriza o arquiteto da informagdo como um profissional que atua
em atividades relacionadas a organizacdo de conteldos e a estruturacdo de espacos
informacionais. A experiéncia e bagagem que muitos arquitetos da informacdo trazem, frutos

da realizacdo de tarefas em outras areas sdo Uteis em suas novas atividades.

Cunha; Cavalcante (2008, p. 23) apresentam os termos arquiteto da informag¢do como
ocupacdo que despontou de fato no inicio do presente século, conforme pode ser observado
na definicdo abaixo:

Uma nova denominagdo, surgida no inicio do século XXI, para o
profissional da informacdo. Ele, geralmente, tem por fungdes:
organizar os padrdes inerentes aos dados ou informacgdes; e criar a
estrutura ou mapa da informagdo, com o objetivo de permitir que as
pessoas encontrem seus caminhos pessoais para o conhecimento. 2
INF INTERN especialista responsavel pela produgdo de um protdtipo
de sitio Web, inclusive a estruturagao e organiza¢do da informacao, a

organizagao dos conteldos e a definicdo das interfaces de acesso e
busca.

Morrogh (2002, p. 131) destaca que os arquitetos da informacdo sdo considerados
profissionais da informacdo emergentes. Na percepcao do autor, muitos sdo os praticantes da
arquitetura da informacao engajados em um processo de identificacao e definicdao de “[...] um
unico e singular conjunto de habilidades e conhecimentos [...]” para o estabelecimento da
profissdo. Estes, que muitas vezes foram capacitados em outras areas, participam de forma
atuante em conferéncias e congressos com o firme propdsito de buscar o reconhecimento
profissional para a categoria. Uma das primeiras organiza¢des patrocinadoras destes eventos

vii

foi a American Society for Information Science and Technology (ASIS&T)™.

A visibilidade do trabalho do arquiteto da informacdo é percebida pelos usuarios na
interacdo, que este realiza, com as interfaces elaboradas. Como caracterizado na fig. 1, para
que o processo de mediagdo seja eficiente, um exaustivo trabalho deve ser efetuado que leva

em consideragao esquemas, meta dados, tesauros, etc.
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Mapas
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Estratégias de Arquitetura da Informacao Planos
de Projeto

Usuarios Conteuado Contexto
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Comportamento Significado Tecnologia

INIicl1O

Figura 1 - Visibilidade sob a Perspectiva do Usuario e o Trabalho do Arquiteto da Informacgao

(Fonte: Velasco Martin, 2005, p. 15)

Sobre arquiteto da informagdo Guenther (2005, p. 3) acrescenta que esta é uma das
mais interessantes ocupagdes surgidas que pouco a pouco adquire prestigio e reconhecimento

em ambientes de desenvolvimento e gerenciamento da informagao de grandes organizagoes.

Assim, este novo profissional da informacdo estd contribuindo para a fundagdo de um
campo do saber que tem como preocupacdes basicas a organizagdo, a recuperagdo e a
apresentacdo da informacgdo. Arquitetos da informacdo possuem habilidades e competéncias
para a elaboracdo de tarefas em diversos espacgos informacionais, permitindo com que

complexos conteudos sejam acessiveis e compreensiveis pelos usuarios.

4. A arquitetura da informagao organizacional

A aplicacdo da arquitetura da informagdo em ambiente organizacional é descrita por

Dave apud Cunha; Cavalcanti (2008, p. 23, op cit.) como sendo:

Mapa do ambiente informacional de uma organizagao, apenas no seu
presente, podendo oferecer um modelo de ambiente a ser seguido
no futuro. Ela faz a ponte entre o comportamento, os processos e o
pessoal especializado e outros aspectos da empresa, como métodos
administrativos, estrutura organizacional e espaco fisico.
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Casagrande (2005, p. 82) afirma que diversas organizacdes aplicam rotineiramente
conceitos relacionados a arquitetura da informacdo, aliando o uso de métodos e técnicas na
integracdo de sistemas de informacdo organizacionais, com o objetivo de administrar de forma
eficiente recursos alocados e disponibilizados para o gerenciamento de espacos

informacionais.

A arquitetura da informagdo no contexto organizacional é definida por Abell; Wingar
(2005) como um conjunto coerente de estratégias e planos que propiciam acesso eficiente e
seguro aos conteldos. Os autores explicam que o termo pode parecer eminentemente técnico
e, desta maneira, confinado ao uso em contextos especificos, mas que na realidade adquire
ampla aplicabilidade, pois evidencia resultados e esfor¢cos de muitos profissionais da

informacdo, como apresentado na fig. 2:

Governancga
Informacional

Competencias
Informacionais

Estruturas
Organizacionais

Publicagio &
Curadoria

Infraestrutura
de Tecnologia
da Informagao (TI)

Infoestrutura

Figura 1 - Os Componentes da Arquitetura da Informagdao em Ambiente Organizacional

(Fonte: Abell; Wingar, 2005)

O trabalho do profissional que trabalha com a arquitetura da informacao é viabilizado
pela presenca de uma infra-estrutura de artefatos de TI, responsavel por viabilizar, entre
outros, mecanismos para o armazenamento da informacdo, motores de busca e dispositivos
de seguranca. A infoestrutura estd relacionada com meta dados, estratégias de classificacGes e
politicas para padronizacdes, e assim, abrange varias etapas do ciclo informacional (aquisicdo,
classificacdo, armazenamento, disseminacdo e preservacao).

Os impactos que a infra-estrutura em TI esta realizando nos modelos estudados

permitem com que novos frameworks " em arquitetura da informacdo sejam desenvolvidos.
Desta forma, quando investigada no meio organizacional a arquitetura da informac¢do adquire

complexidade e importancia.

A aplicacdo de politicas organizacionais permite a difusdo criteriosa de informagdes

entre membros de uma instituicdo e entre instituicdes por intermédio do emprego de
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parametros de seguranca que respeitem as regras de confiabilidade de uma organizacdo.
Assim, tecnologias, padroes de projeto e politicas organizacionais estdo entre os pilares do

emprego eficiente da arquitetura da informacdo organizacional.

5. As competéncias do arquiteto da informagdo

Como foi visto, as atividades e competéncias do arquiteto da informacdo estdo
relacionadas com a realizagdo de tarefas relativas ao gerenciamento de espacgos digitais. O
esforco em identificar, caracterizar e relacionar suas competéncias é complexo, pois envolve
estudos que combinem conceitos em diversos campos do saber. Desta forma, o arquiteto da
informacdo desempenha func¢des e tarefas que aplicam conceitos da: Ciéncia da Informacao,

Comunicacdo e Ciéncia da Computagao.

O trabalho do arquiteto da informacdo tem seu inicio em um amplo e minucioso
levantamento de requisitos, onde sdo identificadas as necessidades de informacdo. Esta tarefa
é dividida em quatro etapas de levantamento de requisitos: negdcio, usuarios, projeto e
técnicos. Os resultados alcangados auxiliam no desenvolvimento de ambientes sintonizados
com os objetivos da organizagdo e com os anseios das audiéncias, (HENDERSON; WILSON;

SHIMBO, 2006, p. 1022-1023).

Para Sanchez Bustamante (2004, p. 3) um arquiteto da informacdo deve reunir

conhecimentos de diversas areas, entre elas o autor destaca:

a) projeto grafico - refere-se a habilidade de estabelecer relagdes entre elementos

visuais que determinam uma harmoniosa integracdo de cada componente;

b) documentacgdo e informagdo - baseia-se no estudo e criagdo de meios para o acesso
a informacdo e no estabelecimento de formas apropriadas de organiza¢do que permitam uma

eficiente recuperacao;

C) comunicagido - leva em consideragdo, entre outros aspectos, as diferencas de estilos

de redagao em ambientes virtuais;
d) marketing - reiine informagdes de mercados e realiza estudos sobre usuarios;
€) ciéncia da computacdo — estuda aplicagGes de TI;

f) engenharia da usabilidade — reine métodos para avaliagdo de funcionalidades,
desde a curva de aprendizagem até as inconsisténcias mais freqlientes apresentadas em

interfaces desenvolvidas para a interacdo com usuarios.
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Sobre competéncias dos arquitetos da informagdo foi conduzida pelo /Alnstitute™ em
2004 pesquisa que levantou dados de 166 profissionais. As competéncias mais citadas estdo

explicitadas na fig. 3:

Sistemas
de Projeto de Estudos de Projeto Sistemas de

Navegagdo Estruturas usuarios interativo Meta dados pesquisa

da
Informagéo

Competéncias
) N do Arquiteto

Sistemas de | | Trabalho em| |Ontologias Modelos de Tecnologia de | | Indexagio Analise de
apresentagio equipe comportamento| | motores de estratégias
da informagao busca de conteudo

Figura 3 - Competéncias do Arquiteto da Informagao

(Fonte: lAInstitute, 2004, com adaptacdes)

Das competéncias informacionais apresentadas, sistemas de apresentacdo da
informacdo e projeto interativo referem-se ao conceito da arquitetura da informacgdo
responsavel pela confeccdo de interfaces. Sistemas de navegacdo, projeto de estruturas e
sistemas de pesquisa concernem a recuperacdao da informacdo. Meta dados, ontologias,
aplicacdo de tecnologias referentes a motores de busca, indexacdo e analises de conteudos
abrangem a organizac3o da informac3o. E interessante frisar que duas competéncias pessoais
do arquiteto da informacdo surgiram na pesquisa (escrita e capacidade de trabalhar em

equipes).

O mapa de escala multidimensional de competéncias dos arquitetos da informacéo,
fruto de pesquisa realizada com profissionais da area pelo Information Architecture Institute
realizada em 2007, apresenta trés dimensdes. O tamanho do circulo que representa cada
competéncia indica a relevancia e o nimero de entradas detectadas na investigacdo. Para a
elaboracdo do gréafico sintese os pesquisadores levaram em consideragdo similitudes
evidenciadas nas dreas de gerenciamento de conteldos, estudos de usuarios, aplicacdo de
tecnologias e elaboragdo de projetos. As competéncias identificadas na cor rosa podem ser
obtidas em disciplinas oferecidas nos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
sendo que algumas delas sao definidas como centrais para a arquitetura da informagao como

apresentacdo, organizacdo e recupera¢do da informagdo. As competéncias compreendidas
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pela cor azul especificam todas aquelas que podem ser obtidas em cursos relacionados com a
Ciéncia da Computacdo e com as Engenharias. Estas evidenciam algumas competéncias
pessoais, tais como: técnicas de apresentacdo e colaboracdo no trabalho em equipes. A
terceira dimensdo assinalada no grafico particulariza competéncias que podem ser granjeadas

em cursos abrangidos por areas como: Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais.

O produto do trabalho do arquiteto da informacdo, desta forma, reflete um amplo
esforgo realizado no levantamento de requisitos, estudos e comportamentos de usuarios, no
gerenciamento de conteldos (tanto no que se refere a estruturacdo quanto a organizacdo) e

no contexto (cultura organizacional, recursos disponibilizados em TI, politicas, etc.).

As experiéncias obtidas pelo profissional da informacgdo na construcdo de solucdes em
arquitetura da informacgao propiciam com que novos projetos sejam realizados em ambientes

Xi

ou organizagGes similares, permitindo a elaboracdo de templates ™ e assim edificando

arcabougo com teorias e praticas que auxiliardo o desenvolvimento da area.

6. A gestao de competéncias em ambientes de arquitetura da informagao organizacional

De acordo com Gil (2001, p. 47), muitas organizacGes tiveram dificuldades para se
adaptarem a ambientes em constantes mudancgas, algumas foram obrigadas a vivenciar novas
realidades como, por exemplo, terceirizacdes, elaboracdo de reengenharias e implantacdes de
modelos de qualidade, que impactaram enormemente no gerenciamento e administracdo de

recursos humanos.

O amadurecimento das relagdes individuo-empresa necessdrias para as novas demandas
dos mercados de trabalho faz surgir, conforme enaltecido por Trasatti; Costa (2005, p. 13-21),
mudancas nos ambientes organizacionais. Os autores propdem modelo de gestdo de
competéncias que evidencia os esforcos das organiza¢des no sentido de levantar estratégias, e

necessidades de mercado, assim como identificar recursos, conforme apresentado na fig. 4:
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Figura 4 - Ciclo das Competéncias

(Fonte: Trasatti; Costa, 2005, p. 19)

O ciclo de competéncias apresenta uma componente dindmica que sofre, segundo os
autores (ibidem), revisGes freqlientes, permitindo com que novas habilidades, atitudes e
comportamentos possam ser agregados ao processo. Quando este se torna estavel surge uma
linguagem de desempenho, esta estabelece relacdes entre necessidades e existéncias,
fornecendo subsidios indispensaveis a elaboracdo de estratégias que auxiliem na busca por

solucBes compativeis com os anseios e aspiracdes das organizacoes.

Ramos (2001, p. 80-81) apresenta como solucdo para a dificuldade em se estudar e
implantar modelos que expressem ciclos de competéncias, uma estrutura com trés
subsistemas que consiste em: mecanismos para a retengdo de competéncias, processos e
certificagcbes que cataloguem e normalizem competéncias existentes e rotinas que avaliem a

necessidade de obtencdo de novas competéncias.

Um modelo de competéncia é normalmente uma descrigdo narrativa
de competéncias ocupacionais para um grupo identificdvel, como
uma categoria ocupacional, um departamento ou uma ocupacdo. Ele
distingue performances exemplares (best-in-class”) de outras
performances. (ROTHWELL; LINDHOLM, 1999, p. 91, tradugdo nossa)

Existem maneiras distintas de gerenciar competéncias em ambientes de arquiteturas
da informagdo organizacionais, todas manifestam o objetivo de empregar com eficiéncia
recursos humanos. Berbaum, (1982, p. 56) propde modelo que parte da realidade de uma
organizacdo em termos de recursos humanos, agregando novas competéncias fruto da

observacdo interna ou de experiéncias vivenciadas em outras corporacdes similares.
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Dentro desta perspectiva, Ruas (2005, p. 34-37) enaltece a importancia do emprego de
modelos a respeito de ciclos de competéncia e seus impactos no gerenciamento da
informacao nas organizacgdes. Estes, segundo o autor, propiciam a aproximacao dos interesses
das dimensdes organizacional e pessoal, alcangando resultados e produtividade em ambientes

de profundas transformacdes.

A implantacdo da gestdo de competéncias deve contemplar todos os niveis de uma
organizagao, provocando assim significativos impactos no gerenciamento das informacdes, o

que é enaltecido na proposta apresentada por Guimaraes et al. (2001, p. 250).

Formulagdo da Estratégia Formulago e
Organizacional Identificagéo e Planos
Desen\folyl mento de Operacionais de
Competéncias Internas Trabalho de
Gestédo
Defini¢éo da Viséo, Negécio o>
e Modelo de Gest&o
Diagnéstico das
” Competéncias Humanas
Diagnéstico das Dgfinigéo de
Competéncias Essenciais a Indicadores de
Organizagao Desempenho e de
o> @ » | Remuneragiode
Equipes e
) Individuos
Capacitacio e
Defini¢do de Objetivos e Desenvolvimento de
Indicadores de Desempenho Competéncias Externas
Organizacionais

Acompanhamento e Avaliagdo

Figura 2 - Processo de Gestao de Desempenho Baseado nas Competéncias
(Fonte: Guimaraes et al., 2001, p. 250)

No processo de gestdo de desempenho os autores enaltecem que a estratégia
organizacional deve estar em consonancia com o negdcio e o modelo de gestdo de recursos
humanos, e assim, permitir a definicdo de competéncias necessdrias e indicadores de

desempenho que norteiam a capacitacao e o desenvolvimento dos quadros.

Branddo; Bahry (2005, p. 181) apresentam modelo de gestdo de competéncias, em que

questdes centrais na formulacdo de estratégias organizacionais tais como: missdo, visdo e
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objetivos estratégicos instituem as metas de desempenho que servirdo de subsidio para o
diagndstico situacional. Assim, identificando necessidades e inventariando competéncias
existentes é possivel levantar demandas ainda ndo contempladas, fundamentais para o

planejamento e para o processo de captagdo de novos recursos.

A arquitetura da informacdo organizacional, desta forma, aplicada em ambientes onde
existem praticas de gestdo de competéncias pode ser beneficiada. A exploracdo eficiente de
recursos em termos de competéncias permite com que projetos de arquitetura sejam mais

bem elaborados, e como conseqiiéncia um melhor gerenciamento dos espacos informacionais.

7. Consideragoes finais

A arquitetura da informagdo é caracterizada por um conjunto de atividades inter-
relacionadas com a finalidade de prover de forma organizada o acesso a informagdo. A
interdisciplinaridade dos campos de atuacdo da disciplina estd se tornando um dos grandes
desafios para gestores e administradores de recursos humanos, principalmente no que diz

respeito ao gerenciamento dos espacos de informacao.

O estabelecimento, a caracterizacdo da atuacdo e a identificagdo de competéncias dos
profissionais da informacdo é uma meta complexa, na medida em que estes integram equipes
multidisciplinares para a gestdo da informacdo e do conhecimento. Nestes quadros é
fundamental que a formacdo, a experiéncia e os conhecimentos se complementem e sejam

convergentes com as atividades que a serem realizadas.

As competéncias relativas ao profissional arquiteto da informag¢do o habilitam para
complexas tarefas relacionadas ao gerenciamento de espagos de informac¢do. O esforco em
identificar, caracterizar e relacionar suas competéncias é essencial, pois em suas composi¢oes
estdo conceitos de diversos campos do saber que quando estudadas em ambientes

organizacionais apresentam significado especial.

No trabalho realizado em um projeto de arquitetura da informag¢do organizacional
podem ser destacadas as atividades de publicacdo de atos institucionais e o gerenciamento de
conteudos. Estes complexos processos requerem, a todo o momento, o emprego de
estratégias que focam os espacos de informacBes organizacionais, proporcionando a
identificacdo de novas competéncias. Deste modo, a adoc¢do de um coeso conjunto de politicas
para estes ambientes se torna necessdario, assegurando que o esforco na elaboracdo de

arquiteturas da informacgdo organizacionais seja realizado, de forma coordenada e harmonica.
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A arquitetura da informacado aplicada a ambientes organizacionais adquire, assim, novos
matizes, pois nao se trata tdo somente de recuperar, organizar e apresentar a informacao. Os
espacos informacionais de uma organiza¢do sdo complexos e compreendem além de tarefas
relacionadas ao ciclo informacional também questdes relativas ao uso de metodologias e

aplicacdo de politicas e de demais instrumentos normativos.
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